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10.

1.

RECOMENDACIONES INICIALES
Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

Verifiqgue que no esté incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad general ni
especial o prohibicion para contratar.

Cerciérese de que cumple las condiciones y retne los requisitos aqui sefialados.

Tenga en cuenta que el documento oficial del pliego de condiciones del presente proceso de seleccion, es
el que reposa en la Secretaria General del ICETEX, el cual coincide perfectamente con el publicado en la
pagina web de la entidad www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.

Proceda a reunir toda la informacién y documentacion exigida y verifique la vigencia de aquella que la
requiera.

Siga las instrucciones que se imparten en este pliego de condiciones para la elaboracion de su propuesta.
Revise la péliza de garantia de seriedad de su ofrecimiento y verifique que:

Sea otorgada a favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX-.

En ella debe figurar la razon social completa del tomador.

El valor asegurado debe corresponder al fijado en este pliego de condiciones.

El objeto y el nimero de la misma, debe coincidir con el de la propuesta que presenta.

Debe venir suscrita por el TOMADOR- AFIANZADO.

Debe ser expedida en formato “PARA ENTIDADES PUBLICAS”.

VVVVY VY

ldentifique su propuesta, tanto el original como las copias, en la forma indicada en este pliego de
condiciones.

Tenga presente la fecha y hora prevista para el cierre del presente proceso, EN NINGUN CASO SE
RECIBIRAN PROPUESTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO.

Toda consulta debera formularse por escrito o dirigirse al correo electrénico contratos@icetex.gov.co, no
se atenderan consultas personales ni telefonicas. Ninglin convenio verbal con personal del ICETEX, antes
o después de la firma del contrato, podré afectar o modificar ninguno de los términos y obligaciones aqui
estipuladas.

Los proponentes por la sola presentaciéon de su propuesta, autorizan al ICETEX para verificar toda la
informacion que en ella suministren.


http://www.icetex.gov.co/
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

VV VY VYV

Cuando se presente falta de veracidad e inexactitud en la informacién suministrada por el proponente o en
la de uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal, corroborada por EL ICETEX, la entidad
podra rechazar la propuesta y/o dar aviso a las autoridades competentes.

Las comunicaciones podran ser enviadas por los proponentes a la direccién electronica:
contratos@icetex.qgov.co; o por escrito a la Carrera 3 N° 18 - 32 primer piso, Oficina de
Correspondencia del ICETEX, dentro del horario de atencién al publico de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Suministre toda la informacion requerida por EL ICETEX.

La presentacién de la propuesta, por parte del proponente, constituye evidencia que estudié
completamente el presente pliego de condiciones y demas documentos; que recibié las aclaraciones
necesarias a las inquietudes o dudas previamente consultadas y que ha aceptado que este pliego de
condiciones es completo y adecuado para identificar el alcance de la Seleccién Publica del Contratista
N°002-2014, y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para definir las obligaciones que se adquieren en
virtud del contrato que se celebrara.

Asegurese de no estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la
Republica ni tener antecedentes Disciplinarios en la Procuraduria General de la Nacién.

Asegurese de estar al dia en los pagos de sus aportes al sistema general de seguridad social integral, asi
como en el pago de multas por cualquier concepto (Ministerio de Proteccién Social) ya que EL ICETEX se
reserva el derecho de verificar la informacién suministrada.

El uso del logotipo de la Entidad es privativo de la misma, por lo tanto le sugerimos abstenerse de
presentar ofertas con papel que lo contenga.

Revise y tenga presente las causales de rechazo de la propuesta.

La propuesta debe ser presentada en el orden exigido en el pliego de condiciones para facilitar su estudio,
con indice y debidamente foliada, desde la primera hoja.

La presentacion de la propuesta constituye evidencia de que el proponente estudid el pliego de
condiciones, los estudios y documentos previos, los formularios y deméas documentos; que se recibieron
las aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente consultadas y se acepta que, el
mismo, es completo compatible y adecuado para identificar bienes o servicios que se contrataran.
Identificar su Oferta, tanto el original como las copias y el resumen en la forma indicada en este
documento.
Tener presente la fecha y hora previstas para el cierre de la presente Oferta. En ningUin caso se recibiran
Ofertas fuera del tiempo previsto.
Sélo mediante ADENDA se podran modificar los Pliegos de Condiciones.
Sera responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para un ofrecimiento
del objeto del presente proceso de seleccion, y realizar todas las evaluaciones que sean necesarias para
presentar su propuesta, sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio.
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> Se recomienda al proponente, que obtenga asesoria independiente en materia financiera, legal, fiscal,
tributaria, técnica, econdmica y de cualquier otra naturaleza, que considere necesaria para la presentacién
de la propuesta.

» Tenga en cuenta todo lo relacionado sobre conflictos de interés para evitar incurrir en infracciones legales
por esta razén.

JUSTIFICACION, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL PROCESO DE SELECCION PUBLICA No. 02- 2014

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

1.1 ANTECEDENTES

El ICETEX debe implementar el ajuste de los procedimientos y operaciones a su nueva naturaleza juridica y
estructura administrativa, con el fin de cumplir en forma agil y oportuna con su mision Institucional.

La estrategia en la que se basa la nueva estructura del ICETEX esta enmarcada en la contratacion de terceros
para actividades de soporte de la Institucién, dentro de las cuales estén incluidos el servicio de soporte y
mantenimiento a las aplicaciones o desarrollos automatizados existentes en la Institucion.

El ICETEX requiere hacer los ajustes y actualizaciones del sistema de informacién C&CTEX para satisfacer la
necesidad de atender los requerimientos que realizan las diferentes dependencias, en algunos casos en
cumplimiento a normas gubernamentales y en otros a las necesidades de operacién diaria cuya priorizacion es
alta para el cumplimiento de las metas y el plan estratégico del Instituto, que al no contar el Instituto con el recurso
humano disponible no se puede dar respuesta dentro de los tiempos y prioridades definidas.

Es importante resaltar que durante el afio 2009, y en concordancia con el crecimiento del crédito educativo y las
nuevas politicas de fortalecimiento de la financiacién de la educacion superior bajo las politicas también en crédito
educativo, se detectaron oportunidades de mejora, las cuales se evidenciaron en el desarrollo de proyectos como
SICCI que determinaban una dindmica operativa que requiere aplicaciones informaticas robustas que vayan en
concordancia con el crecimiento en la gestion de recursos propios y de terceros destinados a financiar a los nuevos
y antiguos beneficiarios del ICETEX. En consecuencia fue necesario redisefar, reactivar y armonizar desarrollos
que el sistema de informacion que soporta la operacion, ya que claramente C&CTEX seguiria siendo el aplicativo
mas importante para la operacién de las areas misionales, Vicepresidencia de Crédito y Cobranza y la
Vicepresidencia de Fondos en Administracion, y el cual ha tenido como eje facilitar la operacién a un menor nivel
de complejidad operativa.

La metodologia de ejecucion de éste proyecto incluyo la definicion de pricridades de desarrollo por parte de las
areas funcionales, las Vicepresidencias de crédito y Cartera y de Fondos en Administracién.

Como parte del modelo de fabrica de software se debe contar con el manejo in-house del personal del contratista,
sobre estos trabajadores ICETEX no tendré ningun tipo de vinculo laboral directo, adicionalmente el contratista
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incluye dentro de los costos del servicio los recursos computacionales representados en equipos y software
necesarios para desarrollar de manera correcta y diligente el contrato.

El avance logrado, mediante el contrato 2012-0067 desarrollado durante la vigencia 2012 en la estabilizacion del
sistema de informacion C&CTEX como en la disminucidn en materia de quejas y reclamos de usuarios del mismo,
ha sido un desafio al interior de la Institucion que fortalece la infraestructura tecnoldgica que se requeria para el
cumplimiento de sus metas primordiales en el contexto social, econdmico y para el desarrollo que el ICETEX refleja
para el pais. Dado que el sistema atiende a las necesidades misionales, se vuelve un actor importante en la
consecucion y consolidacion de esta informacion, por lo cual es necesario desarrollar un ejercicio de reingenieria
del proceso actual, una identificacion de las funcionalidades que debe tener un sistema de informacién que apoye
la operacion y la seleccién y/o adquisicion de una solucion tecnolégica.

El avance logrado, mediante el contrato 2013-0212 desarrollado durante la vigencia 2013 permiti6 realizar una
optimizacion de la facturacién, del proceso de cierre, ajustes al modulo de desembolsos, efc.

1.2. JUSTIFICACION

Sistema de Informacion C&CTEX

C&CTEX desde su implementaciéon en la entidad en el afio 2005, este ha sido un desarrollo de software
completamente a la medida, disefiado e implantado para cumplir con los requerimientos tanto particulares como
especificos de las Vicepresidencias de Crédito y Cobranza y la Vicepresidencia de Fondos en Administracion. La
participacion directa de estas dos areas, bajo la coordinacion de la Direccién de Tecnologia en el proceso de
desarrollo, permite asegurar que el software cumpla con los requerimientos de la entidad y los objetivos
inicialmente planteados.

Ventajas Obtenidas:

e Software disefiado especificamente para las necesidades del ICETEX.

e ajustable a través de programacion de software personalizado para adaptarse a las necesidades
operativas de las areas misionales

e Software creado para tener una interfaz sencilla con el sistema financiero (Apoteosys), proporcionando asi
integracion plena de los diversos Sl dentro de la Infraestructura de TI.

o Es mas facil e intuitivo de usar.
Uno de los aspectos mas importantes es su flexibilidad en comparacion con los paquetes de software.

o Este Software personalizado se puede cambiar y modificar con el tiempo segun los ajustes requeridos por
el ICETEX.

o El valor agregado, representado por las buenas practicas de desarrollo de software, han dado al ICETEX
alternativas Utiles y robustas convirtiéndose en una fuente de asesoramiento e informacion.

e Ha permitido normalizar la operacién del ICETEX en cuanto a calidad de la informacién de los créditos y
ante los cambios por politicas de Gobierno.

e Ha permitido tener la flexibilidad, especificamente en los manejos de las tasas variables.
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El sistema C&CTEX cuenta con los siguientes modulos:

Convocatorias, en donde se administran los formularios que se publican en el sitio web del instituto, asi como los
diferentes cruces con bases de datos de referencia. Ademas ayuda a brindar informacién del estado de los tramites
a los solicitantes.

Servicios en la Web. Permite a los clientes actualizar datos, consultar sus recibos de pago, Consultar su estado
financiero, etc.

Gestion Crédito. Brinda entre otras las siguientes funcionalidades: Consulta del estado de los créditos, efectia un
informe de las solicitudes de crédito en un periodo de tiempo, registro de las calificaciones de una solicitud,
impresion de pagaré y carta de instrucciones, efectua procesos de Renovacidn, consulta de los desembolsos
realizados, etc.

Desembolsos. A través del cual se realiza los giros para todas las lineas de crédito: Acces, Mediano Plazo,
Exterior y Fondos, dejando registrada la informacién y generando las resoluciones impresas, cuenta con
mecanismos de firma digital, permite efectuar la parametrizacidén de las reglas de giro (Montos, porcentajes de
primas, efc).

Facturacion. Se definen los ciclos de facturacion, la generacién de las facturas, la emision de reportes y la
publicacion de las mismas en el sitio web del instituto.

Cartera. Permite efectuar toda la gestién de las novedades, paso de época de estudios a amortizacion,
condonaciones, refinanciaciones, congelamientos, etc.

Seguridad. Presenta funciones para la parametrizacién de los usuarios y los perfiles en el acceso al sistema.

CONVOCATORIA A VEEDURIAS CIUDADANAS

Se convoca a todas la Veedurias Ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley, a participar en el presente
proceso de Seleccion Publica del Contratista No. 02- 2014, a partir de esta convocatoria y durante las etapas
precontractual, contractual y postcontractual, realizando las recomendaciones escritas que consideren necesarias,
e interviniendo en las audiencias que se convoquen durante el proceso, caso en el cual se les suministrara toda la
informacion y documentacién que soliciten, publicada en la pagina Web del ICETEX www.icetex.gov.co y en la
pagina www.colombiacompra.gov.co

El costo de las copias y las peticiones presentadas seguiran las reglas previstas en el Articulo 24 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

11


http://www.icetex.gov.co/

Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 002-2014

PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ”

En caso de conocerse situaciones de corrupcion en el desarrollo de este proceso de seleccion, se debe reportar el
hecho al Programa Presidencial “lucha contra la corrupcion” a través de los numeros telefonicos: (1) 5601095, (1)
5657649, (1) 5657649, (1) 5624128; via fax al nimero telefonico (1) 5658671; la linea transparente del programa, a
los numeros telefénicos: 018000913040 o (1)5607556; en el correo electrénico: webmaster@anticorrupcion.gov.co;
al sitio de denuncias del programa, en el Portal de Internet: www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o
personalmente, en la Carrera 3 No. 18 — 32 de la ciudad de Bogota D.C.

El proponente debera diligenciar el Anexo No. 5 - PACTO DE INTEGRIDAD el cual hace parte de los documentos
juridicos habilitantes.

12
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CAPITULO |
1. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE SELECCION
1.1. OBJETO DE LA SELECCION PUBLICA

Contratar el Servicio de desarrollo, implementacion y mantenimiento adaptativo y evolutivo de soluciones del
sistema de Informacion C&CTEX mediante el modelo de fabrica de software.

1.2. ALCANCE DEL OBJETO

El presente proceso cubre la contratacion para el “Servicios de desarrollo, implementacién y mantenimiento
adaptativo y evolutivo de soluciones del sistema de Informacion C&CTEX mediante el modelo de fabrica de
software”, el cual va en concordancia directa con los objetivos estratégicos del ICETEX en materia de “contar

con sistemas de informacién que apoyen de manera efectiva la estrategia de las areas misionales”, “optimizar
los procesos de la entidad” y “ofrecer un adecuado y eficiente servicio al cliente”.

En concordancia con lo descrito el presente proyecto de pliego de condiciones, entre otros, tiene el siguiente
alcance:

e Incluir ajustes al Sistema para la autorizacion de los titulares de la informacidn en el tratamiento de
sus datos personales.

o Ajustes de los validadores de los formularios con el fin de contar con informacién mas precisa del
beneficiario y del deudor solidario

e Ajustar los formularios de solicitud de crédito para el programa de Artistas Jovenes Talentos, con el
fin de que los candidatos que sean seleccionados puedan aplicar al crédito condonable a través del
formulario respetivo para tal fin.

e Implementar en el sistema C&CTEX un sistema de validacion de la periodicidad del crédito para que
los programas que son anualizados segun informacion del SNIES no les permita a las IES a realizar
la renovacion semestral del crédito.

o Efectuar modificaciones al sistema para cambiar los ciclos de facturacién

o Desarrollar el médulo para la administracién de los fondos Fase.

e Ajustes al administrador de Alianzas

e Ajustes y modificacion para mejorar el desempefio y la funcionalidad a los mddulos que hacen parte
del sistema C&CTEX.

Cabe anotar que la lista anterior de proyectos esta sujeta a cambios, los cuales pueden darse de acuerdo a
los cambios normativos y a las necesidades del ICETEX de conformidad a los direccionamientos generados
por politicas en materia educativa del Gobierno Nacional o de nuestra Junta Directiva.

Dichos cambios solo pueden autorizarse siy solo si se conserve el valor establecido en el presente estudio,
esto es, en ningun caso podra ser superior.
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1.3. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso de Seleccién Publica se regira por la Constitucion Politica, especialmente por lo
consagrado en sus Articulos 209 y 267, por el Articulo 8° de la Ley 1002 de 2005, por los Articulos 13 y 15 de
la Ley 1150 de 2007, por el Articulo 37 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de
septiembre de 2013, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 019 de 2012 — Decreto Anti tramite, el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades establecido en la Constitucién Politica y en la Ley, en especial lo
consagrado en el articulo 8° y 9° de la Ley 80 de 1993; el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adicioné el
literal j) al Numeral 1° y un inciso al Paragrafo 1° del Articulo 8 de la Ley 80 de 1993, el Numeral 4° del
articulo 38 de la Ley 734 de 2002, los articulos 1,2, 3, 4 y 90 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcidn), asi como las demas disposiciones legales vigentes en materia civil y comercial que le sean
aplicables y los principios generales de la actividad contractual, el ICETEX prepar6 el presente PLIEGO DE
CONDICIONES del proceso de seleccion por el SISTEMA DE SELECCION PUBLICA NUMERO 002 DE|
PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE SOLUCIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION C&CTEX MEDIANTE
EL MODELO DE FABRICA DE SOFTWARE.

1.4. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El contrato que se firme derivado de la presente seleccion publica del contratista No. 02- 2014, sera pagado
con recursos del presupuesto del ICETEX, correspondiente a las vigencias 2014, segun certificado de
disponibilidad presupuestal No. CDP EF-2014-166 del 03 de febrero de 2014, expedido por el Coordinador del
Grupo de Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera del ICETEX.

1.4.1 PRESUPUESTO OFICIAL

El Presupuesto Oficial destinado a la ejecucion del contrato que ha previsto el ICETEX, asciende a la suma de
hasta OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS MTCE ($800.000.000,00). Este valor incluye el gravamen a
los movimientos financieros y el valor del IVA.

1.5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion seré hasta el 31 de Diciembre de 2014 y/o hasta el agotamiento de los recursos, lo que
ocurra primero, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

1.6. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante legal, segun
corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de sus
empleados.

El servicio sera facturado mediante pagos mensuales vencidos de la siguiente manera:
14
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Los desarrollos se pagaran por producto terminado, entregado y aceptado de acuerdo a la especificacién
funcional. No seran objeto de facturacidén productos parciales o0 en proceso de construccién o pruebas,
salvo lo dispuesto en el Capitulo de CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

El soporte de incidencias sera cancelado sobre aquellas que se encuentren cerradas durante el periodo
facturado ya sean estos productos de rezagos existentes en meses anteriores o propios del mes
causado. El numero minimo de incidencias a atender es de 80 al mes por recurso asignado.

Los pagos se haran previa presentacion del acta de recibo a satisfaccion de los usuarios y de la factura
de servicios aprobada por el supervisor, el informe de actividades en los que se indique las gestiones
realizadas y la certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la que acredite estar al
dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas
de Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el literal c) del articulo 46
del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013. El pago se hara
mediante transferencia electrénica a la cuenta que indique el contratista por escrito al ICETEX.

1.7. ENTIDAD CONTRATANTE

La Entidad contratante es el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez” - ICETEX, entidad financiera de naturaleza especial, vinculada al Ministerio de
Educacion Nacional, creada por el Decreto Ley N°2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley N°3155 de
1968 y transformada mediante la Ley 1002 de 2005 y reglamentada por el Decreto 380 de 2007.

1.8. DOCUMENTOS DE LA SELECCION PUBLICA

- Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad.

- Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. CDP EF-2014-166 del 03 de febrero de 2014.

- Proyecto de Pliego de condiciones de la seleccion publica del Contratista.

- Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones (si la hubiere).

- Respuesta a las observaciones sobre el Proyecto de los Pliego de Condiciones (si la hubiere).

- Acto de apertura del proceso de seleccion.

- Publicacién del pliego de condiciones en la pagina Web del ICETEX www.icetex.gov.coy en la pagina web
www.colombiacompra.gov.co.

- Pliego de Condiciones Definitivo.

- Acta de Audiencia de Aclaraciones y/o definicion de riesgos

- Observaciones al de Pliego de Condiciones (si la hubiere).

- Consolidado de observaciones al pliego de condiciones.

- Publicacién de la respuesta a las observaciones en la pagina Web del ICETEX www.icetex.gov.coy en la
pagina web www.colombiacompra.gov.co

- Adendas (si las hubiere).

- Publicacién de los adendas en la pagina Web del ICETEX www.icetex.gov.co (si las hubiere).

- Acta de cierre del plazo para presentar propuestas y apertura de las mismas.

- Informe de evaluacion.

- Observaciones al informe de evaluacion (si las hubiere).

- Consolidado de observaciones a los informes de evaluacion (si las hubiere).
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-Informe final y decisién de adjudicacion.

- Acto administrativo que contiene la decision de la adjudicacién o de Declaratoria de Desierto.
- Contrato.

- Adiciones, prorrogas y modificaciones de los contratos.

1.9. CONSULTA DEL PLIEGO DE PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Cualquier persona podra consultar el proyecto de pliego de condiciones, de manera gratuita, en la pagina
Web del ICETEX www.icetex.gov.co y en la pagina web www.colombiacompra.gov.co.

No son admitidas las consultas telefénicas, ni personales, ni tendra fuerza vinculante para El ICETEX
cualquier pronunciamiento verbal.

Los interesados podran presentar observaciones al proyecto de pliego de condiciones a través de los medios
establecidos en el proyecto de pliegos de condiciones, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
publicacion.

1.10.  PLIEGO DEFINITIVO

Cualquier persona podra consultar el pliego de condiciones, de manera gratuita, en la pagina Web del
ICETEX www.icetex.gov.co y en la pagina web www.colombiacompra.gov.co.

No son admitidas las consultas telefénicas, ni personales, ni tendra fuerza vinculante para El ICETEX
cualquier pronunciamiento verbal.

Los interesados podran presentar observaciones al pliego de condiciones a través de los medios establecidos
en el pliego de condiciones, de acuerdo al cronograma establecido para la recepcion de propuestas.

El ICETEX dara contestacion a las observaciones recibidas mediante publicacién en su pagina Web y en la
pagina www.colombiacompra.gov.co. Las éreas o dependencias técnicas que se requieran segun cada caso,
seran las encargadas de sustentar las correspondientes respuestas a las observaciones formuladas por los
interesados en el proceso contractual.

El ICETEX podra modificar los pliegos de condiciones mediante adenda publicada en su pagina Web 'y en el
Portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, hasta tres (3) dias habiles al cierre del
proceso en dias habiles y horarios laborales, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 32 del
Acuerdo 030 de 2013 “Manual de Contratacion del ICETEX".

1.11.  ACTO DE APERTURA

El proceso de seleccion publica del contratista iniciara con la publicacién del Acto de Apertura en la pagina
Web y en el Portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.
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1.12.  CONTENIDO E INTERPRETACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

En el pliego de condiciones, sus anexos y adendas, se describen detallada y claramente, el objeto a contratar
los requerimientos para la presentacién de la propuesta, los aspectos técnicos, econdmicos, financieros y de
capacidad juridica y de organizacion exigidos, los fundamentos del proceso de seleccién, su modalidad,
términos, procedimientos y demas reglas objetivas que gobiernan la presentacion de las propuestas y su
evaluacion y ponderacion, asi como las de adjudicacion del contrato; las razones y causas para el rechazo de
las propuestas o la declaratoria de desierta del proceso, las condiciones de celebraciéon del contrato,
disponibilidad presupuestal, forma de pago, mecanismos de cobertura de riesgos y en general todos los
asuntos relativos al proceso que estima que el proponente debe tener en cuenta para elaborar y presentar su
propuesta. Todos estos factores deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones no deben ser
entendidas de manera separada, por lo tanto, el pliego de condiciones es uno con, los anexos, formatos y
adendas. Todas las deducciones, errores y omisiones que con base en sus propias interpretaciones,
conclusiones o andlisis, efectue el proponente, son de su exclusiva responsabilidad.

El detalle y la descripcidn del objeto, sus caracteristicas y condiciones técnicas deberan analizarse por los
proponentes en el documento que como anexo técnico se acompafia al pliego de condiciones y que hace
parte integral del mismo.

El orden de los capitulos y clausulas de este Pliego de Condiciones, tampoco debe ser interpretado como un
grado de prelacién entre los mismos y los titulos utilizados en el sirven sélo para identificar textos, y no
afectaran la interpretacion de los mismos.

Con la presentacién de la propuesta, el proponente manifiesta que estudid el proyecto de pliego de
condiciones, el pliego de condiciones, sus anexos, formatos, adendas, comunicaciones y todos los
documentos del proceso de seleccion, que obtuvo las aclaraciones solicitadas, que conoce la naturaleza de
los servicios objeto de la convocatoria, sus costos y tiempo de ejecucion, que formuld su propuesta de
manera libre, seria, precisa y coherente, y que ademas, se acoge a lo establecido en el Manual de
Contratacion del ICETEX, y demés normas aplicables.

1.13. CORRESPONDENCIA

Para efectos de la radicacion de cualquier documento o comunicacién dirigida al ICETEX en desarrollo del
presente proceso, los proponentes deberan radicar su propuesta, en sobre sellado debidamente foliado en
original y dos copias, en el punto de radicacién de correspondencia ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 de la
ciudad de Bogota D.C. Se radicara indicando fecha y hora de presentacion. La verificacion de la fecha y hora
de entrega de las propuestas se haré a través del sistema de gestién documental MERCURIO, en el cual
queda registrada de manera automatica la fecha y hora de recibo de toda la correspondencia que se recibe de
manera personal en la Sede Principal del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 1°, en la ciudad
de Bogotd, que atiende en jornada continua de las 8:00 a.m. a 5:00 p.m. - de lunes a viernes, excepto
festivos.

Toda comunicacion o solicitud referente al presente proceso debera formularse por escrito y radicarse en la
Oficina de Correspondencia del ICETEX, o por medios electrénicos de acuerdo con lo indicado en el siguiente
numeral, debidamente identificada con el nombre, nimero correspondiente de la Seleccion Publica del
Contratista, dirigida al Secretario General del ICETEX; cualquier tipo de comunicacién entre los proponentes y
EL ICETEX se canalizara a través de la Secretaria General; asi mismo las solicitudes se responderan
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mediante comunicacién escrita 0 documento publicado en la pagina web http://www.icetex.gov.co y en el
portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

1.14.  COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

EL ICETEX, en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 58 del Acuerdo N°030 del 17 de septiembre de
2013, aprobado por la Junta Directiva del ICETEX y con el fin de facilitar la comunicacion interactiva con los
proponentes durante el desarrollo del presente proceso de seleccion, ha dispuesto la direccion electrénica
contratos@icetex.gov.co a través de la cual los proponentes podran enviar sus observaciones 0 solicitudes de
aclaraciones en el horario de las 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes, excepto festivos. De igual forma se
podran consultar todos los actos de la administracién relacionados con el proceso en la Secretaria General en
el horario de las 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes, excepto festivos, asi como en la pagina Web de la
Entidad www.icetex.gov.co, y en www.colombiacompra.gov.co en donde estara disponible toda la informacion
del proceso para los proponentes, con el fin de garantizar la transparencia del mismo.

1.15.  CRONOGRAMA DE LA SELECCION PUBLICA

Ver Anexo No. 6 (Cronograma del proceso).
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CAPITULO I

2. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION, ALCANCES DE LA APERTURA Y PUBLICACION DEL
PROYECTO DEL PLIEGO

2.1. PUBLICACION DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
El proyecto de pliego de condiciones sera publicado, y podra ser consultado gratuitamente, en la pagina Web

www.icetex.qov.co Y en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, a partir de la
fecha que se sefiala en el cronograma del proceso. Anexo N°6 (Cronograma del proceso).

Asi mismo se encontrara disponible, de manera fisica, en la Secretaria General del ICETEX ubicada en la
Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 8° de la ciudad de Bogota, donde podra ser consultado personalmente en el
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. - de lunes a viernes, excepto los dias festivos.

No son admitidas las consultas telefénicas y no tendra fuerza vinculante para la entidad cualquier
pronunciamiento verbal por parte de funcionarios de la misma.

2.2. ACTO DE APERTURA

El proceso de seleccion publica del contratista iniciara con la publicacién del Acto de Apertura en la pagina
Web y en el Portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

2.3. PUBLICACION PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

El pliego de condiciones definitivo sera publicado, y podra ser consultado gratuitamente, en la pagina Web
www.icetex.gov.co Yy en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, a partir de la
fecha que se sefiala en el cronograma del proceso. Anexo N°6 (Cronograma del proceso).

Asi mismo se encontrara disponible, de manera fisica, en la Secretaria General del ICETEX ubicada en la
Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 8° de la ciudad de Bogota, donde podra ser consultado personalmente en el
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. - de lunes a viernes, excepto los dias festivos.

No son admitidas las consultas telefénicas y no tendra fuerza vinculante para la entidad cualquier
pronunciamiento verbal por parte de funcionarios de la misma.

2.4. OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Los interesados podran presentar observaciones al proyecto de pliego de condiciones a través de los medios
establecidos en dicho proyecto de pliegos de condiciones, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
publicacion.

Estas observaciones deberan enviarse al correo electronico contratos@icetex.gov.co. EL ICETEX, recibira
las observaciones y acogera en el pliego definitivo las que considere pertinentes y las que acepta.

Las solicitudes de modificacion por parte de los interesados serén analizadas siempre y cuando:
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e Hayan sido radicadas en EL ICETEX dentro del horario de atencion al publico o remitidas al correo
electrénico contratos@icetex.qov.co, desde la fecha de publicacion del pliego de condiciones y en
plazo establecido en el cronograma para el efecto.

e Se indique claramente el numeral del proyecto del pliego de condiciones, que se solicita modificar y el
fundamento de la solicitud.

e Se sefiale claramente el nombre y la condicion en la que actta y su direccion fisica y electronica.

En ningun caso habra aclaraciones ni comunicaciones verbales con los proponentes que puedan afectar los
términos y condiciones de este pliego y sus adendas.

Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccidén informarse de todas las
modificaciones y hacer seguimiento al proceso por los medios electronicos mencionados.

El ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio electronico que utilicen los proponentes
para enviar sus observaciones al proyecto de pliego de condiciones y demas documentos publicados por la
entidad.

2.5. OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

Cualquier persona podra presentar observaciones al pliego de condiciones definitivo, de acuerdo a lo
establecido en el cronograma anexo No. 06.

Estas observaciones deberan enviarse al correo electronico contratos@icetex.qov.co. EL ICETEX dara las
correspondientes respuestas, en la fecha establecida en el cronograma del proceso.

Las solicitudes de modificacidn por parte de los interesados seran procedentes siempre y cuando:

e Hayan sido radicadas en El ICETEX dentro del horario de atencion al publico o remitidas al correo
electrénico contratos@icetex.qov.co, desde la fecha de publicacién del pliego de condiciones y hasta la
fecha establecida en el cronograma Anexo No. 06.

e Se indique claramente el numeral del pliego de condiciones, que se solicita modificar y el fundamento de
la solicitud.

e Se sefale claramente el nombre y cédula de ciudadania de la persona interesada, la condicién en la que
actua y su direccion fisica y electronica.

En ningun caso habra aclaraciones ni comunicaciones verbales con los proponentes que puedan afectar los
términos y condiciones de este pliego y sus adendas.

Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccion informarse de todas las
modificaciones y hacer seguimiento al proceso por los medios electrénicos mencionados.

EL ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio electronico que utilicen los proponentes
para enviar sus observaciones al pliego de condiciones y demas documentos publicados por la entidad.

EL ICETEX podra utilizar cualquiera de los medios virtuales o fisicos que estén a su alcance, para notificar las
respuestas a las observaciones y a las solicitudes de aclaracion del pliego de condiciones, asi como los
demas documentos publicados por la Entidad, sin embargo la respuesta a las observaciones seran publicadas
en la pagina web de la entidad www.icetex.gov.co y en www.colombiacompra.gov.co.
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2.6. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO Y ADENDAS

EL ICETEX respondera dentro del término sefialado en el cronograma, y dando cumplimiento al principio de
economia y celeridad previsto en el Articulo 209 de la Constitucién Politica, las solicitudes de aclaracion y/o
modificacion que cumplan con los siguientes requisitos:

¢ Que con ellas no se presenten alternativas o excepciones que condicionen la adjudicacién.

¢ Que hayan sido radicadas en ICETEX, dentro del horario de atencion al publico o remitidas al correo
electrénico contratos@icetex.gov.co de acuerdo al cronograma establecido en el presente pliego de
condiciones.

e Que se indique claramente el numeral del Pliego de Condiciones, que se pretende sea aclarado o
modificado y la fundamentacion de la solicitud de aclaracién.

¢ Que se indique claramente el nombre y condiciones que actua frente al interesado y su direccién
fisica y electrénica.

EI ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio electrénico que utilicen los Oferentes para
enviar sus observaciones, preguntas, solicitudes de aclaracion o comentarios al pliego de condiciones y al
informe de evaluacién.

El ICETEX podra utilizar cualquiera de los medios virtuales o fisicos para nofificar la respuesta a las
observaciones y a las solicitudes de aclaracion al Pliego de Condiciones, asi como a las observaciones
presentadas al informe de evaluacion.

Si con ocasién de las observaciones efectuadas por los interesados al Pliego de Condiciones se evidencia la
necesidad de modificar alguna(s) de las condiciones o especificaciones sefialadas, ICETEX modificara el
pliego mediante Adenda, las cuales se expediran hasta tres (3) dias habiles anteriores a la fecha prevista para
el cierre del proceso de seleccion, la publicacion de éstas adendas se realizara en dias habiles y horarios
laborales, dando aplicacién a lo previsto en el paragrafo del Articulo 32 del Acuerdo 030 de 2013 “Manual de
Contratacion del ICETEX".

La fecha y hora de recepcion en ICETEX de correos electrénicos enviados por interesados o Proponentes,
seran las registradas en el servidor de ICETEX o del portal (segln el caso) en el momento de ingreso de cada
correo electronico; seran tenidos en cuenta todos correos que lleguen siempre y cuando se encuentren dentro
del horario de atencion al usuario de ICETEX.

En consecuencia, sera responsabilidad de los Proponentes e interesados el adoptar las medidas pertinentes
para que los correos electrénicos que envien, sean recibidos en ICETEX dentro los plazos y hora limite
establecida en este Pliego de Condiciones.

2.7. AUDIENCIA DE RIESGOS Y/O ACLARACION DEL PLIEGO

En la fecha sefialada en el cronograma del proceso (Anexo No. 6), se realizara una audiencia publica en el
Auditorio del 2° piso del Edificio del ICETEX, ubicado la Carrera 3 N° 18 — 32 en la ciudad de Bogota D.C.,
con el fin de precisar el alcance de los riesgos y/o aclaracion al pliego definitivo, en la cual se absolveran y
aclararan las inquietudes e interrogantes de los proponentes; dependiendo de la complejidad de las mismas
seran atendidas en el término que el ICETEX estime conveniente. De tal audiencia se elaborara y suscribira el
acta respectiva.
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2.8. PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

El plazo para la entrega de propuestas es aquel comprendido entre la fecha sefialada para la apertura del
presente proceso de seleccion y la fecha establecida en el cronograma para el cierre de la misma, sefialado
en el Anexo N°6 (Cronograma del proceso).

Este plazo podré ser prorrogado hasta por la mitad del término fijado inicialmente, ya sea cuando lo estime
conveniente la Entidad, o cuando lo soliciten los interesados en el proceso y EL ICETEX asi lo apruebe, en
aras de garantizar una suficiente participacion de proponentes.

2.9. CIERRE DEL PROCESO Y ENTREGA DE PROPUESTAS

Las personas interesadas en participar en el presente proceso de seleccion podran presentar propuestas
hasta el dia y hora sefialados en el Anexo N°6 (Cronograma del proceso), radicandolas por escrito en la
ventanilla de correspondencia del ICETEX ubicada en el Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 1°, de la ciudad de
Bogota D.C.

La verificacion de la fecha y hora de entrega de las propuestas se hara a través del sistema de gestidn
documental MERCURIO, en el cual queda registrada de manera automatica la fecha y hora de recibo de toda
la correspondencia que se recibe de manera personal en la Sede Principal del ICETEX.

2.9.1. Actade Cierre

Vencido el plazo sefialado en el inciso anterior, se trasladaran las propuestas recibidas a la Sala de Juntas de
la Secretaria General del ICETEX, en donde se levantara un acta suscrita por los funcionarios asistentes, en
la que constara el nombre de los oferentes, el valor de la propuesta, el nimero de folios de la propuesta y se
verificara que las propuestas cumplan con los requisitos exigidos en el presente Capitulo del pliego de
condiciones y se consignaran las observaciones correspondientes.

Las propuestas presentadas después de la fecha y hora establecida para el cierre del presente proceso de
seleccién no seran tenidas en cuenta para el proceso de evaluacion.

29.2. Horalegal

La Hora Legal de la Republica de Colombia es la sefialada por la division de Meteorologia de la
Superintendencia de Industria y Comercio, link http://horalegal.sic.gov.co/ de acuerdo con lo establecido en el
Numeral 5 del Articulo 20 del Decreto 2153 de 1992 y en la Directiva No. 0013 de 2005 de la Procuraduria
General de la Nacion "la Superintendencia de Industria y Comercio, mantiene, coordina y da la hora legal
Colombiana”.

Se entenderan presentadas dentro del término aqui previsto, todas las propuestas que se entreguen
oportunamente, en la fecha y lugar indicados en este Pliego de Condiciones.

En ninglin caso ICETEX se hara responsable del retardo de los Proponentes en la entrega de sus propuestas,
por lo que resulta de su exclusiva responsabilidad el prever el cumplimiento del horario y sitio establecido.
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2.10. RETIRO DE PROPUESTAS

El Proponente podra solicitar el retiro de su propuesta mediante escrito dirigido a ICETEX en la ciudad de
Bogota D.C., hasta la fecha prevista para el cierre del Proceso de Seleccién. En tal caso, en la diligencia de
cierre del proceso y apertura de propuestas, no se abriran los sobres que contengan el original y las dos (2)
copias de la propuesta del Proponente que solicitd el retiro y se dejara constancia de esta devolucién en el
acta de cierre y recibo de propuestas.

2.11. SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION

El Proceso de Seleccion podra ser suspendido por ICETEX cuando a juicio de éste se presenten
circunstancias de interés publico o general que requieran analizarse y que puedan afectar la culminacién del
proceso, esto de conformidad con lo establecido en el Articulo 43° del Manual de Contrataciéon de ICETEX
(Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013).

2.12. PRORROGA DEL PLAZO DEL PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA

El plazo del Proceso de Seleccién, entendido como el término que debe transcurrir entre el primer dia de
publicacion del Acto de Apertura y la publicacién del pliego de condiciones y hasta la fecha prevista para la
entrega de las propuestas indicada en este pliego, podra prorrogarse por ICETEX antes del vencimiento del
mismo.

Cualquier prorroga del plazo de cierre del Proceso de Seleccion por un término no superior a la mitad del
inicialmente fijado, sera comunicado a los interesados por medio de adendas que haran parte del presente
pliego de Condiciones, que se podran expedir hasta tres (3) dias habiles anteriores a la fecha prevista para el
cierre del Proceso de Seleccion, y seran publicadas en dias habiles y horarios laborales, en consonancia con
lo previsto en el Articulo 89 de la Ley 1474 de 2011.

2.13. VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
2.13.1. Comité Evaluador

Las propuestas seran estudiadas y analizadas por el Comité Evaluador del ICETEX y recomendara al
ordenador del gasto, adjudicar o declarar desierto el presente proceso, de conformidad con lo previsto en los
articulos 19 y siguientes del Manual de Contratacién de ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°
030 del 17 de septiembre de 2013).

El Comité Evaluador establecido en el Acuerdo No. 30 de 2013 (Manual de Contratacion) por el ICETEX
verificara y/o evaluara las propuestas, segun lo previsto en el presente pliego de Condiciones y teniendo en
cuenta los criterios de capacidad juridica, experiencia, capacidad técnica y capacidad financiera de los
Proponentes.

El Comité Evaluador deliberara con la asistencia de todos sus miembros. Las decisiones seran tomadas por
mayoria, y constaran en un acta que debera ser aprobada y firmada por todos los miembros del Comité al
finalizar la sesién correspondiente. Una vez verificados los aspectos habilitantes, se procederd a la
ponderacion del ofrecimiento mas favorable para la Entidad, de acuerdo con lo contemplado en el numeral
denominado “Evaluacién de las Propuestas” del presente pliego de Condiciones.
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El Comité Evaluador presentard a la Secretaria General el acta para que, una vez haya sido objeto de
examen conjunto por ésta y por el Comité Evaluador, se elabore el informe consolidado de evaluacion, que
sera publicado en la pagina Web de la Entidad www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, por un término de tres (3) dias habiles para que los Proponentes durante dicho
plazo presenten observaciones por escrito a la Secretaria General del ICETEX con copia estricta al correo
electrénico contratos@icetex.gov.co.

En todo momento y en caso de incongruencia o duda prevaleceran los términos y plazos establecidos en el
CRONOGRAMA de los pliegos de condiciones.

2.13.2. Aclaraciones a las propuestas presentadas

El Comité Evaluador podra solicitar por escrito al Proponente hasta el momento de la adjudicacion, las
aclaraciones y explicaciones que estime pertinentes sobre los puntos dudosos o confusos de las propuestas,
sin que por ello pueda el Proponente adicionar, modificar, completar o mejorar su propuesta, ni el ICETEX
hacer variacion alguna de los términos de la misma o violar los principios fundamentales que rigen el presente
Proceso de Seleccion.

ICETEX tomara de las aclaraciones de los Proponentes unicamente los aspectos que satisfagan su interés de
aclaracion.

Las solicitudes de aclaracion y las respuestas correspondientes se haran por escrito y/o al correo electrénico
contratos@icetex.gov.co., estas Ultimas dentro del plazo estipulado en el cronograma estipulado en el pliego,
S0 pena que su incumplimiento por parte del Proponente requerido, generen el rechazo de la propuesta.

2.14. PUBLICACION DEL INFORME DE EVALUACION

La Secretaria General de ICETEX publicara el informe de evaluacion en la pagina Web de la Entidad
www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, por el término
sefialado en el CRONOGRAMA para que los Oferentes, dentro del mismo, presenten las observaciones por
escrito.

2.15. OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION

Los Proponentes, cuyas propuestas hayan sido objeto de observaciones, podran contestar tales
observaciones en un plazo de dos (2) dias calendario contado a partir de la publicacién en la pagina Web de
ICETEX ylo en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, de la respectiva
observacion. Los Proponentes no podrén adicionar ni modificar sus propuestas.

Contestadas las observaciones y con base en el informe del Comité Evaluador, la entidad, producira un
informe final, en el cual se recomendard al Representante Legal de la Entidad, la adjudicacién o no del
contrato.

2.16. LISTA DE ELEGIBLES

Una vez efectuada la calificacién y determinados los puntajes, el ICETEX, conformara un orden de
elegibilidad, ordenando de mayor a menor.
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2.17. ADJUDICACION

Una vez concluya el proceso de evaluacién, se ordenaran los puntajes de mayor a menor y se le adjudicara el
contrato al Proponente que tenga el mayor puntaje.

La adjudicacion del Proceso de Seleccidn se realizard de conformidad con lo establecido en el Articulo 37°
del Manual de Contratacién de ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre
de 2013).

Con base en el informe de evaluacién, el Representante Legal de la Entidad, o su delegado, comunicara al
Proponente seleccionado la adjudicacién del contrato.

En todo momento y en caso de incongruencia o duda prevaleceran los términos v plazos establecidos en el
CRONOGRAMA de los pliegos de condiciones.

217.1. Efectos de la Adjudicacién

La adjudicacion obliga tanto a ICETEX como al Adjudicatario. No obstante, si dentro del plazo comprendido
entre la adjudicacién del contrato y su suscripcion sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad, o si se
demuestra que la adjudicacién se obtuvo por medios ilegales, ICETEX podra revocar su decision de
adjudicacion y podra adjudicar el contrato al Proponente calificado en segundo lugar si lo hubiere.

2.17.2. Suscripcion del Contrato

Una vez comunicada la adjudicacion, el Proponente favorecido debera suscribir el respectivo contrato en la
sede principal de ICETEX en la ciudad de Bogota D.C., dentro del término establecido en el cronograma.

2.17.3. Renuencia del proponente favorecido a la suscripcién del contrato

En caso que el proponente seleccionado se negare a suscribir el contrato, se procedera a hacer efectiva la
garantia de seriedad de la propuesta, sin perjuicio de las acciones legales conducentes al reconocimiento de
los perjuicios causados y no cubiertos por la garantia, y se adjudicara el contrato al proponente calificado en
segundo lugar, si lo hubiere.

2.17.4. Legalizacion y ejecucion del Contrato

Dentro del plazo sefialado por el ICETEX, deberan entregarse en la sede principal del ICETEX en la ciudad
de Bogota D.C., los documentos relativos a la legalizacién y ejecucidn del contrato. Dentro de este término, el
proponente adjudicado debe constituir la garantia y los impuestos a que hubiere lugar.

2.18. ACTO DE DECLARATORIA DE DESIERTA

En caso que no sea posible la adjudicacién, ICETEX declarara desierto el presente Proceso de Seleccion por
los motivos o causas que impidan la seleccion objetiva de la propuesta mas favorable para la Entidad, ya sea
porque las propuestas no cumplan con las condiciones sefialadas en este Pliego de Condiciones para ser
objeto de adjudicacién, porque no se presenten propuestas, o por cualquier otra causa que impida su
escogencia, mediante acto administrativo debidamente motivado en el que se sefialaran, en forma expresa y
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detallada, las razones que han conducido a esa decision y lo notificara a todos los Proponentes. Contra dicho
acto procede unicamente el recurso de reposicion.

En el evento de declaratoria de proceso desierto, y si persiste para ICETEX la necesidad de contratar el
servicio objeto del presente proceso, se adelantara dicha contratacién conforme lo dispuesto en el paréagrafo 3
del Articulo 37 del Manual de Contratacion de ICETEX.

2.19. DEVOLUCION DE LAS PROPUESTAS

Una vez finalizado el Proceso de Seleccién, los Proponentes no favorecidos con la adjudicacion del contrato
podran acercarse al ICETEX, para reclamar las copias 1y 2 de sus propuestas, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha en que se expida el acto de adjudicacion del proceso. Si no se acercaren a
reclamar las copias de sus propuestas dentro del plazo sefialado, ICETEX procedera al archivo de la
propuesta original y a la destruccion de las copias.

2.20. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Al Adjudicatario del contrato no se le devolvera la Garantia de Seriedad de la Propuesta, sino hasta tanto éste
haya cumplido a cabalidad con los requisitos previos de perfeccionamiento y ejecucidn del contrato celebrado,
siempre que haya sido aprobado las Garantias exigidas para el contrato. A los deméas Proponentes, se les
devolvera después del perfeccionamiento del contrato celebrado con el(los) Adjudicatarios del proceso de
seleccion. ICETEX pondra a disposicion de los demas Proponentes la Garantia de Seriedad de la Propuesta a
partir de los diez (10) dias habiles siguientes a la adjudicacién, previa solicitud de los proponentes interesados
en su devolucion.

En el evento que se declare desierto el Proceso de Seleccion, ICETEX pondra a disposicion de los

Proponentes la Garantia de Seriedad de la Propuesta, a partir de los diez (10) dias habiles siguientes a tal
declaratoria.
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CAPITULO llI

3. DELOS PROPONENTES
3.1. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar como proponentes en el presente proceso de seleccion publica, todas las personas
naturales y juridica nacionales o extranjeras de naturaleza publica o privada, consorcios y/o uniones
temporales o bajo cualquier otra forma de asociacion admitida por las leyes de la Republica de Colombia, que
tenga incluido en su objeto social actividades y servicios directamente relacionados con desarrollo de
software, que tengan capacidad legal para contratar y que no se encuentren incursos en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en las leyes colombianas vigentes.

Podran presentar propuesta personas juridicas de manera independiente o en forma conjunta a través de
Consorcios o Uniones Temporales o cualquier otra forma de asociacién permitida por la Ley.

3.1.1. Personas Naturales

Individualmente, podrén participar todas las personas naturales nacionales o extranjeras que tengan
capacidad juridica, y que se encuentran debidamente constituidas de manera previa a la fecha de cierre del
proceso de seleccion publica, segun el cronograma del pliego de condiciones.

El Proponente, persona natural nacional, debera acreditar su existencia mediante la presentacion en la oferta
de la copia de su cédula de ciudadania.

Las personas naturales deberén acreditar que estan inscritas en el Registro Mercantil para desarrollar el
objeto del presente procesos de seleccion publica.

Las personas naturales extranjeras, no domiciliadas en el pais deberian acreditar su existencia mediante la
presentacion de copia de su pasaporte y aquellas que se encuentren residenciadas en Colombia, acreditaran
su existencia mediante la presentacion de copia de la cedula de extranjeria expedida por la autoridad
competente.

3.1.2. Personas juridicas nacionales de naturaleza privada.

Se consideran personas juridicas nacionales de naturaleza privada, aquellas entidades constituidas con
anterioridad a la fecha en la que vence el plazo para la presentacién de propuesta dentro del proceso de
seleccion, conforme a la legislacion colombiana y con domicilio en Colombia, con aporte de origen privado, las
que deberan cumplir al momento de presentacién de la propuesta con los siguientes requisitos:

a) Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacion del respectivo
certificado, expedido por la camara de comercio de su domicilio social, con fecha de expedicion igual
o inferior a treinta (30) dias calendario anterior a la fecha de cierre del proceso.

b) En este certificado debe constar que en su objeto social tenga incluido actividades y
servicios directamente relacionados con desarrollo de software. En este certificado debe constar que
la persona juridica de que se trate, estar constituida con anticipacion a la fecha de presentacion de la
propuesta, y que su término de duracion no sea inferior a la vigencia del contrato y un (1) afio mas.
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c) Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar
adicionalmente copia del acta o extracto del acta en la cual conste la autorizacién del érgano social
correspondiente que autorice previamente al representante legal para la presentacién de la
propuesta, la suscripcion del contrato y para actuar en los deméas actos del proceso de seleccién y
requeridos para la contratacién, en el caso de resultar adjudicatario.

3.1.3. Personas juridicas de naturaleza publica

Se consideran personas juridicas de naturaleza publica aquellas entidades conformadas bajo las leyes de la
Republica de Colombia, que por virtud de la Ley o del acto que autorice su constitucion y segun la
participacion estatal que se registre en ellas, deban someterse al régimen de derecho publico tratese de
entidades territoriales o descentralizadas funcionalmente de cualquier orden, las que deberdn cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Acreditar su existencia y representacion legal, salvo que dicha existencia y representacion se deriven
de la constitucién o la ley. Para el efecto, debera mencionarse los documentos y actos administrativos que
conforme a la ley fueron expedidos en cada caso por la autoridad competente con las formalidades y
requisitos exigidos por la ley para su eficacia y oponibilidad ante terceros. En todo caso, debera mencionarse
el documento mediante el cual se dio la autorizacion para la presentaciéon de la propuesta y para la
suscripcion del contrato, impartida por el 6rgano competente, sin perjuicio de la cual, sera responsabilidad de
la persona juridica correspondiente, asegurarse de haber cumplido con todos los requisitos presupuestales y
administrativos necesarios para obligarse y para poder ejecutar adecuada y oportunamente las obligaciones
que contraen mediante la presentacion de la propuesta.

b) En este certificado de existencia y representacion legal debe constar que su objeto social, tenga
incluido actividades y servicios directamente relacionados con desarrollo de software.

c) Acreditar que el ente publico proponente tiene la capacidad legal para participar en el proceso de
seleccion, presentar propuesta, celebrar y ejecutar el contrato.

3.1.4. Personas juridicas, publicas o privadas, de origen extranjero

Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas juridicas publicas o privadas de origen
extranjero, las sociedades que no han sido constituidas de acuerdo con la legislacion nacional, sea que
tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales.

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someteran en todo caso a la legislacion
colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participacion deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a) Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un documento
expedido por la autoridad competente en el Pais de su domicilio, expedido con treinta (30) dias calendario de
anticipacién a la fecha del cierre del proceso, en el que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre
del representante legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para
comprometerla juridicamente y sus facultades, en el cual se sefiale expresamente que el representante no
tiene limitaciones para presentar la propuesta, suscribir el contrato y comprometer al ICETEX a través de su
propuesta. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionalmente
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copia del acta o extracto del acta, en la que conste la decisién del érgano social correspondiente que autorice
al representante legal para la presentacion de la propuesta, la suscripcion del contrato y su ejecucion y para
actuar en los demas actos requeridos para la contratacién en el caso de resultar adjudicatario.

b) En este certificado debe constar que la persona juridica de que se trate, estd constituida con
anticipacién a la fecha de presentacién de la propuesta y que su término de duracion no seré inferior a la
vigencia del contrato y un (1) afio més.

c) El proponente sin domicilio en Colombia debera constituir un apoderado en los términos de la Ley y
antes de la ejecucion del contrato establecer una sucursal en Colombia, de acuerdo con las estipulaciones del
Codigo de Comercio, cuya existencia no sea inferior al término de vigencia del contrato y un (1) afio mas.

En todos los casos el proponente deberd cumplir todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la
validez en Colombia de documentos expedidos en el exterior, con el prop6sito de que puedan obrar como
prueba, conforme a lo dispuesto en el Cadigo de Procedimiento Civil, y en las deméas normas vigentes.

e Apoderado

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el Pais en Colombia,
debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las
diferentes instancias del presente proceso de seleccion, suscribir los documentos de declaraciones que se
requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informaciéon que le sea solicitada, y deméas actos
necesarios de acuerdo con el presente proyecto pliego de condiciones, asi como para representarla judicial o
extrajudicialmente.

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, debera cumplir todos y cada uno
de los requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el
exterior con el propésito que puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en el Codigo de
Procedimiento Civil y demés normas vigentes.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado unico para el caso de personas extranjeras que participen en
Consorcio o Union Temporal, y en tal caso bastara para todos los efectos, la presentacion del poder comun
otorgado por todos los participantes del Consorcio o Unién Temporal.

3.1.5. Propuestas Conjuntas, (Consorcios o Uniones Temporales o cualquier otra forma de
participacion) (Anexos N°2 y N°3)

Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio 0 Unién Temporal o cualquier
otra modalidad de asociacion permitida por la Ley Colombiana.

En tal caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de
personas naturales y/o juridicas que acrediten los requisitos establecidos en el presente pliego de condiciones
y, ademas cumplir con todos los requisitos generales que para dichas formas de participacion conjunta se
sefialan en el presente pliego de condiciones:

a) Nombres y domicilio de los constituyentes;
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b) Acreditar la existencia del consorcio, de la unidén temporal o cualquier otra modalidad de
asociacion legal, y especificamente la circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual debera declararse de
manera expresa en el acuerdo de asociacion correspondiente, sefialando las reglas basicas que regulan las
relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y participacion porcentual de los miembros del
consorcio o de la unién temporal en la propuesta y en la ejecucion de las obligaciones atribuidas al contratista
por el contrato ofrecido.

c) Los integrantes de los consorcios o uniones temporales o cualquier otra modalidad de
asociacion legal, también deberan permanecer en consorcio, unidos temporalmente o asociados, durante el
término de vigencia del contrato y un (1) aflo mas. Por tanto, debera indicarse en la propuesta que durante
este término no sera disuelta ni liquidada ninguna de estas formas de asociacién, ni habra cesion del contrato
entre quienes integran el Consorcio o la Unién Temporal o la sociedad.

d) Acreditar la existencia, representacién legal, capacidad legal, y capacidad juridica de las
personas juridicas consorciadas, en unién temporal o asociadas y la capacidad de sus representantes para la
constituciéon del consorcio, union temporal o sociedad, asi como para la presentacion de la propuesta y la
celebracion y ejecucion del contrato.

e) Acreditar que el objeto social de cada uno de sus integrantes tenga incluido actividades y
servicios directamente relacionados con desarrollo de software.

f) La designacion de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre y
representacion del consorcio, unién temporal o sociedad y de un suplente para remplazarlo en sus ausencias;
acompanando el documento que los constituya como tal, con la firma autorizada de cada uno de sus
integrantes.

9) Los requisitos relacionados con la existencia, representacién legal y duracién, deberan
acreditarse mediante la presentaciéon del documento consorcial o de constitucion de la unién temporal o
documento que haga sus veces, en la que se consignen los acuerdos, los términos de la participacion y la
informacion requerida.

h) Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada uno
de los integrantes del consorcio, unién temporal o sociedad, respecto de las personas juridicas o naturales
que se asocien para la presentacion de la propuesta, deberan acreditarse conforme se indica en el titulo
“Personas juridicas nacionales de naturaleza publica” del presente pliego de Condiciones

i) Los miembros del consorcio responderén solidariamente de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y, en consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se
presenten en el desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que la conforman.

)] Los integrantes de la Unién Temporal responderén solidariamente por el cumplimiento de la
ejecucion del objeto contractual y de su propuesta, pero las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, se impondran de acuerdo con la participacion en la
actividad incumplida.

k) Indicar si su participacion es a titulo de Consorcio, de Unién Temporal o de cualquier tipo de
asociacion legalmente permitida y en caso de Union Temporal, sefialar los términos y extensién de su

30



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 002-2014

participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran en el documento de
constitucién ser modificados sin el consentimiento previo del ICETEX, de acuerdo con lo establecido en la ley.

Indistintamente de la denominacién que se le otorgue a la modalidad mediante la cual se presentara la
propuesta, los proponentes aceptaran sin condicionamiento alguno la asuncién de una obligacion solidaria e
indivisible en relacion con la presentacion de la misma, la suscripcion y legalizacion del contrato asi como de
su cumplimiento, liquidacién y garantia y en general, para todos los efectos que del contrato se deriven. Existe
responsabilidad solidaria e indivisible tanto en la fase precontractual como en la contractual y postcontractual
y para la existencia de esta, basta que la propuesta se presente en forma conjunta, en consorcio, en union
temporal o cualquier tipo de asociacién legalmente permitida.

3.2. REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION

Los requisitos minimos de participacion de caracter juridico, financiero y técnico, determinaran si la propuesta
presentada es habil o no habil para efecto de ser evaluada y calificada.

Para presentar propuesta el proponente debera cumplir previamente con los siguientes requisitos minimos:

3.2.1. REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN JURIDICO

3.2.1.1 Tener la calidad de persona natural que cumpla con la totalidad de lo requerido en el presente pliego
de condiciones.

3.2.1.2 Tener la calidad de persona juridica. Para las propuestas conjuntas todos y cada uno de los
miembros del Consorcio o Unién Temporal deberan cumplir con este requisito.

3.2.1.3 Tener incluido en su objeto social actividades y servicios directamente relacionados con desarrollo
de software, lo cual se acreditara con la presentacion del Certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio respectiva.

3.2.14 En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, al menos uno de los integrantes debera acreditar
este requisito.

3.2.1.5 Haber sido constituida como minimo cinco (5) afios antes de presentar la propuesta. Para las
propuestas conjuntas todos y cada uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal deberan
cumplir con este requisito.

3.2.1.6 Tener la capacidad juridica para contratar de conformidad con la ley.

3.2.1.7 No encontrarse relacionado en el boletin de responsables fiscales expedido por la Contraloria
General de la Republica.
» Se deberé acreditar este requisito tanto por la persona juridica como por su Representante Legal.

» En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes debera acreditar, en
forma independiente, este requisito tanto por la empresa como por el Representante Legal de cada
uno de los consorciados o unidos temporalmente.
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No encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad, ni
prohibiciones para contratar consagradas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, en el articulo
127 de la Constitucién Politica de Colombia, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Manual de Contratacion de ICETEX y normas concordantes, ni encontrarse en conflicto de
intereses con el ICETEX.

En la carta de presentacion de la propuesta (ANEXO No. 1) el proponente debe firmar bajo la gravedad del
juramento, el cual se entiende cumplido con la presentacion de la propuesta, que no se halla incurso en
ninguna de las causales de incompatibilidad o inhabilidad previstas en la constitucién y en ley.

3.2.1.9

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.1.4

3.1.15

3.1.1.6

3.1.1.7

3.1.1.8

Acreditar que el Representante Legal del proponente ha sido facultado para presentar la propuesta y
firmar el contrato, mediante documento expedido por el 6rgano social competente, en caso de que
tenga limitaciones en tal sentido.

Carta de presentacién de la propuesta en original firmada por el proponente (representante legal o
apoderado), segun modelo que se adjunta. VER ANEXO No. 1 correspondiente.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Hoja de Vida del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, debidamente diligenciada (El
formato se debe bajar de la pagina web www.dafp.gov.co).

Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio dentro de los
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de seleccion publica
de contratista. Las personas juridicas que participen deberan tener una duracién no inferior a la del
plazo del contrato y un (1) afio mas.

Para las personas juridicas extranjeras la certificacion debe ser expedida por autoridad competente
del pais donde se encuentre inscrita; Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deberan
acreditar que cuentan con un apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia y
ampliamente facultado para representarlas judicial o extrajudicialmente hasta la constitucion de la
sucursal en Colombia en caso de resultar adjudicado el contrato, de conformidad con lo sefialado en
el titulo VIl del Libro I del Cédigo de Comercio Colombiano.

Copia del acta de Junta o Asamblea de Socios o el documento en donde conste la autorizacion dada
al representante legal para comprometer la Sociedad, de ser necesaria segun sus estatutos.

Copia del Registro Unico Tributario - RUT-

Certificado de Matricula Mercantil, si el proponente posee establecimientos de comercio, agencias o
sucursales.

Certificacién del representante legal o revisor fiscal segin el caso, en la que acrediten el
cumplimiento de sus obligaciones en el pago de los aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar,
de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 del 10 de julio de 2003 y articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007.
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3.2.10

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.15

3.2.15.1

3.2.15.2

3.2.15.3

Garantia de Seriedad de la Propuesta otorgada en los precisos términos sefialados en el pliego de
condiciones.

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES: Este debera expedirse por la Camara de Comercio
correspondiente, y cuya fecha de expedicion no sea superior a treinta (30) dias calendario, antes de
la fecha de presentacion de la propuesta; éste deberd estar vigente para dicha fecha. Este
documento podra servir de base para validar la experiencia especifica exigida en este Pliegos de
Condiciones. A la fecha de cierre del presente proceso de Seleccidn, los proponentes deberan
acreditar estar inscritos, lo anterior con el fin que la entidad, verifique si las empresa se encuentran o
no sancionadas.

Los proponentes a la fecha de cierre del proceso de Seleccién, deberdn acreditar el documento de
inscripcion en el REGISTRO UNICO DE PROPONENTES.

En caso de Unién Temporal o Consorcio, todos y cada uno de los integrantes debera cumplir con
este requisito. A la fecha de cierre del presente proceso de Seleccion, los proponentes deberan
acreditar estar inscritos, lo anterior con el fin que la entidad, verifique si las empresa se encuentran o
no sancionadas.

Consulta del certificado de la Procuraduria General de la Nacion relacionado con antecedentes
disciplinarios. De conformidad con la Ley 1238 del 24 de julio de 2008, EL ICETEX llevaré a cabo la
verificacion del certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion. En caso de ser persona juridica, se verificara el certificado de esté y su representante legal.
En el caso de propuestas conjuntas, se verificara el certificado de cada uno de los integrantes de la
unién temporal o el consorcio, segun corresponda.

Verificacion de antecedentes fiscales, segun el boletin expedido por la Contraloria General de
La Republica. EI ICETEX de conformidad con la Circular No. 005 de febrero 25 de 2008, la cual
establece: “La obligacion de comprobar la informacion contenida en el Boletin de Responsables
Fiscales corresponde a la administracion publica y no a los particulares”, en consecuencia, el
ICETEX llevara a cabo dicha verificacion, para dar cumplimiento a la Circular 005 y determinar si el
proponente es 0 no Responsable Fiscal.

Certificacién Bancaria donde conste el nimero y tipo de cuenta de ahorros o corriente a donde se le
vayan a efectuar el desembolso de los dineros.

Consorcio - Unién Temporal

Deberan aportar por cada una de los miembros que lo integren, los mimos documentos que se
exigen ya sea persona natural y/o persona juridica, dependiendo como se encuentre
conformado el consorcio o la unién temporal.

Fotocopia del NIT. de cada uno de los integrantes del consorcio o la unién temporal cuando
intervengan personas que sean comerciales

Documento de constitucion del consorcio y/o unién temporales, promesa de sociedad futura o
sociedad con objeto Unico que indique el grado de participacion porcentual de cada miembro,
obligaciones, facultades del representante, modalidad de participacion, la duracién sera desde la
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fecha de entrega de propuestas hasta la terminacién del contrato que se derive del proceso y un
afio mas, asi como las demas consideraciones legales.

3.2154 Garantia de Seriedad de la Propuesta otorgada en los precisos términos sefialados en el pliego
de condiciones.

3.2.15.5 Certificacidén bancaria de la cuenta en donde se consignaran los valores correspondientes al
contrato.

3.2.2. REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN FINANCIERO

El proponente debera acreditar el puntaje minimo establecido en el pliego de condiciones para los siguientes
indicadores financieros con corte a Diciembre 31 de 2012 y 2013, asi:

Una razén corriente igual o mayor a una (1) vez, un capital de trabajo igual o superior al 20% del valor total
del presupuesto oficial, un nivel de endeudamiento total maximo del 80% y rentabilidad del patrimonio con
resultado positivo.

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores financieros, se
consolidaran los estados financieros, ponderando de acuerdo con el porcentaje de participacién previamente
establecido en el documento del Consorcio o de la Unién Temporal, con los cuales se determinaran los
factores de verificacion.

3.2.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA QUE SE REQUIEREN DEL OFERENTE
3.2.3.1 EXPERIENCIA

El proponente, deberd acreditar experiencia especifica en el analisis, disefio, desarrollo, parametrizacién y
mantenimiento adaptativo y/o evolutivo de soluciones en sistemas de crédito y cartera que incluyan procesos
de convocatorias, otorgamiento, desembolsos, cartera y cobranza, en entidades financieras. Dicha
experiencia debe ser acreditada en maximo 2 (Dos) certificaciones de contratos ejecutados y liquidados de los
ultimos dos (2) afios; o con un porcentaje de ejecucion del 60% del valor contratado, contados hasta la fecha
limite para la presentacion de propuestas.

La sumatoria de estas certificaciones de experiencia, debe ser igual o superior al doscientos por ciento
(200%) del presupuesto oficial.

En todo caso cuando se pretenda acreditar la experiencia exigida, el oferente debera aportar la certificacion
expedida por la entidad contratante y suscrita por el funcionario competente en la que se reflejen como
minimo los siguientes requisitos:

Nombre de la empresa Contratante.
Direccién

Teléfono

Nombre del Contratista.
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o Sise trata de un Consorcio 0 de una Unién Temporal se debe sefialar el nombre de quienes
lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacion de cada uno de
Sus miembros.
NUmero del contrato (si tiene).

o Objeto del contrato.

Cuando exista diferencia entre la informacidn relacionada y la consagrada en los soportes presentados,
prevalecera la informacién de los soportes.

En caso que las certificaciones aportadas que acreditan experiencia sean expedidas por una entidad privada
con quien se haya prestado, junto con la respectiva certificacion debera anexarse copia del contrato
correspondiente.

En el caso de presentacion de certificaciones de contratos en ejecucion, es indispensable que la entidad
contratante emita una certificacion de cumplimiento en la ejecucion del contrato, donde se especifique el valor
ejecutado y el porcentaje del mismo.

Asi mismo, en el evento que las certificaciones no contengan la informacién que permita su evaluacién, el
proponente debera anexar a la propuesta copia del contrato o de los documentos soportes que sean del caso,
que permita tomar la informacion que falte en la certificacion.

El valor que se contabilizara para los efectos de los valores requeridos en este numeral, sera aquel que se
certifique como ejecutado, es decir no se tendra en cuenta el valor no ejecutado.

En ninguin caso se puede valer la experiencia de los proponentes cuando esta sea acreditada a través de las
figuras de fusion y escision.
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CAPITULO IV
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROCESO

4.1. OBJETO

Contratar el Servicio de desarrollo, implementacion y mantenimiento adaptativo y evolutivo de soluciones del
sistema de Informacién C&CTEX, mediante el modelo de fabrica de software.

4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Incluye las caracteristicas técnicas del servicio que se pretende contratar y sobre el cual los Proponentes
deben presentar sus respectivas propuestas, de conformidad con el capitulo siguiente.

En este sentido, el ICETEX, advierte para todos los efectos legales que el proponente con la firma de
la carta de presentacion de propuesta se compromete a cumplir con la totalidad de las
especificaciones técnicas y tecnoldgicas, sefaladas en el presente capitulo, en caso de ser
adjudicatario del contrato.

4.2.1 Etapas

El CONTRATISTA deberé ejecutar la implementacion y mantenimiento adaptativo, correctivo, adaptativo y
evolutivo de del sistema de informacion C&CTEX través de la ejecucion como minimo de las siguientes
etapas del proceso de Fabrica de Software:

Proceso de recepcion y soporte técnico del sistema actual.
Analisis y planeacion de requerimientos de software.

Disefio de requerimientos de software.

Desarrollo de requerimientos de software.

Pruebas productos de fabrica de software.

Entrega productos de fabrica de software.

Estabilizacion de software.

Aseguramiento a la calidad del proceso de fabrica de software.

Andlisi :
Plan:eIaSIcSic':/n Desarrollo Pruebas Entrega “ Estabilizacion

Aseguramiento de Calidad
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Figura 1 — Proceso Fabrica de Software

A continuacién se describe los items minimos a considerar en cada una de las etapas del proceso de
construccién de software, el responsable de realizar todas estas actividades sera la fabrica de software
suministrada por el CONTRATISTA. En el item “Responsable de los productos”, se especifica los roles de
fabrica de software del CONTRATISTA que deben dar respuesta a estos requerimientos.

4.2.1.1 Andlisis y planeacion de requerimientos de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es planear y definir el alcance de los requerimientos
solicitados de tal forma que se pueda realizar la planificacion de las actividades necesarias
para disefiar y/o implementar una solucién asegurando la calidad de las mismas.

Entrada La fabrica deberd levantar los requerimientos de servicio, en conjunto con las
Vicepresidencias de Crédito y Cobranza y Fondos en Administracion, con al menos la
siguiente informacién:

Antecedentes técnicos.
Antecedentes normativos.
Problematica actual.

Modelo Operativo que Soporta
Alcance de la solucién.

Aspectos que no incluye la solucién.
Interesados en la solucion.
Requerimientos Funcionales.
Requerimientos No Funcionales.
Requerimientos de Interoperabilidad.
Requerimientos de Seguridad
Arquitectura general de la solucién.

Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:

etapa

Definicion del plan de aseguramiento de la calidad del proceso de construccion de
software, donde se especifiquen en cada fase los criterios de control de
aseguramiento de la calidad y las herramientas y/o formatos que se estableceran
para su verificacion, validacion y aceptacion.

Definicién de los Ciclos de requerimientos que se consideraran en el proyecto.
Cronograma de trabajo, Asignacion de recursos, Costos asociados, Matriz de
riesgos.

Documento de especificacion de alcance del proyecto.

Plan de disefio

Definicion de estandares de programacion.

Descripcion de pantallas, paginas web, formas, componentes de software,
procedimientos almacenados a ser modificados.
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Responsable Como minimo:
de los e Gerente de Proyecto
productos e Coordinador o Lider de calidad de desarrollo

e Analista — Desarrollador Senior

4.2.1.2 Disefio de requerimientos de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es el disefio, conceptualizacion y especificacion técnica
detallada de las soluciones de software a desarrollar, ruta que deben seguir los
programadores, describiendo la arquitectura de las soluciones de software y los artefactos
de software a implementar.

Entrada Esta actividad tiene como entrada principal el documento analisis de requerimiento junto
con el plan de disefio.

Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:
etapa

o Documento de disefio detallado, que describa la arquitectura general y detallada
de la solucién propuesta, que incluya al menos: modelo conceptual, diagrama de
procesos, descripcion de los procesos, vista de casos de uso y/o vista por
escenarios, vista logica, vista de datos, vista de implementacion, vista de
despliegue, vista de integracion con sistemas externos, vista de parametrizacion
del sistema, prototipo de sistema y modelo de datos.
Especificacion detallada de Casos de Uso
Diccionario de datos
Actas de reunidn
Plan de proyecto de desarrollo de software
Estimacion de implementacién basado en la metodologia COCOMO
Plan de pruebas de la solucién aceptado por el ICETEX.
Diagramas de actividades, diagramas de secuencia.

Responsable Como minimo:
de los e  Gerente de Proyecto

productos Arquitecto
e Analista — Desarrollador Senior

4.2.1.3 Desarrollo de requerimientos de software

Objetivo El objetivo es materializar el disefio, construir, parametrizar y/o adaptar la soluciéon y
preparar su puesta en funcionamiento acorde con lo planificado en las actividades de
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andlisis y disefio, segun corresponda a las necesidades planteadas.

Entrada

Producto de la
etapa

Responsable
de los
productos

Esta actividad tiene como entrada el plan de proyecto de desarrollo de software, el
documento de disefio detallado que se desarrollé en la etapa disefio de requerimientos de
software y documentos de especificacién de casos de uso, asi como todos los artefactos
de software requeridos.

Se deben generar los siguientes entregables:

Codigo fuente documentado y control de versiones de la solucion.

Componentes de instalacion y/o actualizacién de aplicacion.

Componentes de instalacién y/o actualizacién de base de datos.

Informe Analisis Resultado de Pruebas Funcionales y No Funcionales con
certificacién de cumplimiento por parte del area funcional y de la Direccién de
Tecnologia.

Documentacion técnica.

Definicién de escenarios de pruebas funcionales y no funcionales aceptados por
el ICETEX.

Diccionario de Datos

Entrega del software desarrollado el cual sera de propiedad del ICETEX, por tanto
éste tendrd sobre el mismo los derechos patrimoniales y podré realizar el
mantenimiento posterior, directamente o a través de terceros, si lo considera
necesario.

Como minimo:

Coordinador o Lider de calidad
Analista — Desarrollador Senior
Ingeniero de pruebas

4.2.1.4 Pruebas productos de fabrica de software

Objetivo El objetivo es verificar, validar y aceptar o no a nivel funcional y técnico, los productos de
software que entrega la fabrica, o para devolver a la fabrica por no cumplimiento de los
criterios de aceptacion establecidos.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el plan de pruebas de la solucién de software.

Producto de la

Se deben generar los siguientes entregables:

Informe de resultados satisfactorios de pruebas funcionales y no funcionales con
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etapa

Responsable

de
productos

los

certificacién de cumplimiento de calidad.

Registro de Incidentes ¢ defectos y su tratamiento y tiempo de entrega.

Informe de Gestidn de Incidentes

Desarrollo y Ejecucion de pruebas de carga con resultados satisfactorios
aceptados por el ICETEX.

Informe de resultados satisfactorios de pruebas de estrés y carga.

Como minimo:

Coordinador o Lider de calidad
Analista — Desarrollador Senior
Ingeniero de pruebas

4.2.1.5 Entrega productos de fabrica de software

Objetivo El objetivo es entregar los productos de fabrica de software aceptados por el ICETEX, e
implementarlos en el ambiente de preproduccion del ICETEX.
Entrada Esta actividad tiene como entrada los productos de las etapas anteriores.

Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:

etapa

Responsable

de
productos

los

Componentes de instalacion de aplicacién y su documentacion actualizados si se
requieren.

Componentes de instalacion de base de datos y su documentacion actualizados
si se requiere.

Documentacion técnica actualizada Manual de Usuario actualizado si se requiere.
Documentacion de Instalacién actualizado si se requiere (manual, controles de
cambio, otros).

Apoyo a la gestion de control de cambios requerida por la Direccion de
Informacién y Tecnologia.

Apoyar la documentacion de soporte requerida para el ingreso a la mesa de
ayuda si se requiere.

Acta de recibo a satisfaccion por el ICETEX

Ejecucion del procedimiento de instalacion a satisfaccion en el ambiente de
preproduccién.

Aceptacion a satisfaccion del material de instalacion (ejecutables, fuentes y
documentacion) en el ambiente de preproduccion.

Capacitacion a usuarios.

Capacitacion Técnica y transferencia de conocimiento sobre los requerimientos
desarrollados e implementados, dirigida al grupo de trabajo designado por el
ICETEX.

Como minimo:

Gerente de Proyecto
Coordinador o Lider de calidad de desarrollo
Analista — Desarrollador Senior
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El despliegue de los productos en ambientes de preproduccion y produccion estaran a cargo de la Direccion
de Tecnologia del ICETEX con apoyo del CONTRATISTA.

4.2.1.6 Estabilizacion de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es garantizar el correcto funcionamiento entre la solucién y la
infraestructura, operacion de la solucion y la oportuna respuesta sobre posibles defectos
durante el plazo de ejecucion del contrato.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y solicitudes de soporte.

Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:

etapa Registro y solucién de incidentes.

Registro y solucién de solicitudes de soporte.

Informe de acompafiamiento de la operacion.

Cadigo fuente y control de versiones de la solucion actualizado.
Artefactos de instalacion de aplicacién o base de datos segun se requiera.
informe de pruebas actualizado

Responsable Como minimo:

de los e Coordinador o Lider de calidad de desarrollo
productos e Analista — Desarrollador Senior

NOTA. Se establece que la etapa de estabilizacion incluira el periodo de garantia a los productos entregados

4.2.1.7 Aseguramiento a la calidad del proceso de fabrica de software

Objetivo El objetivo de esta etapa es realizar el aseguramiento de la calidad de los productos
asociados a todo el proceso de servicio de fabrica de software.

Entrada Plan de verificacion de cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos para los
productos de cada una de las fases del proceso de fabrica de software, los cuales fueron
definidos por las partes en la etapa de analisis y planeacion de requerimientos de software

Producto de la Verificacion de los criterios de calidad que soporte por ciclo cada fase del proceso.
etapa

Responsable Como minimo:
de los o (Gerente de Proyecto
productos e Coordinador o Lider de Calidad
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Nota: El ambiente de Preproduccion y la administracion del cddigo fuente de las diferentes aplicaciones
estaran en control y administracion de personal de ICETEX.

Cada producto sera valorado de acuerdo con el proceso de “Especificacion y estimacién de requerimientos”
dentro de estandares internacionales tales como COCOMO (Modelo Constructivo de Costos). Bajo ninguna
circunstancia el ICETEX asumira costos adicionales por errores en el proceso de estimacion de esfuerzo.

4.2.2 ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO

Para la ejecucion de las etapas descritas en el presente documento, el CONTRATISTA debera conformar un
equipo de trabajo base y un equipo de trabajo por demanda, requeridos para la ejecucién, desarrollo y

mantenimiento de soluciones de software en cada ciclo de requerimientos.

Cada equipo esta conformado por unos roles y perfiles minimos, los cuales se describen a continuacion.

ROL

Gerente de
Proyecto

Arquitecto

Coordinador de
calidad de
software

Analista -
Desarrollador
Senior

Analista -
Desarrollador
Junior

Analista -
Soporte a
Emergencias
(Mantis)

PERFIL

Administrador de Empresas, Economista o Ingeniero en
cualquier area, con certificacion PMP, con Diez (10) afios
de experiencia especifica en coordinacion y/o direccion de
proyectos de tecnologias de informacién y comunicacion o
proyectos de desarrollo de software. Los proyectos deben
haber incluido el analisis y/o disefio y/o construccion y/o
implementacion de soluciones de software

Ingeniero de Sistemas o carreras afines con minimo tres
(3) afios de experiencia en Arquitectura de aplicaciones
Ingeniero industrial, electronico o de sistemas, con tres (3)
afios de experiencia especifica en control de calidad de
proyectos de tecnologias de informacién y comunicacion o
proyectos de desarrollo de software

Ingeniero de Sistemas o carreras afines con minimo Ocho
(8) afios de experiencia en desarrollos (WEB y/o Cliente
servidor) con motores de Bases de Datos (SQL SERVER
ylo ORACLE), con conocimientos amplios en .NET y/o
Java. No se debe destinar para soporte de emergencias
Ingeniero de Sistemas o carreras afines con minimo cuatro
(4) afios de experiencia en desarrollos (WEB y/o Cliente
servidor) con motores de Bases de Datos (SQL SERVER
ylo ORACLE), con conocimientos amplios en .NET y/o
Java. No se debe destinar para soporte de emergencias
Ingeniero de Sistemas o carreras afines con minimo tres
(3) afios de experiencia en desarrollos (WEB y/o Cliente
servidor) con motores de Bases de Datos (SQL SERVER
ylo ORACLE), con conocimientos amplios en .NET y/o
Java, con experiencia en procesos de crédito y cartera. No
se deben destinar para los proyectos

DEDICACION
100%

40%
100%

100%

100%

100%

CANTIDAD
1

Por demanda

Por demanda

Por demanda
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Tester Técnico o tecndlogo en sistemas con minimo dos (2) afios 100% Por Demanda
en actividades de pruebas de sistemas

Los perfiles del equipo base son el Gerente de Proyectos, el Arquitecto y el coordinador de calidad.

El servicio puede incluir varios desarrollos en paralelo con alta prioridad, por lo tanto, el proveedor debe
cumplir con los tiempos de cada uno de estos desarrollos involucrando los recursos humanos que sean
necesarios

El proponente debera presentar, las hojas de vida de los profesionales asignados al proyecto, el cargo que
desempenara junto con los titulos obtenidos y sus correspondientes certificaciones de experiencia laboral.
También debe adjuntar el porcentaje de dedicacion del recurso al proyecto, para lo cual debera anexar carta
de compromiso.

El proponente debe presentar los costos por mes de cada uno de los recursos destinados para soportes de
emergencias, con el fin de ser facturado mensualmente por el servicio efectivamente prestado por mes o
fraccion de mes, de la misma manera el ICETEX podra solicitar cuando se requiera, suprimir o adicionar
recursos, los cuales se liquidaran bajo los mismos costos.

La cantidad de profesionales y su dedicacién requerida del equipo por demanda en cada ciclo de
requerimientos debera ser determinada por el CONTRATISTA, y debera ser suficiente y necesaria para
asegurar la entrega de los productos del ciclo de requerimiento y cumpliendo con los ANS.

El proponente debera diligenciar el Anexo No. 8 - FORMATO HOJA DE VIDA.

4.2.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se asocian a este las actividades para corregir defectos que ocasionen suspension, bloqueo o mal
funcionamiento del sistema que esta en produccioén, a fin de que este proporcione la funcionalidad requerida y
cumplan con los Niveles de Servicio establecidos.

La gestién de incidentes incluye las actividades conjuntas entre el CONTRATISTA y el ICETEX para la
evaluacién, documentacion, priorizacion y desarrollo de los mismos.

El CONTRATISTA debera asegurar que se realice la recuperacion completa de la funcionalidad dentro de los
acuerdos de niveles de servicio establecidos para la aplicacion. Esto lo hara de alguna de las siguientes
maneras:

1. Directamente con recursos propios, para aquellas aplicaciones donde el mantenimiento es responsabilidad
del CONTRATISTA.
2. Gestionando con responsable del soporte de tercer nivel (en caso de existir), para que ellos realicen las
tareas necesarias.
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Cuando la resolucidon de un defecto o error exige cambios a la funcionalidad de la Aplicacién, el
CONTRATISTA deberé identificar la causa para desarrollar la solucion de manera inmediata y ponerla en
produccion siguiendo el proceso de gestion de cambios establecido por el ICETEX.

En caso de que la causa identificada requiera un cambio menor a la aplicacion, EL CONTRATISTA debera
documentar el cambio y canalizarlo a través de los procesos establecidos por en el presente pliego de
condiciones 0 en su defecto por el contrato suscrito.

La prestacion del Servicio de manera remota se llevara a cabo de la siguiente forma:

. De lunes a viernes desde las 07:30 a.m. hasta las 18:30 p.m.

Il. Para servicios criticos se debera contar con disponibilidad de veinticuatro (24) horas los siete (7) dias de la
semana via celular y el tiempo para la resolucion de incidentes estara definido en los “Acuerdo de Niveles de
Servicio” (ANS’s).

En cuanto a la atencién de incidencias, se clasificaran los defectos reportados asi:
Defecto Critico:

Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades principales del sistema.
Cuando no es posible realizar algun trabajo productivo.

Cuando no se puede prestar el servicio a los usuarios y/o clientes.

Cuando es necesario para utilizar el software reiniciar la aplicacién.

Defecto Mayor:

e Cuando el sistema opera con restricciones que impiden completar la operacién de negocio que define el
caso de uso.

e Cuando el caso de uso desarrollado no cumple con la totalidad de la reglas de negocio definidas en la
especificacion.

e Cuando el caso de uso desarrollado no cumple alguna de las validaciones de negocio definidas en la
especificacion.

e Cuando el o los objetos implantados en alguno de los ambientes genera dafios en los datos pre-
existentes en el sistema.

Defecto Menor:

e No se encuentran disponibles algunas funciones o componentes del sistema, que generan un impacto
minimo para los usuarios del sistema.

e Cuando no obstante las limitaciones, el sistema permite completar la operacién de negocio que define el
caso de uso.

e Cuando el impacto del defecto no genera un riesgo considerable, pero es necesario resolverlo.
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Defecto cosmético:

o Se refiere a un mal funcionamiento de la interfaz de usuario, que no impide la correcta ejecucién del
sistema.

e Entrega recibida a satisfaccion: Es aquella que cumple con el 100% de los criterios de aceptacion de la
especificacion funcional de los requerimientos.

Los incidentes deberan ser atendidos de acuerdo a los siguientes parametros:

Nivel de Criticidad | Tiempo de Solucion
Critico Hasta 6 horas

Mayor Hasta 8 horas

Menor Hasta 24 horas
Cosmético Hasta 72 horas

4.2.4 METODOLOGIA DE COSTEO DE LOS PROYECTOS

El ICETEX ha venido efectuando el calculo de los costos de los proyectos basado en puntos funcionales y en
el estandar COCOMO, el cual es un modelo matematico de base empirica utilizado para estimacion de costos
de software.

Dentro de las variables contempladas en el modelo matematico se encuentran:

e Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto
e Tiempo de desarrollo del proyecto
e Costo total del proyecto. Salario Promedio de los programadores y analistas.

Para dicho célculo se empleara la siguiente clasificacion:

Puntos de funcidn Multiplicador Descripcion

Simple 1 Caso de uso simple - Hasta 3 Operaciones.
Promedio 3 Caso de uso promedio - 4-7 Operaciones
3 | Complejo 6 Caso de uso Complejo -Mas de 7 Operaciones
Ejemplo:
E:zos de Tipo Complejidad | Nombre del Caso de Uso Tipo
Numero Tipo Migracién Fondos
1 Promedio | 3 CU-MIG-001 CARGAR DATOS ZONA INTERMEDIA Proceso
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2 Complejo |6 CU-MIG-002- VALIDAR INFORMACION RECIBIDA Proceso

3 Promedio | 3 CU-MIG-003- CARGAR DATOS BASICOS SOLICITUD | Proceso

A Simole |1 CU-MIG-004- CARGAR DATOS BASICOS Proceso
P SOLICITANTE

Se debera emplear una tabla de calculo de la complejidad, que incluya un factor de complejidad con el fin de

determinar las horas requeridas para estos desarrollos:

Al final el proveedor, con base en las horas calculadas, debera entregar una matriz con la asignacién de

recursos, la cual seré validada por el personal designado por el ICETEX para tal fin:

Costo por perfil de|Cantidad | Meses | Meses Meses |Meses Total | total
recurso humano RRHH Diseio | Construccion | Pruebas | Implementacion | meses | m/h
Director de proyecto |1 0,2 0,1 0 0,1 04 04
Arquitecto 1 0,25 0,15 0,4 04
Analista programador |2 0,2 2 0,2 0,1 2,5 5
Lider de calidad 1 0,2 0,1 0,3 0,3
Tester 1 0,3 0,5 1 0,38 218 (2,18
Total 6 8,28
Ver anexo No. 11 “Modelo de costeo — Fabrica de Software”.
4.2.5 NIVELES DE SERVICIO
Los acuerdos de nivel de servicios que deben ser cumplidos por el CONTRATISTA son:
INDICADOR FRECUENCIA FORMULA DE CALCULO DESCRIPCION META TABLAS DE DESCUENTO
Numero de | Sobre el valor del
Numero de errores CEOeS pioclcy
Numero de errores en . )
ctana de oruebas para | Por producto # errores detectados por usuarios | detectados por los usuarios 3 erores
P P P P en ambiente de pruebas de ICETEX en ambiente de De4ab 5%
los desarrollos ruebas
P De6a8 10%
Méas de 8 15%
, Sobre el valor del
Dias de mora R
indice del nivel de Fecha final de entrega para Se refiere al cumplimiento
- . en las fechas pactadas para .
cumplimiento  en la | Por producto pruebas funcionales menos fecha 0 dias ] o
entrega de los productos Entre 1y5dias | 5%
entrega de los productos pactada obieto del contrafo
) 6a10 10%
Mas de 10 15%
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Defecto Critico. 1

Dias de salario

dia Dias de mora minimo legal
' vigente
Se refiere al tiempo que (I;)'efe(r:]t'ob'll\/layor: 2 De1a? 5
) ) pasa entre la entrada de una as habiles
Tiempo de respuesta en | Por evento | Fecha final de entrega menos la |, . ) .
las incidencias reportado fecha de solicitud incidencia al sistema y la
P fecha final entregada por el | 2. Defecto Menor: De3a4 10
contratista 3 dias habiles
4. Defecto
cosmético, fecha | Mas de 4 15
pactada.
Se refiere a los errores
presentados una vez en Numero de | Sobre el valor del
, produccion y posteriores a la CIOICS producto
NUmero de errores en # de errores presentados en s
" ) y .| fase de estabilizacion de
produccién  para los | Por producto ambiente de produccion posterior 1 errores
. I software, corresponde a las
desarrollos a ciclo de estabilizacion. -
funcionalidades
contemplados en el plan de
pruebas
De1a2 5%
De3a4 10%
Mas de 4 15%
Nivel de atencién de Nimero de Incidentes atendidos
Por Incidente en el tiempo *100/nimero de 95% 94.9% a 90% 10%

incidentes

incidentes asignados.

4.2.6 GARANTIA DE FABRICA

El CONTRATISTA deberd cumplir con los siguientes términos de garantia para todos los desarrollos,
adaptaciones, implementaciones y mantenimientos que realice durante el contrato:

Debe garantizarse la correccion de defectos de funcionamiento sobre el software durante la ejecucién del
contrato y hasta seis (6) meses mas, contado a partir de la terminacion de la etapa de entrega de cada uno de
los requerimientos de cada ciclo recibido a satisfaccion. La garantia solo aplica sobre aquel software
implementado o mantenido por el CONTRATISTA y que no ha sido modificado por terceros (ICETEX o
Proveedores externos).

El CONTRATISTA debera acoger la metodologia de control de cambios, que incluya mejores préacticas de
desarrollo de software, del ICETEX para la identificacién, registro, resoluciéon y seguimiento de defectos
presentados en las soluciones que se implementen durante la ejecucién del contrato.
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Debe garantizarse que para todas las soluciones implementadas o a las que se realiza mantenimiento
adaptativo y/o evolutivo, se pueda realizar mantenimiento posterior con independencia total del proveedor que
sea adjudicatario de este proceso.

En fase de garantia incidentes deberan ser atendidos con la siguiente oportunidad:

Nivel de Criticidad | Tiempo de Solucién

Critico Hasta 6 horas
Mayor Hasta 8 horas
Menor Hasta 24 horas
Cosmético Hasta 72 horas

4.2.1.7 PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS PATRIMONIALES

Las soluciones desarrolladas a la medida o mantenimientos implementados, se deberan transferir al ICETEX
todos los derechos patrimoniales correspondientes. En consecuencia, el ICETEX adquiere la totalidad de los
derechos patrimoniales, conservando el CONTRATISTA para si la titularidad de los derechos morales, de
conformidad con lo previsto en la Decisién Andina 351 de 1993 y en la Leyes 23 de 1982 y 44 de 1993, 0 en
las normas que las sustituyan, modifiquen o adicionen.

El CONTRATISTA debe registrar el presente contrato en la entidad competente para el Registro de Derecho
de Autor y remitir el certificado de inscripcién en el "Registro de Contratos y demas actos", como requisito
previo para la suscripcion del acta de recibo final a satisfaccion y para la realizacion del Ultimo pago
correspondiente para cada una de las soluciones desarrolladas y/o mantenimientos implementados.

4.2.8 CONFIDENCIALIDAD

El Proponente debe establecer todas las medidas para garantizar la confidencialidad tanto de la informacion
que maneja del ICETEX, como los programas fuentes que se utilicen para el cumplimiento del contrato. El
incumplimiento probado de esta regla por parte del operador seré causal para la terminacion del contrato.

4.2.9 LICENCIAMIENTO

Dada la diversidad de las soluciones que se implementaran, si en alguna de ellas se requiere la incorporacion
de un software previamente disefiado o construido para implementar la solucién, en este caso, estos
componentes de software requeridos deberan presentarse para su aprobacion por parte del ICETEX, quien
evaluara su pertinencia, si estos se aprobaran estos costos los asumira el ICETEX. En cuanto a las
herramientas de desarrollo estas deberan ser provistas por el CONTRATISTA debidamente licenciadas.
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4.2.10 SEGURIDAD

La codificacion de las aplicaciones (los scripts y desarrollos en .NET) deberan seguir las buenas practicas
para el desarrollo de cddigo seguro del EC COUNCIL siguiendo con la metodologia del O.W.A.S.P y el
OSSTMM. Para ello debera aportar evidencia de las pruebas efectuadas para cumplir con este requerimiento.

El contratista suscribird un acuerdo de confidencialidad con el ICETEX, bajo el cual se compromete a tener
total reserva sobre la informacién que en el ejercicio de sus funciones entregue el ICETEX para efectuar los
desarrollos.

El contratista deberé efectuar los desarrollos de acuerdo a las politicas de seguridad del ICETEX y deberan
estar integradas a los mddulos de seguridad y de auditoria del sistema al cual se le efectle, una adaptacién o
evolucion.

4.2.11 PROCESO DE EMPALME.

El proponente deberd comprometerse a efectuar una induccion en el sistema de informacion a quien el
ICETEX delegue, sin costo para el proyecto, durante el tltimo mes de ejecucion del contrato, para ello debera:

Efectuar Sesiones de trabajo sobre los siguientes temas, entre otros:

Arquitectura del sistema
Maodulos que lo conforman
Repositorios de documentacion
Modelo entidad relacién

Mapa Funcional

Estandares de desarrollo

4.2.12 SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Asi mismo debera dar soporte y mantenimiento a las aplicaciones o ajustes de software, que de producto de
la ejecucion de este servicio, se generen, durante un plazo de seis (6) meses, sin costo adicional.

4.3. ENTREGABLES O PRODUCTOS

Consiste en los productos de software correspondientes a los requerimientos del ICETEX, el contenido de
estos entregables para cada requerimiento es al menos:

Documento de especificacion
Documento de estimacion de esfuerzo
Documento de disefio

Cédigo fuente

Documentacién de pruebas

Acta de aprobacion por parte del usuario

—h
IR R IR
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g) Software en produccién

4.3.1 CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

El servicio se debera entregar prestar en las oficinas de ICETEX Bogota D.C ubicadas en la carrera 3 No. 18-
32.

4.4 CONFIDENCIALIDAD DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El proponente seleccionado se compromete a guardar estricta reserva y secreto en relacion a la informacion
confidencial que se suministre con ocasién del contrato que se adjudique como resultado del presente
proceso de seleccion publica del contratista, o durante su ejecucidn y hasta su liquidacion.

En tal sentido, debera entenderse por "informacién confidencial" toda la informacion que EL ICETEX, le
suministre, en desarrollo del objeto contractual.

Que no podra ser considerada como confidencial la informaciéon que sea susceptible de ser conocida
mediante la utilizacién de canales regulares y legales de informacién ni la informacion que sea de publico
conocimiento.

Que de no ser asi, se presume que toda informacién intercambiada entre las partes es confidencial, y debe
adecuarse a lo establecido en el contrato que se adjudique como resultado del presente proceso de seleccidn
publica del contratista, o durante su ejecucion y hasta su liquidacion, salvo que el ICETEX, exprese lo
contrario.

Que de conformidad con lo sefialado, la informacion confidencial que sea recibida por el CONTRATISTA, una
vez suscrito el contrato que se adjudique como resultado del presente proceso de seleccion publica del
contratista, o durante su ejecucion y hasta su liquidacion, seré exclusiva y Unicamente utilizada para los fines
para los cuales fue suministrada y no podra ser revelada a terceros salvo autorizacién expresa de la parte que
suministrd la informacion.

El proponente seleccionado se obliga a manejar y utilizar cualquier informacion que le sea entregada o a la
que tenga acceso, bien durante la etapa precontractual, contractual o postcontractual, de manera confidencial,
empleando para tal fin idénticos dispositivos, medidas y procedimientos de seguridad que los utilizados para
proteger su propia documentacion confidencial, de acuerdo con lo establecido en la Legislacion sobre
Propiedad Industrial, Intelectual y Proteccidn de datos de carécter personal.

Asi mismo, el Proponente seleccionado se compromete a hacer respetar dicho caracter de confidencial
garantizando que los empleados a su servicio, representantes, personal contratado al efecto y demas
personas autorizadas, respetaran la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad sobre cualquier
informacién recibida u obtenida durante las etapas referidas.

La trasgresion a los compromisos de confidencialidad aqui consagrados, hara responsable al Contratista ante
ICETEX a pagar una pena por una suma igual al valor del amparo de cumplimiento establecido en la clausula
de garantias y seguros, sin perjuicio de que responda por todos los perjuicios ocasionados. La informacién se
mantendra como confidencial por término indefinido, aun después de vencido el plazo de ejecucién del
presente contrato.
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CAPITULOV

5. DELAS PROPUESTAS

5.1. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

El proponente debera elaborar la propuesta por su cuenta y riesgo, de acuerdo con lo solicitado en el
presente pliego de condiciones y las modificaciones producidas por adenda, en caso que la hubiere, e incluir
dentro de la propuesta toda la informacién exigida, allegando los documentos requeridos. La propuesta junto
con los ajustes que se puedan presentar por solicitud del ICETEX, formaran parte integral del contrato.

El proponente debe tener en cuenta todos los costos en que incurrird para alcanzar la realizacion del objeto
del contrato derivado del presente proceso. Los costos para la preparacion y presentacion de la propuesta
correran por cuenta exclusiva del proponente y a riesgo de éste, razén por la cual EL ICETEX no reconocera
suma alguna, ni efectuara reembolso de ninguna naturaleza por tal concepto.

Las propuestas deberan venir escritas a maquina o en computador, foliadas en orden consecutivo
ascendente, con un indice donde se relacione el contenido total de la propuesta y debe presentarse en
original y dos (2) copias. Las propuestas no deben presentar enmendaduras o tachaduras en ninguno de sus
folios, ya que, de presentarse, pueden ser descalificadas del proceso. Las propuestas deberan entregarse en
el lugar y hasta el dia fijado para el cierre del proceso.

Cada proponente deberd presentar unica y exclusivamente una propuesta, la cual debera comprender la
totalidad del objeto del proceso de seleccion y ajustarse en todo a los requisitos, especificaciones vy
condiciones previstas en el pliego de condiciones.

El proponente debera allegar toda la documentacién exigida en los mismos y en sus anexos o formatos
debidamente diligenciados, en el mismo orden en que fueron solicitados.

Las enmiendas de la propuesta deberan ser convalidadas con la firma al pie de la misma, de quien suscribe la
carta de presentacion de la propuesta. Sin este requisito, las enmiendas no se consideraran validas.

Por el hecho de presentar la propuesta, el proponente acepta las condiciones y especificaciones del Pliego de
Condiciones y de sus anexos o formatos, al igual que de cualquier modificacion que realice EL ICETEX
durante el proceso.

En la propuesta no se deben colocar, pegar, recortar o sobreponer elementos como propaganda, cintas, fotos
o0 autoadhesivos que alteren o impidan conocer su informacion original.

Los Proponentes presentaran las propuestas en sobre Unico cerrado que incluirdn un original y dos (2) copias
de la misma, asi como el CD que debera contener la propuesta en si misma.

La informacion contenida en las copias de las propuestas, debe coincidir en su totalidad con el original de la

propuesta. En caso de presentarse alguna diferencia entre el original de la propuesta y las copias,
prevalecera la informacién consignada en el original, y entre éste ultimo y las contenidas en los CD’
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prevalecera el texto impreso. Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y
numeros, prevaleceran las cantidades expresadas en letras.

Los documentos deberan venir debidamente foliados en orden ascendente y en carpetas argolladas.

Todos los formatos que en el pliego de condiciones se indiquen deben estar diligenciados en su totalidad,
pudiendo ser requeridos por EL ICETEX cuando se hayan omitido los que sirvan para verificar las condiciones
del proponente o soporten el contenido de la propuesta, pero no cuando constituyan factores de escogencia,
o se relacionen con la falta de capacidad para presentar la propuesta, o acrediten circunstancias ocurridas
con posterioridad al cierre del proceso, casos en los cuales tales omisiones no podran ser subsanadas.

Todas las propuestas deberan presentarse personalmente, no se aceptaran propuestas enviadas por correo
ordinario o certificado, ni fax; la informacién contenida en las copias debe coincidir en su totalidad con el
original de la propuesta y en caso de presentarse alguna diferencia prevalecera la informacién consignada en
el original. Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y numeros,
prevaleceran las cantidades expresadas en letras.

En acatamiento a la Ley 22 de 1979 (Defensa del Idioma) y de su Decreto Reglamentario 2744 de 1980, todos
los documentos de la propuesta, correspondencia y los documentos intercambiados entre los proponentes y
EL ICETEX, deberan estar escritos en idioma castellano. No se aceptan en otro idioma.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma castellano, deberédn presentarse
acompafiados de la respectiva traduccidn, pero deberan presentarse consularizados o apostillados, segun el
caso. Los documentos expedidos en el extranjero deben estar sujetos a lo dispuesto en las normas legales
vigentes del Cédigo General del Proceso y/o Convenio de la Haya segun el pais de origen. El proponente que
ofrezca personal con titulos académicos otorgados en el exterior, debera acreditar o certificar en su propuesta
que los mismos cumplen con la normatividad vigente y aplicable.

El valor de la propuesta econdmica debe presentarse en moneda legal colombiana para efectos de dar
claridad en la comparacién de las propuestas.

En caso de que la propuesta econdmica no discrimine el Impuesto al Valor Agregado IVA, se entendera que
esté se encuentra incluido en el valor total ofertado.

No habra exenciones en la responsabilidad de los datos, informes, documentos y resultados que se
suministren tanto en el proceso de seleccion como en el desarrollo del contrato producto del mismo.

Los sobres deberan estar dirigidos de la siguiente manera, especificando en cada uno si es Original o Copia y
contener la siguiente informacion, asi:

INSTITUTO COLOMBIANO DE CRI:‘DITO,EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX-

Seleccion Publica del Contratista No. 002 de 2014

Propuesta para contratar: (objeto).

Proponente: (Diligenciar el espacio).

Direccion, Ciudad, Teléfono, Fax, correo electronico: (Diligenciar el espacio).
Contenido Sobre: (original y/o copia).
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5.2. EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Presentada la propuesta, y una vez finalizado el plazo previsto para su presentacion, ésta es irrevocable. Por
ello, una vez transcurrido dicho término, el proponente no podra retirar ni modificar los efectos ni el alcance de
la propuesta, so pena de indemnizar los perjuicios que su revocacion le cause a EL ICETEX, aparte de la
efectividad de la garantia de seriedad de la propuesta, salvo por la causal de inhabilidad o incompatibilidad
sobreviniente.

La presentacion de la propuesta por parte del proponente constituye evidencia de que estudidé completamente
las especificaciones, formularios y demas documentos que se le entregaron; que recibié las aclaraciones
necesarias por parte de EL ICETEX sobre inquietudes o dudas previamente consultadas, y que ha aceptado
que este pliego de condiciones es completo, compatible, entendible y adecuado para identificar el objeto del
proceso de seleccién y del contrato que de la propuesta se derive; que ha aceptado los compromisos de
confidencialidad y de integridad y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para fijar el valor, plazo y demas
aspectos de su propuesta.

5.3. VIGENCIA Y ALCANCE DE LA PROPUESTA

Las propuestas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la
fecha de cierre del proceso de seleccion o de sus prérrogas si las hubiere.

Durante este periodo el proponente no podra retirar su propuesta ni modificar los términos o condiciones de la
misma.

5.4. INFORMACION INEXACTA

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 83 de la Constitucion Politica, EL ICETEX presume que toda la
informacién que el proponente allegue a este proceso es veraz, y corresponde a la realidad.

En caso de que compruebe que la informacion suministrada o los documentos aportados no coinciden con la
realidad o son contradictorios, serd causal de rechazo. Las razones seran expuestas en el informe de
evaluacion.

EL ICETEX podré designar funcionarios con el fin de verificar la informacién que los proponentes han
consignado en sus propuestas.

5.5. INFORMACION CONFIDENCIAL

Los proponentes deberén indicar en su propuesta cuéles de los documentos aportados son de caracter
reservado e invocar la norma que ampare dicha reserva, para asi dar cumplimiento a lo establecido a la Ley
57 de 1985. Si el proponente no hace pronunciamiento expreso amparado en la Ley se entendera que toda la
propuesta es publica. En todo caso, EL ICETEX se reserva el derecho de revelar dicha informacion a sus
funcionarios 0 asesores, con el fin de evaluar la propuesta.
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5.6. REGLAS DE SUBSANABILIDAD

En este proceso de seleccién primara lo sustancial sobre lo formal y por lo tanto, no se rechazard una
propuesta por la ausencia de requisitos formales o por la falta de documentos que verifiquen las condiciones
del proponente o soporten el contenido de la propuesta, y que NO constituyan factores de escogencia de
calificacion. En estos casos se solicitara aclaracién al proponente

Los requisitos 0 documentos requeribles podran ser solicitados por EL ICETEX en condiciones de igualdad
para todos los proponentes hasta la adjudicacion, y deberan ser subsanados dentro del plazo sefialado por el
ICETEX, pero no se permitird que se subsanen asuntos relacionados con la falta de capacidad juridica para
presentar la propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, ni
que se modifique, adicione o mejore el contenido o alcance de la propuesta.

Para efectos de subsanar la no presentacién de alguno de los documentos exigidos, o precisar la informacion
sobre los presentados, siempre que sean subsanables, el proponente tendra el término que sefiale EL
ICETEX, contado a partir de la fecha de la comunicacidn enviada por EL ICETEX via correo electrénico o fax
indicados en la propuesta, debiendo presentar dentro de aquel, debidamente subsanado, el documento
solicitado, so pena que su incumplimiento genere el rechazo de la propuesta, esto en virtud del articulo 26 del
Acuerdo No. 30 del 17 de septiembre de 2013 “Manual de Contratacién del ICETEX”.

5.7. PROHIBICION DE PRESENTAR PROPUESTAS ALTERNATIVAS O PARCIALES

No se aceptaran propuestas alternas ni parciales, en caso de gque se presenten seran rechazadas. Causal de
rechazo.

5.8. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Seran por cuenta del PROPONENTE todos los gastos, impuestos, tasas y contribuciones nacionales,
departamentales y municipales, en que incurra o deba incurrir para la presentacion de la oferta, asi como el
valor de la prima de la garantia de seriedad de la misma y sus modificaciones.

5.9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA
59.1.  DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO
5.9.1.1 Carta de presentacion de la propuesta

De acuerdo con el modelo suministrado por el ICETEX, los proponentes deberan adjuntar con su propuesta
una carta de presentacién que debera estar firmada en original por el proponente, por el Representante Legal
de la Sociedad, Consorcio, Unién Temporal o cualquier tipo de asociacion, indicando su nombre, documento
de identidad, valor de la propuesta y demas datos requeridos en el formato suministrado con este Pliego de
Condiciones.

Los proponentes no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucion Politica, el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, el
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articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Manual de Contratacion de ICETEX y normas
concordantes, lo cual debera ser declarado por el proponente bajo la gravedad de juramento en la carta de
presentacion de la propuesta.

La oferta sera rechazada cuando el oferente no presente la carta o esta no se encuentre suscrita por la
persona legalmente facultada para ello o sea suscrita por persona distinta a la autorizada.

Debera adjuntarse la fotocopia del documento de identidad de quien suscribe la carta.

5.9.1.2 Certificado de Existencia y Representacion Legal

Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio dentro del mes
anterior a la fecha del cierre de la seleccién publica. Las personas juridicas que participen deberan tener una
duracion no inferior a la del plazo del contrato y un (1) afio mas.

Para las personas juridicas extranjeras la certificacion debe ser expedida por autoridad competente del pais
donde se encuentre inscrita; Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deberdn acreditar que
cuentan con un apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente facultado para
representarlas judicial o extrajudicialmente hasta la constitucion de la sucursal en Colombia en caso de
resultar adjudicado el Contrato, de conformidad con lo sefialado en el titulo VIII del Libro Il del Cédigo de
Comercio Colombiano.

Cuando el Representante Legal del proponente tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar
adicionalmente copia auténtica del acta o del documento que haga sus veces en la que conste la decision del
érgano social correspondiente que autorice previamente al Representante Legal para la presentacién de la
propuesta, la suscripcidn del contrato y para actuar en los demas actos del proceso de seleccidn y requeridos
para la contratacién, en el caso de resultar adjudicado. Para las propuestas conjuntas todos y cada uno de los
miembros del Consorcio o Unién Temporal deberan presentar este documento, en caso de tener limitacion
estatutaria.

5.9.1.3 Documento de conformacion del Consorcio o Unién Temporal

Si la oferta es presentada por un Consorcio o Unién Temporal, se debe anexar el documento suscrito por sus
integrantes, en el cual se demuestre el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley.

El documento de conformacion del consorcio o union temporal deberé contener la siguiente informacion:

= Indicar en forma expresa si su participacién es a titulo de Consorcio 0 Unién Temporal y en este
ultimo caso, sefialaran los términos y extension de la participacion en la propuesta y en su ejecucion,
los cuales no podrén ser modificados sin el consentimiento previo del ICETEX.

= Designar para todos los efectos el representante del Consorcio o la Unién Temporal.

= Sefialar las reglas béasicas que regulen las relaciones entre los miembros del Consorcio o la Unién
Temporal y en este Gltimo caso sus respectivas responsabilidades.
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=  Sefialar la duracién del Consorcio o la Unién Temporal, la cual no podra ser inferior a la duracién del
contrato y un afio mas.

= Adjuntar a la propuesta el certificado de existencia y representacion legal, atendiendo lo exigido para
estos documentos en el presente pliego de condiciones.

En atencién a lo dispuesto en el Articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, los integrantes del Consorcio o Unién
Temporal en el documento de constitucién, para efectos del pago, en relacién con la facturacion deben
manifestar:

= Sila facturacion la van a efectuar, en representacion del consorcio o la unién temporal, uno de sus
integrantes, caso en el cual debe informar el NIT de quien factura.

=  Silafacturacion la van a presentar en forma separada cada uno de los integrantes del Consorcio o la
Unién Temporal, caso en el cual deben informar el NIT de cada uno de ellos y la participacion de
cada uno en el valor del contrato.

= Sila facturacién la va a realizar el Consorcio o Union Temporal con su propio NIT, caso en el cual se
debera indicar.

= Ademas se debe sefialar el porcentaje en el valor del contrato que corresponda a cada uno de los
integrantes, el nombre o razén social y el NIT de cada uno de ellos.

El documento de conformacién de consorcio y/o unidén temporal debera contener todas sus modificaciones y/o
adiciones realizadas a la fecha de cierre del proceso. Una vez presentada la propuesta, el documento de
constitucion del Consorcio o Unién Temporal no podra ser adicionado o modificado, sin previa autorizacion
expresa de la Entidad.

El Consorcio o la Union Temporal que no presente el documento de conformacion del Consorcio 0 Union
Temporal incurrira en causal de rechazo; Si lo presenta, pero existen dudas sobre su contenido, el ICETEX
podra solicitar aclaracion sobre los términos consignados en el documento de conformacion del Consorcio o
Union Temporal.

Deben manifestar y dejar constancia que el documento de unién temporal o consorcial no tiene
modificaciones ni adiciones diferentes a las indicadas en el documento presentado con la propuesta.

5.9.1.4 Cumplimiento del pago de aportes de ley en seguridad social

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en el literal c) del articulo 46 del Acuerdo No. 030 del 17 de
septiembre de 2013, expedido por Junta Directiva del Instituto, el proponente persona juridica o las personas
juridicas que conforman la unién temporal, consorcio o la propuesta conjunta, deberan acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones con los Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje —~SENA-. Requisito que debera ser acreditado también por el contratista para la realizacion de
cada uno de los pagos derivados del contrato estatal.

Dicha acreditacion se hara mediante certificacidn expresa suscrita por el Revisor Fiscal o por el

Representante legal, si de acuerdo a las normas vigentes no esta obligado a tener revisor fiscal, de la persona
juridica o de cada uno de los integrantes, en el caso de conformacion de unién temporal o consorcio.
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En caso de proponentes (persona juridica o cada uno de los integrantes de la unién temporal, consorcio o
cualquier forma conjunta de participacién) de origen extranjero que no se encuentren, por cualquier causa
obligados al cumplimiento de las obligaciones con el sistema de seguridad social, asi deberén expresarlo
mediante certificacion expedida por su representante legal o apoderado, en la cual deberan constar las
justificaciones pertinentes.

En los demas casos, las certificaciones haran constar los aportes efectuados a los sistemas mencionados
durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién.

El ICETEX se reserva el derecho a verificar la veracidad de la informacién contenida en la certificacion.

5.9.1.5 Responsabilidad Fiscal

De conformidad con lo consagrado en el articulo 60 de Ley 610 de 2000 y el paragrafo primero del articulo 38
de la Ley 734 de 2002 y en virtud del Articulo 162 del Decreto 1510 de 2013, ningun proponente ni los
integrantes de consorcios 0 uniones temporales, podra estar registrado en el Boletin de Responsables
Fiscales de la Contraloria General de La Republica vigente a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion y en caso de estarlo, sera causal de rechazo.

Igual requisito debera cumplir el representante legal de las personas juridicas proponentes o integrantes de
proponentes plurales.

Se informa al(os) proponente(s) que de conformidad con la Circular N°005 del dia 25 de Febrero de 2008,
emitida por La Contraloria General de La Republica, es obligacion del ICETEX efectuar la respectiva consulta,
pero el proponente podra anexar la certificacion solicitada al presente proceso de seleccion.

En el caso de consorcios 0 uniones temporales cada uno de los integrantes debera presentar en forma
independiente la certificacién de no estar reportado como sancionado en dicho boletin. Si los consorciados o
unidos temporalmente fueren personas juridicas este requisito debera ser cumplido tanto por la empresa
como por su representante legal.

5.9.1.6 Responsabilidad Disciplinaria

Todo proponente y todos los integrantes de consorcios o uniones temporales, deberan presentar certificado
de antecedentes disciplinarios vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, emitido por la
Procuraduria General de la Nacién.

El anterior certificado puede ser consultado en la pagina Web www.procuraduria.gov.co en el link “Servicios —
Antecedentes disciplinarios-" en el médulo denominado “Generar certificado de antecedentes disciplinarios”
de conformidad con lo consagrado en la Ley 1238 de 2008.
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Igual requisito debera acreditar el representante legal de las personas juridicas proponentes o integrantes de
proponentes plurales.

5.9.1.7 Registro Unico Tributario
Los oferentes deberan presentar el Registro Unico Tributario (RUT), expedido por la DIAN.

En ofertas conjuntas, cada uno de los miembros del consorcio o union temporal, debera aportar dicho
documento.

El oferente que no esté inscrito incurrira en causal de rechazo. La no presentacién de la certificacion, sera
subsanable.

5.9.1.8 Registro Unico de Proponentes

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES: Este deberd expedirse por la Camara de Comercio
correspondiente, y cuya fecha de expedicion no sea superior a treinta (30) dias calendario, antes de la fecha
de presentacion de la propuesta; éste debera estar vigente para dicha fecha. Este documento podra servir de
base para validar la experiencia especifica exigida en este Pliegos de Condiciones. A la fecha de cierre del
presente proceso de Seleccion, los proponentes deberan acreditar estar inscritos, lo anterior con el fin que la
entidad, verifique si las empresa se encuentran o no sancionadas.

A la fecha de cierre del presente proceso de Seleccion, los proponentes deberan acreditar el documento de
inscripcion en el REGISTRO UNICO DE PROPONENTES. En caso de Union Temporal o Consorcio, todos y
cada uno de los integrantes debera cumplir con este requisito. A la fecha de cierre del presente proceso de
Seleccion, los proponentes deberan acreditar estar inscritos, lo anterior con el fin que la entidad, verifique si
las empresa se encuentran o no sancionadas.

Lo anterior de acuerdo con el articulo 221 del Decreto 019 de 2012, que modifica el articulo 6 de la Ley 1150
de 2007, asi mismo las personas extranjeras sin domiciliadas o sucursal en Colombia, se encuentran exentas
de este requisito.

5.9.1.9 Hoja de Vida del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, debidamente diligenciada (El
formato se debe bajar de la pagina web www.dafp.gov.co).

5.9.1.10 Garantia de seriedad de la propuesta

El proponente para presentar su propuesta debera constituir una garantia a favor de entidades estatales
expedida en “FORMATO PARA ENTIDADES PUBLICAS” a favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX- NIT. 899.999.035-7 con una compafiia de seguros o entidad bancaria, establecida en el pais y cuya
poliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera, GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
PROPUESTA por el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del presupuesto del presente proceso, por un
término de validez de tres (3) MESES, contados a partir del cierre del plazo para la presentacion de las
propuestas. Este documento debera presentarse en original y estar debidamente firmado por el proponente.
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El ICETEX se reserva el derecho de solicitar la ampliacion del término de vigencia o el incremento del valor
asegurado de la pdliza de seriedad de la oferta o cualquier otra modificacién en la medida en que ello sea
necesario.

- Cuando la propuesta la presente una persona juridica, la garantia debe tomarse de conformidad con el
nombre o razén social que figura en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la
Camara de Comercio respectiva 0 en el documento de Existencia y Representacion Legal, expedido por la
autoridad competente en el Pais de su domicilio, para el caso de personas juridicas extranjeras.

- Cuando la propuesta la presente un consorcio o unién temporal, la garantia debera ser tomada a nombre de
todos y cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal con su respectivo NIT, indicando en el
cuerpo de la péliza, el nombre del consorcio o unién temporal, tal y como aparece en el documento de
conformacion.

De presentarse errores o inconsistencias en el nombre del beneficiario, tomador, vigencia, monto asegurado,
cuando no se refiera a la presente seleccion publica, faltare la firma de la aseguradora y el tomador, cuando
se presente en fotocopia 0 no se allegaren las condiciones generales, el ICETEX podra solicitar las
correcciones del caso.

Al proponente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta cuando:

- Solicite el retiro de su propuesta después del cierre del proceso, salvo en caso de inhabilidad o
incompatibilidad sobreviniente.

- Si el adjudicatario no se allanare a cumplir las condiciones y obligaciones establecidas en este pliego de
condiciones 0 en su propuesta.

- Si no suscribiere el contrato, 0 no cumpliese con los requisitos para ejecucion del mismo, salvo fuerza mayor
o caso fortuito debidamente comprobados y valorados por el ICETEX.

Lo anterior, sin menoscabo de las acciones conducentes al reconocimiento de los perjuicios causados.

En estos eventos, EL ICETEX podra adjudicar el contrato al proponente calificado en segundo lugar, siempre
y cuando su propuesta sea favorable para la entidad.

La Garantia de seriedad, una vez seleccionado el contratista, podra ser reclamada por los proponentes a
través de sus representantes o apoderados en la siguiente forma:

- Por el seleccionado, una vez aprobadas las Garantias exigidas en el contrato suscrito.

- Los demas proponentes podran reclamarla dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
adjudicacion del presente proceso de seleccidn en la ciudad de Bogota D.C.
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Por el hecho de presentar propuesta y de vencerse el plazo del presente proceso, se entenderd que la
propuesta es irrevocable y que el proponente mantiene vigentes todas las condiciones originales de su
propuesta durante todo el tiempo que dure el proceso de seleccion, incluidas las prorrogas de los plazos que
llegaren a presentarse de acuerdo con el Pliego de Condiciones.

5.9.1.11 Certificacion Bancaria donde conste el nimero y tipo de cuenta de ahorros o corriente a donde se le
vayan a efectuar el desembolso de los dineros.

5.9.1.12 El proponente debera diligenciar el Anexo No. 5 - PACTO DE INTEGRIDAD el cual hace parte de los
documentos juridicos habilitantes.

5.9.2 REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO

5.9.2.1 Estados financieros basicos

El proponente debera presentar los estados financieros basicos a diciembre 31 de 2012 y 2013; estos deben
estar debidamente certificados y dictaminados, e incluirse sus respectivas notas.

Los estados financieros basicos son el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en
el Patrimonio y el Estado de flujo de efectivo. Los Balances deberén venir debidamente clasificados (Activo y
Pasivo Corriente, a largo plazo, y Fijo y Patrimonio) y los Estados de Resultados (Ingresos Operacionales, no
Operacionales, Costos, Gastos Operacionales y no operacionales, Utilidades y provisiones de Impuestos)
segun sus estructuras. Asi mismo, deberan presentarse debidamente firmados por el representante legal, el
contador y el revisor fiscal, en caso de que lo hubiere.

En el evento que los proponentes se encuentren exentos 0 excluidos de la elaboracién de alguno de los
estados financieros basicos, deberan adjuntar copia de la norma que los ampara para tal situacion.

5.9.2.2 Tarjetas Profesionales

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida, por ambas caras, de la(s) tarjeta(s) profesional(es),
de quien(es) firma(n) los estados financieros (Contador y/o Revisor Fiscal), donde se aprecie(n) claramente
la(s) firma(s) de dicho(os) profesional(es).

5.9.2.3 Certificados de Antecedentes Disciplinarios

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida de los respectivos certificados de antecedentes
disciplinarios, expedidos por la Junta Central de Contadores con una vigencia no mayor a tres (3) meses, del
contador y/o Revisor Fiscal.

5.9.2.4 Certificacion de los Estados Financieros
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Los Estados Financieros deben venir certificados por el representante legal y contador. La certificacion
consiste en declarar que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y que las mismas
se han tomado fielmente de los libros (Ley 222/95 articulo 37).

5.9.2.5 Dictamen a los Estados Financieros

Los Estados Financieros a diciembre de 2012 y 2013, deben presentarse dictaminados por el revisor fiscal o,
a falta de éste, del contador publico independiente que los hubiere examinado (Ley 222/95, articulo 38). Los
contadores que firmen, certifiquen o dictaminen los Estados Financieros, deben anexar la certificacion de
vigencia y antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de Contadores (Ley 43/90 y Resolucion
074/02 de la Junta Central de Contadores).

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos del dictamen a los estados financieros,
deberan adjuntar la norma que los ampara para tal situacion.

5.9.2.6 Declaracion tributaria del impuesto de renta y complementarios

El proponente que esté obligado a ello, debera presentar la declaracion tributaria del impuesto de renta del
afio 2012, para lo cual se mantendré la respectiva reserva.

5.9.2.7 Otros Aspectos Financieros

En propuestas conjuntas (consorcios o uniones temporales), cada uno de sus integrantes debe aportar en
forma individual cada uno de los documentos financieros requeridos.

Los estados financieros deben conservar uniformidad en el registro de las operaciones, con el fin de permitir
la transparencia de la informacién contable y por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad
(Decreto 2650/93 articulo 3°).

El ICETEX podra realizar los cruces de informacion con las entidades encargadas del control juridico y/o
financiero de los proponentes. Si existieren inconsistencias entre los documentos que soportan la propuesta y
las verificaciones realizadas, la propuesta sera rechazada.

El proponente que presente la documentacion de caracter financiero de forma incompleta, sera requerido para
que la entregue. Si no lo hace, o si los documentos aportados no cumplen con los requisitos exigidos, la
propuesta sera rechazada.

La verificacion de los requisitos financieros se realizara una vez revisado el cumplimiento de la presentacion
de todos los documentos financieros requeridos. Se estudiaran y analizaran los requisitos financieros y
documentos financieros exigidos en este Pliego de Condiciones, verificando su estricto cumplimiento.

5.9.2.8 Parametros financieros Exigidos
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El proponente debera acreditar los siguientes indicadores financieros: una razén corriente igual 0 mayor a una
(1) vez, un capital de trabajo igual o superior al 20% del valor total del presupuesto oficial, un nivel de
endeudamiento total maximo del 80% y rentabilidad del patrimonio con resultado positivo. Los anteriores
indicadores financieros deben cumplirse con corte a Diciembre 31 de 2012 y 2013.

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores financieros se
consolidaran los estados financieros, ponderando de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada
integrante, previamente establecido en el documento del Consorcio o de la Unidén Temporal, con los cuales se
determinaran los factores de verificacion y se ubicaran en el rango respectivo.

Para verificar los indicadores financieros estipulados, se utilizaran las siguientes formulas:

= Para verificar la liquidez del proponente se aplicara la siguiente:
RAZON CORRIENTE: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE.

= Para verificar el capital de trabajo se aplicara la siguiente formula:
CAPITAL DE TRABAJO: ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

= Para verificar el nivel de endeudamiento se aplicaran las siguiente formula:

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) X 100
Para verificar la rentabilidad del patrimonio se aplicara la siguiente formula:
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: UTILIDAD NETA/PATRIMONIO

5.9.19 REQUISITOS DE ORDEN TECNICO
5.9.19.1 Propuesta técnica

El oferente debera presentar oferta técnica que establezca de acuerdo con los servicios requeridos, en las
cantidades indicadas y las especificaciones exigidas en el Capitulo IV del presente pliego de condiciones.

5.9.19.2 Certificaciones de experiencia especifica

El proponente, deberd acreditar experiencia especifica en el analisis, disefio, desarrollo, parametrizacién y
mantenimiento adaptativo y/o evolutivo de soluciones en sistemas de crédito y cartera que incluyan procesos
de convocatorias, otorgamiento, desembolsos, cartera y cobranza, en entidades financieras. Dicha
experiencia debe ser acreditada en maximo 2 (Dos) certificaciones de contratos ejecutados y liquidados de los
ultimos dos (2) afios; o0 con un porcentaje de ejecucion del 60% del valor contratado, contados hasta la fecha
limite para la presentacion de propuestas.

La sumatoria de estas certificaciones de experiencia, debe ser igual o superior al doscientos por ciento
(200%) del presupuesto oficial.
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En todo caso cuando se pretenda acreditar la experiencia exigida, el oferente debera aportar la certificacion
expedida por la entidad contratante y suscrita por el funcionario competente en la que se reflejen como
minimo los siguientes requisitos:

Nombre de la empresa Contratante.

Direccion

Teléfono

Nombre del Contratista.

Si se trata de un Consorcio o de una Unién Temporal se debe sefialar el nombre de quienes
lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacion de cada uno de
sus miembros.

NUmero del contrato (si tiene).

o Objeto del contrato.

Cuando exista diferencia entre la informacidn relacionada y la consagrada en los soportes presentados,
prevalecera la informacién de los soportes.

En caso que las certificaciones aportadas que acreditan experiencia sean expedidas por una entidad privada
con quien se haya prestado, junto con la respectiva certificacion debera anexarse copia del contrato
correspondiente.

En el caso de presentacion de certificaciones de contratos en ejecucion, es indispensable que la entidad
contratante emita una certificacion de cumplimiento en la ejecucion del contrato, donde se especifique el valor
ejecutado.

Asi mismo, en el evento que las certificaciones no contengan la informacién que permita su evaluacion, el
proponente debera anexar a la propuesta copia del contrato o de los documentos soportes que sean del caso,
que permita tomar la informacién que falte en la certificacion.

El valor que se contabilizara para los efectos de los valores requeridos en este numeral, sera aquel que se
certifique como ejecutado, es decir no se tendra en cuenta el valor no ejecutado.

La informacion suministrada sobre la experiencia minima debera incluirse por, el proponente en el Anexo No.
9 -“Relaciéon de experiencia del Proponente.” El pliego dice maximo 2 (Dos) certificaciones de contratos
ejecutados y liquidados de los ultimos dos (2) afios; o con un porcentaje de ejecucion del 60% del valor
contratado, contados hasta la fecha limite para la presentacion de propuestas.

En caso de propuestas presentadas por consorcios y/o uniones temporales, para la verificacion de la
experiencia especifica, se tendran en cuenta las certificaciones en conjunto, las cuales deben cumplir con lo
requerido en el presente numeral.

En caso de discrepancia entre la informacidn contenida en las certificaciones de cumplimiento y en el Anexo
No. 9, prevalecera la consignada en las certificaciones aportadas en la propuesta.
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La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes. Si se advierten
discrepancias entre esta informacion y lo establecido por la entidad contratante, el proponente incurrira en
causal de rechazo.

El oferente que no acredite la experiencia general y especifica y el cumplimiento minimo requerido en las
certificaciones, incurrira en causal de rechazo, siempre y cuando el proponente no haya subsanado lo
requerido por la Entidad, dentro del plazo dado para el efecto.

En ningln caso se puede valer la experiencia de los proponentes cuando esta sea acreditada a través de las
figuras de fusion y escision.

5.9.19.3 Personal Minimo del Servicio (Diligenciar Anexo No. 7)

El ICETEX requiere para el desarrollo del Servicio de desarrollo, implementacidén y mantenimiento adaptativo
y evolutivo de soluciones del sistema de Informacion C&CTEX mediante el modelo de fabrica de software, un
Personal Minimo, el cual se encuentra incluido dentro del recurso humano exigido en las especificaciones
técnicas del proceso de seleccion del presente pliego de condiciones.

El proponente debera presentar debidamente diligenciada y suscrita por el representante legal y bajo la
gravedad del juramento una manifestacién expresa con la cual se compromete a suministrar el personal
requerido de acuerdo con el perfil, formacion y experiencia establecida en el Anexo No. 7 adicionalmente
debera Diligenciar el Anexo No. 8.

Esta manifestacion del compromiso adquirido por el proponente servira de base al supervisor del contrato
designado para que al inicio del contrato y durante su ejecucion, verifique el cumplimiento por parte del
contratista de los perfiles, formacién académica, al momento de la suscripcion del acta de inicio del contrato.

5.9.3.4.1 Documentos que acreditan el recurso humano

Para el equipo de trabajo requerido para el desarrollo del contrato que llegare a celebrarse, el proponente
debera presentar la siguiente documentacién, de acuerdo con lo requerido para cada uno de ellos:

a.) Composicién del equipo de trabajo. Las certificaciones que respalden la experiencia especifica del
personal propuesto deberan sustentar en cada proyecto un tiempo minimo de participacion de tres (3) meses.

b.) Hoja de Vida de cada uno de los miembros del equipo de trabajo minimo requerido. En caso de
inconsistencia entre la informacién consignada en el formato de relacion de experiencia del recurso humano
minimo requerido y la informacién contenida en los documentos que la soportan, prevalecera esta Ultima.

c.) Certificaciones de experiencia: Las certificaciones de experiencia del recurso humano minimo requerido

seran expedidas por quienes directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los
trabajos y en los que estos participaron.

64



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 002-2014

Las certificaciones de experiencia requieren que los trabajos estén terminados o en ejecucién, que hayan sido
realizados por la persona a la que se acredita la experiencia y que dicha experiencia corresponda con la
requerida para este proceso. Asi mismo, de las certificaciones debe ser posible calcular el nimero de meses
en el cual se ha desempefiado el profesional en el rol certificado, segun lo establecido en el articulo 12 la Ley
842 de 2003. Para el caso de certificaciones en donde se hayan realizado trabajos simultaneos, es decir
cuando se presenten traslapos de tiempo, se contabilizara una vez el tiempo de experiencia. Por otro lado,
cuando las certificaciones de experiencia no permitan deducir toda la informacién necesaria para confirmar la
experiencia especifica solicitada, el oferente debera adjuntar la documentacién adicional necesaria.

Si el proponente es el mismo que certifica la experiencia del profesional propuesto, ademas de esta
certificacidn, se debera presentar fotocopia del contrato suscrito entre él y la persona, a través del cual se
realizaron los trabajos certificados. En caso de no existir contrato suscrito, debera allegar certificacion de la
junta directiva o junta de socios (la que corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal o contador (en caso
de no existir revisor fiscal), para acreditar la experiencia el profesional propuesto.

Si se tratan de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la convalidacion del titulo expedida por
el Ministerio de Educacion — SNIES, de acuerdo a lo sefialado en la Ley 30 de 1992 y la Resolucion 5547 de
2005

d.) Carta de compromiso.

Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:

Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.

o Fotocopia legible del diploma de especializacion y/o maestria, o del acta de grado

o Fotocopia legible de la tarjeta profesional. S6lo se debera anexar la tarjeta profesional para
los profesionales que la ley les establezca este requisito para ejercer su profesion

o Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley establezca
este requisito para ejercer su profesion.

o Fotocopia legible del documento de identificacién: cédula de ciudadania, cédula de
extranjeria o pasaporte.

e Fotocopia legible de los documentos soportes de experiencia

e (Carta de compromiso del profesional. Cuando una de las personas relacionadas en la
propuesta, sea el proponente como persona natural o el representante legal del proponente
para persona juridica, no se requerird la presentacion de la carta de compromiso
correspondiente, pues dicho compromiso queda entendido con la presentacion de la oferta,
a través de la carta de presentacién de la misma.

Para ello debera diligenciar por cada rol el Anexo-Formato de Personal
5.9.20 REQUISITOS DE ORDEN ECONOMICO
El oferente debera presentar diligenciado el Anexo No. 10 — Propuesta Econdmica, en donde se discrimine

todos y cada uno de los items que contemplan el servicio a contratar, de acuerdo con las especificaciones
técnicas establecidas en el Capitulo IV del presente Pliego de Condiciones.
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5.9.20.1 Propuesta Econdmica

El Proponente, debera presentar su propuesta econémica, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas
establecidas en el presente documento. Asi mismos no se aceptan valores decimales.

La propuesta econdmica debe expresarse en pesos, en Moneda Legal Colombiana. Para lo cual el
Proponente debera diligenciar en su totalidad el Anexo 10 Propuesta Econdémica de acuerdo con las
vigencias alli estipuladas, so pena de rechazo.

El Proponente debe indicar en el Anexo 10 Propuesta Econdmica, los valores ofrecidos. En caso de
presentarse errores aritméticos en la determinacion del valor total de la propuesta econdémica que superen el
1% del valor de la propuesta, ésta sera rechazada.

Para que sea valida la correccion, las tachaduras, borrones o enmendaduras deberan acompafarse de la
salvedad correspondiente, mediante confirmacién con la firma del proponente. En caso contrario, se tomara
como valido el texto original. Las enmendaduras de precios que aparezcan en la propuesta, deberan
confirmarse con nota al margen y firma del Proponente.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a los textos.

Cualquier modificacion que implique afectar el valor del contrato se realizard de ser viable, legal y
contractualmente, previa disponibilidad presupuestal.

El valor del presente contrato comprende todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecucion;
incluye entre otros los gastos de administracion, impuestos a cargo del contratista, las deducciones a que
haya lugar y en general, todo costo en que incurra el contratista para la ejecucion del objeto del contrato; por
consiguiente, ICETEX no reconocera valor alguno por reajustes efectuados por el contratista por concepto de
costos, gastos, actividades adicionales que aquel requiera para ejecutar el contrato y que fueron previsibles al
momento de presentacion de su oferta. Se entendera que todos los impuestos y deducciones generales del
contrato corren por cuenta del contratista.

La propuesta economica del Proponente debe incluir el IVA e indicarlo claramente. Si no se indica en la
propuesta este valor, ICETEX lo entendera incluido dentro del valor total de la oferta y asi lo aceptara el

Proponente.

El ICETEX, no reconocera ningun reajuste de precios durante la vigencia del contrato. Los errores y
omisiones de estos precios, serdn responsabilidad exclusiva del Proponente.

Si el ICETEX al realizar la suma de los valores incluidos en la propuesta, encuentra que esta no corresponde
a la cifra total de la misma, el oferente aceptara como valor de su oferta la cifra que obtenga ICETEX.
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El Proponente que no presente oferta econdmica para la totalidad de los items contemplados en el Anexo 10
Propuesta Econdmica, incurrira en causal de rechazo.

El Proponente adjudicado pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del
Contrato y por lo tanto, la omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

El Proponente debe incluir y calcular dentro de los costos de su propuesta entre otros los siguientes factores:

El Proponente debe incluir y calcular dentro de los costos de su propuesta entre otros los siguientes factores:

5.9.20.2 Validez de la propuesta econémica

NOVENTA (90) DIAS contados a partir de la fecha de cierre del plazo para la presentacion de las propuestas
y la apertura de las mismas, incluidas las prorrogas si las hubiere.

5.10 RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Seréan causales de rechazo de las propuestas, las siguientes:

a.

No adjuntar la carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1), o la presentacién de la carta sin
firma original, o firmada por persona distinta al Representante Legal del proponente, 0 no encontrarse
suscrita por quien estatutariamente y/o legalmente tenga la facultad de comprometer al proponente.
Presentacion de varias propuestas por el mismo proponente, por si 0 por interpuesta persona (en
Consorcio, Unién Temporal o individualmente).

Encontrarse el proponente incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades de
que trata el articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Articulos 1, 2, 3, 4, 5,
90 de la Ley 1474 de 2011.

No conformar el Consorcio o Unién Temporal con anterioridad a la presentacién de la propuesta o la no
presentacion del documento que acredite su conformacion.

No presentar el poder, cuando la propuesta sea presentada a través de apoderado.

Cuando no se presente diligenciado o no se cotice la totalidad de los items incluidos en el Anexo No. 10 —
Propuesta Econdmica.

Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijadas para el cierre del proceso o
haya sido enviada por correo ordinario o certificado, e-mail o fax, o entregada en oficina o dependencia
diferente a la indicada en este pliego de condiciones.

Cuando el Anexo No. 10, correspondiente a la Propuesta Econdmica, sea modificado o alterado en
alguno(s) de su(s) item(s).

Cuando los valores propuestos sean inferiores al 30% del valor expuesto en la tabla de criterios de
evaluacion técnicos (paginas 70 y 71 del presente pliego de condiciones), de lo contrario la propuesta
sera rechazada.

Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condicién o
modalidad que represente un condicionamiento de la misma, para la adjudicacion del proceso de
seleccion.

Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion o liquidacion de
sociedades.
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Cuando se compruebe que la informacion suministrada por el proponente o los documentos allegados no
coincidan con la realidad o sean contradictorios en los aspectos juridicos, financieros, econémicos o
técnicos.

Cuando el proponente habiendo sido requerido por EL ICETEX, no allegue dentro del plazo que se le
indique, los documentos, informacién o aclaraciones solicitadas. En ningin caso podrd subsanarse la
falta de capacidad para presentar la propuesta ni acreditarse circunstancias ocurridas con posterioridad al
cierre del proceso y cuando presente informacién inexacta que no corresponda a la realidad.

Cuando se presenten propuestas parciales o alternativas.

Cuando se compruebe confabulacion entre un proponente y funcionarios de EL ICETEX y/o con otros
proponentes para influir en la evaluacion de las propuestas y/o en la decision de adjudicacién que tome la
administracion.

Cuando se compruebe que al proponente o a uno de los integrantes de las diversas formas de asociacién
que presente propuesta se le declard la caducidad administrativa de algin contrato celebrado con
anterioridad, mediante acto administrativo en firme, durante los Ultimos cinco (5) afios anteriores a la
fecha prevista para el cierre del plazo de presentacidn de las propuestas.

Toda intencién o manifestacion de un proponente de ejercer alguna influencia sobre el proceso, sobre la
evaluacion de las propuestas o sobre la decisién de adjudicacién de EL ICETEX.

Cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que el proponente se encuentra incluido en listas de
control para el lavado de activos y financiacién del terrorismo, acorde con el sistema SARLAFT vy las
politicas aprobadas por Junta Directiva del ICETEX.

Las demas causales indicadas dentro del pliego de condiciones.

En caso de que compruebe que la informacién suministrada o los documentos aportados no coinciden
con la realidad o son contradictorios, sera causal de rechazo. Las razones seran expuestas en el informe
de evaluacion.

No se aceptaran propuestas alternativas ni parciales, en caso de que se presenten seran rechazadas.

La oferta sera rechazada cuando el oferente no presente la carta o esta no se encuentre suscrita por la
persona legalmente facultada para ello o sea suscrita por persona distinta a la autorizada.

ningun proponente ni los integrantes de consorcios o uniones temporales, podra estar registrado en el
Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de La Republica vigente a la fecha de cierre
del presente proceso de seleccion y en caso de estarlo, sera causal de rechazo.

La propuesta economica debe expresarse en pesos, en Moneda Legal Colombiana, asi mismos no se
aceptan decimales. Para lo cual el Proponente debera diligenciar en su totalidad el Anexo 10 - Propuesta
Econdmica de acuerdo con la vigencia alli estipulada, so pena de rechazo.

El Proponente que no presente oferta econdmica para la totalidad de los items contemplados en el Anexo
10 Propuesta Econdmica, incurrira en causal de rechazo.
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CAPITULO VI

6 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

6.1 COMITE EVALUADOR Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 19 del Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2013, el
Manual de Contratacion del ICETEX, las propuestas seran evaluadas por el Comité evaluador, quienes
analizaran las propuestas con arreglo a los principios sefialados en el Articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia y los criterios establecidos en el presente pliego de condiciones.

El Comité Evaluador podra solicitar a cada proponente las aclaraciones que considere necesarias. Las
aclaraciones que rinda el proponente no podran modificar la propuesta presentada.

El Comité deliberara con la asistencia de todos sus miembros. Las decisiones seran tomadas de manera
unanime, y constaran en un acta que debera ser aprobada al finalizar la sesién correspondiente.

El Comité Evaluador presentara a la Secretaria General el informe de evaluacion de los aspectos juridicos,
financieros, técnicos y econémicos de las propuestas presentadas, el cual sera publicado en la pagina web
del ICETEX www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, por un
término de tres (3) dias habiles, de acuerdo con las fechas sefialadas en el cronograma de la presente
seleccion publica (ver Anexo No. 6), para que los oferentes, durante dicho término, presenten sus
observaciones por escrito en la Secretaria General del ICETEX, ubicada en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 8°,
de la Ciudad de Bogoté D.C. o al correo contratos@icetex.gov.co

Los proponentes, cuyas propuestas hayan sido objeto de observaciones, podran contestar tales
observaciones en un plazo de dos (2) dias calendario contado a partir de la publicacion en la pagina web del
ICETEX y en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, de la respectiva observacion.
Los proponentes no podran adicionar ni modificar sus propuestas.

El ICETEX expedira el informe final, que incluird un pronunciamiento sobre las observaciones planteadas a
las propuestas y las respuestas a ellas y la decisidn sobre la adjudicacion o no del proceso de seleccidn.

6.2 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS HABILITANTES

Esta verificacion tiene por objeto estudiar, analizar y comprobar que los oferentes cumplan con los requisitos
minimos de participacion establecidos en el Capitulos Il y IV, asi como con la presentacion de los
documentos de orden legal, financiero y técnico establecidos en el Capitulo V del presente pliego de
condiciones.

Esta verificacion no tendra puntaje pues se trata de requisitos de participacion que habilitan o descalifican las
propuestas.

Todos y cada uno de los documentos exigidos en este pliego de condiciones son obligatorios para los
proponentes y para cada una de las firmas que conforman la Unién Temporal o el Consorcio, en caso de
propuestas conjuntas.
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Seran habiles las propuestas que cumplan con la totalidad de los requisitos juridicos, técnicos y financieros
minimos de participacion sefialados en el Capitulos Il y IV, y con la presentacién de los documentos
sefialados en el Capitulo V de este pliego de condiciones y adendas, si las hubiere.

6.3 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Una vez el Comité Evaluador verifique el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos y financieros
habilitantes procedera a la evaluacion de las propuestas que cumplan con la totalidad de exigencias
establecidas en el presente pliego de condiciones y asignara el puntaje que corresponda a cada propuesta
habilitada, de acuerdo con lo sefialado en el presente numeral.

La calificacién de las propuestas se hara sobre un valor de CUATROCIENTOS (400) PUNTOS, de los cuales
TRESCIENTOS (300) PUNTOS seran asignados a la propuesta econémica mas favorable de acuerdos con
los perfiles propuestos y solicitados, hasta SESENTA PUNTOS respecto a la acreditacion de certificacion en
el desarrollo de procesos de software CMMI y CUARENTA (40) PUNTOS al factor de apoyo a la industria
nacional, en los términos establecidos en la Ley 816 de 2003.

La Adjudicacién del contrato se realizara al proponente que obtenga el mayor puntaje final, siempre y cuando

esta calificacion sea igual o superior a 260 DOSCIENTOS SESENTA PUNTOS de la calificacion total. En el
evento en que no se cumpla con dicho puntaje no se procedera con la adjudicacion del contrato.

Se evaluaran las propuestas de acuerdo con la siguiente ponderacion:

Criterio Puntaje
Gerente de Proyectos 30 Puntos
Coordinador de calidad 30 Puntos
Arquitecto 30 puntos
Analista Desarrollador Senior 50 Puntos
L . 300
Criterios Econdmico
Analista Desarrollador Junior 50 Puntos puntos
Tester 50 Puntos
Desarrollador de Emergencias 60 Puntos
Calidad Certificacion CMMI 60 Puntos
Apoyo a la Industria Nacional Apoyo a la industria nacional 40 puntos
TOTAL 400 puntos
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Costos de los Profesionales y Expertos Integrantes del Equipo de Trabajo:
6.3.1 EQUIPO DE TRABAJO CRITERIO PUNTAJE Total 300 puntos

Se asignaran puntajes de acuerdo la matriz anterior y cuyos valores, por perfil, no pueden ser superiores a
los siguientes

Rol Maximo Valor

Gerente de proyecto $ 19.200.000
Coordinador de calidad $ 14.400.000
Arquitecto $ 16.000.000
Analista Desarrollador Senior $ 12.000.000
Analista Desarrolladores Junior $ 10.400.000
Desarrolladores para soporte Emergencias $ 9.600.000
Tester $ 5000000

Los valores propuestos no podran ser inferiores al 30% del valor expuesto en la tabla anterior, de lo contrario
la propuesta sera rechazada.

Se les asignara puntaje inversamente proporcional al valor de la menor propuesta econémica total, por cada
perfil. La calificacion por este concepto, se obtendra de la relacion entre el menor precio sobre el precio de la
propuesta por los puntos correspondientes a cada perfil, de acuerdo con la siguiente formula:

P=Pmax * Pr/Pe

Donde,
P= Puntaje
Pe = Precio Evaluado

Pméx=Puntaje M&ximo para el perfil

Pr= Menor Precio ofertado para este perfil de todas las propuestas habilitadas.

Al final se efectuara la sumatoria de todos los puntajes obtenidos por cada uno de los perfiles que cuentan
con puntaje, y este valor obtenido seré el puntaje otorgado para el proponente para este concepto.
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6.3.2 CERTIFICACION CMMI (60 PUNTOS).

La entidad que acredite certificacion en el desarrollo de procesos de software CMMI obtendra los siguientes
puntos:

Descripcion Puntaje

CMMI Nivel 3 Internacional 10 Puntos
CMMI Nivel 4 Internacional 20 Puntos
CMMI Nivel 5 Internacional 30 Puntos
CMMI Nivel 3 Nacional 40 Puntos
CMMI Nivel 4 Nacional 50 Puntos
CMMI Nivel 5 Nacional 60 Puntos

6.3.3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA (40 PUNTOS).

Se asignara puntaje a las ofertas que se consideren como servicio de origen nacional, de conformidad con la
Ley 816 de 2003.

Si el Proponente es un Consorcio o una Unién Temporal cuyo personal esta conformado por nacionales
colombianos, la propuesta respectiva obtendra cuarenta (40) puntos en el factor de “APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA.” Respecto a la asignacion del puntaje se analizara la informacién
contenida en el certificado de existencia y representacién legal de la Camara de Comercio y en los demas
documentos que se anexan a cada una de las propuestas.

En los términos de la ley 816 del 7 de julio de 2003 “Por medio de la cual se apoya a la Industria Nacional a
través de la contratacion publica”, el ICETEX asignara el siguiente puntaje:

- Se otorgaran cuarenta (40) puntos al proponente que acredite que el 100% del servicio objeto de la
presente invitacidn por seleccion publica son de origen nacional, el cual debe estar debidamente
certificado.

- Se otorgaran cero (0) puntos al proponente que ofrezca los servicios objeto de la presente invitacion
por seleccion publica que sean de origen extranjero.

6.3.4 FACTORES DE DESEMPATE

Para el caso de empate en la evaluacién total entre varias ofertas, se seleccionard la mejor propuesta
teniendo en cuenta los siguientes criterios en su orden:

1. En caso de empate se preferira el proponente que tenga el mayor puntaje en los desarrolladores senior.
2. En caso de empate se preferira el proponente que tenga el mayor puntaje en los desarrolladores junior.
3. Si persiste, se preferira al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en gerente del proyecto.

4. Si persiste, se decidira el proceso mediante sorteo por medio de balotas.
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] CAPITULO ViI
7. ANALISIS DE RIESGOS

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionados en el presente pliego de condiciones y
como principio general, EL CONTRATISTA como experto de negocio y como especialista, asumira los efectos
economicos de todas aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que son objeto
de la presente contratacidn. Por lo tanto, debera asumir los riesgos asociados a su tipo de actividad ordinaria
que sean previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos propios de su actividad empresarial y de persona
natural o juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes frente al Estado y la sociedad. En
consecuencia, solo procederan reclamaciones por hechos o circunstancias imprevisibles no asignadas al
contratista en la presente distribucion de riesgos de la contratacion, por tanto EL ICETEX no estara
obligada a reconocimiento econdmico alguno ni a ofrecer garantia que permita eliminar, prevenir o mitigar
los efectos de los riesgos asumidos por el contratista.

Sélo en el evento que se demuestre por parte del contratista pérdida por la ocurrencia de situaciones
imprevistas que no sean imputables a él, y se acepte tal situacion por EL ICETEX, se procedera al
restablecimiento del equilibrio de la ecuacion econoémica del contrato.

En virtud de lo anterior, se establecieron los siguientes riesgos:

ITEM DESCRIPCION JUSTIFICACION PORCENTAJE ASIGNACION
(tipificacion) (SOPORTE) DE
ESTIMACION
1 RIESGOS FINANCIEROS Por variacion abrupta de los 100% Contratista

precios de mercado, por pérdida
significativa de clientes, por
pérdida de proveedores, por

variacion ostensible de las tasas

representativas del mercado de

bienes, contratacion del
personal y de recursos
logisticos que afecte el servicio
para el suministro del bien o
servicio contratado

2 RIESGOS OPERATIVOS Por falla en la cadena de 100% Contratista
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ITEM DESCRIPCION JUSTIFICACION PORCENTAJE ASIGNACION
(tipificacion) (SOPORTE) DE
ESTIMACION
3 RIESGO POR Por dificultades de transporte, 100% Contratista
INSUFICIENCIA DE ausencia de personal 0 medios
RECURSOS logisticos y tecnoldgicos, o
carencia de calidad en el
servicio que causen perjuicios a
los usuarios del mismo y lleven
a afectar la ecuacién
4
RIESGOS POR Por la mora e incumplimiento en 100% Contratista
OBLIGACIONES la cancelacion de los salarios y
LABORALES DEL prestaciones sociales del
PERSONAL QUE PRESTARA personal al servicio del
EL SERVICIO contratista
5 RIESGOS FORTUITOS Por catastrofes naturales, Por 50% Contratante
incendio, por condiciones 50% Contratista

ambientales, inundaciones y
terremotos y demas eventos
naturales que afecten la
adecuada prestacion del
servicio o el suministro del bien
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CAPITULO VIl
8. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

8.1. TIPO DE CONTRATO
Contrato de prestacion de servicios.
8.2. OBJETO DEL CONTRATO

Contratar el Servicio de desarrollo, implementacion y mantenimiento adaptativo y evolutivo de soluciones del
sistema de Informacion C&CTEX mediante el modelo de fabrica de software.

8.21 ALCANCE DEL OBJETO

El presente proyecto cubre la contratacién para el “Servicios de desarrollo, implementacion y mantenimiento
adaptativo y evolutivo de soluciones del sistema de Informacion C&CTEX mediante el modelo de fabrica de
software”, el cual va en concordancia directa con los objetivos estratégicos del ICETEX en materia de “contar

con sistemas de informacién que apoyen de manera efectiva la estrategia de las areas misionales”, “optimizar
los procesos de la entidad” y “ofrecer un adecuado y eficiente servicio al cliente”.

En concordancia con lo descrito el presente proyecto, entre otros, tiene el siguiente alcance:

e Incluir ajustes al Sistema para la autorizacion de los titulares de la informacién en el tratamiento de
sus datos personales.

e Ajustes de los validadores de los formularios con el fin de contar con informacion mas precisa del
beneficiario y del deudor solidario

o Ajustar los formularios de solicitud de crédito para el programa de Artistas Jovenes Talentos, con el
fin de que los candidatos que sean seleccionados puedan aplicar al crédito condonable a través del
formulario respetivo para tal fin.

e Implementar en el sistema C&ctex un sistema de validacion de la periodicidad del crédito para que
los programas que son anualizados segun informacion del SNIES no les permita a las IES a realizar
la renovacion semestral del crédito.

e Efectuar modificaciones al sistema para cambiar los ciclos de facturacion
e Desarrollar el modulo para la administracion de los fondos Fase.
o Ajustes al administrador de Alianzas

o Ajustes y modificacién para mejorar el desempefio y la funcionalidad a los médulos que hacen parte
del sistema C&CTEX.
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Cabe anotar que la lista anterior de proyectos esta sujeta a cambios, los cuales pueden darse de acuerdo a
los cambios normativos y a las necesidades del ICETEX de acuerdo a los direccionamientos generados por
politicas en materia educativa del Gobierno Nacional o de nuestra Junta Directiva.

Dichos cambios solo pueden autorizarse siy solo si se conserve el valor establecido en el presente pliego de
condiciones, esto es, en ningln caso podra ser superior.

8.3. VALOR DEL CONTRATO

La Direccién de Tecnologia basada en datos del mercado y en los rendimientos sobre los proyectos
desarrollados en las anteriores vigencias de soporte a C&CTEX, ha proyectado un valor aproximado del
contrato hasta de OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS MIL, IVA incluido ($800.000.000).

8.4. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante legal, segun
corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de sus
empleados.

El servicio sera facturado mediante pagos mensuales vencidos de la siguiente manera:

o Los desarrollos se pagaran por producto terminado, entregado y aceptado de acuerdo a la especificacion
funcional. No seran objeto de facturacidén productos parciales 0 en proceso de construccién o pruebas,
salvo lo dispuesto en el Capitulo de CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

o El soporte de incidencias sera cancelado sobre aquellas que se encuentren cerradas durante el periodo
facturado ya sean estos productos de rezagos existentes en meses anteriores o propios del mes
causado. El numero minimo de incidencias a atender es de 80 al mes.

o Los pagos se haran previa presentacion acta de recibo a satisfaccién de los usuarios y de la factura de
servicios aprobada por el supervisor, el informe de actividades en los que se indique las gestiones
realizadas y la certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la que acredite estar al
dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas
de Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el literal c) del articulo 46
del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013. El pago se hara
mediante transferencia electronica a la cuenta que indique el contratista por escrito al ICETEX.

8.5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion sera hasta el 31 de Diciembre de 2014 y/o hasta el agotamiento de los recursos, lo que
ocurra primero y a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del mismo.
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8.6 PRODUCTOS Y ENTREGABLES

Consiste en los productos de software correspondientes a los requerimientos del ICETEX, el contenido de
estos entregables para cada requerimiento es al menos:

h) Documento de especificacion

i) Documento de estimacion de esfuerzo

i) Documento de disefio

k) Caodigo fuente

[)  Documentacién de pruebas

m) Acta de aprobacién por parte del usuario
n) Software en produccion

8.7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista debe cumplir con las
siguientes obligaciones:

8.7.2 DEL PROPONENTE SELECCIONADO

1. Conocer y cumplir con el objeto del presente contrato de conformidad con lo sefialado en el pliego de
condiciones de los procesos de seleccion publica de contratista No.02 DE 2014, de acuerdo a las
especificaciones técnicas estipuladas, los cuales hacen parte integral del presente contrato, para realizar su
ejecucion con eficiencia y eficacia.

2. Cumplir con los acuerdos niveles de servicios previsto en el presente proceso de contratacion.

3. Constitucion de las respectivas garantias.

4. El servicio se debera prestar en las oficinas de ICETEX Bogota D.C.

5. Responder por la calidad de los servicios prestados, de acuerdo a la tabla de las sedes y los sistemas a
cubrir por cada una.

6. Proporcionar el recurso humano propuesto segun las especificaciones técnicas estipuladas en el pliego de
condiciones del proceso de seleccion publica de contratista No.02 de 2014, con el perfil, dedicacion y
disponibilidad requerida por EL ICETEX, de acuerdo a las Especificaciones Técnica. Cumplir con el objeto
contractual y su alcance dentro del plazo establecido para la ejecucion del contrato.

7. Ejecutar la implementacion y mantenimiento adaptativo, correctivo, adaptativo y evolutivo de del sistema
de informacién C&CTEX a través de la ejecucion como minimo de las siguientes etapas del proceso de
Fabrica de Software: Proceso de recepcién y soporte técnico del sistema actual. Analisis y planeacion de
requerimientos de software. Disefio de requerimientos de software. Desarrollo de requerimientos de software.
Pruebas productos de fabrica de software. Entrega productos de fabrica de software. Estabilizacién de
software .Aseguramiento a la calidad del proceso de fabrica de software.

8. Cumplir con las especificaciones del servicio solicitado.

9. Cumplir con las condiciones de entrega del servicio solicitado.

10. Presentar mensualmente la facturacién correspondiente al valor de los Servicios prestados en el mes
inmediatamente anterior, con los soportes requeridos por el ICETEX.
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11. Acreditar, de conformidad con lo sefialado en el articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva de ICETEX N°
030 del 17 de septiembre de 2013, el cumplimiento del pago mensual de los aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensacion Familiar, mediante certificacion expedida por el
representante legal o revisor fiscal segun el caso.

12. Cuando el Proponente sea Consorcio o Union Temporal, cada una de las personas naturales o juridicas
que lo integran, deberan certificar que se encuentran en cumplimiento de la anterior obligacién, al momento
de presentar la propuesta.

13. Suscribir oportunamente junto con el supervisor del contrato, el acta de liquidacién del contrato.

14. Mantener vigentes las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato, asi como de las
modificaciones que se presenten durante la ejecucidn del mismo.

15. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

16. Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos necesarios
para el pago.

17. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor
del contrato.

18. Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato.

8.7.3 DEL ICETEX

1. Suministrar al CONTRATISTA la informacién necesaria para el cumplimiento del objeto contractual.
2. Pagar el valor del contrato en la forma y oportunidad pactada.
3. Formular sugerencias por escrito sobre observaciones que estime convenientes en el desarrollo del

contrato, siempre enmarcadas dentro del término del mismo.

4. Designar un supervisor para este contrato, con el fin de ejercer el control sobre el cumplimiento de las
condiciones contratadas, para efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo.

5. Verificar de manera permanente el cumplimiento por parte del CONTRATISTA, de las obligaciones
relacionadas con el pago de salud, pensiones, ARP, Cajas de Compensacion, SENA e ICBF.

6. Suministrar al CONTRATISTA, el acceso a la informacion necesaria para cumplir con el objeto del contrato.

8.8. GARANTIA DEL CONTRATO

Para mitigar los riesgos, el CONTRATISTA se obliga a constituir una garantia expedida en “Formato Para
Entidades Publicas” en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una
compafiia de seguros establecida en el pais y cuya pdliza matriz esté aprobada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual deberd entregarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del contrato. Dicha garantia debera amparar los siguientes riesgos:
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CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato. Este
amparo debera estar vigente durante toda la duracion del contrato y cuatro (4) meses mas.

8.8.2. CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato.

Este amparo deberé estar vigente durante toda la duracién del contrato y dos (2) afios.

8.8.3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES. Por un valor equivalente al

diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Este amparo debera estar vigente durante toda la
duracion del contrato y tres (3) afios mas.

8.84. Adicionaimente, EL CONTRATISTA debera constitur poliza de RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de dafios causados a terceros con la ejecucion del contrato por
un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. Este amparo debera estar
vigente durante toda la duracion del Contrato.

8.9. MULTAS

El ICETEX, en caso de retardo o incumplimiento parcial sin justa causa de las obligaciones aceptadas por el
CONTRATISTA, podra proceder a la imposicion de multas de conformidad al procedimiento establecido en el
articulo 52 del Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2013, expedido por Junta Directiva del Instituto.

El incumplimiento sera informado por parte del Supervisor del contrato, al Comité de Contratacion del
ICETEX, previo procedimiento definido en el Manual de Contratacion con el fin de hacer efectivas las multas
establecidas en el presente Pliego de Condiciones.

8.10. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de presentarse grave incumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA que afecten el
normal desarrollo del contrato o que lleven a la paralizacién del servicio contratado, EI ASEGURADOR se
obliga para con el ICETEX a pagar a titulo de estimacion anticipada de perjuicios, una suma equivalente al
diez por ciento (10%) del valor del contrato adjudicado, a titulo de indemnizacién, para imputar al valor de los
perjuicios que ésta llegare a sufrir en caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones que por medio
del presente documento adquiere, sin perjuicio de lo establecido para el caso de las multas.

8.11.  SUPERVISION O INTERVENTORIA
El contrato sera objeto de supervision o de interventoria ya sea de manera externa o interna a través del

Director de Tecnologia o quien para el efecto sea designado por el Vicepresidente de operaciones y
Tecnologia.
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8.11.1 Funciones de la Supervision o Interventoria

Seran funciones del Supervisor o Interventor, para la vigilancia del contrato objeto de la presente seleccion
publica, las sefialadas en los articulos 50 y 51 del Manual de Contratacion del ICETEX (Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013).

8.12.  PROCEDIMIENTO PREVIO PARA LA IMPOSICION DE MULTAS

En el contrato se pactaran multas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 52 del Manual de Contratacion del
ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013).

8.13.  IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

EL PROPONENTE seleccionado debera cancelar los impuestos, tasas y contribuciones nacionales,
departamentales y municipales, que se generen de la ejecucidn del contrato.

8.14.  MODIFICACIONES AL CONTRATO

El ICETEX podréa acordar con EL PROPONENTE seleccionado las modificaciones que estime convenientes y
necesarias mientras se trate de elementos accidentales del contrato. Las modificaciones deberéan justificarse
en forma expresa y previa.

El contrato podré ser objeto de adiciones que no superen el cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato.
Cuando la modificacién o adicién implique un costo adicional, el ICETEX apropiara los recursos necesarios
antes de la suscripcion del documento respectivo.

8.15.  LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato adjudicado, sera objeto de liquidacion de conformidad con la resolucién 0622 del 29 de julio de
2009 y el articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 30 del 17 de septiembre de 2013. Para
tales efectos la Supervision del contrato, en coordinacion con EL CONTRATISTA, proyectara y entregara a la
Secretaria General del ICETEX el acta de liquidacién, procedimiento que debera efectuarse dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a su terminacion. Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion del
contrato o las partes no llegan a ningun acuerdo en relacion con la liquidacion, EL ICETEX procedera a
efectuar una constancia de terminacion y liquidacién del contrato de prestacion de servicios, conforme lo
establece inciso tercero del articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de
septiembre de 2013.

8.16.  EXCLUSION LABORAL

El contrato no generara ninguna vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA ni entre el ICETEX
y los dependientes del CONTRATISTA. En consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes tendran
derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacion social alguna al ICETEX. Por lo tanto, el ICETEX sélo
contrae la obligacién de pagar el precio convenido, ya que son a cargo del CONTRATISTA todos los gastos
que ocasione el cumplimiento de las obligaciones que por el contrato adquiere, incluyendo el pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a sus trabajadores.
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8.17. CESION DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, salvo
autorizacién expresa y escrita del ICETEX.

8.18. GASTOS DEL CONTRATO
Todos los gastos que ocasione el cumplimiento del contrato, seran por cuenta del CONTRATISTA.
8.19. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, se podra de comun acuerdo entre las partes, suspender
temporalmente la ejecucién del contrato mediante la suscripcién de un acta donde conste tal evento, sin que
para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension.

8.20. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto contractual, se solucionaran mediante los
mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se
acudira a la jurisdiccién competente.

8.21. PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de Contingencia, debe contener las medidas técnicas, humanas y organizacionales, necesarias para
garantizar la correcta ejecucién del objeto contractual y la continuidad y las operaciones del Contratista, en
caso de presentarse causas de fuerza mayor o caso fortuito. Dicho plan debe ser previsto aplicando los tres
subplanes, que se describen a continuacion: Cada plan determina las contramedidas necesarias en cada
momento del tiempo respecto a la materializacion de cualquier amenaza:

8.21.1. El plan de respaldo. Contempla las contramedidas preventivas antes de que se materialice una
amenaza. Su finalidad es evitar dicha materializacion.

8.21.2. plan de emergencia. Contempla las contramedidas necesarias durante la materializacién de una
amenaza, o inmediatamente después. Su finalidad es mitigar los efectos adversos de la amenaza. y,

8.21.3. El plan de recuperacion.

Contempla las medidas necesarias después de materializada y controlada la amenaza. Su finalidad es
restaurar el estado de las cosas tal y como se encontraban antes de la materializacion de la amenaza. Por
otra parte, el plan de contingencia no debe limitarse a estas medidas organizativas. También debe expresar
claramente:

Qué recursos materiales son necesarios

Qué personas estan implicadas en el cumplimiento del plan.

Cuadles son las responsabilidades concretas de esas personas y su rol dentro del plan y,
Qué protocolos de actuacién deben seguir y como son.
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8.22. CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA, con la suscripcién del contrato, se compromete a guardar estricta reserva y secreto en
relacién a la informacion confidencial que se suministre con ocasion de este contrato o durante su ejecucion y
hasta su liquidacion. En tal sentido, debera entenderse por "informacion confidencial" toda la informacién que
EL ICETEX, le suministre, en desarrollo del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: Que no podra ser considerada como confidencial la informacién que sea
susceptible de ser conocida mediante la utilizacion de canales regulares y legales de informacién ni la
informacién que sea de publico conocimiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacién intercambiada entre las
partes es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido en el presente contrato, salvo que el ICETEX,
exprese lo contrario.

PARAGRAFO TERCERO: Que de conformidad con lo sefialado en esta Clausula, la informacion confidencial
que sea recibida por el CONTRATISTA, sera exclusiva y Unicamente utilizada para los fines para los cuales
fue suministrada y no podréa ser revelada a terceros salvo autorizacion expresa de la parte que suministré la
informacién.

Dado en Bogota D. C., el dia

ORIGINAL FIRMADO

NELSON DARIO MEJIA FAJARDO
Vicepresidente de Operaciones Y Tecnologia

ORIGINAL FIRMADO

CAMPO ELIAS VACA PERILLA
Jefe de la oficina Asesora Juridica
Encargado de las Funciones de la
Secretario General (E) ICETEX

Reviso Técnicamente: Francisco Javier Pulido Fajardo/ Director de Tecnologia

Elaboré parte Financiera: Alvaro Enrique Vergara Restrepo - Vicepresidente Financiero

Revision Grupo de Contratos: Ingrid Marcela Garavito Urrea— Coordinadora Grupo de Contratos
Proyecté: Angelica P. Chilito Lenis — Abogada Contratista

Verifico: Claudia Maria Segura Tocora- Profesional Especializado Grado 03 - Grupo de Contratos
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FORMATO No. 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

BOGOTAD.C,,

Sefiores

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" -ICETEX-

REF.: SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 002 de 2014

El(los) suscrito(s), actuando en nombre y representacion de ofrece(mos)
XXX XXXXXXXKXXXXXXXXXXXX y declaramos):

1. Que tengo(tenemos) poder y/o representacidén legal para firmar y presentar esta Propuesta y, en
consecuencia, que esta Propuesta y el Contrato que llegare a celebrarse en caso de Adjudicacion,
compromete totalmente a la(s) persona(s) juridica(s)) que legalmente represento.

2. Que ninguna otra persona o Entidad, diferente a las aqui nombradas, tiene participacién en esta oferta o en
el Contrato que sera el resultado de este proceso de seleccién y que, por lo tanto, solamente los firmantes
estan vinculados a dicha oferta.

3. Que hemos estudiado, conocemos, entendemos y aceptamos el contenido de todos los documentos que
hacen parte del Pliego de Condiciones de la SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 002 DE 2014
y sus Anexos, asi como de todas las adendas a los pliegos de condiciones, ( ),y
demas condiciones e informaciones necesarias para la presentacion de esta Propuesta, y aceptamos
totalmente todos los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos Pliegos y documentos.

4. Que renunciamos a cualquier reclamacion por ignorancia o erronea interpretacion de los documentos del
presente proceso de seleccion.

5. Que reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las
caracteristicas y especificaciones de los productos y servicios que nos obligamos a producir y prestar y
asumimos la responsabilidad que se deriva de la obligacién de haber realizado todas las evaluaciones e
indagaciones necesarias para presentar la Propuesta, sobre un examen cuidadoso de las caracteristicas del
negocio, de conformidad con lo previsto en el Pliego de Condiciones.

6. Que aceptamos y reconocemos que cualquier omision en la que hayamos podido incurrir y que pueda
influir en nuestra Propuesta, no nos eximira de la obligacion de asumir las responsabilidades que nos lleguen
a corresponder como futuros contratistas y renunciamos a cualquier reclamacién, reembolso o ajuste de
cualquier naturaleza o situacion que surja y no haya sido contemplada por nosotros en razon de nuestra falta
de diligencia en la obtencién de la informacién.

83



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 002-2014

7. Que nuestra Propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones
establecidos en los documentos de la Seleccion Publica del Contratista, sin incluir excepcion o
condicionamiento alguno para la Adjudicacion.

8. Que no existe ninguna falsedad en nuestra Propuesta y que asumimos total responsabilidad frente al
ICETEX cuando los datos suministrados sean falsos o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en
el Cadigo Penal y deméas normas concordantes.

9. Que la informacién suministrada con nuestra Propuesta no fija condiciones artificialmente bajas con el
proposito de obtener la Adjudicacion del Contrato.

10. Que con la presentacion de la propuesta nos comprometemos a cumplir TODOS los requerimientos
descritos en el presente pliego de condiciones.

11. Que aceptamos y autorizamos al ICETEX para que verifique la informacién aportada con nuestra
Propuesta.

12. En la eventualidad de que nos sea adjudicado el Contrato, nos obligamos incondicional y solidariamente
a

i. Firmar y ejecutar el Contrato (Pélizas), en los términos y condiciones previstos en el Pliego de
Condiciones de la SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 002 DE 2014, en las clausulas

adicionales y en sus Anexos.

ii. — Asumir todas las obligaciones emanadas de nuestra Propuesta y de la Adjudicacion hasta la efectiva
suscripcion del Contrato (Pélizas)..

ii. ~ Cumplir dentro de los plazos fijados en el Pliego de Condiciones y en las clausulas adicionales todos
los tramites necesarios para la firma, legalizacion y ejecucion del mismo.

13. Que de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones, adjunto se presenta la totalidad de la
documentacion solicitada en el mismo.

14. Que a solicitud del ICETEX me(nos) obligo(amos) a suministrar cualquier informacién necesaria para la
correcta evaluacién de esta Propuesta.

15. Que la presente Propuesta consta de (__) folios debidamente numerados.
16. Bajo la gravedad del juramento manifiesto (manifestamos) que:

() No me(nos) encuentro(encontramos) ni personal ni corporativamente, incurso(s) en ninguna de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en el articulo 8 y 9 de la Ley 80 de 1993; el articulo 18
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de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al Numeral 1° y un inciso al Paragrafo 1° del Articulo 8 de
la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones legales vigentes y no me(nos) encuentro(encontramos) en
ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

(ii) No me(nos) encuentro(encontramos) incurso(s) en ninguna causal de disolucién y/o liquidacion y que
no me(nos) encuentro(encontramos) adelantando un proceso de liquidacién obligatoria o concordato;

(i) No me(nos) encuentro(encontramos) en proceso de reestructuracion segun lo previsto en la Ley 1116
de 2006 y que no me(nos) encuentro(encontramos) reportados en listas del Sistema de Administracion del
Riesgo para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

(iv) No me(nos) encuentro(encontramos) reportado(s) en el Boletin de Responsables Fiscales vigente,
publicado por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del
articulo 38 de la Ley 734 de 2002, en concordancia con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

(v) He (hemos) cumplido con mi (nuestras) obligacidn(es) de aporte con los sub-sistemas de seguridad
social en salud, riesgos profesionales y pensiones, asi como mi (nuestras) obligaciones de aporte a las
Cajas de Compensacion Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje, de conformidad con lo sefialado articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°
030 del 17 de septiembre de 2013.

(vi) Que no he sido (0 que ninguno de los miembros de la sociedad que represento o los miembros del
consorcio 0 unién temporal hemos sido) objeto de imposicion de multas o incumplimientos dentro de los
tres afios anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta. (En caso de haber sido objeto de
imposicion de multas o incumplimiento debera diligenciarse el siguiente cuadro:

Multa

Contrato No. Cantidad Vigencia en la que se | Entidad que la impuso
impuso

Incumplimientos

Contrato No. Cantidad Vigencia en la que se | Entidad que la impuso
impuso

(vii) De conformidad con las especificaciones técnicas contempladas en el Capitulo IV del presente pliego de
Condiciones de la Seleccion Publica del Contratista No 002 de 2014, hago constar que he leido y acepto en
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su TOTALIDAD cada uno de los compromisos puntualizados alli. Por lo anterior adjunto a esta propuesta
todos los documentos técnicos solicitados, asi como la informacion requerida para el proceso verificacion y
evaluacion de la misma.

La informacién relativa al Proponente que podra ser utilizada por EL ICETEX para todos los efectos del
presente proceso de seleccidn es la siguiente:

Nombre del Proponente:
NIT del Proponente: Régimen:

Representante legal del Proponente:
Documento de identidad del representante legal del Proponente:
Direccién del Proponente: Ciudad:

Teléfono del Proponente:
Fax del Proponente:
Correo electronico del Proponente:
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ANEXO NO. 2
MODELO CONFORMACION CONSORCIO

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido el CONSORCIO
para participar en la Seleccion Publica del Contratista N°002
de 2014 que tiene por objeto seleccionar propuesta para XXXXXXX.

Integrantes del consorcio:

1. Nombre:;
C.C.oNIT:

2. Nombre;
C.C.oNIT:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:

Duracion: Por el plazo del contrato y un (1) afio mas.

Compromiso: Al conformar el consorcio para participar en la SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA, sus
integrantes se comprometen a:

1. Participar en la presentacidn conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.
Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las
obligaciones que se originen del contrato suscrito con EL ICETEX.

3. Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato.

4, No ceder su participacion en el consorcio a otro integrante del mismo.

5. No ceder su participacion en el consorcio a terceros sin la autorizacion previa de EL ICETEX.

6. No revocar el consorcio durante el tiempo de duracion del contrato y un (1) afio més.

ORGANIZACION INTERNA DEL CONSORCIO: Para la organizacién del Consorcio, hemos designado como

Representante Legal a , Quien tendra las siguientes facultades:

1.

3.

Para constancia se firma el presente documento en ,alos ( ) dias del mes de
de :

NOMBRES Y FIRMAS:

NOTA: El presente anexo constituye solo un modelo, su contenido podra ser variado por los
PROPONENTES.
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ANEXO No. 3 MODELO CONFORMACION UNION TEMPORAL

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido la UNION TEMPORAL
, para participar en la Seleccion Publica del Contratista N°001 de
2014, que tiene por objeto seleccionar propuesta para XXXXXXXX

Integrantes de la Union Temporal:

1. Nombre:
C.C.oNIT;

2. Nombre:
C.C.oNIT:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:

Duracién: Por el plazo del contrato y un (1) afio mas.
Compromiso: Al conformar la unién temporal para participar en la SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA, sus
integrantes se comprometen a:

1. Participar en la presentacion conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.

2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las obligaciones que se
originen del contrato suscrito con EL ICETEX.

3. Responder ante las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato
de acuerdo con la participacién en la ejecucion de cada uno de los miembros de la unién temporal.

4, No ceder su participacion en la union temporal a otro integrante de la misma.

5. No ceder su participacion en la union temporal a terceros sin la autorizacion previa de EL ICETEX.

6. No revocar la unién temporal durante el tiempo de duracién del contrato y un (1) afio més.

ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL: Para la organizacién de la Unién Temporal hemos designado
como Representante Legal a
, Quien tendré las siguientes facultades:

1.

2.

3.

Para constancia se firma el presente documento en , a los dias del mes de
de

NOMBRES Y FIRMAS:

NOTA: El presente anexo constituye s6lo un modelo. Su contenido podré ser variado por los PROPONENTES
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ANEXO No. 4 MODELO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARAFISCALES

LITERAL C) DEL ARTICULO 46 DEL ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA DEL ICETEX N° 030 DEL 17 DE
SEPTIEMBRE DE 2013.

Yo , identificado con cédula de ciudadania No.
, en mi calidad de de la empresa con NIT
No. , bajo la gravedad del juramento manifiesto que la empresa ha cumplido

durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de expedicién de la presente certificacion, con los pagos al
sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales
correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se
encuentra a PAZ Y SALVO con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, los Fondos de Pensiones, las
Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP-, las Caja de Compensacién Familiar, el ICBF y el Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENA-.

Firma

Identificacion No.
En calidad de;
Ciudad y fecha:

NOTA: El presente anexo constituye sélo un modelo. Su contenido podréd ser ajustado por los
PROPONENTES.
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ANEXO No. 5 PACTO DE INTEGRIDAD

El suscrito a saber , domiciliado en la ciudad de
, identificado con No. quien obra en
, (Escribir si obra en nombre propio o en calidad de
representante legal de alguna persona natural, juridica, consorcio o unién temporal) y en adelante se
denominara el PROPONENTE, manifiesta su voluntad de asumir de manera unilateral, el presente PACTO
DE INTEGRIDAD, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que EL ICETEX adelanta el proceso de Seleccion Publica del Contratista No. 002 de 2014, cuyo
objeto es “CONTRATAR EL SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE SOLUCIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION C&CTEX MEDIANTE
EL MODELO DE FABRICA DE SOFTWARE”

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE apoyar la accién del Estado Colombiano y del ICETEX para
promover la cultura de la probidad y fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion.

TERCERO: Que siendo el interés del PROPONENTE participar en la SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA mencionada en el considerando primero, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién
propia que resulte necesaria para aportar transparencia y objetividad al proceso y en tal sentido suscribe el
presente documento y asume los siguientes compromisos:

1. EL PROPONENTE no ofrecera ni dard sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario
publico en relacién con su propuesta, con el proceso de SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA, con el
proceso de contratacion, ni con la ejecucién del contrato que pueda celebrarse como resultado de su
propuesta.

2. EL PROPONENTE no permitira que nadie, bien sea empleado suyo o un agente comisionista
independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre.

3. EL PROPONENTE impartira instrucciones a todos sus empleados, agentes, asesores y a cualquiera otro
representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo momento de las Leyes de la Republica de Colombia
en el presente proceso de SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA vy la relacién contractual que podria
derivarse de ella y les impondré las siguientes obligaciones:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del ICETEX, ni a cualquier otro servidor
publico o privado que pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a
terceras personas que por su influencia sobre funcionarios publicos, pueda influir sobre la adjudicacién de la
propuesta.
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No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios del ICETEX, durante el desarrollo del contrato que se suscriba
si llegase a ser elegida su propuesta.

4. EL PROPONENTE no efectuara acuerdos o realizara actos o conductas que tengan por objeto 0 como
efecto la colusion en el presente proceso de SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA.

5. EL PROPONENTE se compromete a verificar toda la informacion, que a través de terceros deba presentar
a la Entidad para efectos de este proceso de seleccion.

6. EL PROPONENTE asumira la responsabilidad por el suministro de informacién inconsistente, imprecisa o
que no corresponda a la realidad, en el presente proceso.

7. EL PROPONENTE actuara bajo los principios de la ética, la moral, las buenas costumbres, la probidad y en
general bajo los principios de transparencia que rigen la contratacién administrativa.

8. EL PROPONENTE asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas
en este pliego de condiciones si se verificare el incumplimiento de los compromisos de integridad.

9. EI PROPONENTE manifiesta y garantiza a través de la suscripcion del presente documento, que conoce y
respetara las reglas establecidas en el pliego de condiciones y, en consecuencia, aceptara las decisiones que
en cumplimiento del mismo tome la Administracion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en este pliego de condiciones, se firma el mismo en la ciudad de Bogota, D.C., alos ___ dias
del mes de de

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPONENTE
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ANEXO No. 6 CRONOGRAMA DEL PROCESO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 37° del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°
030 del 17 de septiembre de 2013, el cronograma de este proceso de seleccion sera el siguiente:

ETAPA

TERMINOS

AVISO Y PUBLICACION DE ESTUDIOS PREVIOS
Y PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

11 DE ABRIL DE 2014

OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGOS
DE CONDICIONES

DEL 11 AL 23 DE ABRIL DE 2014

RESPUESTAS A LAS  OBSERVACIONES
PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGOS

24 DE ABRIL DE 2014

PUBLICACION DE LAS RESPUESTAS A LAS
OBSERVACIONES PRESENTADAS AL
PROYECTO DE PLIEGOS

25Y 29 DE ABRIL DE 2014

En la pagina web www.icetex.qov.co y en el portal de
Colombia compra eficiente
www.colombiacompra.gov.co

RESOLUCION DE APERTURA Y PUBLICACION DE
PLIEGO DEFINITIVO

30 DE ABRIL DE 2014

En la pagina web www.icetex.qov.co y en el portal de
Colombia compra eficiente
www.colombiacompra.gov.co

AUDIENCIA DE ASIGNACION DE RIESGOS Y/O
ACLARACION DE PLIEGOS DE CONDICIONES

5 DE MAYO DE 2014 HORA 2:30 P.M. EN LAS
INSTALACIONES DEL ICETEX SALA DE
AUDIOVISUALES PISO 2 EN BOGOTA

OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO

HASTA EL 8 DE MAYO DE 2014

En el punto de radicacion de correspondencia
ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 de la ciudad de
Bogotda D.C. o mediante el correo electronico
contratos@icetex.gov.co para ser tenidas en cuenta.

PRESENTACION AL COMITE DE CONTRATACION
DE LAS RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES

EL 12 MAYO DE 2014

PUBLICACION DE LAS RESPUESTAS A LAS
OBSERVACIONES

HASTA EL 13 DE MAYO DE 2014

En la pagina web www.icetex.gov.co y en el portal de
Colombia compra eficiente
www.colombiacompra.gov.co

TERMINO PARA ADENDAS

HASTA 14 DE MAYO DE 2014

CIERRE DEL PROCESO Y PRESENTACION DE
LAS PROPUESTAS

HASTA LAS 3:00 P.M. DEL 20 DE MAY0 DE 2014

El proponente deberd radicar su propuesta en
original y dos copias, en sobre sellado debidamente
foliado en el punto de radicacién de correspondencia
ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 de la ciudad de
Bogota D.C. Se radicara indicando fecha y hora de
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presentacion. La verificacion de la fecha y hora de
entrega de las propuestas se hara a través del
sistema de gestion documental MERCURIO, en el
cual queda registrada de manera automatica la fecha
y hora de recibo de toda la correspondencia que se
recibe de manera personal en la Sede Principal del
ICETEX.

EVALUACION JURIDICA, TECNICA, ECONOMICA
Y FINANCIERA DE LAS PROPUESTAS

20 AL 26 DE MAYO DE 2014

COMITE EVALUADOR

27 DE MAYO DE 2014

PUBLICACION INFORME DE EVALUACION DE
LAS PROPUESTAS

28 DE MAYO DE 2014

En la pagina web www.icetex.gov.co y en el portal de
Colombia compra eficiente
www.colombiacompra.gov.co

TERMINO PARA SUBSANAR

DEL 28 DE MAYO AL 3 DE JUNIO DE 2014

TERMINO PARA QUE AQUELLOS PROPONENTES
CUYAS PROPUESTAS HAYAN SIDO OBJETO DE
OBSERVACIONES EFECTUEN RESPUESTA POR
ESCRITO A LAS MISMAS.

4'Y 5 DE JUNIO DE 2014

PRESENTACION AL COMITE EVALUADOR DE
LAS RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES
PRESENTADAS POR LOS PROPONENTES

9 DE JUNIO DE 2014

PUBLICACION DEL PRONUNCIAMIENTO DE LA
ENTIDAD SOBRE LAS OBSERVACIONES
PLANTEADAS A LAS PROPUESTAS, LAS
RESPUESTAS A ELLAS Y PUBLICACION DEL
INFORME DEFINITIVO

11 DE JUNIO

En la pagina web www.icetex.gov.co y en el portal de
Colombia compra eficiente
www.colombiacompra.gov.co

ADJUDICACION

13 DE JUNIO DE 2014

SUSCRIPCION DE CONTRATO

17 DE JUNIO DE 2014
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ANEXO No. 7

FORMATO DE COMPROMISO PARA EL OFRECIMIENTO DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO
Para la ejecucion de las etapas descritas en el presente documento, el CONTRATISTA debera conformar un
equipo de trabajo base y un equipo de trabajo por demanda, requeridos para la ejecucion, desarrollo y

mantenimiento de soluciones de software en cada ciclo de requerimientos.

Cada equipo esta conformado por unos roles y perfiles minimos, los cuales se describen a continuacion.

ROL PERFIL DEDICACION | CANTIDAD
Gerente de Administrador de Empresas, Economista o 100% 1
Proyecto Ingeniero en cualquier area, con certificacion

PMP, con Diez (10) afios de experiencia
especifica en coordinacion y/o direccién de
proyectos de tecnologias de informacion y
comunicacion o proyectos de desarrollo de
software. Los proyectos deben haber incluido el
analisis y/o disefio y/o construccion y/o
implementacion de soluciones de software
Arquitecto Ingeniero de Sistemas o carreras afines con 40% 1
minimo tres (3) afios de experiencia en
Arquitectura de aplicaciones

Coordinador | Ingeniero industrial, electrénico o de sistemas, 100% 1
de calidad de | con tres (3) afios de experiencia especifica en
software control de calidad de proyectos de tecnologias

de informacién y comunicacién o proyectos de
desarrollo de software

Analista - Ingeniero de Sistemas o carreras afines con 100% Por demanda
Desarrollador | minimo Ocho (8) afios de experiencia en
Senior desarrollos (WEB y/o Cliente servidor) con

motores de Bases de Datos (SQL SERVER y/o
ORACLE), con conocimientos amplios en .NET
ylo Java. No se debe destinar para soporte de

emergencias
Analista - Ingeniero de Sistemas o carreras afines con 100% Por demanda
Desarrollador | minimo cuatro (4) afios de experiencia en
Junior desarrollos (WEB y/o Cliente servidor) con

motores de Bases de Datos (SQL SERVER y/o
ORACLE), con conocimientos amplios en .NET
ylo Java. No se debe destinar para soporte de
emergencias
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Analista - Ingeniero de Sistemas o carreras afines con 100% Por demanda
Soporte a minimo tres (3) afios de experiencia en

Emergencias | desarrollos (WEB y/o Cliente servidor) con

(Mantis) motores de Bases de Datos (SQL SERVER y/o

ORACLE), con conocimientos amplios en .NET
ylo Java, con experiencia en procesos de crédito
y cartera. No se deben destinar para los
proyectos
Tester Técnico o tecnologo en sistemas con minimo dos 100% Por Demanda
(2) afios en actividades de pruebas de sistemas

Los perfiles del equipo base son el Gerente de Proyectos, el Arquitecto y el coordinador de calidad.

El servicio puede incluir varios desarrollos en paralelo con alta prioridad, por lo tanto, el proveedor debe
cumplir con los tiempos de cada uno de estos desarrollos involucrando los recursos humanos que sean
necesarios

El ICETEX podra solicitar recursos con alto nivel de especializacion (ejemplo DBA Oracle) cuando la situacion
asi lo amerite, en cuyo caso el proveedor deber4 asignarlos.

El proponente debera presentar, las hojas de vida de los profesionales asignados al proyecto, el cargo que
desempenara junto con los titulos obtenidos y sus correspondientes certificaciones de experiencia laboral.
También debe adjuntar el porcentaje de dedicacion del recurso al proyecto, para lo cual debera anexar carta
de compromiso.

El proponente debe presentar los costos por mes de cada uno de los recursos destinados para soportes de
emergencias, con el fin de ser facturado mensualmente por el servicio efectivamente prestado por mes o
fraccion de mes, de la misma manera el ICETEX podra solicitar cuando se requiera, suprimir o adicionar
recursos, los cuales se liquidaran bajo los mismos costos.

La cantidad de profesionales y su dedicacion requerida del equipo por demanda en cada ciclo de

requerimientos debera ser determinada por el CONTRATISTA, y debera ser suficiente y necesaria para
asegurar la entrega de los productos del ciclo de requerimiento y cumpliendo con los ANS.

Atentamente,

Firma del Representante Legal
C.C. de
Nombres y apellidos del representante legal.
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ANEXO 8

Invertimos en el talento de los colombianos '

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

ICETEX

Direccion de Tecnologia
Seleccion Publica No 002-2014

FORMATO RESUMEN HOJA DE VIDA

PROPONENTE

ROL

IDENTIFICACION

NOMBRE ' TARJETA

COMPLETO IDENTIFICACION PROFESIONAL
DIRECCION TIPO DE

RESIDENCIA DOCUMENTO No. Fecha Exped.
E-MAIL NUMERO

CELULAR TELEFONO EOLIO (4) (F4?L|O

FORMACION ACADEMICA

FECHA .
ESTABLECIMIENTO TITULO OBTENIDO DE DOCUMENTOS APORTADOS FECHA DEL FOLIO | VERIFICACION
GRADO DOCUMENTO (@ (1)
PREGRADO
FOTOCOPIA ACTA DE
GRADO
FOTOCOPIA DIPLOMA
POSGRADO
FOTOCOPIA ACTA DE
GRADO
FOTOCOPIA DIPLOMA

CERTIFICACIONES REQUERIDAS EN RELACION A CADA ROL (2)

ENTIOAD GUE. | DATOS ENTIDAD CERTIFICACION EN FECHA_ FOLIO | VERIFICACION
oA S QUE EXPIDE (ESPECIFICAS REQUERIDAS PARA CADA ROL - 2) EXPEDICION @ @
CONTACTO:
TELEFONO:
DIRECCION:
E-MAIL:
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CONTACTO:
TELEFONO:
DIRECCION:
E-MAIL:

EXPERIENCIA LABORAL (3)

FECHA

NOMRE O RAZON CARGO TIEMPO | IDENTIFICACIONDE | FECHADELA | FOLIO | VERIFICACION
SOCIAL DESDE HASTA | (ANOS) QUIEN EXPIDE CERTIFICACION () ()

NOMBRE:
TELEFONO:

NOMBRE:
TELEFONO:

NOMBRE:
TELEFONO:

NOMBRE:
TELEFONO:

NOMBRE:
TELEFONO:

NOMBRE:
TELEFONO:

TOTAL ANOS DE EXPERIENCIA ‘

|

NOTAS

(1) La columna VERIFICACION, seré diligenciada por el comité evaluador

(2) Relacionar unicamente las certificaciones académicas especificas requeridas para cada rol segin LA TABLA HOJAS DE VIDA QUE
DEBERAN PRESENTARSE CON LA PROPUESTA, COLUMNA No. 4.

(3) En las certificaciones y/o copias de contratos aportados se debe evidenciar la experiencia especifica requerida de acuerdo con cada rol.

(4) En la columna FOLIO, indicar el nimero de folio o folios de la propuesta donde se encuentra el documento.

Se deberan anexar la totalidad de los soportes de la informacion relacionada en el presente formato.

En caso de existir DISCREPANCIAS entre la informacién contenida en las certificaciones y/o copias de contratos aportadas y la relacionada en
el presente anexo, prevalecera la consignada en las certificaciones y/o copia de contratos aportadas.

Este formato debe presentarse en MEDIO FISICO Y MAGNETICO (CD). En caso de DIFERENCIAS entre el medio fisico y magnético
prevalecera la informacion contenida en el documento fisico.

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE FORMATO SE PRESENTA BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO.
LAS FIRMAS EN EL DOCUMENTO INCLUIDO EN LA PROPUESTA ORIGINAL NO PODRAN SER ESCANEADAS O FOTOCOPIADAS

CERTIFICACION DE EXCLUSIVDAD
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Auotirizo al proponente
a que, en
mi nombre, presente de forma exclusiva mi
hoja de vida y sus correspondientes soportes
para el rol sefialado en el encabezado del
presente documento, el cual hace parte del
equipo minimo requerido, e incluir esta
informacién como parte de su propuesta en el
proceso 001 de 2013.

Firma FIRMA Firma
PERSONA REPRESENTANTE
PROPUESTA | Nombre: LEGAL Norbre.

ombre- PROPONENTE ombre:

c.C.: ce
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RELACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

ANEXO No. 9

(Debe ser soportado con las certificaciones)

PROPONENTE:

FECHA:

CONTRATOS CON LOS CUALES ACREDITA

EXPERIENCIA

FECHA INICIACION

CONTRATANTE

VALOR

FECHA
TERMINACION

OBJETO

CUMPLIMIENTO

MODALIDAD DE
PARTICIPACION

TOTAL

EN EL CASO DE EJECUCION DE CONTRATOS EN UNION TEMPORAL, SE DEBERA INDICAR LA
PARTICIPACION DE LA FIRMA EN PORCENTAJE (%) ANEXAR CERTIFICACIONES EN ORIGINAL O

FOTOCOPIA.

Atentamente,

Firma del Representante Legal

C.C.

de

Nombres y apellidos del representante legal
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ANEXO No. 10 -

PROPUESTA ECONOMICA

PERFILES

VALOR MENSUAL

Gerente de proyecto

Coordinador de calidad

Arquitecto

Analista Desarrollador Senior

Analista Desarrolladores Junior

Desarrolladores para  soporte
Emergencias

Tester

Estos valores incluyen IVA

Atentamente,

Nombre Completo y Firma de Empresa que Certifica

Identificacion No.

En calidad de:

Ciudad y fecha:
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ANEXO 10.1 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

MARQUE CON X SEGUN SU PROPUESTA

ORIGEN PRINCIPAL DE LOS | NACIONAL (*)
SERVICIOS Y BIENES | IMPORTADO
PROPUESTOS

DILIGENCIAR EL SIGUIENTE CUADRO UNICAMENTE SI LA OFERTA CORRESPONDE A BIENES DE
ORIGEN EXTRANJERO:

SERVICIOS - PERSONAL - INSUMOS Componente Nacional Componente Extranjero
(%) (%)

Nombre Completo y Firma de Empresa que Certifica

Identificacion No.
En calidad de:
Ciudad y fecha:
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ANEXO No. 11 -
Archivo ASO 2001
Puntos de funcion Multiplicador Numero de Descripcion
Casos de Uso
1 Simple 1 2 | Caso de uso simple - Hasta 3 Operaciones.
2 Promedio 3 1 | Caso de uso promedio - 4-7 Operaciones
3 Complejo 6 0 | Caso de uso Complejo -Mas de 7 Operaciones
4 Muy Complejo 8 0 | Caso de uso Muy complicado (el procedimiento tiene mas
de 5000 lineas de cédigo)
TOTAL Puntos de 5 3
Funcioén
Casos de uso tipo Complejidad Nombre del Caso de Uso Tipo
NImETE e Archivo ASO 2001
Simple 1 P4gina para generacion del archivo Pagina
2 Promedio 3 Proceso
Generacion de archivo con las reglas definidas
3 Simple 1 Pagina
Consultar archivos generados

COCOMO I , para calculo de Meses Hombre, a partir de
casos de uso y puntos funcionales, seglin la metodologia
Métrica.

El esfuerzo en meses hombre se calcula asi:

PM = A x (Tamafio) ** E

Donde:

PM= Esfuerzo en meses hombre

A= Constante 2.94

Tamafio= Puntos Funcion x (lineas codigo) / 1000
Lineas cédigo = 54 para programas en Java

Puntos de Funcién = Casos Uso x Complejidad
Complejidad: 1= Baja, 3=Media, 6=Alta 8+Muy alta

E= Constante para complejidad del proyecto, para
un proyecto medio es 1.025

Entonces COMO EJEMPLO:
Casos de Uso = 362
Puntos de Funcién = 362 x 3 = 1086

102




Invertimos en el talento de los colombianos

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 002-2014

PM =2.94 x (1086 * 53 / 1000) ** 1.15
PM = 310.79 meses hombre
Archivo ASO 2001

Esfuerzo meses hombre

Estimacion de esfuerzo
APLICACION COCOMO I

Cantidad Casos de uso 3
Puntos de Funcion
Constante A 2
Lineas de cédigo 54
Constante complejidad E = 0,89
Tamario 0,27
PM (total meses Hombre)= 0,62
Costo

Costo por | Cantidad | Meses Meses Meses Meses Total total Costo Total

perfil de RRHH | Disefio | Construccién | Pruebas | Implementacién | meses | m/h mes costo

recurso (miles) | (miles)

humano
Director  de
proyecto 1 0,05 0,1 0,15 0,15 | 21.392 3.209
Arquitecto 1 0 0| 18.718 0
Analista
programador 1 0,05 0,3 0,35 0,35 | 14.707 5.147
Lider de
calidad 1 0 0 0 9.359 0
Tester 1 0,12 0,12 0,12 4.500 540
Total 5 0,62 8.896
Cronograma

semanas

sl |s2 | s3 [s4|s5|s6|[s7|s8]s9] sl10 |sll | sl12

c|cjcjcjcjcjc|c

Disefio
Construccion
Pruebas e implementacién
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Factor Técnico Multiplicador Magnitud Descripcion
Relativa
(Entre 0-5)
1 Sistema Distribuido 3 La arquitectura de la solucién puede ser centralizada o cliente servidor, o puede ser distribuido (como N-CAPAS) o multi-
nivel.
2
2 Tiempo de Respuesta 3 La velocidad de respuesta para los usuarios es un importante factor (y no trivial). Por ejemplo, si la carga del servidor se
Eficaz espera que sea muy baja, esto puede ser un factor trivial.
1
3 | Eficiencia del Usuario 3 En la aplicacion que se estan desarrollando para optimizar la eficiencia del usuario, o simplemente la capacidad.
Final 1
4 Procesamiento 4 Hay mucha algoritmica de dificil trabajo para hacer y poner a prueba.
interno Complejo
necesario
1
5 Codigo reutilizable 4 ¢Es pesada la redutilizacion de codigo? Cadigo reutilizacion reduce la cantidad de esfuerzo necesario para implementar un
debe ser un foco proyecto. También reduce la cantidad de tiempo necesario para depurar un proyecto. Una funcién de biblioteca
compartida puede ser reutilizada varias veces.
1
6 Facilidad de 2 ¢Es la facilidad de instalacion para los usuarios finales un factor clave? Cuanto mas alto sea el nivel de competencia de
instalacion los usuarios, menor es el numero.
0,5
7 Facilidad de 2 ¢Es la facilidad de uso uno de los principales criterios para la aceptacion? Cuanto mayor es la importancia de la facilidad
Usabilidad de uso, mayor es el nimero.
05
8 Portabilidad 2 ¢ Se requiere soportar multi-plataforma? Mdltiples tipos de plataformas tienen que ser soportadas.
2
9 Fécil Modificacion 2 ¢El cliente requerira la capacidad de cambiar o personalizar la aplicacién en el futuro? Cuanto mas cambio / adaptacion
que se requiere en el futuro, mayor es el valor.
1
10 Altamente 3 ¢Va a tener para hacer frente a la base de datos de bloqueo y otras cuestiones de concurrencia? Mientras mayor
concurrente atencion tiene que tener la solucién a los conflictos en los datos o aplicacién, se més alto es el valor.
1
11 Personalizacion de 1 ¢Pueden las soluciones de seguridad se apalancadas, o cédigo personalizado debe ser desarrollado? Se acostumbra
Seguridad que incluir seguridad significa mayor trabajo por hacer.
1
12 Dependencia de 1 ¢La aplicacion requiere el uso de controles o bibliotecas de terceros? Al igual que codigos reutilizables, el codigo de
Terceros terceros puede reducir el esfuerzo necesario para implementar una solucion.
1
13 Entrenamiento 3 ¢Cuanto cuesta la formacién de los usuarios que se requiere? La aplicacion es compleja, o el apoyo a actividades
Especial 1 complejas?
14 Arquitectura SOA 1 La arquitectura en escenarios SOA requiere mayor tiempo de ingenieria en su desarrollo, adicionalmente se deben
considerar el nimero de aplicaciones con las que se interactda.
25
TOTAL FACTOR DE 0,89

COMPLEJIDAD TECNICA

Para orientacion adicional con esta pagina, consulte los siguientes articulos en Tyner Blain

Software Cost Estimation With Use Case Points - Introduction

Software Cost Estimation With Use Case Points - Technical Factors

Software Cost Estimation With Use Case Points - Free Excel Spreadsheet

0,89
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ANEXO No. 13 - MINUTA CONTRATO

La minuta de contrato corresponde a un modelo del contrato que estara sujeto a los ajustes y modificaciones
derivados de lo previsto en el pliego de condiciones, las necesidades propias del contrato especifico y el
proceso de seleccion, la cual sera realizada con posterioridad al proceso de adjudicacién

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°
SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX Y XXXXXXXXXXXXXXX

Entre los suscritos, NELSON DARIO MEJIA FAJARDO, identificado con la cédula de ciudadania N°
79.344.983 de Bogota, quien en su calidad de Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia nombrado
mediante Resolucién N° 0554 del 17 de julio de 2013, posesionado mediante Acta N° 29 del 1° de agosto de
2013, delegado para contratar, segun el numeral 1 y 2 del articulo 5 de la Resolucion N°1071 del 26 de
noviembre de 2013, quien actia en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -ICETEX- NIT.
899.999.035- 7, Entidad Financiera de naturaleza especial, creada por Decreto Ley 2586 de 1950,
reorganizada por el Decreto Ley 3155 de 1968 y transformada por la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005,
reestructurada por el Decreto N° 380 de 2007, vinculada al Ministerio de Educacidén Nacional, y quien para
efectos del presente documento se denominara EL ICETEX, por una parte, y por la ofra, XXXXXX,
identificado con cédula de ciudadania N° XXXXXXX de Bogota, D.C., quien actia como representante Legal
de la sociedad XXXXXXXX., sociedad comercial constituida mediante Escritura Publica N° XXXX del XX de
XXXX de XXX de la Notaria XXX de XXXX, inscrita el XXX de noviembre de 1991, bajo el nimero XXXXX del
Libro XXXX, identificada con NIT. XXXXX y quien para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, previo las
siguientes consideraciones: 1. Que EL ICETEX se transform6 mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad
financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
vinculada al Ministerio de Educacién Nacional. 2. El ICETEX debe implementar el ajuste de los
procedimientos y operaciones a su nueva naturaleza juridica y estructura administrativa, con el fin de cumplir
en forma &gil y oportuna con su misidn Institucional. 3. La estrategia en la que se basa la nueva estructura del
Icetex estd enmarcada en la contratacion de terceros para actividades de soporte de la Institucién, dentro de
las cuales estén incluidos el servicio de soporte y mantenimiento a las aplicaciones o desarrollos
automatizados existentes en la Institucion. 4. El ICETEX requiere hacer los ajustes y actualizaciones del
sistema de informacion C&CTEX para satisfacer la necesidad de atender los requerimientos que realizan las
diferentes dependencias, en algunos casos en cumplimiento a normas gubernamentales y en otros a las
necesidades de operacién diaria cuya priorizacion es alta para el cumplimiento de las metas y el plan
estratégico del Instituto, que al no contar el Instituto con el recurso humano disponible no se puede dar
respuesta dentro de los tiempos y prioridades definidas. 5. Es importante resaltar que durante el 2009, y en
concordancia con el crecimiento del crédito educativo y las nuevas politicas de fortalecimiento de la
financiacion de la educacion superior bajo las politicas también en crédito educativo, se detectaron
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oportunidades de mejora, las cuales se evidenciaron en el desarrollo de proyectos como SICCl que
determinaban una dindmica operativa que requiere aplicaciones informaticas robustas que vayan en
concordancia con el crecimiento en la gestidn de recursos propios y de terceros destinados a financiar a los
nuevos y antiguos beneficiarios del ICETEX. En consecuencia fue necesario redisefar, reactivar y armonizar
desarrollos que el sistema de informacién que soporta la operacion, ya que claramente C&CTEX seguiria
siendo el aplicativo mas importante para la operacién de las areas misionales, Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza y la Vicepresidencia de Fondos en Administracion, y el cual ha tenido como eje facilitar la operacion
a un menor nivel de complejidad operativa. 6. La metodologia de ejecucion de éste proyecto incluyo la
definicién de prioridades de desarrollo por parte de las areas funcionales, las Vicepresidencias de crédito y
Cartera y de Fondos en Administracion. 7. Como parte del modelo de fabrica de software se debe contar con
el manejo in-house del personal del contratista, sobre estos trabajadores ICETEX no tendréa ningun tipo de
vinculo laboral directo, adicionalmente el contratista incluye dentro de los costos del servicio los recursos
computacionales representados en equipos y software necesarios para desarrollar de manera correcta y
diligente el contrato.8. El avance logrado, mediante el contrato 2012-0067 desarrollado durante la vigencia
2012 en la estabilizacién del sistema de informacion C&CTEX como en la disminucion en materia de quejas y
reclamos de usuarios del mismo, ha sido un desafio al interior de la Institucion que fortalece la infraestructura
tecnoldgica que se requeria para el cumplimiento de sus metas primordiales en el contexto social, econémico
y para el desarrollo que el ICETEX refleja para el pais. Dado que el sistema atiende a las necesidades
misionales, se vuelve un actor importante en la consecucion y consolidacion de esta informacién, por lo cual
es necesario desarrollar un ejercicio de reingenieria del proceso actual, una identificacion de las
funcionalidades que debe tener un sistema de informacion que apoye la operacion y la selecciéon y/o
adquisicion de una solucion tecnoldgica. 9. El avance logrado, mediante el contrato 2013-0212 desarrollado
durante la vigencia 2013 permitié realizar una optimizacion de la facturacion, del proceso de cierre, ajustes al
modulo de desembolsos, etc. 10. C&CTEX desde su implementacién en la entidad 2005, este ha sido un
desarrollo de software completamente a la medida, disefiado e implantado para cumplir con los
requerimientos tanto particulares como especificos de las Vicepresidencias de Crédito y Cobranza y la
Vicepresidencia de Fondos en Administracion. La participacion directa de estas dos areas, bajo la
coordinacion de la Direccion de Tecnologia en el proceso de desarrollo, permite asegurar que el software
cumpla con los requerimientos de la entidad y los objetivos inicialmente planteados. Las Ventajas Obtenidas:
Software disefiado especificamente para las necesidades del ICETEX. Ajustable a través de programacion
de software personalizado para adaptarse a las necesidades operativas de las areas misionales. Software
creado para tener una interfaz sencilla con el sistema financiero (Apoteosys), proporcionando asi integracion
plena de los diversos Sl dentro de la Infraestructura de TI. Es mas facil e intuitivo de usar. Uno de los
aspectos mas importantes es su flexibilidad en comparacién con los paquetes de software. Este Software
personalizado se puede cambiar y modificar con el tiempo segun los ajustes requeridos por el ICETEX. El
valor agregado, representado por las buenas practicas de desarrollo de software, ha dado al ICETEX
alternativas utiles y robustas convirtiéndose en una fuente de asesoramiento e informacion. Ha permitido
normalizar la operacion del ICETEX en cuanto a calidad de la informacion de los créditos y ante los cambios
por politicas de Gobierno. Ha permitido tener la flexibilidad, especificamente en los manejos de las tasas
variables. El sistema C&CTEX cuenta con los siguientes modulos: Convocatorias, en donde se administran
los formularios que se publican en el sitio web del instituto, asi como los diferentes cruces con bases de datos
de referencia. Ademas ayuda a brindar informacion del estado de los trdmites a los solicitantes. Servicios en
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la Web. Permite a los clientes actualizar datos, consultar sus recibos de pago, Consultar su estado financiero,
etc. Gestion Crédito. Brinda entre otras las siguientes funcionalidades: Consulta del estado de los créditos,
efectia un informe de las solicitudes de crédito en un periodo de tiempo, registro de las calificaciones de una
solicitud, impresion de pagaré y carta de instrucciones, efectlia procesos de Renovacion, consulta de los
desembolsos realizados, etc. Desembolsos. A través del cual se realiza los giros para todas las lineas de
crédito: Acces, Mediano Plazo, Exterior y Fondos, dejando registrada la informacién y generando las
resoluciones impresas, cuenta con mecanismos de firma digital, permite efectuar la parametrizacién de las
reglas de giro (Montos, porcentajes de primas, etc). Facturacion. Se definen los ciclos de facturacion, la
generacién de las facturas, la emision de reportes y la publicacién de las mismas en el sitio web del instituto
Cartera. Permite efectuar toda la gestion de las novedades, paso de época de estudios a amortizacién,
condonaciones, refinanciaciones, congelamientos, etc.Seguridad. Presenta funciones para la parametrizacién
de los usuarios y los perfiles en el acceso al sistema. 11. Que la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia del ICETEX envié mediante memorando VOT-5000-2014001969-1 el estudio previo y minuta
técnica: Servicios de desarrollo, implementacion y mantenimiento adaptativo y evolutivo de soluciones de
software para el ICETEX mediante el modelo de fabrica de software, que justifica y sustenta la presente
contratacion. 7. Que mediante acta No. xxx de fecha 28 de marzo de 2014, el Comité de Contratacion aprobé
la presente contratacion. 8. Por lo anterior el dia 30 de abril de 2014, EL ICETEX dio apertura al Proceso de
Seleccién Publica de Contratista No.002 de 2014, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 37 del
Acuerdo 030 de 2013, por el cual se adopta el Manual de Contrataciéon de la Entidad. 9. Que como
consecuencia del Proceso de Seleccion Publica de Contratista No.002 de 2014, mediante Resolucion XXXXX
del XXXX, se adjudico el presente Contrato al proponente XXXXX.10. Que la presente contratacidn se realiza
conforme al articulo 37 del Acuerdo de Junta Directiva N° 030 de 2013. Con base en las anteriores
consideraciones se procede a celebrar el presente contrato de prestacion de servicios - Mesa de Ayuda, el
cual se regira por las normas civiles y comerciales vigentes y concordantes en Colombia, y en especial por las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: Contratar el Servicio de desarrollo, implementacién y
mantenimiento adaptativo y evolutivo de soluciones del sistema de Informaciéon C&CTEX mediante el modelo
de fabrica de software. CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE DEL OBJETO: El presente proyecto cubre la
contratacion para el “Servicios de desarrollo, implementacién y mantenimiento adaptativo y evolutivo de
soluciones del sistema de Informacion C&CTEX mediante el modelo de fabrica de software”, el cual va en
concordancia directa con los objetivos estratégicos del ICETEX en materia de “contar con sistemas de
informacién que apoyen de manera efectiva la estrategia de las areas misionales”, “optimizar los procesos de
la entidad” y “ofrecer un adecuado y eficiente servicio al cliente”. En concordancia con lo descrito el presente
proyecto, entre otros, tiene el siguiente alcance: Incluir ajustes al Sistema para la autorizacién de los titulares
de la informacién en el tratamiento de sus datos personales. Ajustes de los validadores de los formularios con
el fin de contar con informacién més precisa del beneficiario y del deudor solidario. Ajustar los formularios de
solicitud de crédito para el programa de Artistas Jovenes Talentos, con el fin de que los candidatos que sean
seleccionados puedan aplicar al crédito condonable a través del formulario respetivo para tal fin. Implementar
en el sistema C&CTEX un sistema de validacion de la periodicidad del crédito para que los programas que
son anualizados segun informacion del SNIES no les permita a las IES a realizar la renovacion semestral del
crédito. Efectuar modificaciones al sistema para cambiar los ciclos de facturacion. Desarrollar el médulo para
la administracion de los fondos Fase. Ajustes al administrador de Alianzas. Ajustes y modificacion para
mejorar el desempefio y la funcionalidad a los modulos que hacen parte del sistema C&CTEX. Cabe anotar
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que la lista anterior de proyectos esta sujeta a cambios, los cuales pueden darse de acuerdo a los cambios
normativos y a las necesidades del ICETEX de acuerdo a los direccionamientos generados por politicas en
materia educativa del Gobierno Nacional o de nuestra Junta Directiva. Dichos cambios solo pueden
autorizarse siy solo si se conserve el valor establecido en el presente estudio, esto es, en ningiin caso podra
ser superior. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto segun las especificaciones técnicas sefialado
en el Pliego de Condiciones de la Seleccion Publica No.002 de 2014. CLAUSULA TERCERA - PLAZO El
plazo de ejecucién sera hasta el 31 de Diciembre de 2014 y/o hasta el agotamiento de los recursos, lo que
ocurra primero, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecuciéon del mismo.
CLAUSULA CUARTA. - VALOR: El valor del contrato es hasta por la suma de OCHOCIENTOS MILLONES
MIL, IVA incluido ($800.000.000). CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PAGO: Los pagos se realizaran previa
presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor y
la certificacion del revisor fiscal o representante legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago
de los aportes parafiscales y de seguridad social de sus empleados. El servicio serd facturado en
mensualidades vencidas de la siguiente manera: a) Los desarrollos se pagaran por producto terminado,
entregado y aceptado de acuerdo a la especificacion funcional. No seran objeto de facturacién productos
parciales 0 en proceso de construccidn o pruebas, salvo lo dispuesto en el Capitulo de CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO. b)EI soporte de incidencias serd cancelado sobre aquellas que se encuentren cerradas
durante el periodo facturado ya sean estos productos de rezagos existentes en meses anteriores o propios
del mes causado. El numero minimo de incidencias a atender es de 80 al mes por recurso asignado. c)Los
pagos se haran previa presentacion acta de recibo a satisfaccion de los usuarios y de la factura de servicios
aprobada por el supervisor, el informe de actividades en los que se indique las gestiones realizadas y la
certificacidén expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la que acredite estar al dia en los aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el literal c) del articulo 46 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013. El pago se hard mediante transferencia
electrénica a la cuenta que indique el contratista por escrito al ICETEX. El pago se hara mediante
transferencia electrénica a la cuenta que indique el contratista por escrito al ICETEX.CLAUSULA SEXTA -
SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Los recursos para la presente
contratacion estan disponibles en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP EF-2014-0166, rubro G-
332211003006 FABRICA DE SOFWARE del 03 de febrero de 2014, expedido por el Coordinador Grupo de
Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera del ICETEX. CLAUSULA SEPTIMA — ENTREGABLES: EL
CONTRATISTA debera presentar los entregables consiste en los productos de software correspondientes a
los requerimientos del ICETEX, el contenido de estos entregables para cada requerimiento es al menos: a)
Documento de especificacion. b) Documento de estimacion de esfuerzo. ¢) Documento de disefio. d) Cadigo
fuente. e) Documentacion de pruebas. f) Acta de aprobacion por parte del usuario. g) Software en produccion,
EL CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes aspectos: A) Actas mensuales de seguimiento del
contrato. B) Plan de trabajo acordado con la Direccion de Tecnologia C) Informes de labores por cada mes
con indicadores de soportes prestados. CLAUSULA OCTAVA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) DEL
CONTRATISTA: 1. Conocer y cumplir con el objeto del presente contrato de conformidad con lo sefialado en
el pliego de condiciones de los procesos de seleccion publica de contratista No.02 DE 2014, de acuerdo a las
especificaciones técnicas estipuladas, los cuales hacen parte integral del presente contrato, para realizar su
ejecucion con eficiencia y eficacia.2. Cumplir con los acuerdos niveles de servicios previsto en el presente
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proceso de contratacion.3. Constitucion de las respectivas garantias.4. El servicio se debera entregar en las
oficinas de ICETEX Bogota D.C.5. Responder por la calidad de los servicios prestados, de acuerdo a la tabla
de las sedes v los sistemas a cubrir por cada una. 6. Proporcionar el recurso humano propuesto segun las
especificaciones técnicas estipuladas en el pliego de condiciones del proceso de seleccion publica de
contratista No.02 DE 2014, con el perfil, dedicacién y disponibilidad requerida por EL ICETEX, de acuerdo a
las Especificaciones Técnica. Cumplir con el objeto contractual y su alcance dentro del plazo establecido para
la ejecucion del contrato.7. Ejecutar la implementacién y mantenimiento adaptativo, correctivo, adaptativo y
evolutivo de del sistema de informacion C&CTEX a través de la ejecucién como minimo de las siguientes
etapas del proceso de Fabrica de Software: Proceso de recepcién y soporte técnico del sistema actual.
Andlisis y planeacién de requerimientos de software. Disefio de requerimientos de software. Desarrollo de
requerimientos de software. Pruebas productos de fabrica de software. Entrega productos de fabrica de
software. Estabilizacién de software .Aseguramiento a la calidad del proceso de fabrica de software. 8.
Cumplir con las especificaciones del servicio solicitado. 9. Cumplir con las condiciones de entrega y del
servicio solicitado. 10. Presentar mensualmente la facturacion correspondiente al valor de los Servicios
prestados en el mes inmediatamente anterior, con los soportes requeridos por el ICETEX. 11. Acreditar, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva de ICETEX N° 030 del 17 de
septiembre de 2013, el cumplimiento del pago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, pensiones, riesgos profesionales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Cajas de Compensacién Familiar, mediante certificacion expedida por el representante
legal o revisor fiscal segun el caso. 12. Cuando el Proponente sea Consorcio o Unién Temporal, cada una de
las personas naturales o juridicas que lo integran, deberan certificar que se encuentran en cumplimiento de la
anterior obligacién, al momento de presentar la propuesta. 13. Suscribir oportunamente junto con el
supervisor del contrato, el acta de liquidacion del contrato. 14. Mantener vigentes las garantias exigidas por el
tiempo pactado en el contrato, asi como de las modificaciones que se presenten durante la ejecucién del
mismo. 15. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. 16. Presentar oportunamente las facturas,
los soportes correspondientes y demas documentos necesarios para el pago. 17. Acatar y aplicar de manera
diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato. 18. Las demas
inherentes al objeto y la naturaleza del contrato. B) DEL ICETEX: 1. Suministrar al CONTRATISTA la
informacién necesaria para el cumplimiento del objeto contractual. 2. Pagar el valor del contrato en la forma'y
oportunidad pactada. 3. Ejercer la supervision y/o interventoria del contrato para efectos de lograr la correcta
ejecucion del mismo. CLAUSULA NOVENA — CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA MARCA ICETEX: EL
CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, se comprometen con EL ICETEX a guardar absoluta
reserva de la informacién institucional que conozca con ocasidn del presente contrato, asi como a tomar las
medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccion, alteracion y uso no autorizado o
fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes se obligan a no
disponer, divulgar, circular o negociar la informacién, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas
por EL ICETEX. En caso de incumplimiento de esta obligacion, EL CONTRATISTA respondera por los
eventuales perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la informacion solo podra ser utilizada para la
correcta ejecucion del objeto contratado. Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se encuentra
debidamente registrada, EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, no podran hacer uso de ella sin
que medie autorizacion previa y expresa por parte del ICETEX. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA: EL
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CONTRATISTA constituira una garantia expedida en “FORMATO ENTRE ENTIDADES PUBLICAS’ en favor del
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compafiia de seguros, establecida en el
pais y cuya péliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera
entregarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcidn del presente contrato, si EL
CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacion en el término sefialado para el efecto, EL ICETEX podra
imponer una multa equivalente al 0.3% del valor total del contrato, en todo caso garantizando el debido proceso al
CONTRATISTA, de conformidad con lo sefialado en el Manual de Contratacién del ICETEX. Dicha garantia
debera amparar los siguientes riesgos: A) CUMPLIMIENTO: Deber4 garantizar las obligaciones surgidas de la
suscripcion del contrato, por una suma equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor de la misma, con
una vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro (4) meses mas. B) CALIDAD DEL SERVICIO: Debera
garantizar la calidad del servicio, por una suma equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato,
con una vigencia que cubra el plazo de la misma y cuatro (4) meses més. C) PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Debera garantizar el cumplimiento del pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal utilizado para prestar el servicio, por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de la misma y tres
(3) afios mas. D) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de dafios causados a
terceros con la ejecucion del contrato por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato. Este amparo debera estar vigente durante toda la duracion del Contrato. PARAGRAFO: En el
momento de modificacion del valor y/o plazo del contrato, EL CONTRATISTA debera ampliarla o reponer el
valor asegurado de la misma. CLAUSULA DECIMA PRIMERA — MULTA O PENAL MORATORIA: En caso
de retardo o incumplimiento parcial del contrato por parte del CONTRATISTA, éste pagara a titulo de pena el
1.0 % del valor del contrato, por cada dia de retraso en el cumplimiento del cronograma inicialmente aprobado
por parte del supervisor y/o interventor del contrato, sin que el monto total exceda del diez por ciento (10%)
del valor del contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento
definitivo EL CONTRATISTA cancelaré al ICETEX a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma
equivalente al 10% del valor del contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA - PROCEDIMIENTO PREVIO
PARA IMPOSICION DE LAS MULTAS O PENAL PECUNIARIA: EI ICETEX cumplira el siguiente
procedimiento, el cual sera previo a la imposicién de las multas, de conformidad con lo sefialado 52 del
Manual de Contratacién del ICETEX, Acuerdo No. 30 de 17 de septiembre de 2013, asi: a) Evidenciado un
posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el ICETEX lo citard a audiencia para
debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompafiando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciaré las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la
garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. b) En
desarrollo de la audiencia, la Oficina Asesora Juridica, presentara las circunstancias de hecho que motivan la
actuacion, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al
representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en
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desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas
por el ICETEX. Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en
desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a
decidir sobre la imposicién o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi
proferida sélo procede el recurso de reposicion que se interpondrd, sustentard y decidird en la misma
audiencia. La decision sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia. ¢) En cualquier
momento del desarrollo de la audiencia, esta se podra suspender, cuando de oficio 0 a peticién de parte, ello
resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o
cuando por cualquier otra razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de
la actuacion administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la
audiencia. EI ICETEX podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algin medio
tiene conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento. d). EI ICETEX requerira al CONTRATISTA
para el pago de la multa en un término méximo de diez (10) dias habiles desde el recibo de la comunicacion
referida en el literal anterior; si no realiza el pago, EL CONTRATISTA acepta que se le descuente el valor de
la multa del pago que tenga pendiente. Dicha aceptacion deberé constar expresamente en los contratos. En
caso de que no existan pagos pendientes, o los pagos que adeude el ICETEX al contratista no cubran la
suma impuesta a titulo de multa, el ICETEX solicitard al contratista o al garante el pago de la multa, con cargo
al amparo de cumplimiento. PARAGRAFO. Por medio de la suscripcion de este contrato el CONTRATISTA
autoriza el descuento del valor de la multa del pago que tenga pendiente si se dan los supuestos establecidos en
el articulo 52 del Acuerdo No. 030 de 17 de septiembre de 2013 mediante el cual se adopta el Manual de
Contratacién del ICETEX.CLAUSULA DECIMA CUARTA - CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder total
ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas del presente contrato sin consentimiento previo,
expreso y escrito del ICETEX. CLAUSULA DECIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo
18 de la Ley 1150 de 2007 que adicioné el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8° de
la Ley 80 de 1993, los articulos 1°, 2° y 90 de la Ley 1474 de 2011, y en los eventos de prohibicién para
contratar, en especial que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se entiende
prestado con la firma del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA - INDEMNIDAD: Sera obligacion
del CONTRATISTA mantener indemne al ICETEX de cualquier reclamacion por dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de las de sus dependientes y por la calidad
de los productos. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de
liquidacion de conformidad con el articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de
septiembre de 2013. Para tales efectos la Supervision del contrato, en coordinacion con EL CONTRATISTA,
proyectara y entregara a la Secretaria General del ICETEX el acta de liquidacion, procedimiento que debera
efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion. PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA
no se presenta a la liquidacién del contrato o las partes no llegan a ningun acuerdo en relacion con la
liquidacion, EL ICETEX procederd a efectuar una constancia de terminacién y liquidacién de la contrato de
prestacion de servicios, conforme lo establece el articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No.
030 del 17 de septiembre de 2013. CLAUSULA DECIMA OCTAVA — SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA:
La vigilancia y control de la ejecucién del presente contrato sera ejercida por el Funcionario que pare el efecto
sea designado por el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia del ICETEX. Seran funciones de la
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supervision y/o interventoria del contrato las sefialadas en el articulo 50 y 51 del Acuerdo de Junta Directiva
del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013. CLAUSULA DECIMA NOVENA - NATURALEZA DE LA
VINCULACION: Este contrato no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre
EL ICETEX y los dependientes del CONTRATISTA, en consecuencia ni EL CONTRATISTA ni sus
dependientes tendran derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacion social alguna a EL ICETEX.
CLAUSULA VIGESIMA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se presenten durante la
ejecucion del objeto contractual, podran someterse a los mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En
caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccion competente. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA - CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: En
cumplimiento de lo establecido en el literal ) y en el Paragrafo del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva
del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013, para la ejecucidén del presente contrato y para la
realizacion de cada pago derivado del mismo EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentran al dia
en el pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA - OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS: EL
CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de este contrato y/o utilizar al ICETEX,
como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u
otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas
0 a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier
sospecha o informacién que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CAUSALES DE TERMINACION DEL
CONTRATO: El presente contrato, se dara por terminada en los siguientes eventos: a) Mutuo acuerdo entre
las partes. b) Unilateralmente cuando se presente incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del
CONTRATISTA. ¢) Unilateralmente cuando se cumpla el objeto del contrato o agotamiento del plazo. d) Por
la Condicién Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Cédigo Civil. e) Unilateralmente cuando EL
ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido en listas de control
para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta
Directiva. g) Unilateralmente cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA ha
hecho uso indebido de la informacion que el Supervisor y/o la Direccién de Tecnologia le entreguen, o que
llegare a conocer, para la ejecucion del presente contrato, sin perjuicio de las demas acciones administrativas,
disciplinarias y/o penales a que haya Iugar. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - REQUISITOS PARA
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se perfecciona con la firma de las partes y
para su ejecucién requiere del registro presupuestal y la aprobacién de la garantia establecida en este
documento. EL ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucién se inicia sin el cumplimiento de los
citados requisitos.

Para constancia de todo lo anterior se firma en Bogota D.C., el dia:

POR EL CONTRATANTE POR EL CONTRATISTA
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NELSON DARIO MEJIA FAJARDO XXXXXX
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia Representante Legal
ICETEX
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