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RECOMENDACIONES INICIALES

Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

Verifique que no esté incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
general ni especial o prohibicion para contratar.

Cercidrese de que cumple las condiciones y retine los requisitos aqui sefialados.

Tenga en cuenta que el documento oficial del pliego de condiciones del presente proceso de
seleccion, es el que reposa en la Secretaria General del ICETEX, el cual coincide perfectamente
con el publicado en la pagina web de la entidad www.icetex.gov.co y en el portal Colombia
Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

Proceda a reunir toda la informacién y documentacion exigida y verifique la vigencia de aquella
que la requiera.

Siga las instrucciones que se imparten en este pliego de condiciones para la elaboracién de su
propuesta.

Revise la p6liza de garantia de seriedad de su ofrecimiento y verifique que:

Sea otorgada a favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX-.

En ella debe figurar la raz6n social completa del tomador.

El valor asegurado debe corresponder al fijado en este pliego de condiciones.

El objeto y el nimero de la misma, debe coincidir con el de la propuesta que presenta.

Debe venir suscrita por el TOMADOR- AFIANZADO.

Debe ser expedida en formato “ENTIDADES PUBLICAS”.

Identifique su propuesta, tanto el original como las copias, en la forma indicada en este pliego
de condiciones.

Tenga presente la fecha y hora prevista para el cierre del presente proceso, EN NINGUN CASO
SE RECIBIRAN PROPUESTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO.

Toda consulta debera formularse por escrito; no se atenderdn consultas personales ni
telefénicas. Ninglin convenio verbal con personal del ICETEX, antes o después de la firma del
contrato, podra afectar o modificar ninguno de los términos y obligaciones aqui estipuladas.
Los proponentes por la sola presentacion de su propuesta, autorizan al ICETEX para verificar
toda la informacién que en ella suministren.

Cuando se presente falta de veracidad e inexactitud en la informacién suministrada por el
proponente o en la de uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal, corroborada
por EL ICETEX, la entidad podra rechazar la propuesta y/o dar aviso a las autoridades
competentes.

Las comunicaciones podran ser enviadas por los proponentes a la direccién electroénica:
contratos@icetex.gov.co; o por escrito a la Carrera 3 N°18 - 32 primer piso, Oficina de
Correspondencia del ICETEX, dentro del horario de atencién al publico de 8:00 am. a 5:30
p.m.

Suministre toda la informacién requerida por EL ICETEX.

La presentacidon de la propuesta, por parte del proponente, constituye evidencia que estudié
completamente el presente pliego de condiciones y demds documentos; que recibid las
aclaraciones necesarias a las inquietudes o dudas previamente consultadas y que ha aceptado
que este pliego de condiciones es completo y adecuado para identificar el alcance de la
Seleccion Publica del Contratista N°003-2014 y que ha tenido en cuenta todo lo anterior
para definir las obligaciones que se adquieren en virtud del contrato que se celebrara.
Aseguirese de no estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica ni tener antecedentes Disciplinarios en la Procuraduria General de la
Nacion.
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Asegurese de estar al dia en los pagos de sus aportes al sistema general de seguridad social
integral, asi como en el pago de multas por cualquier concepto (Ministerio de Proteccién
Social) ya que EL ICETEX se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada.

El uso del logotipo de la Entidad es privativo de la misma, por lo tanto le sugerimos abstenerse
de presentar ofertas con papel que lo contenga.

Revise y tenga presente las causales de rechazo de la propuesta.

La propuesta debe ser presentada en el orden exigido en el pliego de condiciones para facilitar
su estudio, con indice y debidamente foliada, desde la primera hoja.

La presentacién de la propuesta constituye evidencia de que el proponente estudié el pliego de
condiciones, los estudios y documentos previos, los formularios y demds documentos; que se
recibieron las aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente consultadas y
se acepta que, el mismo, es completo compatible y adecuado para identificar bienes o servicios
que se contrataran.

Identificar su Oferta, tanto el original como las copias y el resumen en la forma indicada en este
documento.

Tener presente la fecha y hora previstas para el cierre de la presente Oferta. En ningtin caso se
recibiran Ofertas fuera del tiempo previsto.

Sélo mediante ADENDA se podran modificar los Pliegos de Condiciones.

Sera responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para un
ofrecimiento del objeto del presente proceso de seleccion, y realizar todas las evaluaciones que
sean necesarias para presentar su propuesta, sobre la base de un examen cuidadoso de las
caracteristicas del negocio.

Se recomienda al proponente, que obtenga asesoria independiente en materia financiera, legal,
fiscal, tributaria, técnica, econémica y de cualquier otra naturaleza, que considere necesaria
para la presentacién de la propuesta

Tenga en cuenta todo lo relacionado sobre conflictos de interés para evitar incurrir en
infracciones legales por esta razon.
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JUSTIFICACION, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL PROCESO DE SELECCION

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER PARA LAS
COMUNICACIONES A LOS BENEFICARIOS Y A LOS POSIBLES BENEFICIARIOS DE CREDITO
EDUCATIVO DEL ICETEX.

1.1 ANTECEDENTES

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, “Mariano Ospina
Pérez” - ICETEX, creado en 1.950 se transformé mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad
financiera de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional. Los derechos y obligaciones que se
encontraban en cabeza del ICETEX como establecimiento publico del orden nacional contindan a
favor y a cargo del mismo con su nueva naturaleza juridica.

Dentro de la nueva estructura del ICETEX, se ha considerado importante y efectivo prestar el
servicio para realizar las actividades relacionadas con la comunicacién y/o campanas dirigidas a
los destinatarios y/o a los potenciales destinatarios de créditos educativos otorgados por el
ICETEX.

El proceso de facturacion se implementd a través de terceros, inicialmente mediante el Contrato
de Seguimiento al Crédito No. 2007-121, suscrito con la Firma SERLEFIN, el cual tuvo vigencia a
partir del mes de septiembre de 2007 hasta el mes de agosto de 2010.

Posterior a dicho contrato y a la fecha, se han adelantado diferentes procesos de contratacién con
el fin de realizar los procesos de impresidn, alistamiento y distribucidn fisica de recibos de pago,
donde las principales actividades adelantadas por las firmas contratadas, en la ejecucién de los
contratos, han sido las siguientes:

e Generar y enviar los recibos de pago de los créditos del ICETEX, dentro de los tiempos
establecidos por el ICETEX.

o Informar de manera detallada en cada envio mensual los registros totales impresos,
registros enviados, registros entregados, registros no entregados con su respectiva causal
de devolucién.

o Establecer con el ICETEX la programacion de generacién de los archivos de facturacion para
la impresién y distribucién fisica de recibos de pago de acuerdo con las etapas de los
créditos educativos y fechas de vencimiento.

e Presentacion de informes y seguimiento a los resultados de los procesos mensuales,
detallando las gestiones efectuadas, los resultados obtenidos y el porcentaje de efectividad.

JUSTIFICACION (Envio y seguimiento de campafias masivas a través de correo electrénico
Email Marketing).

Actualmente se pretende también implementar de manera paulatina el envio de facturas y
comunicaciones electrénicas teniendo en cuenta que presenta oportunidades en términos de
ahorro, optimizacion y agilizacién de los procesos administrativos y seguridad, debido a los
mecanismos con los que se cuenta en la actualidad para evitar falsificacién y pérdida de
documentos. Ademas representa otro canal de comunicacién con nuestros clientes.
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Con el presente estudio se pretende justificar y dar las bases para la contratacién de un servicio
para hacer campafias masivas por correo electréonico para los diferentes publicos del ICETEX, con
el fin de mejorar muchos procesos del Instituto, utilizando la comunicacién electrénica como
herramienta para establecer una mejor relacién con nuestro entorno.

El ICETEX se destaca en su promocioén, financiacién al acceso y permanencia en la educacién
superior a través del crédito educativo y la gestion de recursos de cooperacién internacional y
terceros; lo cual, exige mantener una gestiéon eficaz con los beneficiarios de estos créditos,
logrando optimizar los niveles de satisfaccién a través de un servicio efectivo y oportuno.

Actualmente el ICETEX cuenta con una herramienta que genera correos electrénicos masivos, sin
embargo, este aplicativo carece de trazabilidad y seguimiento a los correos enviados;
adicionalmente por el método que utiliza este sistema para enviar los mensajes, muchas veces los
mensajes llegan a las bandejas de correo spam o de correo no deseado de muchos beneficiarios de
crédito, haciendo inefectiva cada vez mas la labor de envio que se viene realizando, dado que por
la recurrencia de envios a cuentas que nos tienen catalogados como generadores de correo spam,
haciendo que la reputacién del ICETEX en internet siga bajando y sea considerado como un
generador de correo basura.

Por lo tanto se hace necesario contratar un servicio de email marketing con una empresa
especializada, para realizar los envios que sean necesarios para informar a los beneficiarios sobre
diferentes procesos o momentos de su crédito, como el pago de su factura préxima a vencer, la
aprobacién de su crédito educativo o beca, el paso al cobro de su obligacidn, la informacién de
nuevos servicios o beneficios del ICETEX, entre otro tipo de contenidos de interés para nuestra
comunidad.

1.2. JUSTIFICACION

El ICETEX, velando por el efectivo desarrollo de cartera y cobranza, debe adelantar las gestiones
necesarias para llevar a cabo el presente proceso de seleccion.

Con este proceso se busca mantener un servicio de calidad a los destinatarios de crédito, como
quiera que reciban de manera oportuna y eficaz su recibo de pago, el cual es un instrumento de
recaudo y pago de las obligaciones. Igualmente, se constituye en un mecanismo permanente de
localizacién de los usuarios de ICETEX, contribuye al incremento del recaudo. Adicionalmente
provee de informacién al usuario del crédito sobre el estado de cuenta de las obligaciones
adquiridas con la Institucién, garantizando que el deudor conozca el valor de la cuota y los saldos
de su obligacién antes de las fechas de vencimiento de las mismas.

Fines especificos:

a) Mantener como medio de pago de las obligaciones crediticias, el recibo de pago fisico y/o
electrénico, para la cancelaciéon de obligaciones a través de las diferentes entidades
recaudadoras.

b) Lograr el recaudo de las cuotas mensuales y saldos vencidos de los créditos, con la
distribucion de los recibos dentro del plazo establecido.

¢) Disminuir los indices de vencimiento de las obligaciones de tal forma que no se trasladen a
otra altura de mora.
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d) Dar a conocer a los destinatarios la informacidn sobre el crédito tales como: saldos,
movimientos, tasas de interés y estado del crédito.

e) Mantener un contacto y comunicacién permanente con los destinatarios del crédito, con el
fin de solicitar la actualizaciéon de datos a través de campafias outbound asegurando la
entrega de los recibos ya sea al domicilio y/o a los correos electrénicos de los
destinatarios.

f) Informar el estado de la obligacién tanto a destinatarios, deudores solidarios y/o terceros
(Nucleo familiar — Referencias) con el fin de solicitar la normalizacién de la obligacién.

1.3. BENEFICIOS

Los beneficios de realizar la contrataciéon para ejecucion del objeto de la presente seleccion

publica, se detallan a continuacion:

a) Lograr el recaudo de las cuotas mensuales y saldos vencidos de los créditos educativos de los
clientes del ICETEX.

b) Disminucién de los indices de vencimiento de las obligaciones y por ende el deterioro de la
cartera.

¢) Incrementar y mejorar los indices de recuperacion de la cartera remitiendo mensualmente el
recibo de pago, facilitandole al beneficiario el medio para el respectivo pago.

d) Los costos unitarios ofrecidos por los proponentes para el presente proceso, pueden
disminuir al aumentar la cantidad de unidades, principio este conocido como economia de
escala, lo cual se debe ver reflejado en el costo total esperado del servicio a contratar.

e) Mejora en los tiempos de entrega de la informacion para los envios via correo electrénico.

f)  Contribuye al plan estratégico, en cuanto a la Gestién Financiera garantizando y optimizando
la disponibilidad de los recursos.

g) Elemento de comunicacién para envio de campafias promocionales que el ICETEX requiera
generar para sus destinatarios.

Dado que, los procesos de facturacion contratados actualmente culminan en el primer semestre
del afio 2014, la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza del ICETEX, consideran viable y oportuno,
adelantar los tramites correspondientes para la contrataciéon de una firma, a través del mecanismo
de Seleccion Publica, para que adelante el objeto del presente objeto, en el territorio nacional, con
un plazo de ejecucién desde la fecha de perfeccionamiento y ejecucion y hasta el 31 de diciembre
de 2014 y/o el agotamiento de los recursos, lo que primero ocurra.

Mediante esta contratacion, el ICETEX facilitara el pago de las cuotas mensuales de los créditos,
mantendra los niveles de recaudo y ayudara a contribuir la consecucién de los objetivos
misionales de la entidad. De igual manera, se adelantaran, entre otras, las actividades relacionadas
con:

e Procesamiento de la informacién

e Comunicacion a los destinatarios, Deudores Solidarios o Terceros

e Trazabilidad y seguimientos de los procesos de impresion y distribucion, tanto fisica como
electréonicamente.

Los servicios descritos anteriormente que requiere el ICETEX, sélo son posibles adelantarlos a
través de la contrataciéon de una firma que cuente con la capacidad técnica, tecnoldgica, logistica,
operativa, y con la experiencia suficiente que permita la entrega fisica y/o envio electrénico de los
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recibos de pago y comunicaciones de acuerdo con el objeto del presente proceso de contratacion,
de manera oportuna, efectiva y eficiente.

Al adelantar la contrataciéon de una firma, en materia de procesamiento de la informacién se
garantiza la validacion de datos, georeferenciaciones y combinacién de datos al formato del recibo
de pago, mejoras en la calidad de los recibos, ajustandose a las necesidades y requerimientos de la
Institucién.

Para el proceso de distribucion, el servicio a contratar garantiza el envio, distribucién y entrega
fisica y/o electrénica de acuerdo con lo establecido en el objeto, por tanto los destinatarios de
crédito en los diferentes municipios y regiones del pais contaran con informacién sobre el estado
de sus créditos de forma impresa y/o electrénica, siendo un elemento mas de informacién y medio
de pago sobre sus obligaciones.

Es indispensable que el Proponente Seleccionado se encuentre habilitado como operador postal
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y estar inscrito en el registro
de operadores postales, de conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 1369 de 2009.

En los procesos de impresion, alistamiento y distribucion fisica y/o electrénica resulta obligatorio
para el ICETEX conocer la trazabilidad de la operacién y obtener informes o reportes completos
sobre el resultado o ejecucién de los mismos, es indispensable tener a disposicién una
herramienta tecnolégica que permita consultar y presentar informes actualizados
permanentemente a través de plataformas web con seguimiento en linea, evidenciando la gestién
de envios y con el cual se puede ofrecer respuesta oportuna, clara, precisa a los destinatarios
cuando se presenten quejas o reclamos manifestando no haber recibido su recibo de pago y/o
comunicaciones, verificar en cualquier momento el estado en que se encuentra un envio especifico,
obtener informes de efectividad en la entrega, verificar cada guia para responder los
requerimientos de los destinatarios, usuarios o entidades externas y de esta manera poder tener el
proceso contratado con un seguimiento continuo.

De acuerdo con el objeto esta plataforma debe permitir:

Seguimiento en Linea: Esta opcién debe permitir, una vez se realiza el envio masivo del ciclo,
poder identificar la cantidad de envios realizados, envios exitosos, rechazos y reporte de correos
no existentes.

Reportes de Gestion: Debe permitir la generacion de informes en linea.

Servicio Post Venta: Debe existir un canal con el proveedor a través del cual, de ser necesario, se
escalen casos de reclamos y quejas originadas de la operaciéon del mismo, donde permita radicar,
hacer seguimiento y recibir respuesta del caso, bajo tiempos establecidos de respuesta.

4.2.2. EJECUCION DE LOS CONTRATOS

En la actualidad el ICETEX tiene establecido periodos de facturacién mensual, los cuales tienen
como propésito fijar los periodos o tiempos que permiten la oportuna ejecucién de los procesos de
impresidn, alistamiento y distribucién de los recibos de pago, antes de las fechas de vencimiento
de las cuotas de los créditos de los destinatarios de crédito a nivel nacional.

En lo que respecta a las comunicaciones, el ICETEX tiene establecido un periodo fijo de
comunicaciones, el cual consiste en la generacién de las mismas tanto a destinatarios como
deudores solidarios de aquellas obligaciones que registren incumplimiento en el pago de la cuota
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mensual al cierre de cada mes, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Habeas
Data. No obstante lo anterior, el ICETEX ha realizado procesos de comunicaciones relacionados
con la cobranza diferentes a las comunicaciones de Habeas Data, como por ejemplo el envio de
comunicaciones al Nucleo familiar o Referencias del beneficiario de acuerdo con lo diligenciado en
los formularios de solicitud de crédito, con el fin de dar a conocer el estado actual de las
obligaciones y/o solicitar la actualizacién de datos tanto del beneficiario como del Deudor

Solidario.

Asi mismo, en la actualidad se envian las comunicaciones con el fin de adelantar brigadas de

normalizacion de cartera informando a los destinatarios las condiciones de las mismas.

A continuacion se presentan los diferentes periodos de facturacién y comunicaciones establecidos
para la ejecucidén del contrato en el afio 2013:

PRIMER PERIODO DE FACTURACION -

SEGUNDO PERIODO DE FACTURACION -

TERCER PERIODO DE FACTURACION -

CUARTO PERIODO DE FACTURACION -

1er Ciclo Amortizacion 20 Ciclo Amortizacién Primas de Seguro y Maestrias Acces Créditos de FONDOS
- FECHA DE | FECHA DE o FECHA DE | FECHA DE . -
Fecha Limite Fecha Limite Fecha Limite de | FECHA DE PAGO - | Fecha Limite de | FECHA DE PAGO -
de Entrega PAGO - PAGO - de Entrega PAGO - PAGO - Entrega Hasta Entrega Hasta
Desde Hasta Desde Hasta
04-ene-13 15-ene-13 | 31-ene-13 11-ene-13 31-ene-13 14-ene-13 31-ene-13
05-feb-13 21-feb-13 | 28-feb-13 11-feb-13 28-feb-13 13-feb-13 28-feb-13
05-mar-13 21-mar-13 | 0l-abr-13 11-mar-13 31-mar-13 13-mar-13 31-mar-13
05-abr-13 21-abr-13 | 30-abr-13 11-abr-13 30-abr-13 15-abr-13 30-abr-13
06-may-13 | 21-may-13 | 31-may-13 10-may-13 31-may-13 14-may-13 31-may-13
05-jun-13 21-jun-13 | 30-jun-13 12-jun-13 30-jun-13 13-jun-13 30-jun-13
04-jul-13 21-jul-13 26-jul-13 10-jul-13 27-jul-13 31-jul-13 12-jul-13 31-jul-13 15-jul-13 31-jul-13
02-ago-13 21-ago-13 | 26-ago-13 08-ago-13 27-ago-13 | 31-ago-13 12-ago-13 31-ago-13 14-ago-13 31-ago-13
03-sep-13 21-sep-13 | 26-sep-13 10-sep-13 27-sep-13 | 30-sep-13 12-sep-13 30-sep-13 13-sep-13 30-sep-13
03-oct-13 21-oct-13 | 26-oct-13 10-oct-13 27-oct-13 | 31-oct-13 11-oct-13 31-oct-13 15-oct-13 31-oct-13
05-nov-13 21-nov-13 | 26-nov-13 08-nov-13 27-nov-13 | 30-nov-13 12-nov-13 30-nov-13 14-nov-13 30-nov-13
05-dic-13 21-dic-13 26-dic-13 09-dic-13 27-dic-13 31-dic-13 11-dic-13 31-dic-13 13-dic-13 31-dic-13
QUINTO PERIODO DE FACTURACION {4 SEXTO PERIODO DE FACTURACION - PERIODO DE
3er Ciclo Amortizacion 4o Ciclo Amortizacion COMUNICACIONES
L. FECHA DE | FECHA DE .. FECHA DE | FECHA DE Fecha Limite de
Fecha Limite Fecha Limite
PAGO - PAGO - PAGO - PAGO - Entrega - Morosos
de Entrega de Entrega
Desde Hasta Desde Hasta Habeas Data
15-ene-13 | 01-feb-13 | 10-feb-13 | 25-ene-13 | 11-feb-13 | 20-feb-13 16-ene-13
14-feb-13 | 01-mar-13 [ 10-mar-13| 25-feb-13 | 11-mar-13 | 20-mar-13 12-feb-13
13-mar-13 | 02-abr-13 | 10-abr-13 | 22-mar-13 | 11-abr-13 | 20-abr-13 12-mar-13
16-abr-13 | 01-may-13| 10-may-13| 24-abr-13 | 11-may-13| 20-may-13 12-abr-13
16-may-13 | 01-jun-13 | 10-jun-13 | 23-may-13 | 11-jun-13 | 20-jun-13 14-may-13
14-jun-13 | 01-jul-13 | 10-jul-13 [ 24-jun-13 | 11-jul-13 | 20-jul-13 12-jun-13
16-jul-13 01-ago-13 | 10-ago-13 24-jul-13 11-ago-13 | 20-ago-13 12-jul-13
15-ago-13 | O1-sep-13 | 10-sep-13| 26-ago-13 11-sep-13 | 20-sep-13 12-ago-13
16-sep-13 | O1l-oct-13 | 10-oct-13 24-sep-13 11-oct-13 | 20-oct-13 12-sep-13
16-oct-13 | O1-nov-13 | 10-nov-13 24-oct-13 11-nov-13 | 20-nov-13 11-oct-13
15-nov-13 | 01-dic-13 | 10-dic-13 22-nov-13 11-dic-13 | 20-dic-13 13-nov-13
16-dic-13 | Ol-ene-14| 10-ene-14| 23-dic-13 11-ene-14 | 20-ene-14 12-dic-13
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De acuerdo con lo anterior, las modalidades y etapas de crédito que hacen parte de los seis
periodos (incluido periodo de facturaciéon de fondos en administraciéon) de facturacién mensual
que tiene establecido el ICETEX hasta el mes de diciembre de 2013 son:

e Primer periodo de facturacién: Comprende las modalidades de crédito Acces largo plazo
que se encuentran en la etapa final de amortizacién y la modalidad mediano plazo
(créditos tradicionales) que se encuentren tanto en época de estudios como en la etapa
final de amortizacidn. El proceso y la generacién del archivo correspondiente se realiza a
principios de cada mes y los vencimientos de las cuotas para estos créditos, comprenden
los dias del 21 al 26 del mismo mes en que se procesa el archivo.

e Segundo periodo de facturacién: Comprende las modalidades de crédito Acces largo plazo
que se encuentran en la etapa final de amortizacién y la modalidad mediano plazo
(créditos tradicionales) que se encuentren tanto en época de estudios como en la etapa
final de amortizacioén. El proceso y la generacién del archivo correspondiente se realiza en
promedio el dia 10 de cada mes y los vencimientos de las cuotas para estos créditos,
comprenden los dias del 27 al 30 (31) del mismo mes en que se procesa el archivo.

o Tercer periodo de facturacién: Comprende las modalidades de crédito Acces largo plazo
que se encuentran en época de estudios, quienes deben cancelar la prima de seguro al mes
siguiente de efectuarse un giro por parte del ICETEX. Asf mismo, hacen parte los créditos
de la linea Posgrado correspondiente a Acces Maestrias en época de estudios quienes
deben cancelar la cuota mensual de acuerdo a las condiciones financieras de dicho crédito.
El proceso y la generacién del archivo correspondiente se realiza a mediados de cada mes
y los vencimientos de las cuotas para estos créditos, es el ultimo dia del mes (30 o 31) del
mismo mes en que se procesa el archivo.

e (Cuarto periodo de facturacién: Comprende los créditos pertenecientes a Fondos en

Administracion y que se encuentran en el aplicativo de Cobol a quienes se les debe generar
la factura para la cancelacion de la cuota mensual correspondiente. El proceso y la
generacion del archivo correspondiente se realiza a mediados de cada mes y los
vencimientos de las cuotas para estos créditos, es el ultimo dia del mes (30 o 31) del
mismo mes en que se procesa el archivo.
A partir del mes de Diciembre de 2013, este periodo de facturacién se elimind, toda vez
que las obligaciones de Fondos fueron migrados del aplicativo de Cobol al aplicativo de
C&CTEX, por tanto, las obligaciones serdn facturadas en los periodos de facturacion
correspondientes a los procesos de amortizacion.

e Quinto periodo de facturacién: Comprende las modalidades de crédito Acces largo plazo
que se encuentran en la etapa final de amortizacién y la modalidad mediano plazo
(créditos tradicionales) que se encuentren en época de estudios y etapa final de
amortizacion. El proceso y la generacién del archivo correspondiente se realiza en
promedio el dia 16 de cada mes y los vencimientos de las cuotas para estos créditos,
comprenden los dias del 01 al 10 del mes siguiente del proceso.

e Sexto periodo de facturacién: Comprende las modalidades de crédito Acces largo plazo
que se encuentran en la etapa final de amortizaciéon y la modalidad mediano plazo
(créditos tradicionales) que se encuentren en época de estudios y etapa final de
amortizacién. El proceso y la generacién del archivo correspondiente se realiza en
promedio el dia 24 de cada mes y los vencimientos de las cuotas para estos créditos,
comprenden los dias del 11 al 20 del mes siguiente del proceso.

e Periodo de Comunicaciones: Corresponden a las comunicaciones de Habeas Data. La base
susceptible de dichos procesos se genera en promedio durante los primeros diez (10) dias
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de cada mes.

En el afio 2013 y durante el primer trimestre del afio 2014, se remitieron las siguientes
comunicaciones y recibos de pago, relacionados con cartera del ICETEX:

MES FACTURAS HABEAS DATA PASO AL Cartas Brigada TOTAL
COBRO

ene-13 203.304 14.188 18.836 236.328
feb-13 181.277 34.879 11.723 227.879
mar-13 196.448 18.485 460 215.393
abr-13 242.138 17.540 1.538 261.216
may-13 235.561 31.166 4.736 271.463
jun-13 206.964 20.808 19.649 247.421
REAL jul-13 190.202 28.749 6.225 225.176
ago-13 232.082 35.177 7.885 275.144
sep-13 245.437 29.699 2.328 277.464
oct-13 242.155 26.382 824 269.361
nov-13 242.424 29.991 13.129 107.321 392.865
dic-13 210.496 28.129 2.434 241.059
ene-14 207.436 30.424 404 238.264
feb-14 191.457 28.661 4.293 224.411
mar-14 219.689 PENDIENTE 2.442 222.131

A continuacion se presentan los diferentes periodos de facturacién y comunicaciones establecidos
para la ejecucion del contrato en el afio 2014, sin embargo es de aclarar que actualmente se estan
haciendo ajustes para reducir a dos ciclos de facturacion.

PRIMER PERIODO DE FACTURACION - | SEGUNDO PERIODO DE FACTURACION |TERCER PERIODO DE FACTURACION 4
ler Ciclo Amortizacién 20 Ciclo Amortizacién Primas de Seguro y Maestrias Acces
. FECHA DE | FECHA DE e FECHA DE | FECHA DE _
Fecha Limite Fecha Limite Fecha Limite de | FECHA DE PAGO -
PAGO - PAGO - PAGO - PAGO -
de Entrega de Entrega Entrega Hasta
Desde Hasta Desde Hasta
03-ene-14 | 21-ene-14 | 26-ene-14| 09-ene-14 | 27-ene-14 | 31l-ene-14 13-ene-14 31-ene-14
04-feb-14 | 21-feb-14 | 26-feb-14 | 07-feb-14 | 27-feb-14 | 28-feb-14 11-feb-14 28-feb-14
04-mar-14 | 21-mar-14 | 26-mar-14| 07-mar-14 | 27-mar-14 | 31-mar-14 11-mar-14 31-mar-14
02-abr-14 21-abr-14 | 26-abr-14 | 08-abr-14 27-abr-14 | 30-abr-14 10-abr-14 30-abr-14
05-may-14 | 21-may-14 | 26-may-14| 09-may-14 | 27-may-14| 31-may-14 13-may-14 31-may-14
04-jun-14 21-jun-14 | 26-jun-14| 10-jun-14 27-jun-14 | 30-jun-14 12-jun-14 30-jun-14
02-jul-14 21-jul-14 | 26-jul-14 08-jul-14 27-jul-14 31-jul-14 11-jul-14 31-jul-14
04-ago-14 21-ago-14 | 26-ago-14| 08-ago-14 27-ago-14 | 31-ago-14 12-ago-14 31-ago-14
02-sep-14 21-sep-14 | 26-sep-14| 09-sep-14 27-sep-14 | 30-sep-14 12-sep-14 30-sep-14
02-oct-14 21-oct-14 | 26-oct-14 07-oct-14 27-oct-14 31-oct-14 10-oct-14 31-oct-14
05-nov-14 | 21-nov-14 | 26-nov-14| 07-nov-14 | 27-nov-14 | 30-nov-14 11-nov-14 30-nov-14
02-dic-14 21-dic-14 | 26-dic-14 10-dic-14 27-dic-14 31-dic-14 12-dic-14 31-dic-14
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CUARTO PERIODO DE FACTURACION | QUINTO PERIODO DE FACTURACION PERIODO DE
3er Ciclo Amortizacion 4o Ciclo Amortizacion COMUNICACIONES
, . | FECHA DE | FECHA DE .. FECHA DE | FECHA DE Fecha Limite de
Fecha Limite Fecha Limite
PAGO - PAGO - PAGO - PAGO - Entrega - Morosos
de Entrega de Entrega
Desde Hasta Desde Hasta Habeas Data
15-ene-14 | 01-feb-14 | 10-feb-14 | 24-ene-14 | 11-feb-14 | 20-feb-14 15-ene-14
13-feb-14 | O1-mar-14 | 09-mar-14| 25-feb-14 | 10-mar-14 | 20-mar-14 14-feb-14
13-mar-14 | Ol-abr-14 | 09-abr-14 | 26-mar-14 | 10-abr-14 | 20-abr-14 14-mar-14
14-abr-14 | 01-may-14 | 09-may-14]| 23-abr-14 | 10-may-14 | 20-may-14 14-abr-14
15-may-14 | 01-jun-14 | 10-jun-14 | 23-may-14 | 11-jun-14 | 20-jun-14 15-may-14
16-jun-14 | 01-jul-14 | 09-jul-14 25-jun-14 10-jul-14 | 20-jul-14 16-jun-14
15-jul-14 | Ol-ago-14 | 10-ago-14 23-jul-14 11-ago-14 | 20-ago-14 15-jul-14
14-ago-14 | 0l1-sep-14 | 10-sep-14| 26-ago-14 | 11-sep-14 | 20-sep-14 15-ago-14
15-sep-14 | 0l-oct-14 | 10-oct-14 24-sep-14 11-oct-14 | 20-oct-14 15-sep-14
15-oct-14 ([ 01-nov-14 | 10-nov-14 23-oct-14 11-nov-14 | 20-nov-14 15-oct-14
13-nov-14 | 01-dic-14 | 10-dic-14 | 25-nov-14 | 11-dic-14 | 20-dic-14 14-nov-14
15-dic-14 | O1-ene-15| 10-ene-15| 23-dic-14 | 11-ene-15| 20-ene-15 15-dic-14

Durante la vigencia del contrato el ICETEX podra aumentar o disminuir los periodos de facturaciéon
con el fin de mejorar sus procesos de acuerdo con las necesidades de los destinatarios.

Para la ejecucién de cada periodo de facturacién y comunicaciones, se realizan los siguientes
procesos:

>

Datos: Entrega electrdnica por parte del ICETEX de los archivos de facturacién de acuerdo
al cronograma establecido, por medio de conexiéon FTP, VPN o canal dedicado entre el
proveedor e ICETEX.

Procesamiento: Procesamiento de la informaciéon por parte del CONTRATISTA, en
programas especializados, en donde se realiza la combinacién de datos, georeferenciaciéon
y alistamiento.

Impresidn: Se imprimen los recibos de pago de cada periodo de facturacién, adelantando
pruebas de calidad sobre la combinacién de datos.

Envio Electrénico: El envio se debe realizar en los formatos establecidos para cada tipo de
comunicacion y de manera personalizada al beneficiario. Los envios se deben realizar de
forma masiva y se debe manejar un esquema de clave de usuario para poder tener acceso
a su extracto en PDF. Los envios deben realizarse utilizando una cuenta de correo con
dominio @icetex.gov.co. Se deben establecer causales de no entrega para este medio de
comunicacioén.

Seguimiento en Linea: Esta opcién debe permitir, una vez se realiza el envio masivo del
ciclo, poder identificar la cantidad de envios realizados, envios exitosos, rechazos y
reporte de correos no existentes.

Entrega: Durante la ejecucion de los contratos se efecttia la entrega final al destinatario y
en el caso de devolucién se indican las razones de no entrega.

Consultas: El ICETEX obtiene los resultados de las consultas del estado de envio de cada
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cliente en cualquier momento.

Pruebas de entrega: El CONTRATISTA entrega al ICETEX las pruebas de entrega
escaneadas indicando en el informe respectivo el nimero de guia o evidencia de envio
electronico.

Informes: Finalizados los procesos de facturacion mensual, se generan por parte del
CONTRATISTA los informes correspondientes en donde se evidencia el resultado del
proceso de entrega a cada beneficiario, indicando la efectividad en la entrega y de ser el
caso la causal de devolucion para ambos canales de entrega.

Gestion de Actualizacién: De acuerdo con los resultados mensuales obtenidos, el
CONTRATISTA gestiona la base de devoluciones, inconsistencias y retenciones, con el fin
de solicitar la actualizacion de la informacién para que de esta manera se disminuya el
porcentaje de estos resultados e incrementar el indice de efectividad.

En el aflo 2013 y durante el primer trimestre del afio 2014, se remitieron las siguientes
comunicaciones y demads objetos postales, desde el grupo correspondencia de la Secretaria
General, relacionados con el servicio postal requerido por el ICETEX:

REAL

MES DOCUMENTO UNITARIO | MERCANCIA PREMIER | TULA DE SEGURIDAD MASIVOS TOTAL

JuLlo 3.126 45 69 14.873 18.113
AGOSTO 2.457 70 51 8.303 10.881
SEPTIEMBRE 2,254 95 40 8.721 11.110
OCTUBRE 3.365 124 37 2.441 5.967
NOVIEMBRE 5.257 69 26 - 3.352
DICIEMBRE 2.237 41 - 1.945 4.223
ENERO 2.316 27 33 1.607 4.003
FEBRERO 1.926 81 50 7.613 9.670
MARZO 3.737 27 69 3.303 7.136

TOTAL 26.675 579 295 43.806 76.455

4.2.3. ESTIMACION DE CANTIDADES

Con el fin de estimar la cantidad de recibos de pago, se debera considerar que los destinatarios de
la linea ACCES deben cancelar la prima de seguro que se ha generado por los giros realizados por
el ICETEX, por tanto, se remitira el respectivo recibo a aquellos destinatarios que tengan un pago
de prima pendiente por realizar en los meses de ejecucidn del contrato, con el fin de efectuar el
pago correspondiente a prima.

Para establecer el valor del presente proceso de selecciéon se tuvo en cuenta la generacién de
comunicaciones relacionadas con la gestion de cartera.

Por otra parte, es indispensable realizar el envio de comunicaciones en materia de cartera para los
siguientes casos:

>

>

Obligaciones que incurran en mora en cada cierre mensual de cartera, con el fin de dar
cumplimiento a la Ley de Habeas Data y deudores morosos del Estado a la Contaduria
Publica.

Obligaciones que son trasladadas al cobro definitivo, con el fin de informar a los
destinatarios sobre el estado de la obligacién y las condiciones de financiacién. (Paso al
cobro).

En el evento en que el ICETEX programe Brigadas o Jornadas de Normalizacidn de Cartera,

16



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 003-2014

se podra remitir a los deudores morosos una carta informando sobre dicho programa y los
beneficios (descuentos) que aplican para la normalizacién de las obligaciones.

Con base en lo anterior, para estimar las cantidades de recibos de pago y comunicaciones de
cartera durante el afio 2014, se tuvo en cuenta lo siguiente:

Portafolio inicial (Estudios y Amortizacion)

Nuevas obligaciones (adjudicaciones)

Porcentajes de renovaciones

Porcentajes de Giros mensual (renovacion y adjudicacion)
Nuevos pasos al cobro

Indicadores de Cartera

Resultados de procesos de facturacion

CALOS

Il. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER PARA LOS SERVICIOS
POSTALES Y MENSAJERIA EXPRESA

A. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

El ICETEX velando por la oportunidad en la recepcién, curso y entrega de sus comunicaciones,
debe adelantar las gestiones necesarias para llevar a cabo el proceso para contratar los servicios
postales de manera permanente con la exigencia, aplicacién y adopcién de caracteristicas
especiales, para la admision, curso y entrega de la correspondencia generada en la Entidad y
demds objetos postales, con destino a los destinatarios y usuarios del portafolio de la misma,
transportados via superficie y/o aérea, en el ambito nacional y en conexién con el exterior.

Dado que el Instituto emite un gran nimero de comunicados y actos, tiene el deber de allegar de
manera oportuna y efectiva a sus destinatarios el contenido de éstos, por lo que dentro de las
alternativas para suplir la mencionada necesidad, requiere contratar un servicio especial de
servicios postales, que cuente con un registro individual de cada envio, recoleccién a domicilio del
cliente solicitante (nivel central y sus diferentes puntos de atencidn a nivel nacional), expediciéon
de recibo de admisién por envio, curso del mismo, prueba de entrega y con un tiempo de entrega
agil y razonable de acuerdo al lugar de destino, servicio que sdlo es posible a través de la
contratacién de un tercero con la capacidad técnica, tecnolodgica, logistica y operativa, y con la
experiencia suficiente que permita el flujo de las comunicaciones y demds objetos postales de la
Entidad, de la manera mas efectiva y eficiente.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 030 del 17 de septiembre de 2013, mediante el
cual se adopta el nuevo Manual de Contratacién del ICETEX, una vez analizada la necesidad del
Instituto, es conveniente y oportuno adelantar la contratacién del mencionado servicio, de
acuerdo a las condiciones descritas a continuacidn.

Los resultados de las proyecciones realizadas, en cuanto a cantidades de TODO EL OBJETO A

CONTRATAR, se presentan a continuacion:
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PROYECCION
DESCRIPCION DEL SERVICIO jul-14] ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14(TOTAL
FACTURAS (Papeleria, impresién. 196.215 245314 259,531 249,525 255.433 259.427|  1.465.445
Alistamiento y Distriucion)
HABEAS DATA (Papeleria,
impresion. Alistamiento y 169.319
Distriucion) 28.032 28.109 28.184 28.259 28.332 28.403
PASO AL COBRO (Papeleria,
impresion. Alistamiento y 28.920
Distriucion) 4.820 4.820 4.820 4.820 4.820 4.820
Notificaciones Prejuridico
(Papeleria, impresidon. Alistamiento 270.000
y Distriucion) 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000
Cartas Brigada (Papeleria,
impresion. Alistamiento y 80.099
Distriucion) 80.099
Otros (Papeleria, impresion. 37.350
Alistamiento y Distriucion) 6.225 6.225 6.225 6.225 6.225 6.225
Extractos Virtuales (Alistamiento y £25.620
Distribucién) 245.314 259.531 3.433 6.907 10.435
E-mail Marketing 1.489.241 1.454.241 1.454.241 1.454.241 1.454.241 1.454.241 8.760.446
TOTAL 1.769.533 2.029.023 2.057.532 1.791.503 1.800.958 1.888.650 | 11.337.199

PROYECCION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL, EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL

ANO 2014:
PROYECCION SEGUNDO SEMESTRE ANO 2014
MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

DOCUMENTO UNITARIO 3.507 2.838 2.635 3.746 5.638 2.622 20.986
MERCANCIA PREMIER 45 70 95 124 69 41 444
TULA DE SEGURIDAD 73 55 44 41 30 3 246
MASIVOS 15.051 8.481 8.899 2.619 178 2122 37.350

TOTAL 18.676 11.444 11.673 6.530 5.915 4,788 59.026
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CONVOCATORIA A VEEDURIAS CIUDADANAS

Se convoca a todas la Veedurias Ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley, a participar en el
presente proceso de Seleccién Publica del Contratista, a partir de esta convocatoria y durante las etapas
precontractual, contractual y postcontractual, realizando las recomendaciones escritas que consideren
necesarias, e interviniendo en las audiencias que se convoquen durante el proceso, caso en el cual se les
suministrara toda la informacién y documentaciéon que soliciten, publicada en la pagina Web del
ICETEX www.icetex.gov.co.

El costo de las copias y las peticiones presentadas seguiran las reglas previstas en el Articulo 24 del
Codigo Contencioso Administrativo.

PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En caso de conocerse situaciones de corrupcién en el desarrollo de este proceso de seleccion, se debe
reportar el hecho al Programa Presidencial “lucha contra la corrupcién” a través de los niimeros
telefonicos: (1) 5601095, (1) 5657649, (1) 5657649, (1) 5624128; via fax al nimero telefénico (1)
5658671; la linea transparente del programa, a los nimeros telefénicos: 018000913040 o (1)5607556;
en el correo electrénico: webmaster@anticorrupcién.gov.co; al sitio de denuncias del programa, en el
Portal de Internet: www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la Carrera 3 No.
18 - 32 de la ciudad de Bogota D.C.

El proponente debera diligenciar el Anexo No. 5 - PACTO DE INTEGRIDAD el cual hace parte de los
documentos juridicos habilitantes.
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CAPITULO I
1. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE SELECCION
1.1. OBJETO DE LA SELECCION PUBLICA

Contratar los servicios para realizar los procesos de recepcidn, configuracion, impresion,
alistamiento y distribucion a través del servicio postal a nivel nacional e internacional, mensajeria
expresa y/o electrénica para todas las comunicaciones y demdas objetos postales que requiera el
ICETEX.

1.2. ALCANCE DEL OBJETO
En desarrollo del objeto anteriormente citado, el servicio a contratar comprende:

e Etapa para el Procesamiento de la Informacién
Etapa para la Distribucién, Notificacién a los Beneficiarios que incluye entre otros los
insertos

e Etapa parala Trazabilidad, Seguimiento y Resultados

e Especificaciones Generales

e Servicios Postales

1.3. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso de Seleccién Publica se regira por la Constituciéon Politica, especialmente por
lo consagrado en sus Articulos 209 y 267, por el Articulo 8° de la Ley 1002 de 2005, por los
Articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de 2007, por el Articulo 37 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013 - Manual de Contratacion del ICETEX, la Ley 1474
de 2011, el Decreto 019 de 2012 - Decreto Anti tramite, el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades establecido en la Constitucién Politica y en la Ley, en especial lo consagrado en
el articulo 82 y 92 de la Ley 80 de 1993; el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adicioné el
literal j) al Numeral 1° y un inciso al Paragrafo 1° del Articulo 8 de la Ley 80 de 1993, el Numeral
42 del articulo 38 de la Ley 734 de 2002, los articulos 1,2, 3, 4 y 90 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcidén), asi como las demas disposiciones legales vigentes en materia civil y
comercial que le sean aplicables.

1.4. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El contrato que se firme derivado de la presente seleccién publica del contratista, sera pagado con
recursos del presupuesto del ICETEX, correspondiente a la vigencia 2014, segun certificado de
disponibilidad presupuestal No. CDP EF-2014-209 del 22 de abril de 2014, expedido por el
Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX.

1.5. PRESUPUESTO OFICIAL

El Presupuesto Oficial destinado a la ejecucién del contrato que ha previsto el ICETEX, asciende
hasta por la suma de DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS
VEINTIRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS $2.752.923.267, este valor incluye el
gravamen a los movimientos financieros, el valor del IVA, y demas impuestos, tasas,
contribuciones y costos directos e indirectos que implica su ejecucién.
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El anterior, valor se encuentra discriminado de la siguiente manera:

1. VICEPRESIDENCIA DE CREDITO Y COBRANZA; DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA
Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA'Y
SIETE PESOS ($2.465.838.867) incluido IVA.

2. OFICINA DE COMERCIAL Y MERCADEOQO; CUARENTA Y SIETE MILLONES OCHENTA'Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS PESOS ($47.084.400) incluido IVA.

3. GRUPO DE CORRESPONDENCIA - SECRETARIA GENERAL; DOSCIENTOS
CUARENTA MILLONES DE PESOS ($240.000.000) Incluido IVA.

1.6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién sera hasta el 31 de Diciembre de 2014 y/o agotamiento de los recursos, lo
que primero ocurray a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento del mismo.

1.7. FORMA DE PAGO

El ICETEX, pagara el valor del contrato en mensualidades vencidas, previa presentacién de la
factura conforme al servicio efectivamente prestado y la certificacién a satisfaccion expedida por
el supervisor y/o interventor del presente contrato.

Para efectos de la expedicion de la certificacién de cumplimiento por parte del supervisor y/o
interventor del presente contrato, el CONTRATISTA debera cumplir lo siguiente:

a) Presentar los informes respectivos de acuerdo con los entregables pactados en el Contrato.

b) Cuando el indice de entrega fisica y/o de entrega de correos electrénicos, exitosa sea inferior al
noventa y tres por ciento (93%), previamente a la expedicién de la factura debera hacer un
descuento equivalente al dos por ciento (2%) del valor mensual inicialmente liquidado.

c) Los pagos deberan estar acompafiados de la certificacion de cumplimiento expedida por el
representante legal o el revisor fiscal del CONTRATISTA segtn corresponda, en la que acredite
estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, aportes parafiscales y Cajas
de Compensaciéon Familiar.

El ICETEX no reconocera valor alguno, cuando se presenten errores de impresién, combinacién de
datos por fallas técnicas, falta de control de calidad o colocacién inapropiada de las
comunicaciones, por causas imputables al CONTRATISTA. El pago se efectuara mediante
transferencia electrénica a la cuenta que EL CONTRATISTA determine para tal fin.

Asi mismo, los pagos se haran previa presentacién acta de recibo a satisfaccién y de la factura de
servicios aprobada por el supervisor, el informe de actividades en los que se indique lo establecido
en el presente numeral y la certificaciéon expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la
que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los
propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensaciéon Familiar y parafiscales, de conformidad con lo
sefialado en el literal c) del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°030 del 17 de
septiembre de 2013. El pago se hard mediante transferencia electrénica a la cuenta que indique el
contratista por escrito al ICETEX.
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1.8. ENTIDAD CONTRATANTE

La Entidad contratante es el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior “Mariano Ospina Pérez” - ICETEX, entidad financiera de naturaleza especial, vinculada al
Ministerio de Educacién Nacional, creada por el Decreto Ley N°2586 de 1950, reorganizada por el
Decreto Ley N°3155 de 1968 y transformada mediante la Ley 1002 de 2005 y el Decreto 380 de

2007.

1.9. DOCUMENTOS DE LA SELECCION PUBLICA

1.10.

Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. CDP EF-2014-209 del 22 de abril de 2014,
expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX.

Proyecto de Pliego de condiciones de la seleccién publica del Contratista.

Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones (si la hubiere).

Respuesta a las observaciones sobre el Proyecto de los Pliego de Condiciones (si la
hubiere).

Acto de apertura del proceso de seleccidn.

Publicacién del pliego de condiciones en la pagina Web del ICETEX www.icetex.gov.co y
en el portal

Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

Pliego de Condiciones Definitivo.

Acta de Audiencia de Aclaraciones y/o definicién de riesgos

Observaciones al de Pliego de Condiciones (si la hubiere).

Consolidado de observaciones al pliego de condiciones.

Publicacién de la respuesta a las observaciones en la pagina Web del ICETEX
www.icetex.gov.coy en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co
.Adendas (si las hubiere).

Publicacién de los adendas en la pagina Web del ICETEX www.icetex.gov.co (si las
hubiere).

Acta de cierre del plazo para presentar propuestas y apertura de las mismas.

Informe de evaluacién.

Observaciones al informe de evaluacion (si las hubiere).

Consolidado de observaciones a los informes de evaluacién (si las hubiere).

Informe final y decision de adjudicacion.

Acto administrativo que contiene la decisién de la adjudicacién o de Declaratoria de
Desierto.

Contrato.

Adiciones, prorrogas y modificaciones de los contratos.

CONSULTA DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Cualquier persona podra consultar el proyecto de pliego de condiciones, de manera gratuita, en la
pagina Web del ICETEX, www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.
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No son admitidas las consultas telefénicas, ni personales, ni tendra fuerza vinculante para El
ICETEX cualquier pronunciamiento verbal.

Los interesados podran presentar observaciones al proyecto de pliego de condiciones a través de
los medios establecidos en el proyecto de pliegos de condiciones, dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a su publicacién.

1.11.  PLIEGO DEFINITIVO

Cualquier persona podra consultar el pliego de condiciones, de manera gratuita, en la pagina Web
del ICETEX www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.

No son admitidas las consultas telefénicas, ni personales, ni tendra fuerza vinculante para El
ICETEX cualquier pronunciamiento verbal.

Los interesados podran presentar observaciones al pliego de condiciones a través de los medios
establecidos en el pliego de condiciones, hasta cinco (5) dias calendario antes de la fecha sefialada
para la recepcién de las propuestas.

El ICETEX dara contestacidn a las observaciones recibidas mediante publicacién en su pagina Web.
Las areas o dependencias técnicas que se requieran segun cada caso, serdn las encargadas de
sustentar las correspondientes respuestas a las observaciones formuladas por los interesados en
el proceso contractual.

El ICETEX podra modificar los pliegos de condiciones mediante adenda publicada en su pagina
Web y en el Portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, hasta tres (3) dias
anteriores al cierre del proceso en dias habiles y horarios laborales, de acuerdo con lo establecido
en el paragrafo del Articulo 32 del Acuerdo 030 de 2013 “Manual de Contratacién del ICETEX”.

1.12. ACTO DE APERTURA
El proceso de seleccion publica del contratista iniciard con la publicacién del Acto de Apertura en
la pagina Web y en el Portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

1.13.  CONTENIDO E INTERPRETACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

En el proyecto de pliego de condiciones, en el pliego de condiciones, sus anexos y adendas, se
describen detallada y claramente, el objeto a contratar los requerimientos para la presentacién de
la propuesta, los aspectos técnicos, econdémicos, financieros y de capacidad juridica y de
organizacidon exigidos, los fundamentos del proceso de seleccién, su modalidad, términos,
procedimientos y demads reglas objetivas que gobiernan la presentacién de las propuestas y su
evaluacién y ponderacidn, asi como las de adjudicacion del contrato; las razones y causas para el
rechazo de las propuestas o la declaratoria de desierta del proceso, las condiciones de celebraciéon
del contrato, disponibilidad presupuestal, forma de pago, mecanismos de cobertura de riesgos y en
general todos los asuntos relativos al proceso que estima que el proponente debe tener en cuenta
para elaborar y presentar su propuesta. Todos estos factores deben ser interpretados como un
todo y sus disposiciones no deben ser entendidas de manera separada, por lo tanto, el pliego de
condiciones es uno con, los anexos, formatos y adendas. Todas las deducciones, errores y
omisiones que con base en sus propias interpretaciones, conclusiones o andlisis, efectie el
proponente, son de su exclusiva responsabilidad.
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El detalle y la descripcién del objeto, sus caracteristicas y condiciones técnicas deberan analizarse
por los proponentes en el documento que como anexo técnico se acompaia al pliego de
condiciones y que hace parte integral del mismo.

El orden de los capitulos y cldusulas de este Pliego de Condiciones, tampoco debe ser interpretado
como un grado de prelacién entre los mismos y los titulos utilizados en el sirven sélo para
identificar textos, y no afectaran la interpretaciéon de los mismos.

Con la presentacidn de la propuesta, el proponente manifiesta que estudié el proyecto de pliego de
condiciones, el pliego de condiciones, sus anexos, formatos, adendas, comunicaciones y todos los
documentos del proceso de seleccién, que obtuvo las aclaraciones solicitadas, que conoce la
naturaleza de los servicios objeto de la convocatoria, sus costos y tiempo de ejecucién, que
formul6 su propuesta de manera libre, seria, precisa y coherente, y que ademas, se acoge a lo
establecido en el Manual de Contratacién del ICETEX, y demas normas aplicables.

1.14 CORRESPONDENCIA

Para efectos de la radicacién de cualquier documento o comunicacién dirigida al ICETEX en
desarrollo del presente proceso, los proponentes deberdn radicar su propuesta, en sobre sellado
debidamente foliado en el punto de radicacién de correspondencia ubicado en la Carrera 32 No. 18
- 32 de la ciudad de Bogota D.C. Se radicara indicando fecha y hora de presentacion. La verificacién
de la fecha y hora de entrega de las propuestas se hara a través del sistema de gestién documental
MERCURIO, en el cual queda registrada de manera automatica la fecha y hora de recibo de toda la
correspondencia que se recibe de manera personal en la Sede Principal del ICETEX, ubicado en la
Carrera 3 No. 18 - 32 Piso 19, en la ciudad de Bogota, que atiende en jornada continua de las
8:00 horas a 17:00 horas - de lunes a viernes, excepto festivos.

Toda comunicacién o solicitud referente al presente proceso deberd formularse por escrito y
radicarse en la Oficina de Correspondencia del ICETEX, o por medios electrénicos de acuerdo con
lo indicado en el siguiente numeral, debidamente identificada con el nombre, nimero
correspondiente de la Seleccién Publica del Contratista; cualquier tipo de comunicacién entre los
proponentes y EL ICETEX se canalizara a través de la Secretaria General; asi mismo las solicitudes
se responderan mediante comunicaciéon escrita o documento publicado en la pagina web
http://www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

1.14. COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

El ICETEX, en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 58 del Acuerdo N°030 del 17 de
septiembre de 2013, aprobado por la Junta Directiva del ICETEX y con el fin de facilitar la
comunicacion interactiva con los proponentes durante el desarrollo del presente proceso de
seleccién, ha dispuesto la direccién electrénica contratos@icetex.gov.co a través de la cual los
proponentes podran enviar sus observaciones o solicitudes de aclaraciones en el horario de las
8:00 horas a 17:00 horas - de lunes a viernes, excepto festivos. De igual forma se podran consultar
todos los actos de la administracion relacionados con el proceso en la Secretaria General en el
horario de las 8:00 horas a 17:00 horas - de lunes a viernes, excepto festivos, asi como en la pagina
Web de la Entidad www.icetex.gov.co, en donde estara disponible toda la informacién del proceso
para los proponentes, con el fin de garantizar la transparencia del mismo.

1.15. CRONOGRAMA DE LA SELECCION PUBLICA
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Ver Anexo No. 6 (Cronograma del proceso).
CAPITULO II

2. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION, ALCANCES DE LA APERTURA Y PUBLICACION DEL
PROYECTO DEL PLIEGO

2.1. PUBLICACION DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

El proyecto de pliego de condiciones serd publicado, y podra ser consultado gratuitamente, en la
pagina Web www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, a partir de la fecha que se sefiala en el cronograma del proceso.
Anexo N°6 (Cronograma del proceso).

Asi mismo se encontrara disponible, de manera fisica, en la Secretaria General del ICETEX ubicada
en la Carrera 32 No. 18 - 32 Piso 82 de la ciudad de Bogota, donde podra ser consultado
personalmente en el horario de 8:00 horas a 17:00 horas - de lunes a viernes, excepto los dias
festivos.

No son admitidas las consultas telefénicas y no tendra fuerza vinculante para la entidad cualquier
pronunciamiento verbal por parte de funcionarios de la misma.

2.2.ACTO DE APERTURA

El proceso de seleccion publica del contratista iniciara con la publicacién del Acto de Apertura en
la pagina Web y en el Portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

2.3. PUBLICACION PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

El pliego de condiciones definitivo sera publicado, y podra ser consultado gratuitamente, en la
pagina Web www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, a partir de la fecha que se sefiala en el cronograma del proceso.
Anexo N°6 (Cronograma del proceso).

Asi mismo se encontrara disponible, de manera fisica, en la Secretaria General del ICETEX ubicada
en la Carrera 3 No. 18 - 32 Piso 82 de la ciudad de Bogota, donde podrd ser consultado

personalmente en el horario de 8:00 horas a 17:00 horas - de lunes a viernes, excepto los dias
festivos.

No son admitidas las consultas telefdnicas y no tendra fuerza vinculante para la entidad cualquier
pronunciamiento verbal por parte de funcionarios de la misma.

2.4. OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
Los interesados podran presentar observaciones al proyecto de pliego de condiciones a través de

los medios establecidos en dicho proyecto de pliegos de condiciones, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su publicacion.
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Estas observaciones deberdn enviarse al correo electrénico contratos@icetex.gov.co. EL ICETEX,
recibird las observaciones y acogera en el pliego definitivo las que considere pertinentes y las que
acepta.

Las solicitudes de modificacién por parte de los interesados seran analizadas siempre y cuando:

e Hayan sido radicadas en EL ICETEX dentro del horario de atencién al publico o remitidas al
correo electrénico contratos@icetex.gov.co, desde la fecha de publicaciéon del pliego de
condiciones y en plazo establecido en el cronograma para el efecto.

e Se indique claramente el numeral del proyecto del pliego de condiciones, que se solicita
modificar y el fundamento de la solicitud.

e Se sefiale claramente el nombre y la condicién en la que actda y su direccién fisica y
electrénica.

En ningln caso habra aclaraciones ni comunicaciones verbales con los proponentes que puedan
afectar los términos y condiciones de este pliego y sus adendas.

Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccién informarse de todas las
modificaciones y hacer seguimiento al proceso por los medios electrénicos mencionados.

El ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio electrénico que utilicen los
proponentes para enviar sus observaciones al proyecto de pliego de condiciones y demas
documentos publicados por la entidad.

2.5.0BSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

Cualquier persona podra presentar observaciones al pliego de condiciones definitivo, hasta cinco
(5) dias calendario anteriores a la fecha sefialada en el cronograma para el cierre y recepcién de
propuestas.

Estas observaciones deberan enviarse al correo electrénico contratos@icetex.gov.co. EL ICETEX
dard las correspondientes respuestas, en la fecha establecida en el cronograma del proceso.

Las solicitudes de modificacion por parte de los interesados seran procedentes siempre y cuando:

e Hayan sido radicadas en El ICETEX dentro del horario de atencién al publico o remitidas al
correo electronico contratos@icetex.gov.co, desde la fecha de publicacién del pliego de
condiciones y hasta cinco (5) dias calendario antes de la fecha sefialada en el cronograma para
el cierre del plazo de recepcion de las propuestas.

e Se indique claramente el numeral del pliego de condiciones, que se solicita modificar y el
fundamento de la solicitud.

e Se sefiale claramente el nombre y cédula de ciudadania de la persona interesada, la condiciéon
en la que actiia y su direccion fisica y electrénica.

En ningln caso habra aclaraciones ni comunicaciones verbales con los proponentes que puedan
afectar los términos y condiciones de este pliego y sus adendas.

Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccién informarse de todas las
modificaciones y hacer seguimiento al proceso por los medios electrénicos mencionados.
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El ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio electrénico que utilicen los
proponentes para enviar sus observaciones al pliego de condiciones y demds documentos
publicados por la entidad.

El ICETEX podra utilizar cualquiera de los medios virtuales o fisicos que estén a su alcance, para
notificar las respuestas a las observaciones y a las solicitudes de aclaracién del pliego de
condiciones, asi como los deméas documentos publicados por la Entidad.

2.6. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO Y ADENDAS

EL ICETEX respondera dentro del término sefialado en el cronograma, y dando cumplimiento al
principio de economia y celeridad previsto en el Articulo 209 de la Constitucién Politica, las
solicitudes de aclaracidn y/o modificacién que cumplan con los siguientes requisitos:

¢ Que con ellas no se presenten alternativas o excepciones que condicionen la adjudicacion.

¢ Que hayan sido radicadas en ICETEX, dentro del horario de atencién al ptblico o remitidas
al correo electrénico contratos@icetex.gov.co de acuerdo al cronograma establecido en el
presente pliego de condiciones.

¢ Que se indique claramente el numeral del Pliego de Condiciones, que se pretende sea
aclarado o modificado y la fundamentacion de la solicitud de aclaracidn.

¢ Que se indique claramente el nombre y condiciones actda frente al interesado y su
direccion fisica y electrénica.

El ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio electrénico que utilicen los
Oferentes para enviar sus observaciones, preguntas, solicitudes de aclaracién o comentarios al
pliego de condiciones y al informe de evaluacion.

El ICETEX podra utilizar cualquiera de los medios virtuales o fisicos para notificar la respuesta a
las observaciones y a las solicitudes de aclaraciéon al Pliego de Condiciones, asi como a las
observaciones presentadas al informe de evaluacién.

Si con ocasion de las observaciones efectuadas por los interesados al Pliego de Condiciones se
evidencia la necesidad de modificar alguna(s) de las condiciones o especificaciones sefialadas,
ICETEX modificara el pliego mediante Adenda, las cuales se expediran hasta tres (3) dias habiles
anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de seleccion, la publicacién de éstas
adendas se realizard en dias habiles y horarios laborales, dando aplicacién a lo previsto en el
paragrafo del Articulo 32 del Acuerdo 030 de 2013 “Manual de Contratacién del ICETEX”.

La fecha y hora de recepcién en ICETEX de correos electrénicos enviados por interesados o
Proponentes, serdn las registradas en el servidor de ICETEX o del portal (segin el caso) en el
momento de ingreso de cada correo electrénico; seran tenidos en cuenta todos correos que
lleguen siempre y cuando se encuentren dentro del horario de atencién al usuario de ICETEX.

En consecuencia, serd responsabilidad de los Proponentes e interesados el adoptar las medidas
pertinentes para que los correos electrénicos que envien, sean recibidos en ICETEX dentro los

plazos y hora limite establecida en este Pliego de Condiciones.

2.7.AUDIENCIA DE RIESGOS Y/0 ACLARACION DEL PLIEGO
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En la fecha sefialada en el cronograma del proceso (Anexo No. 6), se realizard una audiencia
publica en el Auditorio del 22 piso del Edificio del ICETEX, ubicado la Carrera 3 N°18 - 32 en la
ciudad de Bogota D.C,, con el fin de precisar el alcance de los riesgos y/o aclaracidn al pliego, en la
cual se absolveran y aclararan las inquietudes e interrogantes de los proponentes; dependiendo de
la complejidad de las mismas serdn atendidas en el término que el ICETEX estime conveniente. De
tal audiencia se elaborara y suscribira el acta respectiva.

2.8. PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

El plazo para la entrega de propuestas es aquel comprendido entre la fecha sefialada para la
apertura del presente proceso de seleccion y la fecha establecida en el cronograma para el cierre
de la misma, sefialado en el Anexo N°6 (Cronograma del proceso).

Este plazo podra ser prorrogado hasta por la mitad del término fijado inicialmente, ya sea cuando
lo estime conveniente la Entidad, o cuando lo soliciten los interesados en el proceso y EL ICETEX
asi lo apruebe, en aras de garantizar una suficiente participacién de proponentes.

2.9. CIERRE DEL PROCESO Y ENTREGA DE PROPUESTAS

Las personas interesadas en participar en el presente proceso de selecciéon podran presentar
propuestas hasta el dia y hora sefialados en el Anexo N°6 (Cronograma del proceso),
radicandolas por escrito en la ventanilla de correspondencia del ICETEX ubicada en el Carrera 3
No. 18 - 32 Piso 12, de la ciudad de Bogota D.C.

La verificacion de la fecha y hora de entrega de las propuestas se hara a través del sistema de
gestion documental MERCURIO, en el cual queda registrada de manera automatica la fecha y hora
de recibo de toda la correspondencia que se recibe de manera personal en la Sede Principal del
ICETEX.

2.9.1. Acta de Cierre

Vencido el plazo senalado en el inciso anterior, se trasladaran las propuestas recibidas a la Sala de
Juntas de la Secretaria General del ICETEX, en donde se levantard un acta suscrita por los
funcionarios asistentes, en la que constara el nombre de los oferentes, el valor de la propuesta, el
ndmero de folios de la propuesta y se verificard que las propuestas cumplan con los requisitos
exigidos en el presente Capitulo del pliego de condiciones y se consignaran las observaciones
correspondientes.

Las propuestas presentadas después de la fecha y hora establecida para el cierre del presente
proceso de seleccién no seran tenidas en cuenta para el proceso de evaluacion.

2.9.2. Hora Legal

La Hora Legal de la Republica de Colombia es la sefialada por la divisién de Meteorologia de la
Superintendencia de Industria y Comercio, link http://horalegal.sic.gov.co/ de acuerdo con lo
establecido en el Numeral 5 del Articulo 20 del Decreto 2153 de 1992 y en la Directiva No. 0013 de
2005 de la Procuraduria General de la Nacidén "la Superintendencia de Industria y Comercio,
mantiene, coordina y da la hora legal Colombiana”.
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Se entenderan presentadas dentro del término aqui previsto, todas las propuestas que se
entreguen oportunamente, en la fecha y lugar indicados en este Pliego de Condiciones.

En ningln caso ICETEX se hara responsable del retardo de los Proponentes en la entrega de sus
propuestas, por lo que resulta de su exclusiva responsabilidad el prever el cumplimiento del
horario y sitio establecido.

2.10. RETIRO DE PROPUESTAS

El Proponente podra solicitar el retiro de su propuesta mediante escrito dirigido a ICETEX en la
ciudad de Bogota D.C,, hasta la fecha prevista para el cierre del Proceso de Seleccion. En tal caso, en
la diligencia de cierre del proceso y apertura de propuestas, no se abriran los sobres que
contengan el original y las copias de la propuesta del Proponente que solicit6 el retiro y se dejara
constancia de esta devolucion en el acta de cierre y recibo de propuestas.

2.11. SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION

El Proceso de Selecciéon podra ser suspendido por ICETEX cuando a juicio de éste se presenten
circunstancias de interés publico o general que requieran analizarse y que puedan afectar la
culminacién del proceso, esto de conformidad con lo establecido en el Articulo 43° del Manual de
Contratacién de ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°030 del 17 de septiembre de
2013).

2.12. PRORROGA DEL PLAZO DEL PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA

El plazo del Proceso de Seleccion, entendido como el término que debe transcurrir entre el primer
dia de publicacién del Acto de Apertura y la publicacién del Pliego de Condiciones y hasta la fecha
prevista para la entrega de las propuestas indicada en este pliego, podra prorrogarse por ICETEX
antes del vencimiento del mismo.

Cualquier prérroga del plazo de cierre del Proceso de Selecciéon por un término no superior a la
mitad del inicialmente fijado, sera comunicado a los interesados por medio de adendas que haran
parte del presente pliego de Condiciones, que se podran expedir hasta tres (3) dias habiles
anteriores a la fecha prevista para el cierre del Proceso de Seleccién y serdan publicadas en dias
hébiles y horarios laborales, en consonancia con lo previsto en el Articulo 89 de la Ley 1474 de
2011 y el Manual de Contratacién del ICETEX.

2.13. VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
2.13.1. Comité Evaluador
Las propuestas seran estudiadas y analizadas por un Comité Evaluador del ICETEX y recomendara
al ordenador del gasto, adjudicar o declarar desierto el presente proceso, de conformidad con lo
previsto en los articulos 19 y siguientes del Manual de Contratacién de ICETEX (Acuerdo de Junta

Directiva del ICETEX N°030 del 17 de septiembre de 2013).

El Comité Evaluador designado en el Acuerdo No0.30 de 2013 (Manual de Contratacién) por el
ICETEX verificard y/o evaluard las propuestas, segin lo previsto en el presente pliego de
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Condiciones y teniendo en cuenta los criterios de capacidad juridica, experiencia, capacidad
técnica, econémica y capacidad financiera de los Proponentes.

El Comité Evaluador deliberara con la asistencia de todos sus miembros. Las decisiones seran
tomadas por mayoria, y constardn en un acta que debera ser aprobada y firmada por todos los
miembros del Comité al finalizar la sesiéon correspondiente. Una vez verificados los aspectos
habilitantes, se procedera a la ponderacién del ofrecimiento mas favorable para la Entidad, de
acuerdo con lo contemplado en el numeral denominado “Evaluacion de las Propuestas” del
presente pliego de Condiciones.

El Comité Evaluador presentara a la Secretaria General el acta para que, una vez haya sido objeto
de examen conjunto por ésta y por el Comité Evaluador, se elabore el informe de evaluacion, que
serd publicado en la pagina Web de la Entidad www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra
Eficiente www.colombiacompra.gov.co, por un término de tres (3) dias habiles para que los
Proponentes durante dicho plazo presenten observaciones por escrito a la Secretaria General del
ICETEX con copia estricta al correo electrdnico contratos@icetex.gov.co.

En todo momento y en caso de incongruencia o duda prevaleceran los términos y plazos
establecidos en el CRONOGRAMA de los pliegos de condiciones.

2.13.2. Aclaraciones a las propuestas presentadas

El Comité Evaluador podra solicitar por escrito al Proponente hasta el momento de la
adjudicacién, las aclaraciones y explicaciones que estime pertinentes sobre los puntos dudosos o
confusos de las propuestas, sin que por ello pueda el Proponente adicionar, modificar, completar o
mejorar su propuesta, ni el ICETEX hacer variacién alguna de los términos de la misma o violar los
principios fundamentales que rigen el presente Proceso de Seleccion.

El ICETEX tomara de las aclaraciones de los Proponentes tinicamente los aspectos que satisfagan
su interés de aclaracion.

Las solicitudes de aclaracién y las respuestas correspondientes se haran por escrito y/o al correo
electréonico contratos@icetex.gov.co., estas dltimas dentro del plazo estipulado en el cronograma
estipulado en el pliego, so pena que su incumplimiento por parte del Proponente requerido,
generen el rechazo de la propuesta.

2.14. PUBLICACION DEL INFORME DE EVALUACION

La Secretaria General de ICETEX publicari el informe de evaluacién en la pagina Web de la Entidad
www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, por el
término sefialado en el CRONOGRAMA para que los Oferentes, dentro del mismo, presenten las
observaciones por escrito.

2.15. OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION

Los Proponentes, cuyas propuestas hayan sido objeto de observaciones, podran contestar tales
observaciones en un plazo de dos (2) dias calendario contado a partir de la publicacién en la
pagina Web de ICETEX y/o en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co,
de la respectiva observacién. Los Proponentes no podran adicionar ni modificar sus propuestas.
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Contestadas las observaciones y con base en el informe del Comité Evaluador, la entidad,
producird un informe final, en el cual se recomendard al Representante Legal de la Entidad, la
adjudicacién o no del contrato.

2.16. LISTA DE ELEGIBLES

Una vez efectuada la calificacién y determinados los puntajes, el ICETEX, conformara un orden de
elegibilidad, ordenando de mayor a menor.

2.17. ADJUDICACION

Una vez concluya el proceso de evaluacidn, se ordenardn los puntajes de mayor a menor y se le
adjudicara el contrato al Proponente que tenga el mayor puntaje.

La adjudicaciéon del Proceso de Seleccidn se realizard de conformidad con lo establecido en el
Articulo 37° del Manual de Contratacién de ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030
del 17 de septiembre de 2013).

Con base en el informe de evaluacion, el Representante Legal de la Entidad, o su delegado,
comunicara al Proponente seleccionado la adjudicacién del contrato.

En todo momento v en caso de incongruencia o duda prevalecerdn los términos y plazos
establecidos en el CRONOGRAMA de los pliegos de condiciones.

2.17.1. Efectos de la Adjudicacion

La adjudicacién obliga tanto a ICETEX como al Adjudicatario. No obstante, si dentro del plazo
comprendido entre la adjudicacién del contrato y su suscripciéon sobreviene una inhabilidad o
incompatibilidad, o si se demuestra que la adjudicacién se obtuvo por medios ilegales, ICETEX
podra revocar su decision de adjudicacion y podra adjudicar el contrato al Proponente calificado
en segundo lugar si lo hubiere.

2.17.2. Suscripcion del Contrato

Una vez comunicada la adjudicaciéon, el Proponente favorecido deberd suscribir el respectivo
contrato en la sede principal de ICETEX en la ciudad de Bogota D.C., dentro del término establecido
en el cronograma.

2.17.3. Renuencia del proponente favorecido a la suscripcion del contrato

En caso que el proponente seleccionado se negare a suscribir el contrato, se procederd a hacer
efectiva la garantia de seriedad de la propuesta, sin perjuicio de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de los perjuicios causados y no cubiertos por la garantia, y se adjudicara el
contrato al proponente calificado en segundo lugar, si lo hubiere.

2.17.4. Legalizacion del Contrato

Dentro del plazo sefialado por el ICETEX, deberan entregarse en la sede principal del ICETEX en la

ciudad de Bogota D.C., los documentos relativos a la legalizacién del contrato. Dentro de este

término, el proponente adjudicado debe constituir la garantia y los impuestos a que hubiere lugar.
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2.18. ACTO DE DECLARATORIA DE DESIERTA

En caso que no sea posible la adjudicacion, ICETEX declarard desierto el presente Proceso de
Seleccién por los motivos o causas que impidan la seleccidn objetiva de la propuesta mas favorable
para la Entidad, ya sea porque las propuestas no cumplan con las condiciones sefialadas en este
Pliego de Condiciones para ser objeto de adjudicacioén, porque no se presenten propuestas, o por
cualquier otra causa que impida su escogencia, mediante acto administrativo debidamente
motivado en el que se sefialaran, en forma expresa y detallada, las razones que han conducido a
esa decision y lo notificard a todos los Proponentes. Contra dicho acto procede Unicamente el
recurso de reposicion.

En el evento de declaratoria de proceso desierto, y si persiste para ICETEX la necesidad de
contratar el servicio objeto del presente proceso, se adelantara dicha contratacién conforme lo
dispuesto en el paragrafo 32 del Articulo 37 del Manual de Contratacién de ICETEX.

2.19. DEVOLUCION DE LAS PROPUESTAS

Una vez finalizado el Proceso de Seleccién, los Proponentes no favorecidos con la adjudicacién del
contrato podran acercarse al ICETEX, para reclamar las copias 1 y 2 de sus propuestas, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que se expida el acto de adjudicacion del proceso.
Si no se acercaren a reclamar las copias de sus propuestas dentro del plazo sefialado, ICETEX
procederd al archivo de la propuesta original y a la destruccidn de las copias.

2.20. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Al Adjudicatario del contrato no se le devolvera la Garantia de Seriedad de la Propuesta, sino hasta
tanto éste haya cumplido a cabalidad con los requisitos previos de perfeccionamiento y
legalizacién del contrato celebrado, siempre que haya sido aprobado las Garantias exigidas para el
contrato. A los demas Proponentes, se les devolverd después del perfeccionamiento del contrato
celebrado con el(los) Adjudicatarios del proceso de seleccion. ICETEX pondra a disposicién de los
demas Proponentes la Garantia de Seriedad de la Propuesta a partir de los diez (10) dias habiles
siguientes a la adjudicacidn, previa solicitud de los proponentes interesados en su devolucidon.

En el evento que se declare desierto el Proceso de Seleccion, ICETEX pondra a disposicién de los

Proponentes la Garantia de Seriedad de la Propuesta, a partir de los diez (10) dias habiles
siguientes a tal declaratoria.
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CAPITULO III

3. DELOS PROPONENTES
3.1. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar como proponentes en el presente proceso de seleccion publica, todas las
personas naturales, juridicas, nacionales o extranjeras de naturaleza publica o privada, consorcios
y/o uniones temporales o bajo cualquier otra forma de asociacién admitida por las leyes de la
Republica de Colombia, que tenga incluido en su objeto social actividades y servicios directamente
relacionados con el objeto de la contrataciéon a celebrar, IMPRESION, ALISTAMIENTO Y
DISTRIBUCION A TRAVES DEL SERVICIO POSTAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL,
MENSAJERIA EXPRESA Y ELECTRONICA LAS COMUNICACIONES Y OBJETOS POSTALES, que
tengan capacidad legal para contratar y que no se encuentren incursos en ninguna de las causales
de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en las leyes colombianas vigentes.

Podran presentar propuesta personas juridicas de manera independiente o en forma conjunta a
través de Consorcios o Uniones Temporales o cualquier otra forma de asociacién permitida por la
Ley.

3.1. Personas Naturales

Individualmente, podran participar todas las personas naturales nacionales o extranjeras) que
tengan capacidad juridica, y que se encuentran debidamente constituidas de manera previa a la
fecha de cierre del proceso de seleccidn publica, segiin el cronograma del pliego de condiciones.

El Proponente, persona natural nacional, debera acreditar su existencia mediante la presentacién
en la oferta de la copia de su cédula de ciudadania.

Las personas naturales deberdn acreditar que estan inscritas en el Registro Mercantil para
desarrollar el objeto del presente procesos de seleccion publica.

Las personas naturales extranjeras, no domiciliadas en el pais deberian acreditar su existencia
mediante la presentacion de copia de su pasaporte y aquellas que se encuentren residenciadas en
Colombia, acreditaran su existencia mediante la presentacién de copia de la cedula de extranjeria
expedida por la autoridad competente.

3.2.  Personas juridicas nacionales de naturaleza privada.

Se consideran personas naturales, juridicas nacionales de naturaleza privada, aquellas entidades
constituidas con anterioridad a la fecha en la que vence el plazo para la presentaciéon de propuesta
dentro del proceso de seleccién, conforme a la legislacién colombiana y con domicilio en Colombia,
con aporte de origen privado, las que deberan cumplir al momento de presentacién de la
propuesta con los siguientes requisitos:

a) Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentaciéon del
respectivo certificado, expedido por la cAmara de comercio de su domicilio social, con
fecha de expedicion igual o inferior a treinta (30) dias calendario anterior a la fecha de
cierre del proceso.
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b) En este certificado debe constar que en su objeto social, tenga actividades y
servicios directamente relacionados con el objeto de la contratacién a celebrar,
IMPRESION, ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION A TRAVES DEL SERVICIO POSTAL A
NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, MENSAJERIA EXPRESA Y ELECTRONICA LAS
COMUNICACIONES Y OBJETOS POSTALES, En este certificado debe constar que la
persona juridica de que se trate, estar constituida con anticipacién a la fecha de
presentacion de la propuesta, y que su término de duracién no sea inferior a la vigencia del
contrato y un (1) afio mas.

c) Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar
adicionalmente copia del acta o extracto del acta en la cual conste la autorizacion del
organo social correspondiente que autorice previamente al representante legal para la
presentacion de la propuesta, la suscripcién del contrato y para actuar en los demas actos
del proceso de seleccién y requeridos para la contratacién, en el caso de resultar
adjudicatario.

3.2.1. Personas juridicas de naturaleza publica

Se consideran personas juridicas de naturaleza publica aquellas entidades conformadas bajo las
leyes de la Republica de Colombia, que por virtud de la Ley o del acto que autorice su constituciéon
y segun la participacidn estatal que se registre en ellas, deban someterse al régimen de derecho
publico tratese de entidades territoriales o descentralizadas funcionalmente de cualquier orden,
las que deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Acreditar su existencia y representacion legal, salvo que dicha existencia y representacion
se deriven de la constitucion o la ley. Para el efecto, debera mencionarse los documentos y actos
administrativos que conforme a la ley fueron expedidos en cada caso por la autoridad competente
con las formalidades y requisitos exigidos por la ley para su eficacia y oponibilidad ante terceros.
En todo caso, deberd mencionarse el documento mediante el cual se dio la autorizacién para la
presentaciéon de la propuesta y para la suscripcién del contrato, impartida por el 6rgano
competente, sin perjuicio de la cual, sera responsabilidad de la persona juridica correspondiente,
asegurarse de haber cumplido con todos los requisitos presupuestales y administrativos
necesarios para obligarse y para poder ejecutar adecuada y oportunamente las obligaciones que
contraen mediante la presentacién de la propuesta.

b) En este certificado de existencia y representacion legal debe constar que su objeto social,
tenga actividades y servicios directamente relacionados con el objeto de la contratacién a celebrar,
IMPRESION, ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION A TRAVES DEL SERVICIO POSTAL A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL, MENSA]ERiA EXPRESA Y ELECTRONICA LAS
COMUNICACIONES Y OBJETOS POSTALES.

c) Acreditar que el ente publico proponente tiene la capacidad legal para participar en el
proceso de seleccién, presentar propuesta, celebrar y ejecutar el contrato.

3.2.2. Personas juridicas, publicas o privadas, de origen extranjero
Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas juridicas publicas o privadas de

origen extranjero, las sociedades que no han sido constituidas de acuerdo con la legislacion
nacional, sea que tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales.
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Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someterdn en todo caso a la
legislaciéon colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participacién deberan cumplir con las
siguientes condiciones:

a) Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un
documento expedido por la autoridad competente en el Pais de su domicilio, expedido con treinta
(30) dias calendario de anticipacion a la fecha del cierre del proceso, en el que conste su existencia,
objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la sociedad o de la persona o personas
que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades, en el cual se sefiale
expresamente que el representante no tiene limitaciones para presentar la propuesta, suscribir el
contrato y comprometer al ICETEX a través de su propuesta. Cuando el representante legal tenga
limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionalmente copia del acta o extracto del acta, en
la que conste la decision del drgano social correspondiente que autorice al representante legal
para la presentacion de la propuesta, la suscripcion del contrato y su ejecucién y para actuar en los
demads actos requeridos para la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

b) En este certificado debe constar que la persona juridica de que se trate, esta constituida
con anticipacién a la fecha de presentacién de la propuesta y que su término de duracién no sera
inferior a la vigencia del contrato y un (1) afio mas.

) El proponente sin domicilio en Colombia debera constituir un apoderado en los términos
de la Ley y antes de la ejecucién del contrato establecer una sucursal en Colombia, de acuerdo con
las estipulaciones del Cédigo de Comercio, cuya existencia no sea inferior al término de vigencia
del contrato y un (1) afio mas.

En todos los casos el proponente deberd cumplir todos y cada uno de los requisitos legales
exigidos para la validez en Colombia de documentos expedidos en el exterior, con el propésito de
que puedan obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Civil, y en
las demds normas vigentes.

e Apoderado

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el Pais en
Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su
representado en las diferentes instancias del presente proceso de seleccidn, suscribir los
documentos de declaraciones que se requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la
informacién que le sea solicitada, y demds actos necesarios de acuerdo con el presente proyecto
pliego de condiciones, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, deberd cumplir todos y
cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de
documentos expedidos en el exterior con el propdsito que puedan obrar como prueba conforme a
lo dispuesto en el C6digo de Procedimiento Civil y demds normas vigentes.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que
participen en Consorcio o Unién Temporal, y en tal caso bastard para todos los efectos, la
presentaciéon del poder comuin otorgado por todos los participantes del Consorcio o Unién
Temporal.
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3.2.3. Propuestas Conjuntas,

(Consorcios o Uniones Temporales o cualquier otra forma de participacién) (Anexos N°2 y
N°3)

Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio o Unién Temporal o
cualquier otra modalidad de asociaciéon permitida por la Ley Colombiana.

En tal caso se tendrd como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la
pluralidad de personas naturales y/o juridicas que acrediten los requisitos establecidos en el
presente pliego de condiciones y, ademas cumplir con todos los requisitos generales que para
dichas formas de participacién conjunta se sefialan en el presente pliego de condiciones:

a) Nombres y domicilio de los constituyentes;

b) Acreditar la existencia del consorcio, de la unién temporal o cualquier otra modalidad
de asociacion legal, y especificamente la circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual debera
declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacién correspondiente, sefialando las reglas
basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y
participacion porcentual de los miembros del consorcio o de la unién temporal en la propuesta y
en la ejecucion de las obligaciones atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

c) Los integrantes de los consorcios o uniones temporales o cualquier otra modalidad de
asociacion legal, también deberan permanecer en consorcio, unidos temporalmente o asociados,
durante el término de vigencia del contrato y un (1) afio mas. Por tanto, debera indicarse en la
propuesta que durante este término no sera disuelta ni liquidada ninguna de estas formas de
asociacion, ni habra cesién del contrato entre quienes integran el Consorcio o la Unién Temporal o
la sociedad.

d) Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad legal, y capacidad juridica de
las personas juridicas consorciadas, en unién temporal o asociadas y la capacidad de sus
representantes para la constitucién del consorcio, unién temporal o sociedad, asi como para la
presentacion de la propuesta y la celebracion y ejecucién del contrato.

e) Acreditar que el objeto social de cada uno de sus integrantes, tenga actividades y
servicios directamente relacionados con el objeto de la contratacién a celebrar, IMPRESION,
ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION A TRAVES DEL SERVICIO POSTAL A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL, MENSA]ERiA EXPRESA Y ELECTRONICA LAS COMUNICACIONES Y OBJETOS
POSTALES.

f) La designacién de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre
y representacion del consorcio, uniéon temporal o sociedad y de un suplente para remplazarlo en
sus ausencias; acompafando el documento que los constituya como tal, con la firma autorizada de
cada uno de sus integrantes.

g) Los requisitos relacionados con la existencia, representacién legal y duracién, deberan
acreditarse mediante la presentacion del documento consorcial o de constituciéon de la unién
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temporal o documento que haga sus veces, en la que se consignen los acuerdos, los términos de la
participacion y la informacién requerida.

h) Los requisitos relacionados con la existencia, representacién y capacidad juridica de
cada uno de los integrantes del consorcio, unién temporal o sociedad, respecto de las personas
juridicas o naturales que se asocien para la presentacién de la propuesta, deberan acreditarse
conforme se indica en el titulo “Personas juridicas nacionales de naturaleza publica” del presente
pliego de Condiciones

i) Los miembros del consorcio responderan solidariamente de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y, en consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que
se presenten en el desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que la
conforman.

)] Los integrantes de la Union Temporal responderan solidariamente por el
cumplimiento de la ejecucion del objeto contractual y de su propuesta, pero las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, se impondran de
acuerdo con la participacién en la actividad incumplida.

k) Indicar si su participacién es a titulo de Consorcio, de Unién Temporal o de cualquier
tipo de asociacién legalmente permitida y en caso de Unién Temporal, sefialar los términos y
extension de su participacion en la propuesta y en la ejecucién del contrato, los cuales no podran
en el documento de constituciéon ser modificados sin el consentimiento previo del ICETEX, de
acuerdo con lo establecido en la ley.

Indistintamente de la denominacién que se le otorgue a la modalidad mediante la cual se
presentard la propuesta, los proponentes aceptardn sin condicionamiento alguno la asuncién de
una obligacion solidaria e indivisible en relacion con la presentacién de la misma, la suscripcion y
legalizacién del contrato asi como de su cumplimiento, liquidacién y garantia y en general, para
todos los efectos que del contrato se deriven. Existe responsabilidad solidaria e indivisible tanto
en la fase precontractual como en la contractual y pos contractual y para la existencia de esta,
basta que la propuesta se presente en forma conjunta, en consorcio, en unién temporal o cualquier
tipo de asociacion legalmente permitida.

3.3. REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION

Los requisitos minimos de participaciéon de caracter juridico, financiero, técnico y econémico,
determinaran si la propuesta presentada es habil o no habil para efecto de ser evaluada y
calificada.

Para presentar propuesta el proponente deberd cumplir previamente con los siguientes requisitos
minimos:

3.3.1. REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN JURIDICO

3.3.1.1. Tener la calidad de persona natural que cumpla con la totalidad de lo requerido en el
presente pliego de condiciones.
3.3.1.2. Tener la calidad de persona juridica. Para las propuestas conjuntas todos y cada uno

de los miembros del Consorcio o Unién Temporal deberan cumplir con este requisito.
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3.3.1.3.

3.3.1.4.

3.3.1.5.
3.3.1.6.

Tener incluido en su objeto social actividades y servicios directamente relacionados
con el objeto de la contratacion a celebrar, IMPRESION, ALISTAMIENTO Y
DISTRIBUCION A TRAVES DEL SERVICIO POSTAL A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL, MENSAJERIA EXPRESA Y ELECTRONICA LAS COMUNICACIONES
Y OBJETOS POSTALES, lo cual se acreditara con la presentacién del Certificado de
existencia y representacion legal expedido por la CAmara de Comercio respectiva. En
el caso de Consorcios o Uniones Temporales, al menos uno de los integrantes debera
acreditar este requisito.

Haber sido constituida como minimo diez (10) afios antes de presentar la propuesta.
Para las propuestas conjuntas todos y cada uno de los miembros del Consorcio o
Unién Temporal deberdn cumplir con este requisito.

Tener la capacidad juridica para contratar de conformidad con la ley.

No encontrarse relacionado en el boletin de responsables fiscales expedido por la
Contraloria General de la Republica.

Se deberd acreditar este requisito tanto por la persona juridica como por su Representante Legal.
En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes debera acreditar, en
forma independiente, este requisito tanto por la empresa como por el Representante Legal de cada
uno de los consorciados o unidos temporalmente.

3.3.1.7.

3.3.1.7.1.

3.3.1.8.

3.3.1.9.

3.3.1.10.

3.3.1.11.

3.3.1.12.

No encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad,
ni prohibiciones para contratar consagradas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de
1993, en el articulo 127 de la Constitucién Politica de Colombia, el articulo 18 de la Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Manual de Contrataciéon de ICETEX y normas
concordantes, ni encontrarse en conflicto de intereses con el ICETEX.
HABILITACION Y REGISTRO De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4° y 46
de la Ley 1369 de 2009, el proponente debera estar habilitado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (antes Ministerio de
Comunicaciones) como operador postal y encontrarse inscrito en el registro de
operadores postales, lo cual debera estar vigente a la fecha de presentaciéon de la
propuesta. En caso de no contar con la habilitaciéon y registro, la propuesta sera
rechazada.
Por lo que el proponente debera adjuntar con su propuesta, copia del titulo habilitante
como operador postal y del registro de su inscripcién como tal.
Podran presentar propuesta personas juridicas de manera independiente o en forma
conjunta a través de Consorcios o Uniones Temporales o cualquier otra forma de
asociacion permitida por la Ley.
Acreditar que el Representante Legal del proponente ha sido facultado para presentar
la propuesta y firmar el contrato, mediante documento expedido por el érgano social
competente, en caso de que tenga limitaciones en tal sentido.
Carta de presentaciéon de la propuesta en original firmada por el proponente
(representante legal o apoderado), segin modelo que se adjunta. VER ANEXO
correspondiente.
Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal
Hoja de Vida del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, debidamente
diligenciada (El formato se debe bajar de la pagina web www.dafp.gov.co).
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la CAmara de Comercio
dentro del mes anterior a la fecha del cierre del presente proceso de seleccién publica.
Las personas juridicas que participen deberan tener una duracién no inferior a la del
plazo del contrato y un (1) afio mas.
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3.3.1.13.

3.3.1.14.

3.3.1.15.
3.3.1.16.

3.3.1.17.

3.3.1.18.

3.3.1.19.

3.3.1.20.

3.3.1.21.

3.3.1.22.

3.3.1.23.

3.3.1.24.

Para las personas juridicas extranjeras la certificacién debe ser expedida por
autoridad competente del pais donde se encuentre inscrita; Las sociedades extranjeras
sin sucursal en Colombia deberdn acreditar que cuentan con un apoderado
debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente facultado para
representarlas judicial o extrajudicialmente hasta la constitucién de la sucursal en
Colombia en caso de resultar adjudicado el contrato, de conformidad con lo sefialado
en el titulo VIII del Libro II del Cédigo de Comercio Colombiano.

Copia auténtica del acta de Junta o Asamblea de Socios o el documento en donde
conste la autorizacién dada al representante legal para comprometer la Sociedad, de
ser necesaria segun sus estatutos.

Copia del Registro Unico Tributario - RUT-

Certificado de Matricula Mercantil, si el proponente posee establecimientos de
comercio, agencias o sucursales.

Certificacion del representante legal o revisor fiscal seguin el caso, en la que acrediten
el cumplimiento de sus obligaciones en el pago de los aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar, de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828
del 10 de julio de 2003 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Garantia de Seriedad de la Propuesta otorgada en los precisos términos sefialados en
el pliego de condiciones.

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES: Este debera expedirse por la Camara de
Comercio correspondiente, y cuya fecha de expedicién no sea superior a treinta (30)
dias calendario, antes de la fecha de presentacion de la propuesta; éste debera estar
vigente para dicha fecha. Este documento podra servir de base para validar la
experiencia especifica exigida en este proceso de seleccidn publica.

Consulta del certificado de la Procuraduria General de la Nacién relacionado con
antecedentes disciplinarios. De conformidad con la Ley 1238 del 24 de julio de 2008,
EL ICETEX llevara a cabo la verificacion del certificado de antecedentes disciplinarios
expedido por la Procuraduria General de la Nacién. En caso de ser persona juridica, se
verificara el certificado de estd y su representante legal. En el caso de propuestas
conjuntas, se verificara el certificado de cada uno de los integrantes de la unién
temporal o el consorcio, segin corresponda.

Verificacién de antecedentes fiscales, seglin el boletin expedido por la Contraloria
General de La Republica. E]1 ICETEX de conformidad con la Circular No. 005 de febrero
25 de 2008, la cual establece: “La obligaciéon de comprobar la informacién contenida
en el Boletin de Responsables Fiscales corresponde a la administracién publica y no a
los particulares”, en consecuencia, el ICETEX llevara a cabo dicha verificacion, para dar
cumplimiento a la Circular 005 y determinar si el proponente es o no Responsable
Fiscal.

Certificaciéon Bancaria donde conste el nimero y tipo de cuenta de ahorros o corriente
a donde se le vayan a efectuar el desembolso de los dineros.

Consorcio - Uniéon Temporal: Deberan aportar por cada una de los miembros que lo
integren, los mimos documentos que se exigen ya sea persona natural y/o persona
juridica, dependiendo como se encuentre conformado el consorcio o la unién
temporal.

Fotocopia del NIT. de cada uno de los integrantes del consorcio o la unién temporal
cuando intervengan personas que sean comerciales.

Documento de constitucién del consorcio y/o unién temporales, promesa de sociedad futura o
sociedad con objeto Unico que indique el grado de participacién porcentual de cada miembro,
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obligaciones, facultades del representante, modalidad de participacion, la duracién sera desde la
fecha de entrega de propuestas hasta la terminacion del contrato que se derive del proceso y un
afio mas, as{ como las demas consideraciones legales.

3.3.2. REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN FINANCIERO

El proponente deberd acreditar el puntaje minimo establecido en el pliego de condiciones para los
siguientes indicadores financieros con corte a Diciembre 31 de 2013, asi:

Razon corriente o Liquidez.
Nivel de endeudamiento.
Capital de Trabajo.
Rentabilidad del patrimonio.

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores
financieros, se consolidaran los estados financieros, ponderando de acuerdo con el porcentaje de
participacion previamente establecido en el documento del Consorcio o de la Unién Temporal, con
los cuales se determinaran los factores de verificacién.

DOCUMENTOS FINANCIEROS PROPONENTE EXTRANJERO SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN
COLOMBIA

Los oferentes extranjeros deberdn presentar sus estados financieros, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Las personas naturales o juridicas extranjeras que no tengan domicilio o sucursal en
Colombia, deberan presentar sus estados financieros del dltimo periodo fiscal aplicado en su
pais, firmados por el representante legal o Apoderado del Oferente en Colombia y contador
publico colombiano, consularizados y visados por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, acompafados de traduccién oficial al castellano, expresados a la moneda
colombiana, a la a la tasa de cambio reportada al cierre del afio fiscal inmediatamente anterior
(indicando la tasa de conversién).

b) La clasificaciéon de cuentas, asi como la conversién de los Estados Financieros a la moneda
funcional colombiana deben ser avaladas en documento independiente debidamente suscrito
por un Contador Publico Colombiano y el Representante Legal o Apoderado del Oferente en
Colombia.

c) El contador publico colombiano que avala la clasificaciéon de cuentas y la conversion de los
Estados Financieros a la moneda funcional colombiana debe allegar copia de la tarjeta
profesional y de la certificacién de vigencia de inscripcién y de antecedentes disciplinarios
expedida por la Junta Central de Contadores, certificaciéon que debe encontrarse vigente a la
fecha de presentacién de la oferta (3 meses).

d) En el evento en que cualquiera de estos requerimientos no sean aplicables en el pais del
domicilio de la empresa extranjera, el Representante Legal de esta ultima, asi como el
apoderado en Colombia, deberan hacerlo constar bajo la gravedad de juramento y certificar a
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través del competente oficial del Estado o de una Auditoria Externa del pais del proponente
que el (los) requerimiento (s) efectuado (s) no es (son) aplicable (s).

INDICADORES FINANCIEROS PROPONENTE NACIONAL Y EXTRAN]JERO

De acuerdo con el articulo 16 del Decreto 1510 de 2013, para la verificaciéon de los requisitos
habilitantes los cuales se denominaran como cumple no cumple; los Indices financieros que se
verificaran en el presente proceso de seleccién son:

NOTA: Tales indicadores se requirieron con base al respectivo analisis del sector tomando la informacién de los
diversos proponentes en procesos anteriores y segun base de datos, la cual se tomé como referente para la
determinacion de los siguientes requerimientos, y asi garantizar pluralidad de oferentes.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO

El proponente debera cumplir con la totalidad de lo sefialado en el capitulo correspondiente a
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO.

3.3.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA QUE SE REQUIEREN DEL OFERENTE
3.2.3.1 EXPERIENCIA

Los proponentes deben acreditar experiencia en la prestaciéon de servicios de alistamiento,
impresién y distribucién fisica y electrénica de comunicaciones y en servicios postales a nivel
urbano y nacional, a través de la presentacién de HASTA CUATRO (4) CERTIFICACIONES por
virtud de las cuales haya prestado estos servicios, cuyo valor sumado de las mismas sea igual o
superior a DOS MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.700.000.000.00) MONEDA
CORRIENTE, incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando aplique y donde conste que
los procesos de envio fisico de correspondencia fueron en volimenes iguales o superiores a
2.500.000 envios semestrales nacionales.

Las certificaciones de experiencia presentadas, no necesariamente deben contener los siete (7)
componentes del objeto solicitado en cada una de ellas, (servicios de alistamiento, impresion y
distribucion fisica y electrénica de comunicaciones y servicios postales a nivel urbano y nacional),
sino que evaluadas en conjunto la totalidad de las certificaciones aportadas, se evidencie que los
proponentes han tenido experiencia en dicho objeto con los 7 componentes.

Los contratos certificados deben haber sido suscritos dentro de los ultimos cinco (5) afos
anteriores a la fecha de presentaciéon de la propuesta y deben estar terminados o con un
porcentaje de avance en la ejecuciéon de por lo menos el setenta (70%) de su valor, para tal efecto,
es indispensable que la entidad contratante emita una certificacion de cumplimiento en la
ejecucion del contrato, donde se especifique el plazo ejecutado a la fecha de expedicién de la
certificacion.

Si se trata de un Consorcio o de una Unién Temporal se debe sefialar el nombre de quienes lo
conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacién de cada uno de sus
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miembros y solamente se tendrd en cuenta el porcentaje de participacién de la firma que esta
presentando la propuesta. Asi mismo, para la verificacién de la experiencia especifica, se tendran
en cuenta las certificaciones en conjunto, las cuales deben cumplir con lo requerido en el presente
numeral.

Para el presente proceso, se entiende nacional como los destinos dentro del territorio colombiano
y urbano, diferentes a la ciudad remitente.

Para ser tenidas en cuenta las certificaciones requeridas segin lo sefialado en el presente numeral,
deberan contener por lo menos los datos de Nombre de la entidad contratante, contratista, objeto,
valor, el plazo, fecha de expedicién de la certificacién y los volimenes. Asi mismo, Deben estar
firmadas por el representante legal de la entidad donde se realiz6 el contrato, o la persona que
esté autorizada para entregar este tipo de certificaciones. Debera indicar el nombre, cargo que
ocupa actualmente, direccién electrénica y teléfono.

En caso que las certificaciones aportadas que acreditan experiencia sean expedidas por una
entidad privada con quien se haya prestado, junto con la respectiva certificacion debera anexarse
copia del contrato correspondiente.

Cada una de las certificaciones presentadas deben ser en papeleria de la entidad contratante, no se
acepta papeleria sin el logo y datos de la Compafiia, a menos que la entidad certifique que no
expide certificaciones en papeleria con logo.

Para acreditar la totalidad de los requisitos establecidos para la experiencia, los proponentes
podran anexar en su propuesta, copias de actas de recibo a satisfaccion, actas de liquidacién,
copias de contratos, facturas u otros documentos expedidos por la Entidad contratante en donde
conste tales requisitos.

La informacién suministrada sobre la experiencia minima debera incluirse por, el proponente en
el Anexo No.9 -“Relacion de experiencia del Proponente.”.

La informacién que reporte el Proponente en el cuadro anterior, sera verificada por el ICETEX con
base en las certificaciones aportadas, por tanto, en el evento en que la informacién no corresponda
o no se evidencie en la certificacidon fisica respectiva, la certificacién no sera tenida en cuenta para
efectos de verificacion de experiencia.

Cuando exista diferencia entre la informacién relacionada y la consagrada en los soportes
presentados, prevalecera la informacion de los soportes.

La experiencia exigida en el presente pliego de condiciones serd reconocida para proponentes
escindidos siempre y cuando dicha escisién se haya dado antes de los ultimos cinco (5) afios,
contados éstos a partir de cierre del presente proceso de selecciéon publica de acuerdo con la
normatividad aplicable vigente.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por los oferentes. Si se
advierten discrepancias entre esta informacion y lo establecido por la entidad contratante, el
proponente incurrird en causal de rechazo.
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NOTA 1: Si se trata de un oferente extranjero, debera relacionar y certificar la experiencia exigida
en este proceso. En el evento en que dicha experiencia se haya obtenido en un pais distinto a
Colombia, para efectos de demostrarla debera adjuntar la certificaciéon respectiva que debera
cumplir con los requisitos establecidos en este documento. Adicionalmente, si la certificacion se
encuentra en idioma al castellano, debera adjuntar al documento en idioma extranjero la
traduccion oficial del documento, tal y como lo establece el Articulo 260 del Cédigo de
Procedimiento Civil Colombiano.

NOTA 2: En el evento de resultar favorecido con la adjudicacién un proponente extranjero sin
domicilio ni sucursal en Colombia, para efectos de poder ejecutar el contrato debera previamente
constituir una sucursal en Colombia en los términos del Cédigo de Comercio, de acuerdo con lo
sefialado en los Articulos 471 y 474 del citado Cédigo.

NOTA 3: En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 874 del Cédigo de Comercio, en
concordancia con el Articulo 28 de la Ley 9 de 1991, el Articulo 3 del Decreto 1735 de 193 y la
Resolucién No. 8 de 2000, modificada por la Resoluciéon 6 de 2006, emanada del Banco de la
Republica, el valor en pesos colombianos del contrato o contratos celebrados en moneda distinta
serd el de la fecha de su suscripcién o firma de acuerdo con la tasa de cambio oficial que indique el
Banco de la Republica.
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CAPITULO IV
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO

LI. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER PARA LAS
COMUNICACIONES A LOS BENEFICIARIOS Y A LOS POSIBLES BENEFICIARIOS DE CREDITO
EDUCATIVO DEL ICETEX.

1.2 ANTECEDENTES

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, “Mariano Ospina
Pérez” - ICETEX, creado en 1.950 se transform6 mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad
financiera de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional. Los derechos y obligaciones que se
encontraban en cabeza del ICETEX como establecimiento publico del orden nacional contindan a
favor y a cargo del mismo con su nueva naturaleza juridica.

Dentro de la nueva estructura del ICETEX, se ha considerado importante y efectivo prestar el
servicio para realizar las actividades relacionadas con la comunicacién y/o campaifas dirigidas a
los destinatarios y/o a los potenciales destinatarios de créditos educativos otorgados por el
ICETEX.

El proceso de facturacion se implement6 a través de terceros, inicialmente mediante el Contrato
de Seguimiento al Crédito No. 2007-121, suscrito con la Firma SERLEFIN, el cual tuvo vigencia a
partir del mes de septiembre de 2007 hasta el mes de agosto de 2010.

Posterior a dicho contrato y a la fecha, se han adelantado diferentes procesos de contratacién con
el fin de realizar los procesos de impresion, alistamiento y distribucién fisica de recibos de pago,
donde las principales actividades adelantadas por las firmas contratadas, en la ejecucién de los
contratos, han sido las siguientes:

e Generar y enviar los recibos de pago de los créditos del ICETEX, dentro de los tiempos
establecidos por el ICETEX.

e Informar de manera detallada en cada envio mensual los registros totales impresos,
registros enviados, registros entregados, registros no entregados con su respectiva causal
de devolucion.

e Establecer con el ICETEX la programacion de generacion de los archivos de facturacién para
la impresién y distribucion fisica de recibos de pago de acuerdo con las etapas de los
créditos educativos y fechas de vencimiento.

e Presentacion de informes y seguimiento a los resultados de los procesos mensuales,
detallando las gestiones efectuadas, los resultados obtenidos y el porcentaje de efectividad.

Actualmente se pretende también implementar de manera paulatina el envio de facturas y
comunicaciones electrénicas teniendo en cuenta que presenta oportunidades en términos de
ahorro, optimizacién y agilizacién de los procesos administrativos y seguridad, debido a los
mecanismos con los que se cuenta en la actualidad para evitar falsificaciéon y pérdida de
documentos. Ademas representa otro canal de comunicacién con nuestros clientes.
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1.2. JUSTIFICACION

El ICETEX, velando por el efectivo desarrollo de cartera y cobranza, debe adelantar las gestiones
necesarias para llevar a cabo el presente proceso de seleccidn.

Con este proceso se busca mantener un servicio de calidad a los destinatarios de crédito, como
quiera que reciban de manera oportuna y eficaz su recibo de pago, el cual es un instrumento de
recaudo y pago de las obligaciones. Igualmente, se constituye en un mecanismo permanente de
localizacién de los usuarios de ICETEX, contribuye al incremento del recaudo. Adicionalmente
provee de informaciéon al usuario del crédito sobre el estado de cuenta de las obligaciones
adquiridas con la Instituciéon, garantizando que el deudor conozca el valor de la cuota y los saldos
de su obligacion antes de las fechas de vencimiento de las mismas.

Fines especificos:

g) Mantener como medio de pago de las obligaciones crediticias, el recibo de pago fisico y/o
electronico, para la cancelacion de obligaciones a través de las diferentes entidades
recaudadoras.

h) Lograr el recaudo de las cuotas mensuales y saldos vencidos de los créditos, con la
distribucién de los recibos dentro del plazo establecido.

i)  Disminuir los indices de vencimiento de las obligaciones de tal forma que no se trasladen a
otra altura de mora.

j) Dar a conocer a los destinatarios la informacién sobre el crédito tales como: saldos,
movimientos, tasas de interés y estado del crédito.

k) Mantener un contacto y comunicaciéon permanente con los destinatarios del crédito, con el
fin de solicitar la actualizacién de datos a través de campafias outbound asegurando la
entrega de los recibos ya sea al domicilio y/o a los correos electrénicos de los
destinatarios.

1) Informar el estado de la obligacion tanto a destinatarios, deudores solidarios y/o terceros
(Nucleo familiar - Referencias) con el fin de solicitar la normalizacién de la obligacion.

1.3. BENEFICIOS

Los beneficios de realizar la contrataciéon para ejecuciéon del objeto de la presente selecciéon

publica, se detallan a continuacién:

h) Lograr el recaudo de las cuotas mensuales y saldos vencidos de los créditos educativos de los
clientes del ICETEX.

i) Disminucién de los indices de vencimiento de las obligaciones y por ende el deterioro de la
cartera.

j)  Incrementar y mejorar los indices de recuperacion de la cartera remitiendo mensualmente el
recibo de pago, facilitdndole al beneficiario el medio para el respectivo pago.

k) Los costos unitarios ofrecidos por los proponentes para el presente proceso, pueden
disminuir al aumentar la cantidad de unidades, principio este conocido como economia de
escala, lo cual se debe ver reflejado en el costo total esperado del servicio a contratar.

1) Mejora en los tiempos de entrega de la informacién para los envios via correo electrénico.

m) Contribuye al plan estratégico, en cuanto a la Gestién Financiera garantizando y optimizando
la disponibilidad de los recursos.

n) Elemento de comunicacién para envio de campafias promocionales que el ICETEX requiera
generar para sus destinatarios.
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Dado que, los procesos de facturacidon contratados actualmente culminan en el primer semestre
del afio 2014, la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza del ICETEX, consideran viable y oportuno,
adelantar los tramites correspondientes para la contrataciéon de una firma, a través del mecanismo
de Seleccion Publica, para que adelante el objeto del presente objeto, en el territorio nacional, con
un plazo de ejecucidn desde la fecha de perfeccionamiento y ejecucién y hasta el 31 de diciembre
de 2014 y/o el agotamiento de los recursos, lo que primero ocurra.

Mediante esta contratacidn, el ICETEX facilitara el pago de las cuotas mensuales de los créditos,
mantendra los niveles de recaudo y ayudard a contribuir la consecucién de los objetivos
misionales de la entidad. De igual manera, se adelantaran, entre otras, las actividades relacionadas
con:

e Procesamiento de la informacion

e (Comunicacion a los destinatarios, Deudores Solidarios o Terceros

e Trazabilidad y seguimientos de los procesos de impresion y distribucién, tanto fisica como
electréonicamente.

Los servicios descritos anteriormente que requiere el ICETEX, sé6lo son posibles adelantarlos a
través de la contrataciéon de una firma que cuente con la capacidad técnica, tecnoldgica, logistica,
operativa, y con la experiencia suficiente que permita la entrega fisica y/o envio electrénico de los
recibos de pago y comunicaciones de acuerdo con el objeto del presente proceso de contratacion,
de manera oportuna, efectiva y eficiente.

Al adelantar la contratacién de una firma, en materia de procesamiento de la informacién se
garantiza la validacion de datos, georeferenciaciones y combinacién de datos al formato del recibo
de pago, mejoras en la calidad de los recibos, ajustandose a las necesidades y requerimientos de la
Institucion.

Para el proceso de distribucion, el servicio a contratar garantiza el envio, distribucién y entrega
fisica y/o electronica de acuerdo con lo establecido en el objeto, por tanto los destinatarios de
crédito en los diferentes municipios y regiones del pais contaran con informacién sobre el estado
de sus créditos de forma impresa y/o electrdnica, siendo un elemento méas de informacién y medio
de pago sobre sus obligaciones.

Es indispensable que el Proponente Seleccionado se encuentre habilitado como operador postal
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y estar inscrito en el registro
de operadores postales, de conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 1369 de 2009.

En los procesos de impresidn, alistamiento y distribucién fisica y/o electrénica resulta obligatorio
para el ICETEX conocer la trazabilidad de la operacién y obtener informes o reportes completos
sobre el resultado o ejecucién de los mismos, es indispensable tener a disposicién una
herramienta tecnolégica que permita consultar y presentar informes actualizados
permanentemente a través de plataformas web con seguimiento en linea, evidenciando la gestion
de envios y con el cual se puede ofrecer respuesta oportuna, clara, precisa a los destinatarios
cuando se presenten quejas o reclamos manifestando no haber recibido su recibo de pago y/o
comunicaciones, verificar en cualquier momento el estado en que se encuentra un envio especifico,
obtener informes de efectividad en la entrega, verificar cada guia para responder los
requerimientos de los destinatarios, usuarios o entidades externas y de esta manera poder tener el
proceso contratado con un seguimiento continuo.
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De acuerdo con el objeto esta plataforma debe permitir:

Seguimiento en Linea: Esta opcién debe permitir, una vez se realiza el envio masivo del ciclo,
poder identificar la cantidad de envios realizados, envios exitosos, rechazos y reporte de correos
no existentes.
Reportes de Gestion: Debe permitir la generacion de informes en linea.
Servicio Post Venta: Debe existir un canal con el proveedor a través del cual, de ser necesario, se
escalen casos de reclamos y quejas originadas de la operacién del mismo, donde permita radicar,
hacer seguimiento y recibir respuesta del caso, bajo tiempos establecidos de respuesta.

A continuacién se presentan los diferentes periodos de facturacién y comunicaciones establecidos
para la ejecucion del contrato en el afio 2014, sin embargo es de aclarar que actualmente se estan

haciendo ajustes para reducir a dos ciclos de facturacion.

PRIMER PERIODO DE FACTURACION - | SEGUNDO PERIODO DE FACTURACION |TERCER PERIODO DE FACTURACION -
ler Ciclo Amortizacion 20 Ciclo Amortizacion Primas de Seguro y Maestrias Acces
. FECHA DE | FECHA DE . FECHA DE | FECHA DE L,
Fecha Limite Fecha Limite Fecha Limite de | FECHA DE PAGO -
PAGO - PAGO - PAGO - PAGO -
de Entrega de Entrega Entrega Hasta
Desde Hasta Desde Hasta
03-ene-14 | 21-ene-14 | 26-ene-14| 09-ene-14 | 27-ene-14| 31l-ene-14 13-ene-14 31-ene-14
04-feb-14 | 21-feb-14 | 26-feb-14 | 07-feb-14 | 27-feb-14 | 28-feb-14 11-feb-14 28-feb-14
04-mar-14 | 21-mar-14 | 26-mar-14| 07-mar-14 | 27-mar-14 | 31-mar-14 11-mar-14 31-mar-14
02-abr-14 21-abr-14 | 26-abr-14 | 08-abr-14 27-abr-14 | 30-abr-14 10-abr-14 30-abr-14
05-may-14 | 21-may-14 | 26-may-14| 09-may-14 | 27-may-14| 31-may-14 13-may-14 31-may-14
04-jun-14 21-jun-14 | 26-jun-14| 10-jun-14 27-jun-14 | 30-jun-14 12-jun-14 30-jun-14
02-jul-14 21-jul-14 | 26-jul-14 08-jul-14 27-jul-14 31-jul-14 11-jul-14 31-jul-14
04-ago-14 | 21-ago-14 | 26-ago-14| 08-ago-14 27-ago-14 | 31l-ago-14 12-ago-14 31-ago-14
02-sep-14 21-sep-14 | 26-sep-14| 09-sep-14 27-sep-14 | 30-sep-14 12-sep-14 30-sep-14
02-oct-14 21-oct-14 | 26-oct-14 07-oct-14 27-oct-14 31-oct-14 10-oct-14 31-oct-14
05-nov-14 | 21-nov-14 | 26-nov-14| 07-nov-14 | 27-nov-14 | 30-nov-14 11-nov-14 30-nov-14
02-dic-14 21-dic-14 | 26-dic-14 10-dic-14 27-dic-14 31-dic-14 12-dic-14 31-dic-14
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CUARTO PERIODO DE FACTURACION | QUINTO PERIODO DE FACTURACION PERIODO DE
3er Ciclo Amortizacion 4o Ciclo Amortizacion COMUNICACIONES
, .. | FECHA DE | FECHA DE . FECHA DE | FECHA DE Fecha Limite de
Fecha Limite Fecha Limite
PAGO - PAGO - PAGO - PAGO - Entrega - Morosos
de Entrega de Entrega
Desde Hasta Desde Hasta Habeas Data
15-ene-14 | 01-feb-14 | 10-feb-14 | 24-ene-14 | 11-feb-14 | 20-feb-14 15-ene-14
13-feb-14 | O1-mar-14 | 09-mar-14| 25-feb-14 | 10-mar-14 | 20-mar-14 14-feb-14
13-mar-14 | 0l-abr-14 | 09-abr-14 | 26-mar-14 | 10-abr-14 | 20-abr-14 14-mar-14
14-abr-14 | 01-may-14 | 09-may-14| 23-abr-14 | 10-may-14 | 20-may-14 14-abr-14
15-may-14 | 01-jun-14 | 10-jun-14 | 23-may-14 | 11-jun-14 | 20-jun-14 15-may-14
16-jun-14 | 01-jul-14 | 09-jul-14 25-jun-14 10-jul-14 | 20-jul-14 16-jun-14
15-jul-14 | Ol-ago-14 | 10-ago-14| 23-jul-14 | 11-ago-14 | 20-ago-14 15-jul-14
14-ago-14 | Ol-sep-14 | 10-sep-14| 26-ago-14 | 11-sep-14 | 20-sep-14 15-ago-14
15-sep-14 | 0l-oct-14 | 10-oct-14 24-sep-14 11-oct-14 | 20-oct-14 15-sep-14
15-oct-14 | O1-nov-14 | 10-nov-14| 23-oct-14 11-nov-14 | 20-nov-14 15-oct-14
13-nov-14 | 01-dic-14 | 10-dic-14 | 25-nov-14 | 11-dic-14 | 20-dic-14 14-nov-14
15-dic-14 | Ol-ene-15]| 10-ene-15| 23-dic-14 | 11-ene-15| 20-ene-15 15-dic-14

Durante la vigencia del contrato el ICETEX podra aumentar o disminuir los periodos de facturacion
con el fin de mejorar sus procesos de acuerdo con las necesidades de los destinatarios.

Para la ejecucidén de cada periodo de facturaciéon y comunicaciones, se realizan los siguientes
procesos:

>

Datos: Entrega electrdnica por parte del ICETEX de los archivos de facturacién de acuerdo
al cronograma establecido, por medio de conexiéon FTP, VPN o canal dedicado entre el
proveedor e ICETEX.

Procesamiento: Procesamiento de la informaciéon por parte del CONTRATISTA, en
programas especializados, en donde se realiza la combinacién de datos, georeferenciacion
y alistamiento.

Impresién: Se imprimen los recibos de pago de cada periodo de facturacién, adelantando
pruebas de calidad sobre la combinacién de datos.

Envio Electrénico: El envio se debe realizar en los formatos establecidos para cada tipo de
comunicacién y de manera personalizada al beneficiario. Los envios se deben realizar de
forma masiva y se debe manejar un esquema de clave de usuario para poder tener acceso
a su extracto en PDF. Los envios deben realizarse utilizando una cuenta de correo con
dominio @icetex.gov.co. Se deben establecer causales de no entrega para este medio de
comunicacion.

Seguimiento en Linea: Esta opcién debe permitir, una vez se realiza el envio masivo del
ciclo, poder identificar la cantidad de envios realizados, envios exitosos, rechazos y
reporte de correos no existentes.

Entrega: Durante la ejecucion de los contratos se efectiia la entrega final al destinatario y
en el caso de devolucién se indican las razones de no entrega.

Consultas: El ICETEX obtiene los resultados de las consultas del estado de envio de cada
cliente en cualquier momento.
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» Pruebas de entrega: EI CONTRATISTA entrega al ICETEX las pruebas de entrega
escaneadas indicando en el informe respectivo el nimero de guia o evidencia de envio
electronico.

» Informes: Finalizados los procesos de facturacién mensual, se generan por parte del
CONTRATISTA los informes correspondientes en donde se evidencia el resultado del
proceso de entrega a cada beneficiario, indicando la efectividad en la entrega y de ser el
caso la causal de devolucién para ambos canales de entrega.

Gestién de Actualizaciéon: De acuerdo con los resultados mensuales obtenidos, el CONTRATISTA
gestiona la base de devoluciones, inconsistencias y retenciones, con el fin de solicitar la
actualizacién de la informaciéon para que de esta manera se disminuya el porcentaje de estos
resultados e incrementar el indice de efectividad.

II. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER PARA LOS SERVICIOS
POSTALES Y MENSAJERIA EXPRESA

B. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

El ICETEX velando por la oportunidad en la recepcidn, curso y entrega de sus comunicaciones,
debe adelantar las gestiones necesarias para llevar a cabo el proceso para contratar los servicios
postales de manera permanente con la exigencia, aplicaciéon y adopciéon de caracteristicas
especiales, para la admision, curso y entrega de la correspondencia generada en la Entidad y
demds objetos postales, con destino a los destinatarios y usuarios del portafolio de la misma,
transportados via superficie y/o aérea, en el &mbito nacional y en conexion con el exterior.

Dado que el Instituto emite un gran nimero de comunicados y actos, tiene el deber de allegar de
manera oportuna y efectiva a sus destinatarios el contenido de éstos, por lo que dentro de las
alternativas para suplir la mencionada necesidad, requiere contratar un servicio especial de
servicios postales, que cuente con un registro individual de cada envio, recoleccién a domicilio del
cliente solicitante (nivel central y sus diferentes puntos de atencidn a nivel nacional), expedicién
de recibo de admisién por envio, curso del mismo, prueba de entrega y con un tiempo de entrega
agil y razonable de acuerdo al lugar de destino, servicio que sélo es posible a través de la
contratacién de un tercero con la capacidad técnica, tecnolégica, logistica y operativa, y con la
experiencia suficiente que permita el flujo de las comunicaciones y demas objetos postales de la
Entidad, de 1a manera mas efectiva y eficiente.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 030 del 17 de septiembre de 2013, mediante el
cual se adopta el nuevo Manual de Contratacién del ICETEX, una vez analizada la necesidad del
Instituto, es conveniente y oportuno adelantar la contratacién del mencionado servicio, de
acuerdo a las condiciones descritas a continuacion.

En el afio 2013 y durante el primer trimestre del afio 2014, se remitieron las siguientes
comunicaciones y demas objetos postales, desde el grupo correspondencia de la Secretaria
General, relacionados con el servicio postal requerido por el ICETEX:
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MES DOCUMENTO UNITARIO | MERCANCIA PREMIER | TULA DE SEGURIDAD MASIVOS TOTAL

JuLIo 3.126 45 69 14.873 18.113
AGOSTO 2.457 70 51 8.303 10.881
SEPTIEMBRE 2.254 95 40 8.721 11.110
OCTUBRE 3.365 124 37 2.441 5.967
REAL NOVIEMBRE 5.257 69 26 - 5.352
DICIEMBRE 2.237 41 - 1.945 4.223
ENERO 2.316 27 33 1.607 4.003
FEBRERO 1.926 81 30 7.613 9.670
MARZO 3.737 27 69 3.303 7.136
TOTAL 26.675 579 395 48.806 76.455

LOS RESULTADOS DE LAS PROYECCIONES REALIZADAS, EN CUANTO A CANTIDADES DE

TODO EL OBJETO A CONTRATAR, SE PRESENTAN A CONTINUACION:

PROYECCION
DESCRIPCION DEL SERVICIO jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14| dic-14|TOTAL
FACTURAS (Papeleria, impresion. 196.215 245,314 259.531 249.525 255.433 259.427|  1.465.445
Alistamiento y Distriucion)
HABEAS DATA (Papeleria,
impresion. Alistamiento y 169.319
Distriucion) 28.032 28.109 28.184 28.259 28.332 28.403
PASO AL COBRO (Papeleria,
impresion. Alistamiento y 28.920
Distriucion) 4.820 4.820 4.820 4.820 4.820 4.820
Notificaciones Prejuridico
(Papeleria, impresion. Alistamiento 270.000
y Distriucién) 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000
Cartas Brigada (Papeleria,
impresion. Alistamiento y 80.099
Distriucion) 80.099
Otros (Papeleria, impresion. 37.350
Alistamiento y Distriucion) 6.225 6.225 6.225 6.225 6.225 6.225
Extractos Virtuales (Alistamiento y 520,121
Distribucion) 245.314 259.531 2.524 5.079 7.673
E-mail Marketing 1.484.241 1.454.241 1.454.241 1.454.241 1.454.241 1.454.241 8.755.446
TOTAL 1.764.533 2.029.023 2.057.532 1.790.594 1.799.130 1.885.888 | 11.326.700

PROYECCION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL, EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL

ANO 2014:
PROYECCION SEGUNDO SEMESTRE ANO 2014
MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

DOCUMENTO UNITARIO 3.507 2.838 2.635 3.746 5.638 2.622 20.986
MERCANCIA PREMIER 45 70 95 124 69 41 444
TULA DE SEGURIDAD 73 55 44 41 30 3 246
MASIVOS 15.051 8.481 8.899 2.619 178 2122 37.350

TOTAL 18.676 11.444 11.673 6.530 5.915 4,788 59.026

ESPECIFICACIONES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SOLICITADO

Para la ejecucion del objeto del presente proceso de seleccién a continuacién se relacionan las
diferentes etapas y procesos:
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I. PARA EL SERVICIO DE CONFIGURACION, IMPRESION, ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
RECIBOS DE PAGO

Etapa para el Procesamiento de la Informacion:

Recepcién: El PROPONENTE SELECCIONADO deber garantizar los medios electrénicos que
permitan la transmisién de archivos bajo protocolos seguros, para el desarrollo de los procesos de
impresion, alistamiento y distribucién fisica y/o electrénica. La recepcion de los archivos se
realizara por medio de conexiéon FTP 6 VPN.

El ICETEX remitird los archivos correspondientes en el formato y estructura establecidos para
cada tipo de comunicacién, informando si la comunicacion se realizard en forma fisica o
electrénica.

En lo que respecta al proceso de impresidn, alistamiento y distribucién fisica y/o electrénica de
comunicaciones, se entregara al PROPONENTE SELECCIONADO las bases de datos y el formato de
la comunicacién, con el fin de que el PROPONENTE SELECCIONADO realice la combinacién
correspondiente posterior al proceso de “Georeferenciaciéon” y cruce con correos electrénicos.

Muestras de impresién fisica y electrénica: Procesamiento de la informacién en programas
especializados donde realiza la combinaciéon y caida de datos en los formatos de las
comunicaciones. Se procesan muestras de impresién para la validacion por parte del Contratista y
aprobacién respectiva.

El PROPONENTE SELECCIONADO debera adelantar los controles de calidad en los procesos
utilizados para el procesamiento de la informacion, de tal forma que cada comunicacién contenga
la informacion correspondiente a lo reportado en los diferentes archivos entregados.

Georeferenciacién: Previamente a la impresion, el PROPONENTE SELECCIONADO debera realizar
las verificaciones que permitan establecer inconsistencias en direcciones, municipios y
departamentos de destino. Aquellos registros que presenten inconsistencias deberan descartarse
del proceso de impresion.

De igual manera, el PROPONENTE SELECCIONADO deberd analizar las bases de datos de
departamentos, ciudades y direcciones de los destinatarios, mediante mapas interactivos de las
ciudades (en las cuales exista) para determinar las posibles inconsistencias en la informacién y
evitar devoluciones por direcciones inexistentes, incorrectas o incompletas, sin embargo debera
realizar correcciones en las mismas, de acuerdo con nuevas nomenclaturas con el fin de evitar
costos adicionales por devoluciones.

Retencién de registros: Previamente a la impresiéon de los procesos, el PROPONENTE
SELECCIONADO debera realizar las verificaciones que permitan identificar los registros de la base
de Retenidos por devoluciones recurrentes, con el fin de descartarse del proceso de impresion
siempre y cuando no presenten actualizacidn de la informacién correspondiente.
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Para el proceso de envio electrénico, el PROPONENTE SELECCIONADO debe identificar los envios
errados tres veces seguidas para que se alimente la base de Registros sobre los cuales se debe
hacer campaiia de actualizacién de datos.

Impresidén: Identificar dentro del spool de datos entregado por el ICETEX a qué clientes se debe
imprimir la informacion.

Realizar la impresiéon masiva de los recibos de pago y comunicaciones en cada periodo de
facturacién, garantizando por parte del Contratista, la combinacién de datos al formato del recibo
teniendo en cuenta el estado de cuenta de los créditos o la comunicacidn respectiva de acuerdo
con los diferentes tipos de comunicacidn.

Efectuar la validaciéon de los registros remitidos por el ICETEX para determinar el estado de cuenta
de los mismos, con el fin de proceder a la combinacién de datos en los modelos de los recibos
sefialados por el ICETEX.

Las comunicaciones deben ser impresas en los colores y formatos que el ICETEX, determine.

Alistamiento: Se realiza el alistamiento de los recibos de pago con base en las caracteristicas
indicadas por el ICETEX referentes a la Micro perforacidén, Tipo de Doblez y Alistamiento. De igual
manera, se realizara el alistamiento de las deméas comunicaciones de acuerdo con lo indicado por
el ICETEX.

La etapa para el procesamiento de la informacién se debera realizar en un tiempo inferior a 24
horas, contados a partir de la recepcion de los archivos de facturacion.

Etapa para la Distribucién Fisica y Comunicacién a los Destinatarios:

Clasificacién: Una vez impresos los recibos de pago y/o comunicaciones, el PROPONENTE
SELECCIONADO debera proceder con la clasificacién de los mismos de acuerdo con los
procedimientos definidos por él, para los procesos de distribucién y entrega fisica de los mismos.

Transporte: El PROPONENTE SELECCIONADO debe contar con la infraestructura que permita la
operacion efectiva para la movilizacién de los envios en el territorio nacional.

Distribucién Fisica en la ciudad de Bogot4, Ciudades Capitales y Areas Metropolitanas ciudades
circunvecinas: Efectuar la distribucién y entrega fisica de los recibos de pagos antes de las fechas

de vencimientos de las cuotas, a los destinatarios de crédito educativo del ICETEX que residan en
la ciudad de Bogot3, ciudades Capitales y areas Metropolitanas. Asi mismo, se debera efectuar la
distribucién y entrega fisica de las comunicaciones a cada destinatario en la ciudad de Bogot3,
ciudades Capitales y areas Metropolitanas.

Distribucién y Entrega en Lugares Apartados: Efectuar la distribucién y entrega fisica de los
recibos de pagos antes de las fechas de vencimientos de las cuotas, a los destinatarios de crédito

educativo del ICETEX que residan en lugares apartados como veredas, corregimientos y/o lugares
de dificil acceso. Asi mismo, se debera efectuar la distribucion fisica de las comunicaciones e
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insertos de cobranza a cada destinatario en lugares apartados como veredas, corregimientos y/o
lugares de dificil acceso.

Etapa Distribucion Electronica:

El envio de la informacién se debe realizar de acuerdo con los periodos de cierre de facturaciéon
establecidos por el ICETEX, en cuanto a facturacién y comunicaciones.

El envio se debe realizar en los formatos establecidos para cada tipo de comunicacién y de manera
personalizada al beneficiario. Si existen modificaciones o necesidad de insertos especificos a
enviar, el proveedor debe estar en capacidad de colocar en produccién dichas modificaciones para
los envios siguientes.

Los envios se deben realizar de forma masiva y se debe manejar un esquema de clave de usuario
para poder tener acceso a su extracto en PDF.

Los envios deben ser realizados desde correo con dominio @icetex.gov.co

Se deben establecer causales de retencion.
Etapa para la Trazabilidad, Seguimiento y Resultados:

Rastreo: E1 PROPONENTE SELECCIONADO debera contar con una herramienta tecnoldgica a
disposicién del ICETEX que permita evidenciar la trazabilidad diaria y el estado de cada proceso y
periodo de facturacion.

Para los envios electrénicos se debe poder identificar la cantidad de envios realizados, envios
exitosos, rechazos y reporte de correos no existentes.

Tiempo de Entrega Informaciéon Electrénica: El envio masivo de correos se debe realizar en la
fecha de corte.

Guia digitalizada: E1 PROPONENTE SELECCIONADO debera contar con los mecanismos que
permitan garantizar la obtencién de las guias digitalizadas o fisicas en cualquier momento, para
los registros que presentaron devoluciones en cada uno de los periodos de facturaciéon y
comunicaciones establecidos por el ICETEX, en el proceso de entrega fisica de recibos.

Informes: finalizados los procesos de distribucién, se generan por parte del PROPONENTE
SELECCIONADO los informes correspondientes en donde se evidencien los resultados del proceso
de distribucién fisica y electrénica a cada destinatario, indicando la efectividad en la entrega y de
ser el caso la causal de devolucion. Asi mismo, deberd presentar los informes correspondientes a la
gestion de actualizacion de la informacion y actualizacion de la base de retenciones.

Gestion de Actualizacién: De acuerdo con los resultados mensuales obtenidos, el PROPONENTE
SELECCIONADO deber4 gestionar la base de devoluciones, inconsistencias y retenciones, con el fin
de solicitar la actualizacién de la informacion para de esta manera disminuir el porcentaje de estos
resultados e incrementar el indice de efectividad.
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El contratista deberd proponer los mecanismos que considere necesarios con su propia
infraestructura técnica y humana, que permita actualizar informacién de los destinatarios del
ICETEX contenida en la base de datos entregada por la Entidad, (ejemplo: correos electrénicos,
comunicacion directa con el usuario, ubicacion en redes sociales, etc.), los cuales se compromete a
cumplir y aplicar a la totalidad de los registros con devoluciones, inconsistencias y retenciones que
se presenten durante la ejecucién del contrato.

La informacién que se logre actualizar o corregir y conlleve a la entrega efectiva de las
comunicaciones, deberd ser reportada al ICETEX con el fin de actualizar los sistemas de
informacidn.

Actualizacién base de Retenciones: De acuerdo con los resultados mensuales obtenidos, el
PROPONENTE SELECCIONADO debera actualizar la base de retenciones teniendo en cuenta lo
siguiente:

Incorporar los registros en la base de datos de retenidos, que completaron dos (2) devoluciones en
los procesos mensuales sucesivos y que presenten la misma informaciéon de direccidn,
departamento y municipio, para el caso de entregas fisicas y electrénicas.

Retirar los registros que de acuerdo con la gestiéon de actualizacién se lograron en cuanto a
informacién de direccion y/o, departamento y/o municipio para el caso de entregas fisicas y/o
electrdnicas.

Retirar los registros que de acuerdo con la Informacién de direccién y/o, departamento y/o
municipio, obtenidos de un periodo de facturacion a otro, surtieron cambios.

La base de retenciones debera ser actualizada con el envio de cada ciclo y previo a su impresion.

El ICETEX podra solicitar al PROPONENTE SELECCIONADO excluir de los archivos enviados una o
varias comunicaciones que cumplan con alguna condicién especial.

Especificaciones Generales:

De acuerdo con los periodos de facturacién establecidos con el ICETEX, el PROPONENTE
SELECCIONADO debe generar con la periodicidad establecida el proceso que permita obtener los
archivos de facturacién y otras comunicaciones, para el procesamiento de la informacién y
comunicacion a los destinatarios, garantizando que el deudor conozca el valor de la cuota y los
saldos de su obligacién antes de las fechas de vencimiento de las cuotas. El ICETEX no asume
ningdn costo por las herramientas técnicas o tecnolégicas dispuestas por el PROPONENTE
SELECCIONADO para la ejecucién de los procesos.

En los procesos de mejoras tecnolégicas que implemente el Icetex que tengan como fin establecer
formatos electrénicos, con los que se disminuya su impresion y distribucién de manera fisica, el
PROPONENTE SELECCIONADO debera excluir de los procesos las comunicaciones
correspondientes, acogiendo los nuevos desarrollos.
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El PROPONENTE SELECCIONADO debera excluir de los procesos de impresiéon y distribucion,
aquellos destinatarios que de acuerdo con las campafias y gestiones realizadas por el ICETEX y/o
terceros, han autorizado su envio por medios electrénicos, de acuerdo con la informacién que sea
entregada por el ICETEX.

Devoluciones de envios: en caso de no ser posible la entrega de las comunicaciones en el primer
intento de entrega, el PROPONENTE SELECCIONADO debe realizar el tramite pertinente que le
permita actualizar sus bases de datos y realizar un nuevo intento de entrega, siempre y cuando se
realice antes de la fecha de vencimiento de las cuotas, para el caso de la distribucién de la
facturacion. Si el envio definitivamente no es entregado, éste debe ser marcado en su herramienta
tecnoldgica indicando el motivo de la devolucion.

Para los envios realizados de manera electrénica y presenten entregas no exitosas, se debe realizar
la gestion de actualizacién de datos para un nuevo envio. Para envios que sigan no exitosos luego
de la gestion, debe ser marcados con la causa.

El PROPONENTE SELECCIONADO debe mantener una base de datos de correspondencia devuelta
y envios no exitosos, y de acuerdo con las causales de devolucidn, suspender el envio hasta que se
adelante el proceso de actualizacién de datos.

El PROPONENTE SELECCIONADO debe reportar al ICETEX los registros que presenten
inconsistencias, con el fin de adelantar las gestiones de actualizaciéon de datos del deudor, asi
mismo reportar al ICETEX, los registros actualizados de acuerdo con los procesos adelantados,
indicando los datos de direccién, municipio y departamento, o correo electrénico donde se remitié
la facturacién o comunicacién.

Los recibos de pago y comunicaciones que se envien fisicos y no se realice la entrega efectiva
(devoluciones), deben ser almacenados y custodiados por el PROPONENTE SELECCIONADO
durante la ejecucion del contrato. Una vez finalizado el contrato, el ICETEX podra solicitar la
devolucioén total o parcial de dichas devoluciones en la forma indicada por el ICETEX, para lo cual
el Proponente los remitird con una relacién de acuerdo al formato establecido por el ICETEX. As{
mismo, el Instituto podra solicitar la destruccion de las devoluciones de acuerdo a las
instrucciones recibidas para tal proceso.

Las guias de las devoluciones deberan, de igual forma, estar disponibles (fisicas o escaneadas)
para cuando el ICETEX solicite copia de las mismas en cualquier momento, con el fin de evidenciar
el proceso que surtieron y confirmar las causales de devolucién con los operadores de distribuciéon
fisica.

Resultados del Proceso: Los informes mensuales deberan contener la relaciéon de cada registro
procesado indicando el resultado de acuerdo con los siguientes estados:

Entregas Fisicas:

Entregado: Aquellos registros cuyo resultado de la distribucién fue entrega exitosa.

Devolucién: Aquellos registros cuyo resultado de la distribucién no fue efectiva, por tanto, se
deberd indicar la causal de devolucién.

Inconsistencia: Aquellos registros que en el proceso de Georeferenciacion realizado en la etapa de
Procesamiento de la Informacidn, se identificaron con inconsistencias
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Retenido: Aquellos registros que en el proceso de verificacion de retenciones realizado en la etapa
de Procesamiento de la Informacién, se identificaron en la base de retenciones

Siniestros: Aquellos registros que durante el proceso de distribucién presentaron siniestros como
robos, dafios, pérdidas o por causas de desastres naturales (derrumbes, inundaciones, etc) que no
permitan la entrega de los recibos de pago y/o comunicaciones.

Entregas Electroénicas:

Envio Realizado: Registros que hayan sido despachados por el servidor hacia el mail del cliente.
Envio Exitoso: Registro entregado a la cuenta de correo.

Rebote/Rechazo: Envios que no llegan al destino y se recibe comunicacién de rebote o cuenta no
existente.

Retenido: Aquellos registros que en el proceso de verificacién de retenciones realizado en la etapa
de Procesamiento de la Informacidn, se identificaron en la base de retenciones.

Como indicadores para medir la efectividad en la entrega de los recibos de pago por cada periodo
de facturacién y periodo de comunicaciones, se tienen los siguientes:

Efectividad (E): Entrega efectiva de recibos pago y/o comunicaciones. Se calcula asi:

Envio Fisico:
E = Entregas Exitosas * 100
Entregas Exitosas + Devoluciones

Envio Electrdnico:
E= Envio Exitoso *100
Envio Exitoso + Rebotes/Rechazos

El calculo del indicador de efectividad se debera realizar por cada periodo de facturacion, por cada
periodo de comunicaciones, por el total de los periodos de facturacion, por el total de los periodos
de comunicaciones y por el total mensual.

Ajustes en modelos de recibo de pago, el ICETEX podrd solicitar ajustes, cambios y/o
modificaciones en la estructura del extracto, los cuales deberdn entrar a produccién en un tiempo
maximo de tres dias (3) contados a partir de la fecha de solicitud y tiempo en el cual se debera
atender lo solicitado, realizar las verificaciones y aprobaciones por parte del ICETEX.

Los mensajes que presenta el recibo de pago o extracto, son mensajes variables, por tanto, el
ICETEX podra solicitar la modificacién o eliminacién de estos en cualquier periodo de facturacion.

En el caso de presentarse cambio del disefio del extracto o recibo de pago, el PROPONENTE
SELECCIONADO tendra que realizar las pruebas respectivas a la lectura del cddigo de barras en las
Entidades Financieras, nueva combinacién de datos y las demdas que estime conveniente el ICETEX
para la salida a produccién del nuevo recibo de pago. Asi mismo, los cambios y modificaciones
tanto en la estructura como en el disefio del recibo de pago, que superen el 20% de sus
condiciones iniciales, el PROPONENTE SELECCIONADO deberd cotizar a la entidad el costo
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adicional o el menor costo que ello acarree, con el fin de que el ICETEX apropie los recursos
necesarios para tal fin.

II. CONDICIONES TECNICAS PARA LOS SERVICIOS POSTALES Y MENSAJERIA EXPRESA

El proponente seleccionado debe garantizar que los servicios a prestar cumplan con las siguientes
caracteristicas técnicas minimas:

Como actividades principales a realizar durante el plazo de ejecucion, de acuerdo con las etapas
del proceso de mensajeria expresa y otros servicios postales que preste o que llegare a prestar el
proponente, se encuentran la recoleccidn, clasificacién y entrega certificada de documentos,
paquetes y otros envios a nivel urbano, nacional e internacional, entre otras.

1. RECOLECCION Y ADMISION

El contratista debera recoger los documentos y demas envios en las oficinas del ICETEX a nivel
nacional, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Horarios: Los horarios de recoleccion seran establecidos conforme a las necesidades del
servicio del ICETEX.

e Periodicidad: Diaria segun las cantidades y necesidades del Instituto.
Lugar para la recoleccidn:

Sede Central Bogotd D.C.

Centro de | Medellin, Bucaramanga, Cali, Barranquilla, Riohacha,

Atencién Santa Marta, Monteria, Valledupar, Cartagena,

(Nacional) Sincelejo, Cucuta, Quibdd, Tunja, Manizales, Pereira,
Armenia, Ibagué, Neiva, Popayan, Pasto, Villavicencio,
Yopal, Mocoa, Leticia y San Andrés.

EL ICETEX se reserva el derecho de aumentar o disminuir Centros de Atenciéon Nacional para la
recoleccién, diferentes a los mencionados en el cuadro anterior, de acuerdo con sus necesidades,
para lo cual avisara con anticipacion al contratista sobre las modificaciones que haya a lugar.

e Soportes: Los soportes de recoleccidn tales como planillas, guias, etc., serdn estipulados de
comun acuerdo entre las partes, y contendran como minimo la informacién necesaria para
el ICETEX.

e Admisién: En la guia o recibo de admisién por cada envio debe constar: Nimero de
identificacién del envio, fecha, peso del envio en gramos, valor del servicio, nombre y
direccion completa del remitente y destinatario, fecha de entrega.

e Correspondencia Masiva: En el evento que la Entidad necesite el envio de correspondencia
masiva, el contratista debera realizar la recoleccidn de la misma y efectuar las actividades
y alistamiento que sea requerido por EL ICETEX.

2. ENTREGA

El contratista debera contar con un cubrimiento en todo el territorio nacional e internacional, para
la entrega de los documentos, paquetes y demds envios que requiera EL ICETEX, especificando
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detalladamente los tipos de servicios existentes para cada tipo de destino (urbano, nacional e
internacional) con sus respectivos valores. Los valores mencionados deben incluir el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A), cuando aplique.

No podra ser causal de devolucién de ningin envio masivo con el concepto de “DESTINO NO
CUBIERTO”, por tal razoén, el proponente debera en su propuesta indicar expresamente que
cubrira todo el territorio nacional e internacional y que adicionalmente el valor por este envio no
podra ser modificado de envio masivo a envio individual, por esa razén.

3. SEGUIMIENTO Y PRUEBAS DE ENTREGA

El contratista debe contar con los medios técnicos, tecnolégicos y operativos para que el ICETEX
haga el control y seguimiento estricto de los envios en tiempo real, asi como obtener las imagenes
digitalizadas sobre las pruebas de entrega, maximo un (1) dia habil después de la entrega para
ambito local; dos (2) dias habiles después de la entrega para el ambito nacional, y cuatro (4) dias
habiles después de la entrega para el dmbito internacional saliente, de conformidad con la
Resolucién 3095 de 2011 de la Comision de Regulacidn de las Comunicaciones - CRC, y las normas
que la modifiquen o adicionen.

4. DEVOLUCIONES DE ENVIOS

En caso de no ser posible la entrega de un envio en el primer intento de entrega, el contratista
debe realizar el tramite pertinente que le permita actualizar sus bases de datos y realizar un nuevo
intento de entrega. Si el envio definitivamente no es entregado, éste debe ser retornado a la
Entidad describiendo de forma parametrizada el motivo de la devoluciéon. Asi mismo, debe
realizar el descuento respectivo de la facturaciéon de aquellos envios que por situaciones ajenas al
ICETEX, no fueron recibidos por su destinatario.

5. INFORMES

El contratista debe remitir mensualmente en medio impreso y magnético los informes de gestion
indicando en los mismos, el resultado de la distribucién, es decir las entregas realizadas y las
devoluciones con sus respectivas causales. Tanto el informe impreso como el magnético, debe
estar organizado por ciudad y contener minimo los siguientes datos: Numero de guia, fecha,
origen, destino, peso, peso adicional (si a ello hubiere lugar), valor, valor adicional (si a ello
hubiere lugar), tipo de destino (local, nacional, zonal, trayecto especial, internacional), tipo de
envio (documento individual, masivo, tula, mercancia, etc.).

CONDICIONES PARA LOS DOS PROCESOS
CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

Lugar de ejecuciéon: Todos los procesos se realizaran en las instalaciones del CONTRATISTA o
donde este tenga establecido realizar cada etapa, siempre bajo su responsabilidad, actuando de
conformidad con las normas legales vigentes, para el cumplimiento de objeto a contratar
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EQUIPO DE TRABAJO:

Para cumplir con el presente requerimiento se debera diligenciar el ANEXO No. 15 del presente
pliego de condiciones.

Los procesos a especificar se relacionan a continuacién, sin embargo, el proponente podra sefhalar
los demas que considere necesarios para garantizar al ICETEX que cuenta con la infraestructura y
procesos necesarios para cumplir con las condiciones técnicas y especificaciones requeridas por la
entidad.

Procesos de Impresion: Deberd indicar la infraestructura fisica, ubicaciéon de las plantas de
impresién (ciudades), capacidad de impresién, métodos de procesamiento de la informacién e
impresidn final, procesos de revisién, calidad o auditorias que realizan.

Procesos de Alistamiento: Debera indicar los diferentes tipos de terminado de productos que
ofrece, la forma en que se realizan, capacidad de alistamientos que puede manejar y los procesos
de revision, calidad o auditorias que realizan.

Procesos de Distribucién: Se debera indicar los procesos de clasificacién, transporte y/o
movilizacion de los documentos a nivel nacional para la distribucién correspondiente.

Dichos procesos se encuentran debidamente discriminados en “ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
SOLICITADO” - del presente pliego de condiciones.

Cambios del Personal propuesto

Cualquier modificaciéon del equipo de trabajo sera consultada formalmente al ICETEX quien se
reserva el derecho de aprobarla. Se realizara con personal que tenga una experiencia equivalente o
superior a los perfiles del personal originalmente propuesto.

Para sustituir a un miembro del equipo de trabajo del CONTRATISTA, se avisara formalmente a EL
ICETEX con ocho (08) dias de anticipacidn, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Se
debe planear y ejecutar el empalme de los profesionales entrante y saliente con costo a cargo del
CONTRATISTA.

La sustitucién de personal sin la aprobacion formal expresa de EL ICETEX dara lugar a una multa o
apremio equivalente al cinco por ciento (5%) de la facturacién del mes, de igual manera sucedera,
si la rotacion de personal es mayor a dos personas por semestre.

Cuando existan situaciones medicas entre otras, que impidan la asistencia de alguno de las
personas asignadas a la mesa, se debe notificar al supervisor y sera él quien decida si se requiere
personal extra que cubra el faltante.

Plan de Contingencia:

El Proponente debera presentar un plan de contingencia, en donde indique, cémo y en qué forma
garantizara la continuidad del negocio en la prestacién del servicio, de acuerdo con las condiciones
técnicas y especificaciones requeridas por la Entidad.
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Una vez adjudicado el contrato, el ICETEX, podra solicitar ajustes al plan de contingencia
presentado, de acuerdo con la operatividad en sus sistemas de seguridad de la informacién de la
entidad, asi mismo, de conformidad con el cambio de condiciones que aleatoriamente pueden
variar acorde con las necesidades del servicio que surja durante la ejecucién del contrato. En
consecuencia, el PROPONENTE SELECCIONADO se compromete con la presentaciéon de la
propuesta a realizar los ajustes pertinentes.

Oferta General de Servicios:

El Proponente debera presentar una oferta general de servicios, donde se especifique cada uno de
los procesos a realizar con el fin de cumplir con el objeto del contrato.

Los procesos a especificar se relacionan a continuacién, sin embargo, el Proponente podra
especificar los demas que considere necesarios para garantizar al ICETEX que cuenta con la
infraestructura y procesos necesarios para cumplir con las condiciones técnicas y especificaciones
requeridas por la Entidad.

Procesos de Impresiéon: Deberd indicar la infraestructura fisica, ubicacién de las plantas de
impresion (ciudades), capacidad de impresion, métodos de procesamiento de la informacion e
impresion final, procesos de revision, calidad o auditorias que realizan.

Procesos de Alistamiento: Debera indicar los diferentes tipos de terminado de productos que
ofrece en su propuesta, la forma en que se realizan, capacidad de alistamientos que puede manejar
y los procesos de revisidn, calidad o auditorias que realizan.

Procesos de Distribucidén: Se debera indicar los procesos de clasificacién, transporte y/o
movilizacion de los documentos a nivel nacional para la distribucién correspondiente.

Proceso de Envio Electrénico: Debera indicar el proceso desde que se recibe el spool de datos del
ICETEX y reconoce los envios que no se deben imprimir y la manera de generar la informacién en
las plantillas definidas por el ICETEX y el proceso de envio masivo de correos. Las plantillas
podran ser modificadas de acuerdo con las necesidades del ICETEX.

OBLIGACIONES PARA TODO EL OBJETO CONTRACTUAL DEL PROPONENTE SELECCIONADO

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista debe cumplir con
las siguientes obligaciones:

1. Cumplir estrictamente con el objeto del contrato y con las especificaciones técnicas
establecidas en la propuesta presentada.

2. Configurar los modelos de recibos con base en las caracteristicas indicadas en el Anexo 01
y los modelos sefialados en los Anexos correspondientes en el presente pliego de
condiciones

3. Desarrollar programas permanentes de actualizacién de datos a través de campafias
outbound de las direcciones fisicas y de correo electrénico de los destinatarios de crédito,
a quienes no se hayan entregado exitosamente los recibos de pago por inconsistencias en
los datos entregados por la entidad.

4. Crear una base de datos de envios realizados y devueltos por ambos canales (Fisico y
Electrdnico), la cual estara a disposicién del ICETEX.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Garantizar la calidad de los procesos utilizados y realizar la entrega de los envios objeto
del presente contrato.
El ICETEX no reconocerd valor alguno, cuando se presenten errores de impresién o de
envio electronico, combinacién de datos por falta de control de calidad o distribucién
inapropiada de los recibos de pago y/o correspondencia, por casuales imputables al
CONTRATISTA.
Contar con los mecanismos que permitan garantizar la obtencién de copias y pruebas de
entrega en cualquier momento, de los recibos de pago y comunicaciones procesadas por
cualquiera de los dos canales (Fisico o Electrénico).
Mantener un sistema de informacién que permita en cualquier momento realizar la
trazabilidad de los envios.
Presentar los informes requeridos por EL ICETEX, respecto de los procesos de impresioén,
alistamiento y distribucién fisica y/o electrénica de recibos de pago y demas envios
Garantizar que cuenta con la logistica necesaria para la prestar el servicio objeto del
presente proceso de seleccion.
Acogerse a la programaciéon y ciclos de procesamiento de recibos de pago,
comunicaciones y envios que tenga establecidos EL ICETEX.
Implementar los desarrollos tecnolégicos, informaticos y todos aquellos que se deban
adelantar y sean necesarios para la adecuada ejecucion del contrato, los cuales seran a
cargo del CONTRATISTA.
Seguir los lineamientos definidos por las politicas de manejo de Seguridad de la
Informacién adoptadas por EL ICETEX, garantizando la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la misma.
Informar al ICETEX el estado de cuenta de los procesos ejecutados no facturados, por
encontrarse pendiente la recoleccidn de las pruebas de entrega e informes para el pago
respectivo por parte del ICETEX.
Garantizar el indice de entrega exitosa no inferior al noventa por ciento (90%) de acuerdo
con lo sefialados en la forma de pago.
Realizar el empalme respectivo con la firma seleccionada por el ICETEX, dentro de un
nuevo proceso de contratacion, previa autorizacién impartida por parte del supervisor del
contrato.
Permitir el acceso, cuando EL ICETEX lo considere necesario, para adelantar las revisiones
a las configuraciones de seguridad informatica a los equipos que almacenen o manejen
informacién relacionada con el Instituto y tomar las medidas necesarias que surjan como
resultado de estas revisiones.
Se considera como alcance de estas revisiones el sistema de comunicacién, seguridad
fisica, sistemas operativos, bases de datos, energia eléctrica, cableado, aplicativo, entre
otros, que se relacionen con el tratamiento que se le dé a la informacién del ICETEX.
Suministrar, operar y administrar las herramientas y mecanismos que le permitan realizar
los procesos de impresién, alistamiento y distribucién fisica y/o electréonica objeto del
contrato.
En todo caso las bases de datos para las gestiones y actividades a realizar son de
propiedad del ICETEX, asi como las que se generen de los procesos adelantados. Se
entiende que los mecanismos dispuestos para adelantar estas actividades por el
CONTRATISTA son de su propiedad.
Garantizar la confidencialidad de la Informacién; el CONTRATISTA y sus empleados, se
comprometen con el ICETEX a guardar absoluta reserva de la informaciéon a que tiene
acceso, respecto a las diferentes lineas, modalidades, solicitantes, usuarios etc. del crédito
educativo y a tomar las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida,
destrucciodn, alteracién y uso no autorizado o fraudulento de la misma.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Para este efecto el Proponente se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la
informacién de los destinatarios ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por
el ICETEX, salvo aquellos casos en que medie una orden judicial. En caso de
incumplimiento de esta obligacién, el Proponente seleccionado responderda por los
eventuales perjuicios que se causen al ICETEX y sus destinatarios.
Formular por escrito las sugerencias y observaciones que estime convenientes en el
desarrollo del contrato, siempre enmarcadas dentro del término del mismo.
Cumplir con las demads indicaciones impartidas por la supervisién del contrato, acorde con
la ejecucidn del objeto contratado.
Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de la
informacién o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para el desarrollo de la
gestion encomendada y por las liquidaciones mal hechas y los perjuicios que de alli se
deriven.
Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo generados con
ocasion de la ejecucion del presente contrato.
Reportar inmediatamente al ICETEX los casos que por fuerza mayor retrasen la
comunicacion y/o entrega de los recibos de pago y demés envios, a nivel nacional.
Realizar los cambios en los modelos de recibos de pago o extractos, de acuerdo con lo
solicitado por el ICETEX.
Efectuar las pruebas de lectura de cédigos de barras en las diferentes Entidades
Financieras. Asi mismo, efectuar las pruebas cada vez que durante la ejecucién del
contrato, se presenten cambios en las comunicaciones.
Cuando el CONTRATISTA, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al
cumplimiento del plazo de entrega de los recibos de pago y demas envios, de acuerdo con
lo estipulado en el tiempo de entrega, el ICETEX podra optar indistintamente por la
terminacién del contrato o por la imposicién de las sanciones diarias en la proporcién
equivalente al 10% del valor de los servicios contratados no entregados oportunamente.
El procedimiento para adelantar el cobro respectivo, se efectuard de conformidad con la
normatividad aplicable al caso.
Disponer de un plan de continuidad del negocio, el cual debe de certificar al ICETEX
Aplicar a la totalidad de devoluciones que se presenten en el proceso de entrega, como
minimo los mecanismos ofrecidos en la propuesta presentada, tendientes a actualizar la
informacidn de los destinatarios del ICETEX contenida en la base de datos entregada por la
Entidad, a fin de disminuir el porcentaje de devoluciones, o los demas que se consideren
necesarios que permitan cumplir con ese objetivo.
Administracién de un moédulo de campafias para incluir informacién promocional, en
diferentes temas que la entidad desee divulgar a sus destinatarios. Esta debe permitir la
segmentacion de publicos objetivos, de acuerdo con el mensaje a promocionar.
Garantizar que el software utilizado en sus procesos y que se pone a disposicion del
ICETEX cumple con las normas de legalidad y uso de software.
Implementar el servicio a partir de la fecha de adjudicaciéon del presente proceso de
seleccion y hasta el dia primero (1) de julio de 2014.
Suministrar al ICETEX los elementos necesarios que preserven la correspondencia y
demas objetos postales a distribuir.
Reenviar los documentos recolectados, y hacer llegar la constancia de entrega al area de
correspondencia del ICETEX.
Efectuar si una vez realizado el proceso de reenvio y la comunicacién no pudo ser
entregada, la devolucién de los envios que no hayan sido entregados al destinatario,
después del ultimo intento de entrega y registrar su devolucién indicando la causa de su
devolucion.
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39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Realizar la actualizacion contable a la ejecucion del contrato, de manera que no exceda el
valor contratado por vigencia, de hacerlo, EL ICETEX no hara reconocimiento alguno.
Presentar un informe mensual de las actividades efectivamente realizadas durante el
respectivo periodo, indicando cantidad de envios recibidos, entregados y devoluciones, ast
como la principal causal de devoluciones, clasificados de acuerdo con las actividades
previstas en el objeto del contrato (impreso y en archivo magnético).

Recoger en el horario establecido, los documentos y demas objetos postales para envio.
Realizar la revision inmediata de todos y cada uno de los documentos y demas objetos
postales, recibidos para envio.

Suministrar el software y las guias para los envios en las cuales debe constar nimero de
identificacion del envio, nombre y direccién completa del remitente y destinatario, fecha y
hora de admisidn, entre otros. El contratista debe garantizar el funcionamiento de este
software a nivel nacional y los cambios que se requieran adelantar y sean necesarios para
la adecuada ejecucion del contrato, estaran a cargo del CONTRATISTA.

Reemplazar al personal que a juicio del Supervisor del Contrato no cumpla con los
requerimientos que EL ICETEX necesita, para cumplir con las actividades contratadas.
Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato, cualquier novedad o anomalia
en relacion con el personal que presta el servicio, a fin de que no se altere la entrega
normal de correspondencia.

Suministrar oportunamente el personal calificado, debidamente uniformado, para la
recolecciéon de correspondencia y demés objetos postales.

Responder por la pérdida total, parcial, averia o exfoliacién de los envios y demas objetos
postales confiados a su cuidado y manejo, adelantando los tramites administrativos y
judiciales a que haya lugar, de conformidad con lo previsto en la Ley 1369 de 2009.
Implementar las medidas necesarias de seguridad para el manejo de los documentos y
demads objetos postales por parte de su personal.

Atender las instrucciones del supervisor y de aquellas personas que reciben el servicio
tendiente a mejorar la calidad del mismo.

Realizar el empaque y embalaje requerido por el Icetex.

Poner a disposicion del ICETEX, la infraestructura necesaria para cumplir con el objeto del
contrato.

Devolver las planillas y guias de envio de correspondencia y demdas objetos postales,
debidamente firmadas y punteadas por el operador de servicios postales.

Suministrar acompafiamiento y capacitaciéon en las actividades relacionadas con los
servicios postales: recoleccion, envio, embalaje, limites de peso, entre otros.

Emitir los conceptos relacionados con el objeto contractual a solicitud del supervisor del
contrato.

Cumplir con los siguientes tiempos de entrega: Un (1) dia para el nivel urbano y nacional a
principales ciudades, minimo las siguientes: Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga,
dos (2), tres (3), cuatro (4) dias maximo para las demas ciudades capitales, dos (2), tres
(3), cuatro (4), cinco (5) y seis (6) dias maximo para el nivel internacional.

Asi mismo, debera contar con un servicio que permita entregar documentos el mismo dia a
sus destinatarios a nivel urbano y en principales ciudades. En cuanto a los tiempos de
entrega para los envios masivos, éstos deben estar conforme a lo establecido en las
Resoluciones de la Comisién de Regulaciéon de las Comunicaciones para la mensajeria
expresa.

Presentar mensualmente la facturacién correspondiente al valor de los Servicios
prestados en el mes inmediatamente anterior, con los soportes requeridos por el ICETEX.
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Del ICETEX

Entregar al contratista una base de datos histérica de créditos ilocalizados o con
inconsistencias en direccién que posee actualmente el ICETEX, en el momento en que se
inicie el servicio de facturacion, con el fin de que sean evaluados por el CONTRATISTA y de
ser el caso no se les realice la impresién de los recibos de pago, hasta cuando se haya
realizado el proceso de actualizacién de datos, y la demds informacién pertinente para la
correcta ejecucién del contrato. De todas formas, los recibos que presenten inconsistencias
deberan ser publicados en la pagina web de ICETEX.

2. Suministrar la informacién o ilustraciones de comunicacién que el ICETEX requiera para
divulgar a través de los extractos, de acuerdo con los requerimientos del proveedor.

3. Formular sugerencias por escrito sobre observaciones que estime convenientes en el
desarrollo del contrato, siempre enmarcadas dentro del término del mismo.

4. Designar un supervisor para este contrato, con el fin de ejercer el control sobre el
cumplimiento de las condiciones contratadas.

5. Verificar de manera permanente el cumplimiento por parte del CONTRATISTA, de las
obligaciones relacionadas con el pago de salud, pensiones, ARP, Cajas de Compensacidn,
SENA e ICBF.

6. Suministrar al CONTRATISTA, el acceso a la informacién necesaria para cumplir con el

objeto del contrato.

7. Realizar los pagos correspondientes del contrato en la forma y oportunidad pactada.

PRODUCTOS Y ENTREGABLES PARA LOS TRES (3) PROCESOS:

PARA RECIBOS Y COMUNICACIONES A BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO

TIPO DE INFORME O REPORTE

Periodicidad

Relacién (base de datos) que contenga todos los registros entregados
para proceso en el mes, donde se indique los datos del beneficiario, del
crédito, resultado del envio, para los casos que aplique causal de
devolucién, ndmero de guia de entrega, indicando el tipo de
distribucion (Bogotd, Ciudades Principales y Poblaciones), indicando
ademas los costos correspondientes

Mensual

Informe con los resultados de los procesos adelantados, indicando la
efectividad obtenida por cada proceso y la efectividad mensual

Mensual

Pruebas de entrega en medio magnética CD o DVD, que permitan ser
reproducidos. Se deberan entregar 2 copias.

Mensual

Entregar la muestra (escaneada) de minimo cincuenta (50) recibos de

Un dia hébil siguiente a

pago, por cada uno de los procesos ejecutados, que permitan | la entrega de los
evidenciar la Combinacién de datos. archivos.
Informe sobre el estado de cuenta de los procesos ejecutados
. Mensual
pendientes de facturar.
Informes comparativos sobre los resultados de los procesos, donde se .
Trimestral

evidencie la evoluciéon de efectividad y devoluciones.

Los Demas Que Sean Requeridos Por El Icetex Para La Correcta
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Ejecucién Del Contrato

PARA LOS SERVICIOS POSTALES Y DE MENSAJERIA EXPRESA

TIPO DE INFORME O REPORTE Periodicidad
Un informe en el cual se tendra en cuenta la siguiente informacién: En
medio impreso y magnético los informes de gestién indicando en los
mismos, el resultado de la distribucidn, es decir las entregas realizadas
y las devoluciones con sus respectivas causales.

Mensual
Tanto el informe impreso como el magnético, debe estar organizado "
por ciudad y contener minimo los siguientes datos: Nimero de guia,
fecha, origen, destino, peso, peso adicional (si a ello hubiere lugar)
valor, valor adicional (si a ello hubiere lugar), tipo de destino (local,
nacional, zonal, trayecto especial, internacional).
PARA LOS ENVIOS ELECTRONICOS
Informe Mensual de Gestién
Requerimiento Periodicidad
Envios Realizados Mensual
Envios En proceso Mensual
Numero de devoluciones Mensual
Entregas Efectivas Mensual
Lecturabilidad Mensual
Acepto (Extracto Electrénico) Mensual
No Acepto (Extracto Electrénico) Mensual
Desinscritos del Servicio (Extracto Electrénico) Mensual
Buzoén Lleno Mensual
Tiempo Agotado Mensual
Acceso denegado Mensual
Direccién no existe Mensual
Dominio no existe Mensual
cuenta inhabilitada Mensual
Reintentando Mensual
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CAPITULOV
DE LAS PROPUESTAS

5.1. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

El proponente debera elaborar la propuesta por su cuenta y riesgo, de acuerdo con lo solicitado en
el presente pliego de condiciones y las modificaciones producidas por adenda, en caso que la
hubiere, e incluir dentro de la propuesta toda la informacién exigida, allegando los documentos
requeridos. La propuesta junto con los ajustes que se puedan presentar por solicitud del ICETEX,
formaran parte integral del contrato.

El proponente debe tener en cuenta todos los costos en que incurrira para alcanzar la realizacion
del objeto del contrato derivado del presente proceso. Los costos para la preparacién y
presentaciéon de la propuesta correran por cuenta exclusiva del proponente y a riesgo de éste,
razon por la cual EL ICETEX no reconocerd suma alguna, ni efectuard reembolso de ninguna
naturaleza por tal concepto.

Las propuestas deberan venir escritas a maquina o en computador, foliadas en orden consecutivo
ascendente y con un indice, donde se relacione el contenido total de la propuesta. Las propuestas
no deben presentar enmendaduras o tachaduras en ninguno de sus folios, ya que, de presentarse,
pueden ser descalificadas del proceso. Las propuestas deberan entregarse en el lugar y hasta el dia
fijado para el cierre del proceso.

Cada proponente deberd presentar Unica y exclusivamente una propuesta, la cual debera
comprender la totalidad del objeto del proceso de seleccidn y ajustarse en todo a los requisitos,
especificaciones y condiciones previstas en el pliego de condiciones.

El proponente debera allegar toda la documentacién exigida en los mismos y en sus anexos o
formatos debidamente diligenciados, en el mismo orden en que fueron solicitados.

Las enmiendas de la propuesta deberan ser convalidadas con la firma al pie de la misma, de quien
suscribe la carta de presentacién de la propuesta. Sin este requisito, las enmiendas no se
consideraran validas.

Por el hecho de presentar la propuesta, el proponente acepta las condiciones y especificaciones del
Pliego de Condiciones y de sus anexos o formatos, al igual que de cualquier modificaciéon que
realice EL ICETEX durante el proceso.

En la propuesta no se deben colocar, pegar, recortar o sobreponer elementos como propaganda,
cintas, fotos o autoadhesivos que alteren o impidan conocer su informacién original.

Los Proponentes presentaran las propuestas en sobres cerrados que incluiran un original y dos (2)
copias de la misma.

La informacién contenida en las copias de las propuestas, debe coincidir en su totalidad con el
original de la propuesta. En caso de presentarse alguna diferencia entre el original de la propuesta
y las copias, prevalecerd la informacién consignada en el original, y entre éste ultimo y las
contenidas en los CD’s prevalecera el texto impreso. Si se presenta alguna discrepancia entre las
cantidades expresadas en letras y nimeros, prevaleceran las cantidades expresadas en letras.
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Los documentos deberan venir debidamente foliados en orden ascendente y en carpetas
argolladas.

Todos los formatos que en el pliego de condiciones se indiquen deben estar diligenciados en su
totalidad, pudiendo ser requeridos por EL ICETEX cuando se hayan omitido los que sirvan para
verificar las condiciones del proponente o soporten el contenido de la propuesta, pero no cuando
constituyan factores de escogencia y calificacién de las propuestas, o se relacionen con la falta de
capacidad para presentar la propuesta, o acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al
cierre del proceso, casos en los cuales tales omisiones no podran ser subsanadas.

Todas las propuestas deberan presentarse personalmente, no se aceptaran propuestas enviadas
por correo ordinario o certificado, ni fax; la informacién contenida en las copias debe coincidir en
su totalidad con el original de la propuesta y en caso de presentarse alguna diferencia prevalecera
la informacién consignada en el original. Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades
expresadas en letra y nimeros, prevaleceran las cantidades expresadas en letras.

En acatamiento a la Ley 22 de 1979 (Defensa del Idioma) y de su Decreto Reglamentario 2744 de
1980, todos los documentos de la propuesta, correspondencia y los documentos intercambiados
entre los proponentes y EL ICETEX, deberan estar escritos en idioma castellano. No se aceptan en
otro idioma.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma castellano, deberan presentarse
acompafados de la respectiva traduccion, pero deberdn presentarse consularizados o apostillados,
segun el caso. Los documentos expedidos en el extranjero deben estar sujetos a lo dispuesto en las
normas legales vigentes del Cédigo General del Proceso y/o Convenio de la Haya segun el pais de
origen. El proponente que ofrezca personal con titulos académicos otorgados en el exterior,
debera acreditar o certificar en su propuesta que los mismos cumplen con la normatividad vigente
y aplicable.

El valor de la propuesta econémica debe presentarse en moneda legal colombiana para efectos de
dar claridad en la comparacién de las propuestas.

En caso de que la propuesta econémica no discrimine el Impuesto al Valor Agregado IVA, se
entendera que esté se encuentra incluido en el valor total ofertado.

No habra exenciones en la responsabilidad de los datos, informes, documentos y resultados que se
suministren tanto en el proceso de seleccién como en el desarrollo del contrato producto del
mismo.

Los sobres deberan estar dirigidos de la siguiente manera, especificando en cada uno si es Original
o Copia y contener la siguiente informacion, asf:

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX-

Seleccion Publica del Contratista No. 003 de 2014
Propuesta para contratar: (objeto).
Proponente: (Diligenciar el espacio).
Direccién, Ciudad, Teléfono, Fax, correo electrénico: (Diligenciar el espacio).
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Contenido Sobre: (original y/o copia).
Indicar si existen documentos que son confidenciales dentro de la misma.

5.2. EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Presentada la propuesta, y una vez finalizado el plazo previsto para su presentacion, ésta es
irrevocable. Por ello, una vez transcurrido dicho término, el proponente no podra retirar ni
modificar los efectos ni el alcance de la propuesta, so pena de indemnizar los perjuicios que su
revocacion le cause a EL ICETEX, aparte de la efectividad de la garantia de seriedad de la
propuesta, salvo por la causal de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

La presentacion de la propuesta por parte del proponente constituye evidencia de que estudiaron
completamente las especificaciones, formularios y demas documentos que se le entregaron; que
recibieron las aclaraciones necesarias por parte de EL ICETEX sobre inquietudes o dudas
previamente consultadas, y que ha aceptado que este pliego de condiciones es completo,
compatible, entendible y adecuado para identificar el objeto del proceso de selecciéon y del
contrato que de la propuesta se derive; que ha aceptado los compromisos de confidencialidad y de
integridad y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para fijar el valor, plazo y demas aspectos de
su propuesta.

5.3. VIGENCIA Y ALCANCE DE LA PROPUESTA

Las propuestas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias calendario, contados a
partir de la fecha de cierre del proceso de seleccién o de sus prérrogas si las hubiere.

Durante este periodo el proponente no podra retirar su propuesta ni modificar los términos o
condiciones de la misma.

5.4. INFORMACION INEXACTA

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 83 de la Constitucién Politica, EL ICETEX presume
que toda la informacién que el proponente allegue a este proceso es veraz, y corresponde a la
realidad.

En caso de que compruebe que la informacién suministrada o los documentos aportados no
coinciden con la realidad o son contradictorios, serd causal de rechazo. Las razones seran
expuestas en el informe de evaluacion.

EL ICETEX podra designar funcionarios con el fin de verificar la informacién que los proponentes
han consignado en sus propuestas.

5.5. INFORMACION CONFIDENCIAL

Los proponentes deberan indicar en su propuesta cudles de los documentos aportados son de
caracter reservado e invocar la norma que ampare dicha reserva, para asi dar cumplimiento a lo
establecido a la Ley 57 de 1985. Si el proponente no hace pronunciamiento expreso amparado en
la Ley se entendera que toda la propuesta es publica. En todo caso, EL ICETEX se reserva el
derecho de revelar dicha informaciéon a sus funcionarios o asesores, con el fin de evaluar la
propuesta.
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5.6. REGLAS DE SUBSANABILIDAD

En este proceso de seleccién primara lo sustancial sobre lo formal y por lo tanto, no se rechazara
una propuesta por la ausencia de requisitos formales o por la falta de documentos que verifiquen
las condiciones del proponente o soporten el contenido de la propuesta, y que NO constituyan
factores de escogencia de calificacidn. En estos casos se solicitara aclaracién al proponente.

Los requisitos o documentos requeribles podran ser solicitados por EL ICETEX en condiciones de
igualdad para todos los proponentes hasta la adjudicacién, y deberan ser subsanados dentro del
plazo senalado por el ICETEX, pero no se permitira que se subsanen asuntos relacionados con la
falta de capacidad juridica para presentar la propuesta, ni que se acrediten circunstancias
ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, ni que se modifique, adicione o mejore el
contenido o alcance de la propuesta.

Para efectos de subsanar la no presentacién de alguno de los documentos exigidos, o precisar la
informacién sobre los presentados, siempre que sean subsanables, el proponente tendrd el
término que sefiale EL ICETEX, contado a partir de la fecha de la comunicacién enviada por EL
ICETEX via correo electrénico o fax indicados en la propuesta, debiendo presentar dentro de
aquel, debidamente subsanado, el documento solicitado, so pena que su incumplimiento genere el
rechazo de la propuesta, esto en virtud del articulo 26 del Acuerdo No.30 del 17 de septiembre de
2013 “Manual de Contratacién del ICETEX”.

5.7. PROHIBICION DE PRESENTAR PROPUESTAS ALTERNATIVAS O PARCIALES

No se aceptaran propuestas alternativas ni parciales, en caso de que se presenten seran
rechazadas. Causal de rechazo.

5.8. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Seran por cuenta del PROPONENTE todos los gastos, impuestos, tasas y contribuciones
nacionales, departamentales y municipales, en que incurra o deba incurrir para la presentacion de
la oferta, asi como el valor de la prima de la garantia de seriedad de la misma y sus modificaciones.

5.9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA
5.9.1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO
5.9.1.1 Carta de presentacion de la propuesta

De acuerdo con el modelo suministrado por el ICETEX, los proponentes deberan adjuntar con su
propuesta una carta de presentacién que deberd estar firmada por el proponente, por el
Representante Legal de la Sociedad, Consorcio, Unién Temporal o cualquier tipo de asociacion,
indicando su nombre, documento de identidad, valor de la propuesta y demds datos requeridos en
el formato suministrado con este Pliego de Condiciones.

Los proponentes no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucién Politica, el articulo 8 de la Ley 80
de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Manual de Contratacion de
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ICETEX y normas concordantes, lo cual debera ser declarado por el proponente bajo la gravedad
de juramento en la carta de presentacién de la propuesta.

La oferta serd rechazada cuando el oferente no presente la carta o esta no se encuentre suscrita
por la persona legalmente facultada para ello o sea suscrita por persona distinta a la autorizada.

Debera adjuntarse la fotocopia del documento de identidad de quien suscribe la carta.
5.9.1.2 Certificado de Existencia y Representacion Legal

Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la CAmara de Comercio dentro del
mes anterior a la fecha del cierre de la seleccidén publica. Las personas juridicas que participen
deberan tener una duracién no inferior a la del plazo del contrato y un (1) afio mas.

Para las personas juridicas extranjeras la certificacion debe ser expedida por autoridad
competente del pais donde se encuentre inscrita; Las sociedades extranjeras sin sucursal en
Colombia deberan acreditar que cuentan con un apoderado debidamente constituido, con
domicilio en Colombia y ampliamente facultado para representarlas judicial o extrajudicialmente
hasta la constitucién de la sucursal en Colombia en caso de resultar adjudicado el Contrato, de
conformidad con lo sefialado en el titulo VIII del Libro II del C6digo de Comercio Colombiano.

Cuando el Representante Legal del proponente tenga limitaciones estatutarias, se debera
presentar adicionalmente copia auténtica del acta o del documento que haga sus veces en la que
conste la decision del 6rgano social correspondiente que autorice previamente al Representante
Legal para la presentacion de la propuesta, la suscripciéon del contrato y para actuar en los demas
actos del proceso de seleccidn y requeridos para la contratacion, en el caso de resultar adjudicado.
Para las propuestas conjuntas todos y cada uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal
deberan presentar este documento, en caso de tener limitacién estatutaria.

5.9.1.3 Documento de conformacion del Consorcio o Union Temporal

Si la oferta es presentada por un Consorcio o Unién Temporal, se debe anexar el documento
suscrito por sus integrantes, en el cual se demuestre el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley.

El documento de conformacién del consorcio o unién temporal deberd contener la siguiente
informacién:

= Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal y
en este ultimo caso, sefialaran los términos y extension de la participacién en la propuesta
y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del
ICETEX.

= Designar para todos los efectos el representante del Consorcio o la Unién Temporal.

= Sefialar las reglas basicas que regulen las relaciones entre los miembros del Consorcio o la
Unién Temporal y en este ultimo caso sus respectivas responsabilidades.

= Sefialar la duracién del Consorcio o la Unién Temporal, la cual no podra ser inferior a la
duracién del contrato y un afio més.

= Adjuntar a la propuesta el certificado de existencia y representacién legal, atendiendo lo
exigido para estos documentos en el presente pliego de condiciones.
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En atencion a lo dispuesto en el Articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal en el documento de constitucién, para efectos del pago, en relaciéon
con la facturacién deben manifestar:

= Sila facturacion la van a efectuar, en representacion del consorcio o la unién temporal,
uno de sus integrantes, caso en el cual debe informar el NIT de quien factura.

= Si la facturacién la van a presentar en forma separada cada uno de los integrantes del
Consorcio o la Unién Temporal, caso en el cual deben informar el NIT de cada uno de ellos
y la participacién de cada uno en el valor del contrato.

=  Sila facturacion la va a realizar el Consorcio o Unién Temporal con su propio NIT, caso en
el cual se debera indicar.

= Ademas se debe sefialar el porcentaje en el valor del contrato que corresponda a cada uno
de los integrantes, el nombre o razén social y el NIT de cada uno de ellos.

El documento de conformaciéon de consorcio y/o unién temporal debera contener todas sus
modificaciones y/o adiciones realizadas a la fecha de cierre del proceso. Una vez presentada la
propuesta, el documento de constitucion del Consorcio o Unién Temporal no podra ser adicionado
o modificado, sin previa autorizacién expresa de la Entidad.

El Consorcio o la Unién Temporal que no presente el documento de conformacién del Consorcio o
Uniéon Temporal incurrird en causal de rechazo; Si lo presenta, pero existen dudas sobre su
contenido, el ICETEX podra solicitar aclaracién sobre los términos consignados en el documento
de conformacién del Consorcio o Unién Temporal.

Deben manifestar y dejar constancia que el documento de unién temporal o consorcial no tiene
modificaciones ni adiciones diferentes a las indicadas en el documento presentado con la
propuesta.

5.9.1.4 Cumplimiento del pago de aportes de ley en seguridad social

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en el literal c) del articulo 46 del Acuerdo No. 030
del 17 de septiembre de 2013, expedido por Junta Directiva del Instituto, el proponente persona
juridica o las personas juridicas que conforman la unién temporal, consorcio o la propuesta
conjunta, deberdn acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con los Sistemas de Salud,
Riesgos Laborales, Pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje —-SENA-. Requisito que
debera ser acreditado también por el contratista para la realizacién de cada uno de los pagos
derivados del contrato estatal.

Dicha acreditacion se hara mediante certificacion expresa suscrita por el Revisor Fiscal o por el
Representante legal, si de acuerdo a las normas vigentes no esta obligado a tener revisor fiscal, de
la persona juridica o de cada uno de los integrantes, en el caso de conformacién de unién temporal
0 consorcio.

En caso de proponentes (persona juridica o cada uno de los integrantes de la unién temporal,
consorcio o cualquier forma conjunta de participacién) de origen extranjero que no se encuentren,
por cualquier causa obligados al cumplimiento de las obligaciones con el sistema de seguridad
social, asif deberadn expresarlo mediante certificacién expedida por su representante legal o
apoderado, en la cual deberan constar las justificaciones pertinentes.
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En los demds casos, las certificaciones hardn constar los aportes efectuados a los sistemas
mencionados durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion.

El ICETEX se reserva el derecho a verificar la veracidad de la informacién contenida en la
certificacion.

5.9.1.5 Responsabilidad Fiscal

De conformidad con lo consagrado en el articulo 60 de Ley 610 de 2000 y el paragrafo primero del
articulo 38 de la Ley 734 de 2002 y en virtud del Articulo 162 del Decreto 1510 de 2013, ningtn
proponente ni los integrantes de consorcios o uniones temporales, podra estar registrado en el
Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de La Reptblica vigente a la fecha de
cierre del presente proceso de seleccién y en caso de estarlo, serd causal de rechazo.

Igual requisito deberd cumplir el representante legal de las personas juridicas proponentes o
integrantes de proponentes plurales.

Se informa al(os) proponente(s) que de conformidad con la Circular N°005 del dia 25 de Febrero
de 2008, emitida por La Contraloria General de La Republica, es obligacion del ICETEX efectuar la
respectiva consulta, pero el proponente podra anexar la certificaciéon solicitada al presente
proceso de seleccién.

En el caso de consorcios o uniones temporales cada uno de los integrantes debera presentar en
forma independiente la certificacién de no estar reportado como sancionado en dicho boletin. Si
los consorciados o unidos temporalmente fueren personas juridicas este requisito debera ser
cumplido tanto por la empresa como por su representante legal.

5.9.1.6 Responsabilidad Disciplinaria

Todo proponente y todos los integrantes de consorcios o uniones temporales, deberdn presentar
certificado de antecedentes disciplinarios vigente a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccidn, emitido por la Procuraduria General de la Nacién.

El anterior certificado puede ser consultado en la pagina Web www.procuraduria.gov.co en el link
“Servicios -Antecedentes disciplinarios-” en el médulo denominado “Generar certificado de

antecedentes disciplinarios” de conformidad con lo consagrado en la Ley 1238 de 2008.

Igual requisito debera acreditar el representante legal de las personas juridicas proponentes o
integrantes de proponentes plurales.

5.9.1.7 Registro Unico Tributario
Los oferentes deberan presentar el Registro Unico Tributario (RUT), expedido por la DIAN.

En ofertas conjuntas, cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, debera aportar
dicho documento.

El oferente que no esté inscrito incurrird en causal de rechazo. Sin embargo, la no presentacién de
la certificacidn, sera subsanable.
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5.9.1.8 Garantia de seriedad de la propuesta

El proponente para presentar su propuesta debera constituir una garantia a favor de entidades
estatales expedida en “FORMATO PARA ENTIDADES PUBLICAS” a favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” -ICETEX- NIT. 899.999.035-7 con una compaiiia de seguros o entidad bancaria,
establecida en el pais y cuya pdliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera,
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA por el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del
presupuesto del presente proceso, por un término de validez de tres (3) MESES, contados a partir
del cierre del plazo para la presentacion de las propuestas. Este documento debera presentarse en
original y estar debidamente firmado por el proponente.

El ICETEX se reserva el derecho de solicitar la ampliacién del término de vigencia o el incremento
del valor asegurado de la p6liza de seriedad de la oferta o cualquier otra modificacién en la medida
en que ello sea necesario.

- Cuando la propuesta la presente una persona juridica, la garantia debe tomarse de
conformidad con el nombre o razéon social que figura en el Certificado de Existencia y
Representacién Legal expedido por la CAmara de Comercio respectiva o en el documento de
Existencia y Representacion Legal, expedido por la autoridad competente en el Pais de su
domicilio, para el caso de personas juridicas extranjeras.

- Cuando la propuesta la presente un consorcio o unién temporal, la garantia debera ser tomada
a nombre de todos y cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal con su
respectivo NIT, indicando en el cuerpo de la pdliza, el nombre del consorcio o unién temporal,
tal y como aparece en el documento de conformacion.

De presentarse errores o inconsistencias en el nombre del beneficiario, tomador, vigencia, monto
asegurado, cuando no se refiera a la presente seleccion publica, faltare la firma de la aseguradora y
el tomador, cuando se presente en fotocopia o no se allegaren las condiciones generales, el ICETEX
podra solicitar las correcciones del caso.

Al proponente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta cuando:

= Solicite el retiro de su propuesta después del cierre del proceso, salvo en caso de
inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

= Si el adjudicatario no se allanare a cumplir las condiciones y obligaciones establecidas en
este pliego de condiciones o en su propuesta.

= Sino suscribiere el contrato, o no cumpliese con los requisitos para ejecucién del mismo,
salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados y valorados por el ICETEX.

Lo anterior, sin menoscabo de las acciones conducentes al reconocimiento de los perjuicios
causados.

En estos eventos, EL ICETEX podré adjudicar el contrato al proponente calificado en segundo
lugar, siempre y cuando su propuesta sea favorable para la entidad.

La Garantia de seriedad, una vez seleccionado el contratista, podra ser reclamada por los
proponentes a través de sus representantes o apoderados en la siguiente forma:
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- Por el seleccionado, una vez aprobadas las Garantias exigidas en el contrato suscrito.
- Los demds proponentes podran reclamarla dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la adjudicacién del presente proceso de seleccién en la ciudad de Bogota D.C.

Por el hecho de presentar propuesta y de vencerse el plazo del presente proceso, se entendera que
la propuesta es irrevocable y que el proponente mantiene vigentes todas las condiciones originales
de su propuesta durante todo el tiempo que dure el proceso de seleccién, incluidas las prérrogas
de los plazos que llegaren a presentarse de acuerdo con el Pliego de Condiciones.

5.9.2 REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO
5.9.2.1 Estados financieros basicos
3.1.1.  REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN FINANCIERO

El proponente debera acreditar el puntaje minimo establecido en el pliego de condiciones para los
siguientes indicadores financieros con corte a Diciembre 31 de 2013, asi:

Razon corriente o Liquidez.
Nivel de endeudamiento.
Capital de Trabajo.
Rentabilidad del patrimonio.

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores
financieros, se consolidaran los estados financieros, ponderando de acuerdo con el porcentaje de
participacion previamente establecido en el documento del Consorcio o de la Unién Temporal, con
los cuales se determinaran los factores de verificacién.

5.9.3 REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO
5.9.2.1 Estados financieros basicos

El proponente deberd presentar los estados financieros basicos a diciembre 31 de 2012 y a
diciembre 31 de 2013; estos deben estar debidamente certificados y dictaminados, e incluirse sus
respectivas notas.

Los estados financieros basicos son el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de
Cambios en el Patrimonio y el Estado de flujo de efectivo. Los Balances deberan venir
debidamente clasificados (Activo y Pasivo Corriente, a largo plazo, y Fijo y Patrimonio) y los
Estados de Resultados (Ingresos Operacionales, no Operacionales, Costos, Gastos Operacionales y
no operacionales, Utilidades y provisiones de Impuestos) segun sus estructuras. Asi mismo,
deberan presentarse debidamente firmados por el representante legal, el contador y el revisor
fiscal, en caso de que lo hubiere.
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Adicionalmente se entregara informaciéon resumida del balance y el estado de resultados de la
dltima vigencia fiscal de conformidad con el anexo 7. Resumen del balance general y anexo 7.1.
Resumen del estado de resultados.

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos de la elaboracion de alguno de
los estados financieros basicos, deberdn adjuntar copia de la norma que los ampara para tal
situacion.

5.9.2.2 Tarjetas Profesionales

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida, por ambas caras, de la(s) tarjeta(s)
profesional(es), de quien(es) firma(n) los estados financieros (Contador y/o Revisor Fiscal), donde
se aprecie(n) claramente la(s) firma(s) de dicho(os) profesional(es).

5.9.2.3 Certificados de Antecedentes Disciplinarios

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida de los respectivos certificados de
antecedentes disciplinarios, expedidos por la Junta Central de Contadores con una vigencia no
mayor a tres (3) meses, del contador y/o Revisor Fiscal.

5.9.2.4 Certificacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros deben venir certificados por el representante legal y contador. La
certificacion consiste en declarar que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas
en ellos y que las mismas se han tomado fielmente de los libros (Ley 222 /95 articulo 37).

5.9.2.5 Dictamen a los Estados Financieros

Los Estados Financieros a diciembre de 2012 y diciembre de 2013, deben presentarse
dictaminados por el revisor fiscal o, a falta de éste, del contador publico independiente que los
hubiere examinado (Ley 222 /95, articulo 38). Los contadores que firmen, certifiquen o dictaminen
los Estados Financieros, deben anexar la certificacién de vigencia y antecedentes disciplinarios
expedida por la Junta Central de Contadores (Ley 43/90 y Resolucién 074/02 de la Junta Central
de Contadores).

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos del dictamen a los estados
financieros, deberan adjuntar la norma que los ampara para tal situacion.

5.9.2.6 Declaracion tributaria del impuesto de renta y complementarios

El proponente que esté obligado a ello, debera presentar la declaracién tributaria del impuesto de
renta del afio 2012, para lo cual se mantendra la respectiva reserva.
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El proponente que presente la documentacion de caracter financiero de forma incompleta, sera
requerido para que la entregue. Si no lo hace, o si los documentos aportados no cumplen con los
requisitos exigidos, la propuesta sera rechazada.

5.9.2.7 Otros Aspectos Financieros

En propuestas conjuntas (consorcios o uniones temporales), cada uno de sus integrantes debe
aportar en forma individual cada uno de los documentos financieros requeridos.

Los estados financieros deben conservar uniformidad en el registro de las operaciones, con el fin
de permitir la transparencia de la informaciéon contable y por consiguiente, su claridad,
confiabilidad y comparabilidad (Decreto 2650/93 articulo 39).

El ICETEX podra realizar los cruces de informacién con las entidades encargadas del control
juridico y/o financiero de los proponentes. Si existieren inconsistencias entre los documentos que
soportan la propuesta y las verificaciones realizadas, la propuesta sera rechazada.

La verificacién de los requisitos financieros se realizard una vez revisado el cumplimiento de la
presentacion de todos los documentos financieros requeridos. Se estudiardn y analizaran los
requisitos financieros y documentos financieros exigidos en este Pliego de Condiciones,
verificando su estricto cumplimiento.

5.9.2.8 Parametros financieros Exigidos

El proponente deberd acreditar los siguientes indicadores financieros: una razoén corriente igual o
mayor a una (1) vez, un capital de trabajo igual o superior al 20% del valor total del presupuesto
oficial, un nivel de endeudamiento total maximo del 75% y rentabilidad del patrimonio con
resultado positivo. Los anteriores indicadores financieros deben cumplirse con corte Diciembre 31
de 2013.

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores
financieros se consolidaran los estados financieros, ponderando de acuerdo con el porcentaje de
participacién de cada integrante, previamente establecido en el documento del Consorcio o de la
Unién Temporal, con los cuales se determinaran los factores de verificaciéon y se ubicaran en el
rango respectivo.

Para verificar los indicadores financieros estipulados, se utilizaran las siguientes formulas:

. Para verificar la liquidez del proponente se aplicara la siguiente formula:
RAZON CORRIENTE: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE.

= Para verificar el capital de trabajo se aplicara la siguiente férmula:
CAPITAL DE TRABAJO: ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

. Para verificar el nivel de endeudamiento se aplicaran las siguiente férmula:

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) X 100
Para verificar la rentabilidad del patrimonio se aplicara la siguiente férmula:
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: UTILIDAD NETA/PATRIMONIO
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5.9.4 REQUISITOS DE ORDEN TECNICO

5.9.4.2 Propuesta técnica

El oferente debera presentar oferta técnica que establezca de acuerdo con los servicios requeridos,
en las cantidades indicadas y las especificaciones exigidas en el Capitulo IV del presente pliego de
condiciones asi como la experiencia sefialada en el numeral 3.33, el personal minimo requerido
debera diligenciar el Anexo-No.15 del presente pliego de condiciones y demas requisitos minimos
sefialado en dicho capitulo.

5.9.5 REQUISITOS DE ORDEN ECONOMICO

El oferente deberd presentar diligenciado el Anexo No. 10 - Propuesta Econémica, en donde se
discriminen todos y cada uno de los items que contemplan el servicio a contratar, de acuerdo con
las especificaciones técnicas establecidas en el Capitulo IV del presente Pliego de Condiciones.

5.9.5.2 Propuesta Econémica

El Proponente, debera presentar su propuesta econdmica, teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas Minimas establecidas en el presente documento.

La propuesta econémica debe expresarse en pesos, en Moneda Legal Colombiana. Para lo cual el
Proponente debera diligenciar en su totalidad el Anexo 10 - Propuesta Econémica de acuerdo con
las vigencias alli estipuladas, so pena de rechazo. El valor total de la propuesta no podra ser
superior al cien (100%) por ciento de la disponibilidad presupuestal, so pena de rechazo de la
propuesta.

El Proponente debe indicar en el Anexo - 10 Propuesta Econémica, los valores ofrecidos. En caso
de presentarse errores aritméticos en la determinacién del valor total de la propuesta econémica
que superen el 1% del valor de la propuesta, ésta sera rechazada.

Para que sea valida la correccidn, las tachaduras, borrones o enmendaduras deberan acompafiarse
de la salvedad correspondiente, mediante confirmacién con la firma del proponente. En caso
contrario, se tomara como valido el texto original. Las enmendaduras de precios que aparezcan en
la propuesta, deberan confirmarse con nota al margen y firma del Proponente.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a los textos.

Cualquier modificacién que implique afectar el valor del contrato se realizara de ser viable, legal y
contractualmente, previa disponibilidad presupuestal.

El valor del presente proceso comprende todos los costos directos e indirectos derivados de la
ejecucion; incluye entre otros los gastos de administracién, impuestos a cargo del contratista, las
deducciones a que haya lugar y en general, todo costo en que incurra el contratista para la
ejecucién del objeto del contrato; por consiguiente, ICETEX no reconocera valor alguno por
reajustes efectuados por el contratista por concepto de costos, gastos, actividades adicionales que
aquel requiera para ejecutar el contrato y que fueron previsibles al momento de presentacion de
su oferta. Se entendera que todos los impuestos y deducciones generales del contrato corren por
cuenta del contratista.
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La propuesta econdmica del Proponente debe incluir el IVA e indicarlo claramente, en los casos en
que este IVA aplica. Si no se indica en la propuesta este valor, ICETEX lo entenderd incluido dentro
del valor total de la oferta y asi lo aceptara el Proponente.

El ICETEX, no reconocera ningin reajuste de precios durante la vigencia del contrato. Los errores
y omisiones de estos precios, serdn responsabilidad exclusiva del Proponente.

Si el ICETEX al realizar la suma de los valores incluidos en la propuesta, encuentra que esta no
corresponde a la cifra total de la misma, el oferente aceptara como valor de su oferta la cifra que
obtenga ICETEX.

El Proponente que no presente oferta econdmica para la totalidad de los items contemplados en el
Anexo 10 Propuesta Econémica, incurrira en causal de rechazo.

El Proponente adjudicado pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven
del Contrato y por lo tanto, la omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

Cuando algun item relacionado en el Anexo No.10 no se encuentra diligenciado, o se encuentre en
blanco el ICETEX asumird que el proponente no presta este servicio y en consecuencia su
propuesta sera rechazada.

Cuando en el Anexo No.10 el proponente no costee un {tem, deberd indicar la expresion “No aplica
- N/A” y relacionar si fuere del caso en que otro item lo esta cotizando.

Los precios unitarios de la propuesta por cada proceso, se mantendran aunque las cantidades de la
gestiéon durante la ejecucién del contrato aumenten o disminuyan. Los errores y omisiones de los
precios, serd responsabilidad exclusiva del Contratista. Las enmendaduras de precios que
aparezcan en la propuesta, deberan confirmarse con nota al margen y firma del Proponente.

El proponente debera tener en cuenta al momento de presentar su propuesta econémica que los
items de distribucién de facturacién y comunicaciones de cartera, son considerados como
MENSAJERIA EXPRESA MASIVA, por lo tanto, el valor de los mismos no podran ser inferiores a las
tarifas establecidas para el efecto por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC,
mediante la Resoluciéon 2567 del 29 de junio de 2010, y en consecuencia no seran tenidas en
cuenta en la evaluacién y sera causal de rechazo, aquellas que sean inferiores a dicho costo.

Para los items de distribucién de correspondencia, las propuestas que en su modelo de costos
establezcan tarifas por envio inferiores a las vigentes de acuerdo a la Resolucién 2567 del 29 de
junio de 2010 de la CRC, no seran tenidas en cuenta en la evaluacién y sera causal de rechazo.

5.9.5.3 Validez de la propuesta econémica

Noventa (90) dias contados a partir de la fecha de cierre del plazo para la presentacion de las
propuestas y la apertura de las mismas, incluidas las prérrogas si las hubiere.

5.10 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS
Seran causales de rechazo de las propuestas, las siguientes:
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No adjuntar la carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1), o la presentacion de la
carta sin firma, o firmada por persona distinta al Representante Legal del proponente, o no
encontrarse suscrita por quien estatutariamente y/o legalmente tenga la facultad de
comprometer al proponente.

Presentacion de varias propuestas por el mismo proponente, por si o por interpuesta persona
(en Consorcio, Unién Temporal o individualmente).

Encontrarse el proponente incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades de que trata el articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 18 de la Ley
1150 de 2007, Articulos 1, 2, 3,4, 5,90 de la Ley 1474 de 2011.

No conformar el Consorcio o Unién Temporal con anterioridad a la presentacién de la
propuesta o la no presentacién del documento que acredite su conformacion.

No presentar el poder, cuando la propuesta sea presentada a través de apoderado.

Cuando no se presente diligenciado o no se cotice la totalidad de los items incluidos en el
Anexo No. 10 - Propuesta Econémica.

Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijadas para el cierre del
proceso o haya sido enviada por correo ordinario o certificado, e-mail o fax, o entregada en
oficina o dependencia diferente a la indicada en este pliego de condiciones.

Cuando el Anexo No. 10, correspondiente a la Propuesta Econémica, sea modificado o alterado
en alguno(s) de su(s) item(s).

Cuando los valores propuestos sean inferiores al 30% del valor expuesto en la tabla de Costos
de los Profesionales y Expertos Integrantes del Equipo de Trabajo expuesta en el capitulo V del
presente pliego que hace referencia la evaluacion de la propuesta.

Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién o modalidad que represente un condicionamiento de la misma, para la adjudicacién
del proceso de seleccion.

Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disoluciéon o
liquidacién de sociedades.

Cuando se compruebe que la informacién suministrada por el proponente o los documentos
allegados no coincidan con la realidad o sean contradictorios en los aspectos juridicos,
financieros, econémicos o técnicos.

Cuando el proponente habiendo sido requerido por EL ICETEX, no allegue dentro del plazo
que se le indique, los documentos, informacién o aclaraciones solicitadas. En ningin caso
podrd subsanarse la falta de capacidad para presentar la propuesta ni acreditarse
circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso y cuando presente
informacidén inexacta que no corresponda a la realidad.

Cuando se presenten propuestas parciales o alternativas.

Cuando se compruebe confabulacién entre un proponente y funcionarios de EL ICETEX y/o
con otros proponentes para influir en la evaluacién de las propuestas y/o en la decisién de
adjudicacién que tome la administracion.

Cuando se compruebe que al proponente o a uno de los integrantes de las diversas formas de
asociacién que presente propuesta se le declar6 la caducidad administrativa de algiin contrato
celebrado con anterioridad, mediante acto administrativo en firme, durante los ultimos cinco
(5) afios anteriores a la fecha prevista para el cierre del plazo de presentaciéon de las
propuestas.

Toda intencién o manifestaciéon de un proponente de ejercer alguna influencia sobre el
proceso, sobre la evaluaciéon de las propuestas o sobre la decisiéon de adjudicacién de EL
ICETEX.
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

99

hh.

Cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que el proponente se encuentra incluido en
listas de control para el lavado de activos y financiacién del terrorismo, acorde con el sistema
SARLAFT y las politicas aprobadas por Junta Directiva del ICETEX.

En caso de que compruebe que la informacién suministrada o los documentos aportados no
coinciden con la realidad o son contradictorios, sera causal de rechazo. Las razones seran
expuestas en el informe de evaluacidn.

No se aceptaran propuestas alternativas ni parciales, en caso de que se presenten serdn
rechazadas..

La oferta sera rechazada cuando el oferente no presente la carta o esta no se encuentre
suscrita por la persona legalmente facultada para ello o sea suscrita por persona distinta a la
autorizada.

ninglin proponente ni los integrantes de consorcios o uniones temporales, podra estar
registrado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de La Republica
vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién y en caso de estarlo, sera causal
de rechazo.

El oferente que no esté inscrito incurrira en causal de rechazo. Sin embargo no presentacion
de la certificacion, sera subsanable.

La propuesta econdémica debe expresarse en pesos, en Moneda Legal Colombiana. Para lo cual
el Proponente deberd diligenciar en su totalidad el Anexo 10 - Propuesta Econémica de
acuerdo con la vigencia alli estipulada, so pena de rechazo.

El Proponente que no presente oferta econdmica para la totalidad de los items contemplados
en el Anexo 10 Propuesta Econ6mica, incurrira en causal de rechazo.

En caso de presentarse errores aritméticos en la determinacion del valor total de la propuesta
econdmica que superen el 1% del valor de la propuesta, ésta sera rechazada.

El proponente debera tener en cuenta al momento de presentar su propuesta econémica que
los items de distribucién de facturacién y comunicaciones de cobranza, son considerados
como MENSAJERIA EXPRESA MASIVA, por lo tanto, el valor de los mismos no podran ser
inferiores a las tarifas establecidas para el efecto por la Comision de Regulacién de
Comunicaciones - CRC, mediante la Resolucién 2567 del 29 de junio de 2010, y en
consecuencia no seran tenidas en cuenta en la evaluacién y sera causal de rechazo, aquellas
que sean inferiores a dicho costo.

Si dentro del objeto social del proponente su actividad principal no tiene relaciéon con la
naturaleza del objeto a contratar.

Cuando la vigencia de la sociedad, consorcio y/o unién temporal sea inferior al término de
duracién del contrato y un (1) afio mas.

No presentar la propuesta econdémica o no diligenciar el formato correspondiente en su
totalidad.

Estar incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad previstas en las normas
legales.

Cuando la persona juridica, proponente individual o integrante del proponente plural se
encuentre en causal de disolucién.

El proponente debera tener en cuenta al momento de presentar su propuesta econémica que
los items de distribucién de facturacién y notificaciones de cartera, son considerados como
MENSAJERIA EXPRESA MASIVA, por lo tanto, el valor de los mismos no podran ser inferiores a
las tarifas establecidas para el efecto por la Comisidon de Regulacién de Comunicaciones - CRC,
mediante la Resolucion 2567 del 29 de junio de 2010, y en consecuencia no serdn tenidas en
cuenta en la evaluacién y sera causal de rechazo, aquellas que sean inferiores a dicho costo.
Las demas causales indicadas dentro del pliego de condiciones.
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CAPITULO VI
6 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

6.9 COMITE EVALUADOR Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 19 del Acuerdo No.030 del 17 de septiembre de
2013, el Manual de Contratacion del ICETEX, las propuestas seran evaluadas por un Comité
evaluador, quienes analizaran las propuestas con arreglo a los principios sefialados en el Articulo
209 de la Constitucién Politica de Colombia y los criterios establecidos en el presente pliego de
condiciones.

El Comité Evaluador podra solicitar a cada proponente las aclaraciones que considere necesarias.
Las aclaraciones que rinda el proponente no podran modificar la propuesta presentada.

El Comité deliberard con la asistencia de todos sus miembros. Las decisiones serdn tomadas de
manera unanime, y constardn en un acta que deberd ser aprobada al finalizar la sesién
correspondiente.

El Comité Evaluador presentara a la Secretaria General el informe de evaluacién de los aspectos
juridicos, financieros, técnicos y econdmicos de las propuestas presentadas, el cual serd publicado
en la pagina web del ICETEX www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, por un término de tres (3) dias habiles, de acuerdo con las fechas
sefialadas en el cronograma de la presente seleccién publica (ver Anexo No.6), para que los
oferentes, durante dicho término, presenten sus observaciones por escrito en la Secretaria General
del ICETEX, ubicada en la Carrera 3 No. 18 - 32 Piso 8¢, de la Ciudad de Bogota D.C.

Los proponentes, cuyas propuestas hayan sido objeto de observaciones, podran contestar tales
observaciones en un plazo de dos (2) dias calendario contados a partir de la publicacién en la
pagina web del ICETEX y en el portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, de
la respectiva observacion. Los proponentes no podran adicionar ni modificar sus propuestas.

El ICETEX expedira el informe final, que incluird un pronunciamiento sobre las observaciones
planteadas a las propuestas y las respuestas a ellas y la decisién sobre la adjudicacién o no del
proceso de seleccion.

6.2 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS HABILITANTES

Esta verificacion tiene por objeto estudiar, analizar y comprobar que los oferentes cumplan con los
requisitos minimos de participaciéon establecidos en el Capitulos III y IV, asi como con la
presentacion de los documentos de orden legal, financiero, técnico y econémico establecidos en el
Capitulo V del presente pliego de condiciones.

Esta verificacién no tendra puntaje pues se trata de requisitos de participaciéon que habilitan o
inhabilitan las propuestas para ser calificadas.

Todos y cada uno de los documentos exigidos en este pliego de condiciones son obligatorios para

los proponentes y para cada una de las firmas que conforman la Unién Temporal o el Consorcio, en
caso de propuestas conjuntas.
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Seran habiles las propuestas que cumplan con la totalidad de los requisitos juridicos, técnicos,
econdémicos y financieros minimos de participacion sefialados en el Capitulos III y IV, y con la
presentacion de los documentos sefialados en el Capitulo V de este pliego de condiciones y
adendas, si las hubiere.

6.3 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Una vez el Comité Evaluador verifique el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos,
econdémicos y financieros habilitantes procedera a la evaluacién de las propuestas que cumplan
con la totalidad de exigencias establecidas en el presente pliego de condiciones y asignara el
puntaje que corresponda a cada propuesta habilitada, de acuerdo con lo sefialado en el presente
numeral.

La calificacién de las propuestas se hara sobre un valor de CIEN (100) PUNTOS y la Adjudicacién
del contrato se realizara al proponente que obtenga el mayor puntaje final, siempre y cuando esta
calificacion sea igual o superior a SESENTA (60) PUNTOS de la calificacion total. En el evento en
que no se cumpla con dicho puntaje no se procedera con la adjudicacién del contrato.

Se evaluaran las propuestas de acuerdo con la siguiente ponderacion:

item | Criterio Puntaje
1. Precio 50
Personal motorizado adicional al de la ciudad de

Bogota establecido en las especificaciones técnicas 16
minimas del presente pliego de condiciones, para

las cuatro ciudades principales.

Mayor ndmero de barridos realizado durante la
ejecucién del contrato a la base de datos de
devoluciones a través de Llamadas Telefénicas para
Actualizacién De Datos para Extractos Fisicos o
Extractos Remitidos Via Correo Electrénico no

Entregados.
4, Apoyo a la Industria Nacional Colombiana 10
TOTAL 100

13.1 Criterio 1: Precio (50 puntos)

El Proponente ofertard de acuerdo con la propuesta econémica incluida en el Anexo No. 10 el
ICETEX, realizard la evaluaciéon econdmica, de la siguiente manera: Se asignara el puntaje
inversamente proporcional al valor de la propuesta econémica total, asi la oferta de menor valor
recibira el mayor puntaje.

La calificacidn por este concepto, se obtendra de la relacidn entre la menor oferta econémica total
sobre el valor de cada propuesta por los puntos correspondientes, de acuerdo con la siguiente
férmula:
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P =50 puntos * Pr/Pe

Donde,

P= Puntaje que recibe el proponente

Pe=  Propuesta econémica total del proveedor

Pr= Menor propuesta econdmica total ofertado de todas las propuestas habilitadas.

Los proponentes deberan presentar diligenciado en su totalidad el Anexo 10 “PROPUESTA
ECONOMICA”, donde relacionaran los costos unitarios por cada item alli solicitado y en las
cantidades alli sefialadas.

El proponente para diligenciar este anexo y presentar su propuesta econémica debera tener en
cuenta los aspectos sefialados en el presente pliego de condiciones relacionado con “PROPUESTA
ECONOMICA”

13.2 Criterio 2: Personal motorizado adicional al de la ciudad de Bogota establecido en las

especificaciones técnicas minimas del presente pliego de condiciones, para las cuatro
ciudades principales. (16)

Se otorgaran cuatro (4) puntos por persona adicional en cada ciudad prevista.

ROL DESCRIPCION DEL PERFIL DEDICACION | PUNTOS
Personal
adicional e Hasta cuatro (4) Motorizados adicionales al
motorizado en solicitado para la ciudad de Bogotd, con al
CUATRO menos un (1) afio de experiencia 100% 16
. e Con disposiciéon de tiempo completo en las
c11?da'des cuatro ciudades principales: Medellin, Cali,
principales Bucaramanga y Barranquilla del ICETEX.

13.3 Mayor numero de barridos realizado durante la ejecucion del contrato a la base de
datos de devoluciones a través de Llamadas Teleféonicas para Actualizacién De Datos para
Extractos Fisicos o Extractos Remitidos Via Correo Electrénico no Entregados. Veinticuatro
puntos (24)

Se asignard puntaje a las ofertas que incluyan en su propuesta el Mayor nimero de barridos
realizado durante la ejecucion del contrato a la base de datos de devoluciones a través de
Llamadas Telefénicas para Actualizaciéon De Datos para Extractos Fisicos o Extractos Remitidos Via
Correo Electrénico no Entregados, para contactar a los destinatarios que no haya sido posible
ubicar, con el fin de subsanar devoluciones de comunicaciones diferentes a fallecimiento, segin lo
seflalado en la norma vigente.
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Se otorgaran veinticuatro (24) puntos al mayor nimero ofrecido y los demas seran calificados
aplicando regla de tres simple.

Para tal efecto, debera diligenciar el siguiente cuadro:

DESCRIPCION DEL MECANISMO PROPUESTO CANTIDAD PROPUESTA

Mayor numero de barridos realizado durante la ejecucion del
contrato a la base de datos de devoluciones a través de Llamadas
Telefénicas para Actualizaciéon De Datos para Extractos Fisicos o
Extractos Remitidos Via Correo Electrénico no Entregados.

13.4 Apoyo a la industria nacional colombiana (10 puntos)

Se asignara puntaje a las ofertas que se consideren como servicio de origen nacional, de
conformidad con la Ley 816 de 2003.

Si el Proponente es un Consorcio o una Unién Temporal cuyo personal estd conformado por
nacionales colombianos, la propuesta respectiva obtendra diez (10) puntos en el factor de “APOYO
A LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA” Respecto a la asignacion del puntaje se analizara la
informacién contenida en el certificado de existencia y representacion legal de la Camara de
Comercio y en los demdas documentos que se anexan a cada una de las propuestas.

En los términos de la ley 816 del 7 de julio de 2003 “Por medio de la cual se apoya a la Industria
Nacional a través de la contratacién publica”, el ICETEX asignara el siguiente puntaje:

» Diez (10) puntos para los proponentes que ofertan bienes y servicios nacionales.
» Cinco (5) puntos para los proponentes que ofertan bienes y servicios extranjeros.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales conformados por integrantes nacionales y
extranjeros, el puntaje se asignara en proporcion al porcentaje de participacion de cada integrante,
segln sea su condicién de nacional o extranjero.

13.6 Calificacion Finaly Criterios de Desempate

La suma de los puntajes obtenidos en cada uno de estos numerales arrojara la calificacion final de
los proponentes.

Las propuestas que obtengan el mismo puntaje se tendrd como la mas favorable, aquella que para
el ICETEX, represente el menor valor. La adjudicacién del contrato se realizara al PROPONENTE
SELECCIONADO que presente la mayor calificacion final, siempre y cuando esta calificacion sea
igual o superior a los 60 puntos. En el evento en que no se cumpla dicha calificacién, no se
procedera con la adjudicacién del contrato.
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CAPITULO VII

7. ANALISIS DE RIESGOS

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionados en el presente pliego de
condiciones y como principio general, EL. CONTRATISTA como experto de negocio y como
especialista, asumira los efectos econémicos de todas aquellos sucesos previsibles y de normal
ocurrencia para las actividades que son objeto de la presente contratacidn. Por lo tanto, debera
asumir los riesgos asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo,
asumird aquellos riesgos propios de su actividad empresarial y de persona natural o juridica que
tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes frente al Estado y la sociedad. En
consecuencia, solo procederan reclamaciones por hechos o circunstancias imprevisibles no
asignadas al contratista en la presente distribucién de riesgos de la contratacion, por tanto EL
ICETEX no estara obligada a reconocimiento econémico alguno ni a ofrecer garantia que permita
eliminar, prevenir o mitigar los efectos de los riesgos asumidos por el contratista.

Sélo en el evento que se demuestre por parte del contratista pérdida por la ocurrencia de
situaciones imprevistas que no sean imputables a él, y se acepte tal situaciéon por EL ICETEX, se
procederd al restablecimiento del equilibrio de la ecuacién econémica del contrato.

En virtud de loa anterior, se establecieron los siguientes riesgos:

Se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos de riesgo:

ITEM | DESCRIPCION JUSTIFICACION PORCENTAJE | ASIGNACION
(tipificacion) (SOPORTE) DE
ESTIMACION
1 RIESGOS FINANCIEROS Por variacién abrupta de los
precios de mercado, por [ 100% Contratista

pérdida  significativa de
clientes, por pérdida de
proveedores, por variacién
ostensible de las tasas
representativas del mercado
de divisas extranjeras

2 RIESGOS OPERATIVOS Por falla en la cadena de | 100% Contratista
bienes, contrataciéon del
personal y de recursos
logisticos que afecte el
servicio para el suministro
del bien 0 servicio
contratado
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ITEM | DESCRIPCION JUSTIFICACION PORCENTAJE | ASIGNACION
(tipificacion) (SOPORTE) DE
ESTIMACION
3 RIESGO POR | Por dificultades de
INSUFICIENCIA DE | transporte, ausencia de | 100% Contratista
RECURSOS personal o medios logisticos
y tecnolégicos, o carencia de
calidad en el servicio que
causen perjuicios a los
usuarios del mismo y lleven
a afectar la ecuacién
contractual.
4 RIESGOS POR | Por costos adicionales,
DESCONOCIMIENTO DE LA | demoras, insuficiencia de [ 100% Contratista
LOCALIZACION recursos técnicos y
GEOGRAFICA DE  LOS | humanos, y demas
SITIOS A LOS CUALES | contingencias que se puedan
DEBE PRESTARSE EL | presentar y que por
SERVICIO conocimiento insuficiente de
las zonas en donde se
prestara el servicio,
logrando que afecte de
manera  importante la
ejecucion del contrato
5 RIESGOS POR | Por la mora e
OBLIGACIONES incumplimiento en la | 100% Contratista
LABORALES DEL | cancelacién de los salarios y
PERSONAL QUE | prestaciones sociales del
PRESTARA EL SERVICIO personal al servicio del
contratista
6 RIESGOS FORTUITOS Por catastrofes naturales, | 50% Contratante
Por incendio, por | 50% Contratista

condiciones ambientales,
inundaciones y terremotos y
demas eventos naturales que
afecten la adecuada
prestacion del servicio o el
suministro del bien u obra
contratada
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CAPITULO VIII

8. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
8.1. TIPO DE CONTRATO

Contrato de Prestacién de Servicios

8.2. OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE RECEPCION, CONFIGURACION,
IMPRESION, ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION A TRAVES DEL SERVICIO POSTAL A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL, MENSAJERIA EXPRESA Y/O ELECTRONICA PARA TODAS LAS
COMUNICACIONES Y DEMAS OBJETOS QUE REQUIERA EL ICETEX.

8.3.VALOR DEL CONTRATO

Hasta la suma de DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS
VEINTIRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS $2.752.923.267, este valor incluye el
gravamen a los movimientos financieros, el valor del IVA, y demdas impuestos, tasas,
contribuciones y costos directos e indirectos que implica su ejecucion.

De acuerdo con el valor econémico de la propuesta del proponente adjudicatario.

1.16. FORMA DE PAGO

El ICETEX, pagara el valor del contrato en mensualidades vencidas, previa presentaciéon de la
factura conforme al servicio efectivamente prestado y la certificacién a satisfacciéon expedida por
el supervisor y/o interventor del presente contrato.

Para efectos de la expedicion de la certificacién de cumplimiento por parte del supervisor y/o
interventor del presente contrato, el CONTRATISTA debera cumplir lo siguiente:

a. Presentar los informes respectivos de acuerdo con los entregables pactados en el Contrato.

b. Cuando el indice de entrega fisica y/o de entrega de correos electrénicos, exitosa sea
inferior al NOVENTA Y TRES por ciento (93%), previamente a la expedicién de la factura
debera hacer un descuento equivalente al dos por ciento (2%) del valor mensual
inicialmente liquidado.

c. Lospagos deberan estar acompafiados de la certificacién de cumplimiento expedida por el
representante legal o el revisor fiscal del CONTRATISTA segtn corresponda, en la que
acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, aportes
parafiscales y Cajas de Compensacion Familiar.

El ICETEX no reconocera valor alguno, cuando se presenten errores de impresién, combinacién de
datos por fallas técnicas, falta de control de calidad o colocacién inapropiada de las
comunicaciones, por causas imputables al CONTRATISTA. El pago se efectuard mediante
transferencia electrénica a la cuenta que EL CONTRATISTA determine para tal fin.

Asi mismo, los pagos se haran previa presentacién acta de recibo a satisfaccién y de la factura de
servicios aprobada por el supervisor, el informe de actividades en los que se indique lo establecido
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en el presente numeral y la certificaciéon expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la
que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los
propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar y parafiscales, de conformidad con lo
sefialado en el literal c) del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°030 del 17 de
septiembre de 2013. El pago se har4d mediante transferencia electrénica a la cuenta que indique el

contratista por escrito al ICETEX.

8.4.PLAZ0 DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién serd hasta el 31 de Diciembre de 2014 y/o hasta el agotamiento de los
recursos, lo que primero ocurra, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento del mismo.

8.6 PRODUCTOS Y ENTREGABLES

TIPO DE INFORME O REPORTE

Periodicidad

Relacion (base de datos) que contenga todos los registros entregados
para proceso en el mes, donde se indique los datos del beneficiario,
del crédito, resultado del envio, para los casos que aplique causal de
devolucién, nimero de guia de entrega, indicando el tipo de
distribucion (Bogotd, Ciudades Principales y Poblaciones), indicando
ademas los costos correspondientes

Mensual

Informe con los resultados de los procesos adelantados, indicando la
efectividad obtenida por cada proceso y la efectividad mensual

Mensual

Pruebas de entrega en medio magnético CD o DVD, que permitan ser
reproducidos. De deberan entregar 2 copias.

Mensual

Entregar la muestra (escaneada) de minimo cincuenta (50) recibos

Un dia habil siguiente a

de pago, por cada uno de los procesos ejecutados, que permitan | la entrega los
evidenciar la combinacién de datos. archivos.
Informe sobre el estado de cuenta de los procesos ejecutados
. Mensual
pendientes de facturar.
Informes comparativos sobre los resultados de los procesos, donde .
. . s o . Trimestral
se evidencie la evolucion de efectividad y devoluciones.
Para los servicios postales
TIPO DE INFORME O REPORTE Periodicidad
Un informe en el cual se tendré en cuenta la siguiente informacion:
En medio impreso y magnético los informes de gestién indicando en
los mismos, el resultado de la distribucién, es decir las entregas Mensual

realizadas y las devoluciones con sus respectivas causales.

Tanto el informe impreso como el magnético, debe estar organizado
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por ciudad y contener minimo los siguientes datos: Numero de guia,
fecha, origen, destino, peso, valor, tipo de destino (local, nacional,
internacional).

PARA LOS ENVIOS ELECTRONICOS

Informe Mensual de Gestién
Requerimiento Periodicidad
Envios Realizados Mensual
Envios En proceso Mensual
Numero de devoluciones Mensual
Entregas Efectivas Mensual
Lecturabilidad Mensual
Acepto (Extracto Electrénico) Mensual
No Acepto (Extracto Electrénico) Mensual
Desinscritos del Servicio (Extracto Electrénico) Mensual
Buzoén Lleno Mensual
Tiempo Agotado Mensual
Acceso denegado Mensual
Direccién no existe Mensual
Dominio no existe Mensual
cuenta inhabilitada Mensual
Reintentando Mensual

8.7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestaciéon del servicio, el contratista debe cumplir con
las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES PARA 1LAS COMUNICACIONES A LOS BENENFICARIOS Y POSIBLES
BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO DEL ICETEX Y PARA LOS SERVICIOS POSTALES Y
MENSAJERIA EXPRESA

Del PROPONENTE SELECCIONADO

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista debe cumplir con
las siguientes obligaciones:

1. Cumplir estrictamente con el objeto del contrato y con las especificaciones técnicas
establecidas en la propuesta presentada.

2. Configurar los modelos de recibos con base en las caracteristicas indicadas en los modelos
sefialados en el presente pliego de condiciones.

3. Desarrollar programas permanentes de actualizacién de datos a través de campaifias
outbound de las direcciones fisicas y de correo electrénico de los destinatarios de crédito,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a quienes no se hayan entregado exitosamente los recibos de pago por inconsistencias en
los datos entregados por la entidad.

Crear una base de datos de envios realizados y devueltos por ambos canales (Fisico y
Electrénico), la cual estara a disposicion del ICETEX.

Garantizar la calidad de los procesos utilizados y realizar la entrega de los envios objeto
del presente contrato.

El ICETEX no reconocera valor alguno, cuando se presenten errores de impresion o de
envio electronico, combinacién de datos por falta de control de calidad o distribucién
inapropiada de los recibos de pago y/o correspondencia, por casuales imputables al
CONTRATISTA.

Contar con los mecanismos que permitan garantizar la obtencién de copias y pruebas de
entrega en cualquier momento, de los recibos de pago y comunicaciones procesadas por
cualquiera de los dos canales (Fisico o Electrénico).

Mantener un sistema de informacién que permita en cualquier momento realizar la
trazabilidad de los envios.

Presentar los informes requeridos por EL ICETEX, respecto de los procesos de impresioén,
alistamiento y distribucion fisica y/o electrdénica de recibos de pago y demas envios
Garantizar que cuenta con la logistica necesaria para la prestar el servicio objeto del
presente proceso de seleccion.

Acogerse a la programaciéon y ciclos de procesamiento de recibos de pago,
comunicaciones y envios que tenga establecidos EL ICETEX.

Implementar los desarrollos tecnolégicos, informaticos y todos aquellos que se deban
adelantar y sean necesarios para la adecuada ejecucion del contrato, los cuales seran a
cargo del CONTRATISTA.

Seguir los lineamientos definidos por las politicas de manejo de Seguridad de la
Informacién adoptadas por EL ICETEX, garantizando la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la misma.

Informar al ICETEX el estado de cuenta de los procesos ejecutados no facturados, por
encontrarse pendiente la recoleccion de las pruebas de entrega e informes para el pago
respectivo por parte del ICETEX.

Garantizar el indice de entrega exitosa no inferior al noventa por ciento (90%) de acuerdo
con lo sefialados en la forma de pago.

Realizar el empalme respectivo con la firma seleccionada por el ICETEX, dentro de un
nuevo proceso de contratacién, previa autorizacién impartida por parte del supervisor del
contrato.

Permitir el acceso, cuando EL ICETEX lo considere necesario, para adelantar las revisiones
a las configuraciones de seguridad informatica a los equipos que almacenen o manejen
informacién relacionada con el Instituto y tomar las medidas necesarias que surjan como
resultado de estas revisiones.

Se considera como alcance de estas revisiones el sistema de comunicacién, seguridad
fisica, sistemas operativos, bases de datos, energia eléctrica, cableado, aplicativo, entre
otros, que se relacionen con el tratamiento que se le dé a la informacién del ICETEX.
Suministrar, operar y administrar las herramientas y mecanismos que le permitan realizar
los procesos de impresién, alistamiento y distribucién fisica y/o electréonica objeto del
contrato.

En todo caso las bases de datos para las gestiones y actividades a realizar son de
propiedad del ICETEX, asi como las que se generen de los procesos adelantados. Se
entiende que los mecanismos dispuestos para adelantar estas actividades por el
CONTRATISTA son de su propiedad.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31
32.

33.

34.

35.

36.

Garantizar la confidencialidad de la Informacion; el CONTRATISTA y sus empleados, se
comprometen con el ICETEX a guardar absoluta reserva de la informacién a que tiene
acceso, respecto a las diferentes lineas, modalidades, solicitantes, usuarios etc. del crédito
educativo y a tomar las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida,
destruccion, alteracién y uso no autorizado o fraudulento de la misma.

Para este efecto el Proponente se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la
informacidn de los destinatarios ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por
el ICETEX, salvo aquellos casos en que medie una orden judicial. En caso de
incumplimiento de esta obligacién, el Proponente seleccionado respondera por los
eventuales perjuicios que se causen al ICETEX y sus destinatarios.

Formular por escrito las sugerencias y observaciones que estime convenientes en el
desarrollo del contrato, siempre enmarcadas dentro del término del mismo.

Cumplir con las demads indicaciones impartidas por la supervisidn del contrato, acorde con
la ejecucidn del objeto contratado.

Responder por los dafos y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de la
informacidén o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para el desarrollo de la
gestién encomendada y por las liquidaciones mal hechas y los perjuicios que de alli se
deriven.

Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo generados con
ocasion de la ejecucion del presente contrato.

Reportar inmediatamente al ICETEX los casos que por fuerza mayor retrasen la
comunicaciéon y/o entrega de los recibos de pago y demads envios, a nivel nacional.

Realizar los cambios en los modelos de recibos de pago o extractos, de acuerdo con lo
solicitado por el ICETEX.

Efectuar las pruebas de lectura de cédigos de barras en las diferentes Entidades
Financieras. Asi mismo, efectuar las pruebas cada vez que durante la ejecucién del
contrato, se presenten cambios en las comunicaciones.

Cuando el CONTRATISTA, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al
cumplimiento del plazo de entrega de los recibos de pago y demas envios, de acuerdo con
lo estipulado en el tiempo de entrega, el ICETEX podrad optar indistintamente por la
terminacién del contrato o por la imposiciéon de las sanciones diarias en la proporciéon
equivalente al 10% del valor de los servicios contratados no entregados oportunamente.
El procedimiento para adelantar el cobro respectivo, se efectuara de conformidad con la
normatividad aplicable al caso.

Disponer de un plan de continuidad del negocio, el cual debe de certificar al ICETEX
Aplicar a la totalidad de devoluciones que se presenten en el proceso de entrega, como
minimo los mecanismos ofrecidos en la propuesta presentada, tendientes a actualizar la
informacidén de los destinatarios del ICETEX contenida en la base de datos entregada por la
Entidad, a fin de disminuir el porcentaje de devoluciones, o los demas que se consideren
necesarios que permitan cumplir con ese objetivo.

Administraciéon de un médulo de campafias para incluir informacién promocional, en
diferentes temas que la entidad desee divulgar a sus destinatarios. Esta debe permitir la
segmentacion de publicos objetivos, de acuerdo con el mensaje a promocionar.

Garantizar que el software utilizado en sus procesos y que se pone a disposicidon del
ICETEX cumple con las normas de legalidad y uso de software.

Implementar el servicio a partir de la fecha de adjudicaciéon del presente proceso de
seleccion y hasta el dia primero (1) de julio de 2014.

Suministrar al ICETEX los elementos necesarios que preserven la correspondencia y
demas objetos postales a distribuir.
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37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

Reenviar los documentos recolectados, y hacer llegar la constancia de entrega al area de

correspondencia del ICETEX.

Efectuar si una vez realizado el proceso de reenvio y la comunicacién no pudo ser

entregada, la devolucién de los envios que no hayan sido entregados al destinatario,

maximo al dia siguiente laboral del dltimo intento de entrega y registrar su devolucién en

la planilla diaria de correspondencia e indicando la causa de su devolucion.

Realizar la actualizacién contable a la ejecucion del contrato, de manera que no exceda el

valor contratado por vigencia, de hacerlo, EL ICETEX no hara reconocimiento alguno.

Presentar un informe mensual de las actividades efectivamente realizadas durante el

respectivo periodo, indicando cantidad de envios recibidos, entregados y devoluciones, asi

como la principal causal de devoluciones, clasificados de acuerdo con las actividades

previstas en el objeto del contrato (impreso y en archivo magnético).

Recoger en el horario establecido, los documentos y demds objetos postales para envio.

Realizar la revision inmediata de todos y cada uno de los documentos y demds objetos

postales, recibidos para envio.

Suministrar el software y las guias para los envios en las cuales debe constar nimero de

identificacion del envio, nombre y direcciéon completa del remitente y destinatario, fecha y

hora de admision, entre otros. El contratista debe garantizar el funcionamiento de este

software a nivel nacional y los cambios que se requieran adelantar y sean necesarios para

la adecuada ejecucidén del contrato, estaran a cargo del CONTRATISTA.

Reemplazar al personal que a juicio del Supervisor del Contrato no cumpla con los

requerimientos que EL ICETEX necesita, para cumplir con las actividades contratadas.

Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato, cualquier novedad o anomalia

en relacion con el personal que presta el servicio, a fin de que no se altere la entrega

normal de correspondencia.

Suministrar oportunamente el personal calificado, debidamente uniformado, para la

recoleccion de correspondencia y demas objetos postales.

Responder por la pérdida total, parcial, averia o exfoliacién de los envios y demas objetos

postales confiados a su cuidado y manejo, adelantando los trdmites administrativos y

judiciales a que haya lugar, de conformidad con lo previsto en la Ley 1369 de 2009.

Implementar las medidas necesarias de seguridad para el manejo de los documentos y

demas objetos postales por parte de su personal.

Atender las instrucciones del supervisor y de aquellas personas que reciben el servicio

tendiente a mejorar la calidad del mismo.

Realizar el empaque y embalaje requerido por el Icetex.

Poner a disposicion del ICETEX, la infraestructura necesaria para cumplir con el objeto del

contrato.

Devolver las planillas y guias de envio de correspondencia y demdas objetos postales,

debidamente firmadas y punteadas por el operador de servicios postales.

Suministrar acompafiamiento y capacitacion en las actividades relacionadas con los

servicios postales: recoleccidn, envio, embalaje, limites de peso, entre otros.

Emitir los conceptos relacionados con el objeto contractual a solicitud del supervisor del

contrato.

Cumplir con los siguientes tiempos de entrega: Un (1) dia para el nivel urbano y nacional a

principales ciudades, minimo las siguientes: Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga,

dos (2), tres (3), cuatro (4) dias maximo para las demas ciudades capitales, dos (2), tres

(3), cuatro (4), cinco (5) y seis (6) dias maximo para el nivel internacional.

Asi mismo, debera contar con un servicio que permita entregar documentos el mismo dia a

sus destinatarios a nivel urbano y en principales ciudades. En cuanto a los tiempos de

entrega para los envios masivos, éstos deben estar conforme a lo establecido en las
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Resoluciones de la Comisién de Regulacion de las Comunicaciones para la mensajeria
expresa.

57. Presentar mensualmente la facturaciéon correspondiente al valor de los Servicios

prestados en el mes inmediatamente anterior, con los soportes requeridos por el ICETEX.

1.3 Del ICETEX

Entregar al contratista una base de datos histérica de créditos ilocalizados o con
inconsistencias en direccién que posee actualmente el ICETEX, en el momento en que se
inicie el servicio de facturacidn, con el fin de que sean evaluados por el CONTRATISTA y de
ser el caso no se les realice la impresion de los recibos de pago, hasta cuando se haya
realizado el proceso de actualizacion de datos, y la demas informacién pertinente para la
correcta ejecucion del contrato. De todas formas, los recibos que presenten inconsistencias
deberan ser publicados en la pagina web de ICETEX.

Suministrar la informacién o ilustraciones de comunicaciéon que el ICETEX requiera para
divulgar a través de los extractos, de acuerdo con los requerimientos del proveedor.
Formular sugerencias por escrito sobre observaciones que estime convenientes en el
desarrollo del contrato, siempre enmarcadas dentro del término del mismo.

Designar un supervisor para este contrato, con el fin de ejercer el control sobre el
cumplimiento de las condiciones contratadas.

Verificar de manera permanente el cumplimiento por parte del CONTRATISTA, de las
obligaciones relacionadas con el pago de salud, pensiones, ARP, Cajas de Compensacion,
SENA e ICBF.

Suministrar al CONTRATISTA, el acceso a la informacién necesaria para cumplir con el
objeto del contrato.

8.8.GARANTIA DEL CONTRATO

Para mitigar los riesgos, el CONTRATISTA se obliga a constituir una garantia expedida en
“Formato Para Entidades Publicas” en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT.
899.999.035-7 con una compaiiia de seguros establecida en el pais y cuya poéliza matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera entregarla dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la suscripciéon del contrato. Dicha garantia deberd amparar los
siguientes riesgos:

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al treinta (30%) del valor total del contrato. Este
amparo debera estar vigente durante toda la duracién del contrato y cuatro (4) meses mas.

CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total
del contrato. Este amparo deberd estar vigente durante toda la duracién del contrato y dos (2)
afos.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES. Por un valor
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Este amparo debera estar
vigente durante toda la duracién del contrato y tres (3) afios mas.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA debera constituir pdliza de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de dafios causados a terceros con la ejecucién del
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contrato por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. Este
amparo debera estar vigente durante toda la duraciéon del Contrato.

8.9.CLAUSULA PENAL MORATORIA

Las partes convienen en pactar la imposiciéon de multas sucesivas a favor del ICETEX, en caso de
mora o incumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato adjudicado, por una suma
equivalente al 0.01% del valor de las primas del respectivo contrato, por cada dia de mora o de
incumplimiento. (Esta clausula no se incorporara cuando las leyes asi lo prohiban o cuando
el contratista se encuentre excluido de la misma segin las normas vigentes). El
procedimiento para la imposicién de las multas sera el establecido en el articulo 52 del Acuerdo de
Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013 y por el Articulo 86 de la Ley
1474 de 2011.

8.10. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de presentarse grave incumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA que
afecten el normal desarrollo del contrato o que lleven a la paralizacién del servicio contratado, El
ASEGURADOR se obliga para con el ICETEX a pagar una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor del contrato adjudicado, a titulo de indemnizacidn, para imputar al valor de los
perjuicios que ésta llegare a sufrir en caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones
que por medio del presente documento adquiere, sin perjuicio de lo establecido para el caso de las
multas. El valor de la cldusula penal pecuniaria que se haga efectiva se considerard como pago
parcial pero no definitivo de los perjuicios causados al ICETEX. (Esta clausula no se incorporara
cuando las leyes asi lo prohiban o cuando el contratista se encuentre excluido de la misma
segun las normas vigentes).

8.11. SUPERVISION O INTERVENTORIA

El contrato sera objeto de supervision o de interventoria ya sea de manera externa o interna a
través de los funcionarios que para el efecto sean designados por el ordenador del gasto.

Funciones de la Supervision o Interventoria

Seran funciones del Supervisor o Interventor, para la vigilancia del contrato objeto de la presente
seleccién publica, las sefialadas en los articulos 50 y 51 del Manual de Contrataciéon del ICETEX
(Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013) y la guia de
supervision, asi como los demas documentos expedidos para tal fin en la Ley en el ICETEX.

8.12. MULTAS Y PROCEDIMIENTO PREVIO PARA SU IMPOSICION

En el contrato se pactaran multas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 52 del Manual de
Contratacion del ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de
2013).

8.13. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES
El PROPONENTE seleccionado debera cancelar los impuestos, tasas y contribuciones nacionales,

departamentales y municipales, que se generen de la ejecucion del contrato.
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8.14. MODIFICACIONES AL CONTRATO

El ICETEX podra acordar con EL PROPONENTE seleccionado las modificaciones que estime
convenientes y necesarias mientras se trate de elementos accidentales del contrato. Las
modificaciones deberan justificarse en forma expresa y previa.

El contrato podra ser objeto de adiciones que no superen el cincuenta por ciento (50%) del valor
del contrato.

Cuando la modificacién o adicién implique un costo adicional, el ICETEX apropiara los recursos
necesarios antes de la suscripcién del documento respectivo.

8.15. LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato adjudicado, sera objeto de liquidacién de conformidad con la resolucién 0622 del 29 de
julio de 2009 y el articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 30 del 17 de
septiembre de 2013. Para tales efectos la Supervisién del contrato, en coordinaciéon con EL
CONTRATISTA, proyectard y entregara a la Secretaria General del ICETEX el acta de liquidacidn,
procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacidn.
Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion del contrato o las partes no llegan a ningiin
acuerdo en relacion con la liquidacién, EL ICETEX procederad a efectuar una constancia de
terminacién y liquidacién del contrato de prestacién de servicios, conforme lo establece inciso
tercero del articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No.030 del 17 de septiembre de
2013.

8.16. EXCLUSION LABORAL

El contrato no generara ninguna vinculaciéon laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA ni entre
el ICETEX y los dependientes del CONTRATISTA. En consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni sus
dependientes tendran derecho laboral alguno ni podrdn reclamar prestaciéon social alguna al
ICETEX. Por lo tanto, el ICETEX s6lo contrae la obligacién de pagar el precio convenido, ya que son
a cargo del CONTRATISTA todos los gastos que ocasione el cumplimiento de las obligaciones que
por el contrato adquiere, incluyendo el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a
sus trabajadores.

8.17. CESION DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, salvo
autorizacion expresa y escrita del ICETEX.

8.18. GASTOS DEL CONTRATO

Todos los gastos que ocasione el cumplimiento del contrato, seran por cuenta del CONTRATISTA.
El ICETEX podra entonces rechazar los servicios que no retinan la calidad requerida en el contrato.

8.19. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, se podra de comun acuerdo entre las partes,
suspender temporalmente la ejecucién del contrato mediante la suscripcion de un acta donde
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conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la
suspension.

8.20. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Los conflictos que se presenten durante la ejecucién del objeto contractual, se solucionaran
mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliaciéon. En caso de que estos mecanismos
llegaren a fracasar, se acudird a la jurisdiccién competente.

8.21. PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de Contingencia, debe contener las medidas técnicas, humanas y organizacionales,
necesarias para garantizar la correcta ejecuciéon del objeto contractual y la continuidad y las
operaciones del Contratista, en caso de presentarse causas de fuerza mayor o caso fortuito. Dicho
plan debe ser previsto aplicando los tres subplanes, que se describen a continuacién: Cada plan
determina las contramedidas necesarias en cada momento del tiempo respecto a la
materializacién de cualquier amenaza:

8.21.1. El plan de respaldo. Contempla las contramedidas preventivas antes de que se
materialice una amenaza. Su finalidad es evitar dicha materializacion.

8.21.2. plan de emergencia. Contempla las contramedidas necesarias durante la materializacién
de una amenaza, o inmediatamente después. Su finalidad es mitigar los efectos adversos
de la amenaza. y,

8.21.3. El plan de recuperacion.

Contempla las medidas necesarias después de materializada y controlada la amenaza. Su finalidad
es restaurar el estado de las cosas tal y como se encontraban antes de la materializacién de la
amenaza. Por otra parte, el plan de contingencia no debe limitarse a estas medidas organizativas.
También debe expresar claramente:

e  Qué recursos materiales son necesarios
Qué personas estan implicadas en el cumplimiento del plan.
Cuales son las responsabilidades concretas de esas personas y su rol dentro del plan

Yy,
e Qué protocolos de actuacién deben seguir y como son.

8.22. CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA, con la suscripcién del contrato, se compromete a guardar estricta reserva y
secreto en relacion a la informacién confidencial que se suministre con ocasién de este contrato o
durante su ejecucion y hasta su liquidaciéon. En tal sentido, deberad entenderse por "informaciéon
confidencial" toda la informacién que El ICETEX, le suministre, en desarrollo del objeto
contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: Que no podri ser considerada como confidencial la informacién que sea

susceptible de ser conocida mediante la utilizacién de canales regulares y legales de informacién
ni la informacién que sea de publico conocimiento.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacién intercambiada entre
las partes es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido en el presente contrato, salvo que el
ICETEX, exprese lo contrario.

PARAGRAFO TERCERO: Que de conformidad con lo sefialado en esta Clausula, la informacién
confidencial que sea recibida por el CONTRATISTA, sera exclusiva y inicamente utilizada para los
fines para los cuales fue suministrada y no podra ser revelada a terceros salvo autorizacion
expresa de la parte que suministré la informacion.

Dado en Bogota D. C,, el dia

CAMPO ELIAS VACA PERILLA
Jefe Oficina Asesora Juridica Encargado de las Funciones de Secretaria General del
ICETEX

Reviso Técnicamente: Dr. Nelson Dario Mejia Fajardo/ Vicepresidente de Operaciones y de Tecnologia
Dra. Ana Clemencia Silva Nigrinis / Vicepresidenta de Crédito y Cobranza
Dr. Jorge Giraldo / Jefe Oficina Comercial y Mercadeo
Dra. Doris Poveda Beltran / Directora de Cobranzas (e)
Dr. Manuel / Oficina Comercial y Mercadeo
Dra. Ana Maria Melo / Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
Dra. Luz Marielly Morales Martinez / Coordinadora de Correspondencia
Dr. Ofrey Marin / Coordinador de Cartera

Proyectd Juridicamente: Dr. Jorge Valderrama Ramos / Abogado ICETEX
Dra. Ingrid Marcela Garavito / Coordinadora Grupo Contratos
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FORMATO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

BOGOTAD.C,

Senores

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" -ICETEX-

REF.: SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 003 de 2014

El(los) suscrito(s), actuando en nombre y representacién de ofrece(mos)
XXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX v declaramos):

1. Que tengo(tenemos) poder y/o representacion legal para firmar y presentar esta Propuesta y,
en consecuencia, que esta Propuesta y el Contrato que llegare a celebrarse en caso de
Adjudicacion, compromete totalmente a la(s) persona(s) juridica(s)) que legalmente represento.

2. Que ninguna otra persona o Entidad, diferente a las aqui nombradas, tiene participacién en esta
oferta o en el Contrato que sera el resultado de este proceso de seleccion y que, por lo tanto,
solamente los firmantes estan vinculados a dicha oferta.

3. Que hemos estudiado, conocemos, entendemos y aceptamos el contenido de todos los
documentos que hacen parte del Pliego de Condiciones de la SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA No. 003 DE 2014 y sus Anexos, asi como de todas las adendas a los pliegos de
condiciones, ( ), v demds condiciones e informaciones necesarias para la
presentacion de esta Propuesta, y aceptamos totalmente todos los requerimientos, obligaciones y
derechos establecidos en dichos Pliegos y documentos.

4. Que renunciamos a cualquier reclamacién por ignorancia o errdnea interpretaciéon de los
documentos del presente proceso de seleccion.

5. Que reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente
las caracteristicas y especificaciones de los productos y servicios que nos obligamos a producir y
prestar y asumimos la responsabilidad que se deriva de la obligacion de haber realizado todas las
evaluaciones e indagaciones necesarias para presentar la Propuesta, sobre un examen cuidadoso
de las caracteristicas del negocio, de conformidad con lo previsto en el Pliego de Condiciones.

6. Que aceptamos y reconocemos que cualquier omisién en la que hayamos podido incurrir y que
pueda influir en nuestra Propuesta, no nos eximird de la obligacion de asumir las
responsabilidades que nos lleguen a corresponder como futuros contratistas y renunciamos a
cualquier reclamacion, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza o situacién que surja y no haya
sido contemplada por nosotros en razén de nuestra falta de diligencia en la obtencién de la
informacién.

7. Que nuestra Propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y
condiciones establecidos en los documentos de la Seleccion Publica del Contratista, sin incluir
excepcién o condicionamiento alguno para la Adjudicacién.

8. Que no existe ninguna falsedad en nuestra Propuesta y que asumimos total responsabilidad
frente al ICETEX cuando los datos suministrados sean falsos o contrarios a la realidad, sin
perjuicio de lo dispuesto en el Cédigo Penal y demas normas concordantes.
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9. Que la informacién suministrada con nuestra Propuesta no fija condiciones artificialmente
bajas con el propésito de obtener la Adjudicacién del Contrato.

10. Que con la presentacion de la propuesta nos comprometemos a cumplir TODOS los
requerimientos descritos en el presente pliego de condiciones.

11. Que aceptamos y autorizamos al ICETEX para que verifique la informacién aportada con
nuestra Propuesta.

12. En la eventualidad de que nos sea adjudicado el Contrato, nos obligamos incondicional y
solidariamente a:

i. Firmar y ejecutar el Contrato (P(’)liz?s), en los términos y condiciones previstos en el
Pliego de Condiciones de la SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 003 de 2014,
en las clausulas adicionales y en sus Anexos.

ii.  Asumir todas las obligaciones emanadas de nuestra Propuesta y de la Adjudicacién hasta
la efectiva suscripcion del Contrato (Pélizas).

iii. Cumplir dentro de los plazos fijados en el Pliego de Condiciones y en las cldusulas
adicionales todos los tramites necesarios para la firma, legalizacién y ejecucién del mismo.

13. Que de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones, adjunto se presenta la
totalidad de la documentacidn solicitada en el mismo.

14. Que a solicitud del ICETEX me(nos) obligo(amos) a suministrar cualquier informacién
necesaria para la correcta evaluacion de esta Propuesta.

15. Que la presente Propuesta consta de (_) folios debidamente numerados.
16. Bajo la gravedad del juramento manifiesto (manifestamos) que:

(i) No me(nos) encuentro(encontramos) ni personal ni corporativamente, incurso(s) en
ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en el articulo 8 y 9 de la Ley
80 de 1993; el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adicion6 el literal j) al Numeral 1° y un
inciso al Paragrafo 1° del Articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones legales vigentes
y no me(nos) encuentro(encontramos) en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales
para contratar.

(ii) No me (nos) encuentro (encontramos) incurso(s) en ninguna causal de disolucién y/o
liquidacién y que no me(nos) encuentro(encontramos) adelantando un proceso de liquidacion
obligatoria o concordato;

(iii) No me (nos) encuentro (encontramos) en proceso de reestructuracién segtin lo previsto en
la Ley 1116 de 2006 y que no me(nos) encuentro(encontramos) reportados en listas del
Sistema de Administracion del Riesgo para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT.
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(iv) No me (nos) encuentro(encontramos) reportado(s) en el Boletin de Responsables Fiscales
vigente, publicado por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el
numeral 4 del articulo 38 de la Ley 734 de 2002, en concordancia con el articulo 60 de la Ley
610 de 2000.

(v) He (hemos) cumplido con mi (nuestras) obligacién(es) de aporte con los sub-sistemas de
seguridad social en salud, riesgos profesionales y pensiones, asi como mi (nuestras)
obligaciones de aporte a las Cajas de Compensacion Familiar, al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje, de conformidad con lo sefialado
articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013.

(vi) Que no he sido (o que ninguno de los miembros de la sociedad que represento o los
miembros del consorcio o unién temporal hemos sido) objeto de imposiciéon de multas o
incumplimientos dentro de los tres afios anteriores a la fecha de presentacion de la
propuesta. (En caso de haber sido objeto de imposicién de multas o incumplimiento deberd
diligenciarse el siguiente cuadro:

Multa

Contrato No. Cantidad Vigencia en la que se | Entidad que la impuso
impuso

Incumplimientos

Contrato No. Cantidad Vigencia en la que se | Entidad que la impuso
impuso

(vii) De conformidad con las especificaciones técnicas contempladas en el Capitulo IV del presente
pliego de Condiciones de la Seleccién Publica del Contratista No 003 de 2014, hago constar que he
leido y acepto en su TOTALIDAD cada uno de los compromisos puntualizados alli. Por lo anterior
adjunto a esta propuesta todos los documentos técnicos solicitados, asi como la informacion
requerida para el proceso verificaciéon y evaluacién de la misma.

La informacién relativa al Proponente que podra ser utilizada por EL ICETEX para todos los
efectos del presente proceso de seleccion es la siguiente:

Nombre del Proponente:
NIT del Proponente: Régimen:
Representante legal del Proponente:
Documento de identidad del representante legal del Proponente:
Direccion del Proponente: Ciudad:

Teléfono del Proponente:
Fax del Proponente:
Correo electrénico del Proponente:
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ANEXO NO. 2
MODELO CONFORMACION CONSORCIO

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido el CONSORCIO
para participar en la Selecciéon Publica del Contratista N°003 de
2014 que tiene por objeto seleccionar propuesta para XXXXXXX.

Integrantes del consorcio:

1. Nombre:
C.C. o NIT:

2. Nombre:
C.C. o NIT:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:

Duracién: Por el plazo del contrato y un (1) afio mas.

Compromiso: Al conformar el consorcio para participar en la SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA, sus integrantes se comprometen a:

1. Participar en la presentacién conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.

2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las
obligaciones que se originen del contrato suscrito con EL ICETEX.

3. Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos y omisiones que se
presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato.

4. No ceder su participacion en el consorcio a otro integrante del mismo.

5. No ceder su participaciéon en el consorcio a terceros sin la autorizacién previa de EL

ICETEX.

6. No revocar el consorcio durante el tiempo de duracién del contrato y un (1) afio mas.

ORGANIZACION INTERNA DEL CONSORCIO: Para la organizacién del Consorcio, hemos designado
como Representante Legal a quien tendra las siguientes facultades:

1.
2.
3.

Para constancia se firma el presente documento en ,alos (__) dias del mes de
de .

NOMBRES Y FIRMAS:

NOTA: El presente anexo constituye s6lo un modelo, su contenido podra ser variado por los
PROPONENTES.
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ANEXO No. 3
MODELO CONFORMACION UNION TEMPORAL

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido la UNION TEMPORAL
, para participar en la Seleccién Publica del Contratista N°003
de 2014, que tiene por objeto seleccionar propuesta para XXXXXXXX

Integrantes de la Unién Temporal:

1. Nombre:
C.C. o NIT:

2. Nombre:
C.C. o NIT:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:

Duracién: Por el plazo del contrato y un (1) afio mas.
Compromiso: Al conformar la unién temporal para participar en la SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA, sus integrantes se comprometen a:

1. Participar en la presentacidn conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.

2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las
obligaciones que se originen del contrato suscrito con EL ICETEX.

3. Responder ante las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de la

propuesta y del contrato de acuerdo con la participacion en la ejecuciéon de cada uno de los
miembros de la unién temporal.

4. No ceder su participacién en la unién temporal a otro integrante de la misma.

5. No ceder su participacién en la unién temporal a terceros sin la autorizacién previa de EL
ICETEX.

6. No revocar la unién temporal durante el tiempo de duracién del contrato y un (1) aflo mas.

ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL: Para la organizacién de la Unién Temporal
hemos designado como Representante Legal a
, quien tendrd las siguientes facultades:

1.
2.
3.

Para constancia se firma el presente documento en , alos dias del mes de
de

NOMBRES Y FIRMAS:

NOTA: El presente anexo constituye sélo un modelo. Su contenido podra ser variado por los
PROPONENTES
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ANEXO No.4

MODELO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARAFISCALES

LITERAL C) DEL ARTICULO 46 DEL ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA DEL ICETEX N° 030 DEL 17
DE SEPTIEMBRE DE 2013.

Yo , identificado con cédula de ciudadania No. , en mi
calidad de de la empresa con NIT No. bajo la gravedad
del juramento manifiesto que la empresa ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de expediciéon de la presente certificacién, con los pagos al sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales
correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro
que se encuentra a PAZ Y SALVO con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, los Fondos de
Pensiones, las Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP-, las Caja de Compensacién
Familiar, el ICBF y el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-.

En el evento en que la sociedad tenga menos de un (1) afio de constitucion, debera
acreditar los pagos mencionados a partir de la fecha de su constitucion.

Firma

Identificacién No.
En calidad de:
Ciudad y fecha:

NOTA: El presente anexo constituye s6lo un modelo. Su contenido podra ser ajustado por los
PROPONENTES.
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ANEXO No.5
PACTO DE INTEGRIDAD

El suscrito a saber , domiciliado en la ciudad de ,
identificado con No. quien obra en
(Escribir si obra en nombre propio o en calidad de
representante legal de alguna persona natural, juridica, consorcio o unién temporal) y en adelante
se denominard el PROPONENTE, manifiesta su voluntad de asumir de manera unilateral, el
presente PACTO DE INTEGRIDAD, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que EL ICETEX adelanta el proceso de Selecciéon Publica del Contratista No. 003 de
2014, cuyo objeto es “CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE
CONFIGURACION, IMPRESION, ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION A TRAVES DEL SERVICIO
POSTAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, MENSAJERIA EXPRESA Y/0 ELECTRONICA PARA
TODAS LAS COMUNICACIONES Y DEMAS OBJETOS Y SERVICIOS POSTALES QUE REQUIERA EL
ICETEX.”

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE apoyar la accién del Estado Colombiano y del ICETEX
para promover la cultura de la probidad y fortalecer la transparencia en los procesos de
contratacion.

TERCERO: Que siendo el interés del PROPONENTE participar en la SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA mencionada en el considerando primero, se encuentra dispuesto a suministrar la
informacién propia que resulte necesaria para aportar transparencia y objetividad al proceso y en
tal sentido suscribe el presente documento y asume los siguientes compromisos:

1. EL PROPONENTE no ofrecerd ni dard sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningin
funcionario publico en relacién con su propuesta, con el proceso de SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucién del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta.

2. EL PROPONENTE no permitird que nadie, bien sea empleado suyo o un agente comisionista
independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre.

3. EL PROPONENTE impartird instrucciones a todos sus empleados, agentes, asesores y a
cualquiera otro representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo momento de las Leyes de
la Repuiblica de Colombia en el presente proceso de SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA y la
relacién contractual que podria derivarse de ella y les impondra las siguientes obligaciones:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del ICETEX, ni a cualquier otro
servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacién de la propuesta, bien sea directa o
indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios publicos, pueda
influir sobre la adjudicacién de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios del ICETEX, durante el desarrollo del contrato que se
suscriba si llegase a ser elegida su propuesta.

4. EL PROPONENTE no efectuara acuerdos o realizara actos o conductas que tengan por objeto o
como efecto la colusion en el presente proceso de SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA.
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5. EL PROPONENTE se compromete a verificar toda la informacién, que a través de terceros deba
presentar a la Entidad para efectos de este proceso de seleccidon.

6. EL PROPONENTE asumira la responsabilidad por el suministro de informacién inconsistente,
imprecisa o que no corresponda a la realidad, en el presente proceso.

7. EL PROPONENTE actuara bajo los principios de la ética, la moral, las buenas costumbres, la
probidad y en general bajo los principios de transparencia que rigen la contratacién
administrativa.

8. EL PROPONENTE asume a través de la suscripcidn del presente compromiso, las consecuencias
previstas en este pliego de condiciones si se verificare el incumplimiento de los compromisos de
integridad.

9. El PROPONENTE manifiesta y garantiza a través de la suscripcién del presente documento, que
conoce y respetara las reglas establecidas en el pliego de condiciones y, en consecuencia, aceptara
las decisiones que en cumplimiento del mismo tome la Administracion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptaciéon de los compromisos
unilaterales incorporados en este pliego de condiciones, se firma el mismo en la ciudad de Bogot3,
D.C,alos___dias del mes de de__.

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPONENTE
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ANEXO No. 6
CRONOGRAMA DEL PROCESO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 372 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°
030 del 17 de septiembre de 2013, el cronograma de este proceso de seleccidn sera el siguiente:

DESCRIPCION

FECHA

Aviso en la pagina web del ICETEX y en el
portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co

Lunes 28 de abril de 2014

Publicacion  proyecto de pliegos de
condiciones y estudios previos

Lunes 28 de abril de 2014

Observaciones al proyecto de pliego de
condiciones

Del Martes 29 al Martes 06 de mayo de 2014.

Publicacién Pliego definitivo

Viernes 09 de mayo de 2014

Acto de apertura del proceso de seleccidon

Viernes 09 de mayo de 2014

Observaciones a los pliegos de Condiciones
definitivos por parte de los interesados.

Lunes 26 de mayo de 2014

Acta de audiencia de aclaraciones y/o
asignacion de riesgos.

Miércoles 21 de mayo de 2014

Respuesta a las observaciones y adendas por
parte del ICETEX

Jueves 22 de mayo de 2014

Cierre del Proceso y Recepcién de Propuestas

Lunes 26 de mayo de 2014

Evaluacion de las propuestas

Del Martes 26 de mayo al viernes 06 de junio de
2014

Publicacion del informe de evaluacion

Lunes 09 de junio de 2014

Término para que los proponentes presenten
observaciones al informe de evaluacién.

Martes 10, miércoles 11 y jueves 12 de junio de
2014

Publicacién  consolidaciéon  observaciones
efectuadas al informe de evaluacién y a las
propuestas presentadas por parte de los
proponentes

Viernes 13 de junio de 2014
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DESCRIPCION

FECHA

Término para que aquellos proponentes
cuyas propuestas hayan sido objeto de
observaciones efectien respuesta por escrito
a las mismas. (De ser procedente)

Viernes 14 y Lunes 16 de junio de 2014

Publicacion del pronunciamiento de la
Entidad sobre las observaciones planteadas a
las propuestas, las respuestas a ellas.

Miércoles 17 de Junio de 2014

Decision final de la adjudicacion.

Jueves 18 de junio de 2014

Los plazos sefialados en este cronograma podran ser objeto de modificacién segin criterio del

ICETEX.
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ANEXO No. 7
RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (1) (A 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Razon Social del oferente o del integrante del Consorcio o Union Temporal

(Pesos Colombianos)

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO LARGO PLAZO
ACTIVO TOTAL

© A A

PASIVO CORRIENTE
PASIVO LARGO PLAZO
PASIVO TOTAL

©r A A

PATRIMONIO $

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C.C. No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C.C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
T. P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente formulario son
veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de 1995. Firmamos bajo la
gravedad de juramento.
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ANEXO No. 7.1

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (2) (A 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Razén Social del proponente o del integrante del Consorcio o Union  Temporal

(Pesos Colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES $

COSTOS OPERACIONALES $

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $

GASTOS OPERACIONALES $
UTILIDAD OPERACIONAL $
INGRESOS NO OPERACIONALES $
GASTOS NO OPERACIONALES $

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $

PROVISIONES PARA IMPUESTOS $

UTILIDAD NETA $
Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C. C. No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C. C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)

T. P. No. Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el
presente formulario son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de 1995.
Firmamos bajo la gravedad de juramento.
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ANEXO No. 8
OFERTA GENERAL DE SERVICIOS

El Proponente deberd presentar una oferta general de servicios, donde se especifique cada uno de
los procesos a realizar con el fin de cumplir con el objeto del contrato.

Los procesos a especificar se relacionan a continuacién, sin embargo, el Proponente podra
especificar los demas que considere necesarios para garantizar al ICETEX que cuenta con la
infraestructura y procesos necesarios para cumplir con las condiciones técnicas y especificaciones
requeridas por la Entidad.

Procesos de Impresion: Deberd indicar la infraestructura fisica, ubicacién de las plantas de
impresion (ciudades), capacidad de impresion, métodos de procesamiento de la informacion e
impresidn final, procesos de revisidn, calidad o auditorias que realizan.

Procesos de Alistamiento: Debera indicar los diferentes tipos de terminado de productos que
ofrece, la forma en que se realizan, capacidad de alistamientos que puede manejar y los procesos
de revisidn, calidad o auditorias que realizan.

Procesos de Distribucién: Se debera indicar los procesos de recepcidn, clasificacion, transporte y/o

movilizacion de las comunicaciones y demads objetos postales a nivel nacional para la distribucién
o0 entrega correspondiente.

Atentamente,

Firma del Representante Legal
C.C. de
Nombres y apellidos del representante legal
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ANEXO No.09

RELACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

(Debe ser soportado con las certificaciones)

PROPONENTE:

FECHA:

CONTRATOS CON LOS CUALES

ACREDITA EXPERIENCIA

FECHA

CONTRATANTE (VALOR

INICIACION

FECHA
TERMINACION

OBJETO

CUMPLIMIENTO

MODALIDAD
DE
PARTICIPACI
ON

TOTAL

EN EL CASO DE EJECUCION DE CONTRATOS EN UNION TEMPORAL, SE DEBERA INDICAR LA
PARTICIPACION DE LA FIRMA EN PORCENTAJE (%) ANEXAR CERTIFICACIONES EN ORIGINAL

0 FOTOCOPIA.

Atentamente,

Firma del Representante Legal

C.C.

de

Nombres y apellidos del representante legal
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DATOS CERTIFICACIONES

RESUMEN CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

Certificacién 1 Certificacién 2 Certificacién 3 Certificacién 4 Certificacién 5
Numero del Folio en la Propuesta
Nombre Entidad Ci
Plazo del Contrato
Valor del Contrato
Estado de Ejecucién del Contrato: Ejecutado Ejecutado Ejecutado Ejecutado Ejecutado

Ejecutado: marque "X"
En ejecucion: Indique % en pagos
Prorrogado: Indique la fecha de prérroga

En Ejecucion

En Ejecucion

En Ejecucion

En Ejecucion

En Ejecucion

Prorrogado

Prorrogado Prorrogado Prorrogado Prorrogado
Vol pre dio de envios electrénicos (A)
Vol pre dio de Impresi6 | (B)
Vol promedio de Distribucién I (C)
ia de Volu (A+B+C) [
VOLUMENES TOTALES |
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ANEXO NO. 10 - PROPUESTA ECONOMICA

ENVIOS MASIVOS
lerl\(l)'l:l!‘l:LAD COSTO COSTO PROPUESTA
. NITARI TOTAL ECONOMICA
ITEM DESCRIPCION PERIODICIDAD | ESTIMADA v . o o IVA (D) co .0 ¢
- Afio 2013 (SinlVA) | (C)=A (Incluido IVA)
(B) *B (E)=C+D
(A)
1 | PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Recepcion de los archivos de cada ProdrzeSdlo
1.1 |Periodo de facturacion 'y de |\ engn | archivos
notificaciones de acuerdo al
. mensuales
cronograma establecido. «
Georeferenciacion de la Prc;rzeSdlo
12 !nform.auon. para  determinar MENSUAL archivos
inconsistencias en datos
o mensuales
demograficos «
o mocdelos s eolor bapes o Promedio de
1.3 244241 recibos | 1.465.445
rosado, de acuerdo al estado de or mes
cuenta de los créditos P
Impr?smn de not|f|c§F|ones Promedio de
relacionadas con la gestion de 91390
1.4 | Cartera y Cobranza de acuerdo a e . 548.338
‘o . notificaciones
las caracteristicas indicadas en el o
por mes
Anexo 1
| = ficaci
mprfesmn de noti .|caC|ones Promedio de
relacionadas con masivos del 6225
1.5 | Grupo de Correspondencia de e 37.350
g notificaciones
acuerdo a las caracteristicas or mes**
indicadas en el Anexo 1 P
Alistamiento de los recibos de .
ago de acuerdo a las Promedio de
16 [P0 de acue 244241 recibos | 1.465.445
caracteristicas indicadas en el or mes
Anexo 01 P
Alistamiento de notificaciones e | Promedio de
17 insertos de Cartera y Cobranlza' de '9.139'0 548.338
acuerdo a las caracteristicas | notificaciones
indicadas en el Anexo 01 por mes**
Alistamiento de notificaciones e .
. Promedio de
insertos del Grupo de 6225
1.8 | Correspondencia de acuerdo a las e 37.350
- - notificaciones
caracteristicas indicadas en el or mes**
Anexo 01 P
Promedio de
252423
~ . o .. extractos
1.9 Campafa .Mlgraaon Extacto Fisico virtuales de 504845
a Electronico o
campafia de
migracion por
mes % %k %k
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Alistamiento y Envio de E-mail

Promedio de
1460074 e-

1.10 Marketing mail marketing 8760446
por mes **#**
SUBTOTAL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION (1) 13.367.557

* El ICETEX estd evaluando la posibilidad de disminuir el nimero de ciclos mensuales a 2, situacidon que no

afecta la cantidad entregada para facturacion dentro del mes.

** Estas notificaciones incluyen Cartas de Habeas Data, cartas de paso al cobro,
notificaciones pre juridico y cartas de brigada

*** Se realiza la proyeccion para los meses de Agosto y Septiembre
Unicamente. El promedio es el volumen por cada mes de la campafia. Esta

etapa es el alistamiento, no el envio.

****Esta etapa es el alistamiento de las piezas, no el envio.

DAD E
CANTIDA COSTO COSTO PROPlIJ STA
TOTAL UNITARIO | TOTAL ECONOMICA
ITEM DESCRIPCION PERIODICIDAD | ESTIMADA . IVA (D) (Incluido
- (Sin IVA) (€)=
- Afio 2013 (8) A*B IVA) (E)=C
(A) +D
2 DISTRIBUCION Y NOTIFICACION A BENEFICIARIOS
Transporte y movilizacion de los Promedio
envios en el territorio nacional, | Por periodo de de5
2.1 contando con la infraestructura | facturaciony/o | archivos
que permita la operacidon | notificacidén mensuales
efectiva *
Distribucion  fisica de la
facturacién, notificaciones e
insertos de cobranza a los| Promedio de
2.2 beneficiarios de crédito | pruebas por
1.441.
educativo del ICETEX que mes 869
residan en la ciudad de Bogotd y
ciudades capitales
Distribucion  fisica de la
facturacién, notificaciones e
insertos de cobranza a los .
AV - Promedio de
23 beneficiarios de crédito ruebas por
’ educativo del ICETEX que P P 189.296
. . . mes
residan en circunvecinas de la
ciudad de Bogotd y ciudades
capitales
Distribucion  fisica de la
facturacion, notificaciones e
insertos de cobranza a los .
. . Promedio de
24 beneficiarios de crédito ruebas bor
“* leducativo del ICETEX que| P P 382.619

residan en lugares apartados,
veredas y lugares de dificil
acceso.

mes
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fisica de
del Grupo de

Distribucion
notificaciones

Promedio de

2.5 Correspondencia que residan en | pruebas por
. . . 31.752
la ciudad de Bogotd y ciudades mes
capitales
Distribucion fisica de
notificaciones del Grupo de| Promedio de
2.6 Correspondencia que residan en | pruebas por
. . . 318
circunvecinas de la ciudad de mes
Bogota y ciudades capitales
Distribucion fisica de
notificaciones del Grupo de| Promedio de
2.7 Correspondencia que residan en | pruebas por 5280

lugares apartados, veredas vy
lugares de dificil acceso.

mes

SUBTOTAL DISTRIBUCION Y
NOTIFICACION A BENEFICIARIOS (2)

* El ICETEX esta evaluando la posibilidad de disminuir el nimero de ciclos mensuales a 2, situacidon que no

afecta la cantidad entregada para facturacidn dentro del mes.

** E|l envio inicia en Agosto, en los meses de agosto y septiembre se realiza envio a toda la base de facturacion por

estrategia de migracion. En los siguientes meses son porcentaje de aceptacidn estimados

ITEM

DESCRIPCION

PERIODICIDAD

CANTIDAD
TOTAL
ESTIMADA
- Ao 2013

(A)

COSTO
UNITARIO
(Sin IVA)
(B)

COSTO
TOTAL
(C)=A*

IVA (D)

PROPUEST
A
ECONOMIC
A (Incluido
IVA) (E) =
C+D

TRAZABILIDAD, SEGUIMIENTO y RESULTADOS

3.1

Tiempo de entrega de |la
facturacion, notificacion e
insertos de Cartera, Cobranza y
otros del Grupo de
Correspondencia en la ciudad de
Bogotd, ciudades donde el
Proponente tiene plantas de
impresion y las circunvecinas de
estas ciudades

Dias
Calendario

3.2

Tiempo de entrega de la
facturacion, notificacion e
insertos de Cartera, Cobranza y
Otros del Grupo de
Correspondencia en las ciudades
capitales y circunvecinas
diferentes a las ciudades donde
el Proponente tiene plantas de
impresion

Dias
Calendario

10

33

Tiempo de entrega de los
recibos de pago en lugares
apartados, veredas y lugares de
dificil acceso

Dias Habiles

10
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3.4

Pruebas de entrega de los
recibos de pago entregados en
cada uno de los ciclos
establecidos por el ICETEX.

Promedio de
pruebas por
mes

1.465.445

3.5

Rastreo por intermedio de una
herramienta tecnoldgica que
permita evidenciar la
trazabilidad diaria y el estado de
cada proceso y periodo de
facturacion.

Por periodo de
facturacién y/o
notificacion

Promedio
de5
archivos

mensuales
*

3.6

Informes correspondientes
donde se evidencien los
resultados de facturacion de
cada mes, indicando el
porcentaje de efectividad en Ila
entrega y de ser el caso la causal
de devolucién.

Mensual

12

3.7

Informes donde se evidencie el
volumen enviado, envios
exitosos, lectura, rechazos vy
rebotes, inscripcion y
desinscripcién del servicio. Esto
adicional a los mddulo de
seguimiento en linea que deben
existir para monitoreo.

Mensual

12

3.8

Informes donde se evidencie el
volumen enviado, envios
exitosos, lectura, rechazos vy
rebotes. Esto adicional a los
modulo de seguimiento en linea
que deben existir para
monitoreo.

Mensual

12

SUBTOTAL TRAZABILIDAD, SEGUIMIENTO y RESULTADOS

(3)

* El ICETEX estd evaluando la posibilidad de disminuir el nimero de ciclos mensuales a 2, situacion que no

afecta la cantidad entregada para facturacion dentro del mes.

ENVIO INDIVIDUAL Y OTROS

PROPUEST
C'L}I_I\(I)-I:I!‘IZLAD COSTO COSTO A
ITEM DESCRIPCION PERIODICIDAD | ESTIMADA UN.ITARIO TOTAL IVA (D) ECONOMIC
- Afio 2014 (SinIVA) | (C)=A* A (Incluido
(A) (B) B IVA) (E) =
C+D
4 RECOLECCION Y ENVIO DOCUMENTO INDIVIDUAL
Y OTROS
a1 .Rec.o.lecaon y envio documento 976 5.856
individual urbano
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Recoleccién y envio documento

4.2 s . 1889 11.334
individual nacional

43 .Rec.o.lecaon y envio documento 140 840
individual zonal
Recoleccién y envio documento

4.4 o . 477 2.862
individual trayecto especial

45 .Rec.o.lecao.n y envp documento 16 96
individual internacional

46 Recoleccidn y envio mercancia - 9 54
urbano

4.7 Recglecaon y envio mercancia - 56 336
nacional

48 Recoleccidn y envio mercancia - 5 30
zonal

49 Recoleccidn y gnwo mercancia - 4 24
trayecto especial

410 Recoleccién y envio documento 5 30
tula - urbano

411 Recolecqon y envio documento 33 198
tula - nacional

412 Recoleccién y envio documento 3 18
tula - zonal

4.13 | Motorizado - Bogota 1 6

4.14 | Empaque y embalaje 3 18

SUBTOTAL RECOLECCION Y ENVIO 3.617 21.702

DOCUMENTO INDIVIDUAL (4)

Atentamente,

Nombre Completo y Firma de Empresa que Certifica

Identificacién No.
En calidad de:

Ciudad y fecha:
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ANEXO 11
PLAN DE CONTIGENCIA

El proponente debe presentar un plan de contingencia, en donde indique, como y en qué forma
garantizara la continuidad del negocio en la prestacién del servicio, de acuerdo con las condiciones
técnicas y especificaciones requeridas por la entidad.

Una vez sea adjudicado el contrato, el ICETEX, podra solicitar ajustes al plan de contingencia
presentado, de acuerdo con la operatividad en sus sistemas de seguridad de la informacién de la
entidad, asi mismo, de conformidad con el cambio de condiciones que aleatoriamente pueden
variar acorde con las necesidades del servicio que surja durante la ejecucién del contrato.

En consecuencia, el proponente seleccionado se compromete con la presentacion de la propuesta a
realizar los ajustes pertinentes.

Atentamente,

Nombre Completo y Firma de Empresa que Certifica

Identificacién No.
En calidad de:
Ciudad y fecha:
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MARQUE CON X SEGUN SU PROPUESTA

ANEXO No. 12

ORIGEN PRINCIPAL DE LOS|NACIONAL (*)

SERVICIOS Y BIENES | IMPORTADO

PROPUESTOS

DILIGENCIAR EL SIGUIENTE CUADRO UNICAMENTE SI LA OFERTA CORRESPONDE A SERVICIOS

DE ORIGEN EXTRAN]JERO:

SERVICIOS - PERSONAL - INSUMOS

Componente Nacional
(%)

Componente
Extranjero
(%)

Nombre Completo y Firma de Empresa que Certifica

Identificacién No.

En calidad de:

Ciudad y fecha:
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ANEXO NO. 13 -

ESTIMACION DE PRESUPUESTO

Para la estimacién de costos del presente proceso de contratacion, se tuvo en cuenta los resultados
de la ejecucién de los procesos de facturacion durante lo corrido del afio 2.013, para el proceso de
entrega fisica, los cuales se detallan a continuacién:

v

v

RESULTADOS EN PROCESOS %
Distribucion en Bogota-Capitales 71,3%
Distribucion en Circunvecinas 9,4%
Distribucion en Poblaciones y Lugares Apartados 19,3%
% de Entregas 82,0%
% de Devoluciones 9,4%
% Inconsistencias 8,6%
% Efectividad - Facturacion 91,2%

Los datos mencionados anteriormente corresponden a los promedios con base en los
resultados de la ejecucién de los procesos de facturacién adelantados en el afio 2013 para
el proceso de distribucion fisica.

Las entregas en la totalidad de los procesos se encuentran en promedio en el 82%, sin
embargo, la efectividad en la entrega solo de los procesos de facturacién, se encuentra en
promedio en un 91%, toda vez que se excluyen las inconsistencias. Estos datos para la
entrega fisica.

La mayor distribucién de recibos de pagos se concentra en la ciudad de Bogota y ciudades
capitales, las cuales en promedio corresponden al 71% de los registros procesados.

4.2.4.1 Variables:

Con el fin de realizar la estimacién del costo total del proceso a contratar, a continuacién se

presentan las variables que se tendran en cuenta:

>
>
>

Promedio de los resultados obtenidos en los procesos.

Promedio de los tipos de distribucion.

Procesos para Créditos Acces en época de estudios: Se remitira un (1) extracto para el cobro
de la prima de seguro, al mes siguiente de haber efectuado el correspondiente giro
semestral.

Procesos para Créditos en cobro Pre juridico: Se remitird un (1) extracto para las
obligaciones que se encuentran asignadas en cobro pre juridico y que presenten
vencimientos entre 61 y 360 dias

Supuestos Macroeconémicos:

VARIABLES 2014

PIB 4.80%
INFLACION 3.00%
SALARIO MINIMO $ 610,13
T.R.M. $ 1,85
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - ICETEX
Estudio de Mercado:

Para determinar el valor de la presente contratacién, se solicitaron las correspondientes
cotizaciones a las siguientes empresas:

*ColDelivery *Servientrega

*Postal Express *Tempo Express

*Indra Company *Data Courier

*Deltec *Entrega Inmediata Segura - EIS
*Prindel

*Centaurus Mensajeros

*4-72

* Costos contrato actual

De las empresas mencionadas anteriormente, se recibieron las siguientes cotizaciones:

Distribucion _. . . Distribucién
n Distribucion .
Bogotay ci ina Poblaciones y

Recibos (*) Recibos (*) Cartas (*)  Cartas(*) Ciudades ~'"o-nvecin Lugares

Principales s Apartados

Impresién Alistamiento Impresion Alistamiento

COTIZACIONES - EMPRESA

PRINTING DELIVERY S.A - PRINDEL $290 $116 $81 $93 $2.000 $2.500 $6.900
POSTAL 472 $92 $19 $72 $15 $472 $ 475 $1.150
SERVIENTREGA $99 $17 $ 64 $14 $ 480 $ 480 $3.100
COLDELIVERY $113 $ 46 $84 $36 $474 $ 880 $4.155
CENTAURUS MENSAJEROS $81 $41 $81 $23 $472 $ 600 $1.200
Contrato Actual - Con incrementos IPC 2013 (1,94%) $93 $27 $74 $27 $480 $683 $1.682

Promedio $12 $44,36 $ 76,02 $ 34,69 $ 729,69 $ 936,33 $3.031,17

Medina | soqor | w00 | s7i5 | szm | samoo | seers | samior |

* Precios incluido el IVA

Con base en lo expuesto anteriormente, se procedid con la determinacién de la mediana de cada
uno de los precios ofertados. Esta medida estadistica obtiene un valor que pueda representar de la
mejor manera a todos los valores de la muestra.

Distribucion _. . . Distribuciéon
< Distribucion .
Bogotay Circunvecina Poblaciones y

Recibos (*) Recibos (*) Cartas () Cartas(*) Ciudades Lugares

Principales s Apartados
Precios Aiio 2014 $96,01 $33,90 $77,85 $25,20 $ 477,00 $ 641,50 $2.391,01

* Precios incluido el IVA

Impresién Alistamiento Impresion Alistamiento

PRECIOS Por Aiio

Asi las cosas, los costos que se estiman para el proceso de impresion, alistamiento y distribucién
de recibos de pago y comunicaciones relacionadas con la gestién de cobranza, se presentan a
continuacion:

COSTOS POR PROCESO Afio 2014 (6 meses)
Procesos de Recibos de Pago - Facturacién $1.676.382.707
Costo Impresién $144.492.877
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Costo alistamiento $59.497.067
Distribucién Bogotd y Ciudades Principales $501.533.897
Distribucion Circunvecinas $94.083.122
Distribucién Poblaciones y Lugares Apartados $876.775.744
Procesos de Comunicaciones $610.377.543
Costo Impresion $ 44.525.046
Costo alistamiento $14.914.794
Distribucién Bogotd y Ciudades Principales $187.663.197
Distribucién Circunvecinas $35.203.881
Distribucién Poblaciones y Lugares Apartados $328.070.625
Envio de recibos para agosto y septiembre $179.078.618
TOTALES $2.465.838.867
[ eses IAios | aomis
ene-13
feb-13
mar-13
abr-13
may-13
jun-13
jul-13 $311.118.653
ago-13 $ 454.388.286
sep-13 $ 475.778.904
oct-13 $372.354.611
nov-13 $ 379.194.497
dic-13 $473.003.916

Los valores que se presentan a continuaciéon son promedios mensuales segin rangos de
voliumenes.

1- CANTIDADES Y COSTOS DE ENVIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

VALORES PROMEDIO 5001-20000 20001-50000  50001-100000 100001-500000 mas de 500001
PROMEDIO (MEDIANA) 195 197,2 140 117,9 104,4
VALOR ESPERADO DEL RANGO 12500,5 35000,5 75000,5 300000,5 500001
VALOR PROMEDIO DE ENVIOS

SEGUN RANGO 2.437.597,50 | 6.902.098,60 | 10.500.070,00 | 35.370.058,95 [ 52.200.104,40

Para el caso de envios electronicos tanto de facturas como comunicaciones no existe un volumen
determinado de cudntos envios se harfan inicialmente. Sin embargo se presenta un estimado por
rangos segun las propuestas presentadas:

COTIZACIONES- EMPRESA 5001-20000 20001-50000 50001-100000 100001-500000 mas de 500001

PRINTING DELIVERYS.A. - PRINDEL 185, 6 174 139,2) 92,8 81,2
SERVIENTREGA 266,8| 220,4 185, 6| 150,8 121,8]
COLDELIVERY 1078,8 881,6 6264 5684 487,2
CENTAURUS MENSAJEROS 44,08 44,08 44,08] 44,08 44,08]
472 1161,14 1015 948,88 886,24 886,24
Contrato actual 159,5 124,7 107,3] 98,6 87
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*valores incluido iva
Volumen:

Actualmente nuestra base de datos de beneficiarios en cartera cuenta con 570.000 registros
(incluyendo los beneficiarios de Fondos en Administracién), y entre los estudiantes beneficiarios
de beca, asi como los inscritos en el sistema de interesados en informacioén de becas se suman
75.000 registros aproximadamente. Dado esto tomamos como base 650.000 estudiantes a los
cuales se les debemos enviar diferente tipo de informacién.

A continuacion relacionamos el tipo de informacién a difundir, el nimero de veces que esto se
hara durante el semestre y el volumen de mensajes que se enviaran.

, No. de envios .
, - Numero de Volumen de mensajes
Tipologia de campafias . durante el .
beneficiarios en seis meses
semestre

Forosvirtuales 580.000 6 3.480.000
Mensaje de recaudo 244.241 6 1.465.446
Giros 50.000 6 300.000
Correode bienvenida 35.000 1 35.000
Boletin de buenas noticias para beneficiarios 580.000 6 3.480.000
Total mensual 8.760.446

Las empresas que prestan este servicio en Colombia tienen dos formas de cobrar el envio de
mensajes masivos; unos cobran por mensaje enviado y por rangos, es decir de un millén a dos
millones de envios y asi sucesivamente, disminuyendo el valor por mensaje en la medida que el
volumen de envios sea mayor.

Otra modalidad de cobro, es por el nimero de registros que se tenga en la base de datos, es decir,
se cobra por el numero de usuarios que se tenga mensualmente en el sistema que provee la
empresa contratada y a cada uno de esos registros se le puede enviar un nimero ilimitado de
envios.

Las cantidades se proyectaron sobre 9.000.000 en el semestre.

A continuacién mostramos los costos de cada tipo de servicio disponible en el mercado:

COSTO TOTAL SIN COSTO TOTAL CON
RPRESA CANTIDAD SIN IVA IVA CON IVA IVA
Experian 9000000 4,51 | $40.590.000,00 5,23 | $ 47.084.400
Empresas Inteligentes 9000000 4 $36.000.000,00 4,64 ($ 41.760.000
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Gerentedenegocios.c $ 28.800.000, $ 33.408.0
om 9000000 3,200 3,71(00

*valores incluido iva

Costo promedio extracto electrénico $ 306

Costo promedio correo electrénico $ 5,23

Costo promedio correo electrénico x migracion ~ $ 49

2- Stands Comerciales.

La oficina Comercial maneja dos tipos de stands para los eventos en los que participa, uno
pequefio de dimensiones aprox. 100 cm x 70 cm X 40 cm. Y el stand grande para eventos mayores.

Durante el semestre se estima que el pequefio se deba trasladar 12 veces, y el grande 2 veces, esto
con el fin de estimar los costos de estos envios.

Para estimar las cantidades de los Servicios Postales:

Para la estimacion de costos del servicio postal, se tuvo en cuenta los resultados de la ejecucion de
los envios durante lo corrido del segundo semestre del afio 2.013 y primer trimestre del afio 214,
los cuales se detallan a continuacién:

MES DOCUMENTO UNITARIO | MERCANCIA PREMIER | TULA DE SEGURIDAD MASIVOS TOTAL

JULIO 3.126 45 69 14.873 18.113
AGOSTO 2.457 70 51 8.303 10.881
SEPTIEMBRE 2.254 95 40 8.721 11.110
OCTUBRE 3.365 124 37 2.441 5.967
REAL NOVIEMBRE 5.257 69 26 - 5.352
DICIEMBRE 2.237 41 - 1.945 4.223
ENERO 2.316 27 53 1.607 4.003
FEBRERO 1.926 81 50 7.613 9.670
MARZO 3.737 27 69 3.303 7.136
TOTAL 26.675 579 395 48.806 76.455

Para determinar el valor en la presente contrataciéon para el servicio postal requerido desde el
grupo Correspondencia de la Secretaria General, se solicitaron las correspondientes cotizaciones a
las siguientes empresas:

*Servientrega
*4-72

* Envia

De las empresas mencionadas anteriormente, se recibié la siguiente cotizacién por parte de la
firma Servientrega S.A.:
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TIPO ENVIO TIPO PROYECCION ENVIOS JUL - PROMEDIO VALOR UNITARIO COSTO
DESTINO DIC 2014 MENSUAL (6 MESES)
Urbano 5886 981 $3.350 $19.718.100)
Nacional 11334 1889 $7.450 $ 84.438.300)
Zonal / 838 140 $4.250
Documento |Poblacidon ’ $3.561.500
Individual  [Trayecto 2862 477 $11.850
especial ’ $33.914.700)
Internacion
al 96 16 $295.000 $28.320.000)
Urbano 10862 1810 $ 550 $5.974.100
Nacional 20890 3482 S 650 $13.578.500)
Documento |Zonal /
Masivo Poblacién 321 >4 $ 500 $ 160.500
Trayecto
K 5278 880 $3.800
especial $ 20.056.400
Urbano 54 9 $3.350 $ 180.900
Nacional 335 56 $7.450 $2.495.750
. Zonal /
Mercancia Poblacion 29 5 $4.250 $123.250
Trayecto 26 4 $11.850
especial $308.100
Urbano 30 5 $5.400 $162.000
Tula Nacional 198 33 $9.050 $1.791.900
Zonal / 18 3 $6.350
Poblacién ’ $114.300
SUBTOTAL 64.002 10.667 $214.898.300
Motorizado |Urbano $2.517.200 $15.103.200
TOTAL $230.001.500

Asi las cosas, los costos que se estiman para el proceso de recolecciéon y envio documento
individual; y otros, asciende a la suma de DOSCIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($230.000.000,00):
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ANEXO 14

CARACTERISTICAS DEL RECIBO DE PAGO DEL ICETEX

v

v

v

Tamario del recibo:

Tipo de papel:

Tipo de impresion:

Color de recibos:
Color Letra:

Microperforacion:

Tipo de Doblez:
Alistamiento:

Codigo de barras:

Mensajes:

Carta

Bond 216 mm x 279 mm - 75 Gramos

Duplex a color

Blanco y Rosado (Trama al 20% del color cyan)
Azul: Pantone 274. Combinacién de datos en negro

Tiene microperforacion transversal que permite el
desprendimiento de la colilla de pago.

Plegado en C

Autoensobrado

Contiene el Cédigo de Identificaciéon del ICETEX conocido
como el cédigo IAC y el Codigo de Referencia de cada
crédito.

El recibo presenta 3 campos para presentar mensajes

variables, por tanto, dichos mensajes pueden cambiar de
un periodo de facturacién a otro.

CARACTERISTICAS DE LAS COMUNICACIONES DE GESTION DE COBRANZA

v' Tamafio de la comunicacion:

v

v Tipo de impresion:

v

v

Tipo de papel:

Tipo de Doblez:

Alistamiento:

Carta

Bond 216 mm x 279 mm - 75 Gramos
Una cara en color negro

Plegado en Z

Grapado
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ANEXO0 15
FORMATO DE COMPROMISO PARA EL OFRECIMIENTO DEL PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

El represente legal del Proponente se compromete a suministrar el Personal Minimo requerido
que se describe a continuacién, al momento de suscribir el acta de inicio del contrato que resulte
del proceso de seleccion publica del contratista, el cual cumplird con lo descrito en el presente
formato.

Esta manifestacién del compromiso adquirido por el proponente servira de base al supervisor del
contrato designado para que al inicio del contrato y durante su ejecucion, verifique el
cumplimiento solicitando los soportes para ello.

Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:

e Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.

o Fotocopia legible del diploma de especializacién y/o maestria, o del acta de grado

o Fotocopia legible de la tarjeta profesional. S6lo se deberd anexar la tarjeta
profesional para los profesionales que la ley les establezca este requisito para
ejercer su profesion

o Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley
establezca este requisito para ejercer su profesion.

o Fotocopia legible del documento de identificacién: cédula de ciudadania, cédula de
extranjeria o pasaporte.

o Fotocopia legible de los documentos soportes de experiencia

Para todo el objeto contractual el contratista debera contar con un Ejecutivo de Cuenta, con
quién canalizara todos los requerimientos de tipo técnico o comercial, con minimo de tres (3) afos
de experiencia relacionados con el objeto del contrato, certificada por las entidades del sector
financiero y/o del sector real, con las que haya celebrado contratos.

PERFILES DEL PERSONAL A CARGO DEL CONTRATISTA
Los Proponentes para presentar la propuesta, deberan tener en cuenta que para:

LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON COMUNICACIONES A LOS BENENFICARIOS Y LOS
POSIBLES BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO DEL ICETEX

El proponente debera garantizar el siguiente equipo de trabajo minimo idéneo y calificado:
a) Supervisor de la operacion (1):

e Debera acreditar formacion profesional, técnica o tecnoldgica

e Experiencia minima de un (1) afio, en el monitoreo y seguimiento relacionados con el
objeto del contrato, certificada por las entidades del sector financiero y/o del sector real,
con las que haya celebrado contratos.

PARA LOS SERVICIOS POSTALES Y MENSAJERIA EXPRESA, los siguientes perfiles,
conocimientos y requisitos:

El proponente debera garantizar el siguiente equipo de trabajo minimo idéneo y calificado:
b) Supervisor de la operacién (1):
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e Deberd acreditar formacién profesional, técnica o tecnoldgica

e Experiencia minima de un (1) afio, en el monitoreo y seguimiento relacionados con el
objeto del contrato, certificada por las entidades del sector financiero y/o del sector real,
con las que haya celebrado contratos.

C). Un mensajero motorizado para la distribucién y entrega cumplida de los documentos en la
ciudad de Bogot4, cumpliendo las siguientes condiciones:

» Debera acreditar como minimo Titulo de Bachiller, con un (1) afio de experiencia en el servicio
de mensajeria motorizada, ser mayor de edad y estar vinculado directamente con la firma
contratista, el cual debe acreditar el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones laborales
y prestacionales, y de las normas de seguridad social en salud y pension, mediante copia de las
planillas de pago durante los ultimos seis meses anteriores a la presentacién de la propuesta.

» Los mensajeros motorizados deben estar dotados con teléfono celular disponible de manera
permanente para recibir y realizar llamadas, con el fin de garantizar la eficiente y oportuna
prestacion del servicio.

» Las motocicletas asignadas para la ejecuciéon del contrato deberdn contar con todos los
requisitos que para su circulacién sean exigidos por Ley y las normas que la complementen,
modifiquen, aclaren o reglamenten.

Los supervisores de la operacién reportaran al Contratista y a los Supervisores del Contrato, los
inconvenientes que se presenten durante la ejecuciéon del servicio, con el fin de adelantar las
acciones correctivas en un plan de mejoramiento que garantice la dptima prestacién de servicio.

Los requisitos académicos y de experiencia anteriormente establecidos, seran verificados por los
Supervisores del contrato al momento de suscribir el acta de iniciaciéon del mismo. So pena de que
su incumplimiento genere las acciones previstas contractualmente para este tipo de situaciones.

El personal previsto para la ejecucion del contrato, no podra estar contratado ni subcontratado a
través de ninguna Cooperativa de Trabajo Asociado.

El contratista y el personal que éste pondra a disposiciéon del ICETEX, deberd cumplir con las
exigencias de Ley establecidas para los motociclistas de conformidad con el Capitulo V de la Ley
769 de 2002 (Coédigo Nacional de Transito Terrestre) y las normas que la complementen,
modifiquen, aclaren o reglamenten.

Los conductores designados para el desarrollo del objeto contractual deberan acreditar licencia de
conduccién en regla para el servicio motorizado.

La experiencia se contara se contara a partir de la fecha de terminacién de materias acreditada por
la entidad educativa respectiva.

El costo del combustible, parqueaderos, asi como los repuestos e insumos que se requieran para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las motocicletas estaran a cargo del contratista.

Atentamente,
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Firma del Representante Legal del Proponente
C.C. de
Nombres y apellidos del Representante Legal.
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ANEXO No. 16
PROPUESTA NUEVA

FORMATO RECIBO DE PAGO DE LOS DESTINATARIOS DE CREDITO EDUCATIVO - AL DIA

- Mg on o lideate i Fas dilasibiased

Etapa de crédito:
Limea de crédito:
ESTADO DE CUENTA DETALLES DE LA CUENTA
Fecha limite de pago PAGOS MES ANTERIOR
Feszha de Corta Casilal g
- E‘If'”:e::'::"i:' E Inlereses Comentes g
re = | [nl)
- Irlerasas da Mora 5
= Sakio en Mora i Ctres &
; CUOTA DEL MES Totad s
e Cagital L
o Inlereses Comantes 3 CREDITO EM EPOCA DE ESTUDIOS
B Valor cuota del mas L Cagital L
¥ Oiros z - Irlenesas Comienbas z
# Pagos antes del corta 3 Otros £
2 PAGO MiNMO % (:::l Total 3
WUMERD DE CUOTAS PACTADAS AMORTIZACION CREDITO
Cuolas Paclatas Capital . 5
Cuolas Pagatas Irlenesas Comienbas z
Cuolas Vencicas Inereses Mara 5
Cuolas Pendientes Utros J
Todal -
Taza da Interée Corrisnta [IPC + X5%:) ™ ; )
Tasa Interde Mora. {IPC + %) =, El pago comipleto, a la fecha de tu dewda es:
Prchm ch farmpstin b Cipmracsiin [—— Db Crieie:
Humero de Ref. Pago xoooooo-x
o
2 .
3 Dia Wi Afio
X | |
3 Doosmara e kg Tukoro
E Timkre o Solle del Eanco
=
]
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&

esmimas on & 1isn e de e colambaano

Informacién comercial

¢Dionde pusdss pagar fu recibe?

Racuarda N

Informacicn de inksres

Informacioén comercial
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ANEXO 17 - PROPUESTA NUEVA

FORMATO RECIBO DE PAGO DE LOS DESTINATARIOS DE CREDITO EDUCATIVO - EN MORA

lveerrimas o o' neleats h'-rl-:.lluhﬂ!lw'w’

Etapa de crédito:
Limea de crédito:
ESTADO DE CUENTA DETALLES DE LA CUENTA
Fecha limits de pago PAGOS MES ANTERIOR
Fescthea i Corte Caital 3
- gf::ﬂez":"i: i:' ¥ IFilereses Comrenbes g
= |
3 - oyl . ::n;ltl-i::aes da Mora :
* CUOTA DEL MES Total s
2 Capita 3
o Imlereses Commientes 3 CREDITO EN EPOCA DE ESTUDIOS
'E Valor cldta dal mas 5 Cagital 5
¢ Obros 3 - Inlareses Comienbes 3
& Pagos antes dal corta ] Ctros £
2 paGo MINMO 3 C::) Total 3
WUMERD DE CUOTAS PACTADAS AMORTIZACION CREDNTO
Cuolas Pacladas Caital i ¥
Cuolas Pagadas Irilarasas Comientas 3
Cuolas Vencidas Intsreses Mora 5
Cuolas Pendientes Diros &
Total ]
Taza de Interés Corrients (IPC + X5 o )
o Mora (IPG + X25) = El pago comipleto, a la fecha de tu dewda es:
P e b oot [— Cointes Crek i

Mimearo de Raf. Pago wooooooe-x

oo
Dia M Ao WALDN AL

Hombre da quien reliza ol pago Dooamanio da identidad Tabddono

Timira o Selle del Eanoo

Desprendible Banco
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-i Wesmmassn S i ie de lar colamblane:

Informacion comercial

;Donde pusdes pagar fu recibo?

Racusrda

Informacion de interée A

Informaciéon comercial
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ANEXO 18
MINUTA DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX Y XXXXXXXXXXXXXXX

Entre los suscritos, ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS, identificada con la cédula de ciudadania N2
35.467.233 de Bogota D.C, quien en su calidad de Vicepresidenta de Crédito y Cobranza del
ICETEX nombrada mediante Resoluciéon No. 628 del 5 de agosto de 2013 y posesionada mediante
Acta No. 34 del 12 de agosto de 2013, delegada mediante Resolucion N2 01071 del 26 de
noviembre de 2013, actia en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -
ICETEX- NIT. 899.999.035- 7, Entidad Financiera de naturaleza especial, creada mediante el
Decreto-Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley 3155 de 1968 y transformada por la
Ley 1002 de diciembre 30 de 2005, reestructurada por el Decreto N° 380 de 2007, vinculada al
Ministerio de Educacién Nacional, y quien para efectos del presente documento se denominara EL

ICETEX, por una parte, y por la otra, , identificado con cédula de
ciudadania N° de , D.C,, quien actia como representante Legal y Gerente
General de la sociedad , sociedad constituida
mediante Escritura Publica N° del __ de de _ ante la Notaria ___ del circulo
notarial de , inscritael ___ de de , bajo el nimero del Libro _____, como
consta en el Certificado de Existencia y Representaciéon Legal expedido por la CAmara de Comercio
de Bogot3, de fecha ____de___de ___, identificada con NIT. y quien para efectos del

presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato de prestacion de servicios, previo las siguientes consideraciones: 1. Que EL ICETEX se
transformdé mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturaleza especial, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de
Educacion Nacional. 2. Que mediante memorando VCC - DCO -XXXXXXX, del XXXX de xxxxxxx de
2014, se present6 por parte de la Vicepresidencia de Crédito y Direcciéon de Cobranza el estudio
previo del proceso de Seleccién Publica del Contratista No. 003 de 2014, Asi mismo, la Secretaria
General a través del Grupo de Correspondencia presenté estudio previo en el cual manifiesta que;
El ICETEX velando por la oportunidad en la recepcién, curso y entrega de sus comunicaciones,
debe adelantar las gestiones necesarias para llevar a cabo el proceso para contratar los servicios
postales de manera permanente con la exigencia, aplicacion y adopcién de caracteristicas
especiales, para la admision, curso y entrega de la correspondencia generada en la Entidad y
demas objetos postales, con destino a los beneficiarios y usuarios del portafolio de la misma,
transportados via superficie y/o aérea, en el ambito nacional y en conexién con el exterior. Dado
que el Instituto emite un gran nimero de comunicados y actos, tiene el deber de allegar de manera
oportuna y efectiva a sus destinatarios el contenido de éstos, por lo que dentro de las alternativas
para suplir la mencionada necesidad, requiere contratar un servicio especial de servicios postales,
que cuente con un registro individual de cada envio, recoleccidon a domicilio del cliente solicitante
(nivel central y sus diferentes puntos de atencién a nivel nacional), expedicién de recibo de
admisién por envio, curso del mismo, prueba de entrega y con un tiempo de entrega agil y
razonable de acuerdo al lugar de destino, servicio que sélo es posible a través de la contratacién de
un tercero con la capacidad técnica, tecnolégica, logistica y operativa, y con la experiencia
suficiente que permita el flujo de las comunicaciones y demas objetos postales de la Entidad, de la
manera mas efectiva y eficiente. De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 030 del 17 de
septiembre de 2013, mediante el cual se adopta el nuevo Manual de Contrataciéon del ICETEX, 3.

134



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 003-2014

Que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 Acuerdo No. 030 de 17 de septiembre de
2013 por medio del cual se adopta el Manual de Contrataciéon de la Entidad, se hizo necesario
adelantar el proceso de seleccion Publica del Contratista No.004 de 2014, cuyo objeto es XXXXXXXX
y por tal razén el xxx de noviembre de 2014, mediante Acta No. xxxxxxX, se aprobo el proyecto de
pliego de condiciones y su publicacion. 4. Que mediante comité de contratacién segin consta en el
Acta No.xxxx del xxxx de xxxxx de 2014, la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza del ICETEX
present6 a consideracién del Comité de contratacion, el proceso de seleccién publica No. 003 de
2014 y en dicho comité se decidié lo siguiente: “XXXXXXXXXXX”, con aprobacién de manera
unanime. 5. Que el Pliego de Condiciones, estableci6 lo siguiente frente a la Disponibilidad
Presupuestal y o erogaciéon presupuestal del proceso “XXXXXXXXXXXXXXXX". 6. Que el estudio
previo y los pliegos de condiciones fueron publicados en la pagina web del ICETEX
www.icetex.gov.co y en el SECOP, el XXX de diciembre de 2014, para que los proponentes
invitados puedan consultar los mismos. 7. Que el proyecto de Pliego de Condiciones se publicé en
la pagina web de la Entidad www.icetex.gov.co y en el SECOP, el XXX de XXXXX de 2014. 8. Que
mediante Resolucién XXX del XXX de XXXX de 2014, se da apertura al proceso de seleccidn publica
No. 003 de 2014. . Que el dia XXXXX de XXXXX de 2014, se publicé el pliego de condiciones de la
Seleccién Publica N°003 de 2014, en la pagina web de la Entidad www.icetex.gov.co cuyo objeto es
contratar el “XXXXXXXXXXXXXXXXXX” 10. Que el XX de XXXX de 2014, se realizé Audiencia de
Aclaraciones al Pliego de Condiciones definitivo al proceso de seleccién publica del contratista No.
003 de 2014, en el Auditorio del 22 piso del edificio sede Central del ICETEX, ubicado en la Carrera
3 N°18-32, de la ciudad de Bogot4, de conformidad con el acta levantada de la misma fecha. 11.
Que el ICETEX, expidieron XXXX (XX) Adendas, las cuales fueron publicadas en la pagina web de la
Entidad www.icetex.gov.co. y en el SECOP. 12. Que el xxx de xxxxx de 2014, a las X:00 p.m., se llevé
a cabo el cierre del proceso y apertura de las propuestas segin Acta de dicha fecha la cual se
publicé en la pagina web de la Entidad www.icetex.gov.co. y en el SECOP. 13. Que se presentaron
al proceso los siguientes proponentes; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 14. Que una vez efectuada
la verificacion de los requisitos de orden juridico, financiero, técnico y econémico, presentados por
la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, la Vicepresidencia Financiera y la Secretaria General se
someti6 la evaluacidn al Comité Evaluador segtin Acta No. xxxx/xx de fecha xx de XXXX de 2014, la
cual fue aprobada por unanimidad por los miembros del Comité Evaluador, como consecuencia se
expidi6 el correspondiente informe de evaluacién el cual fue publicado en la pagina web del
ICETEX y en el SECOP, respectivamente. 15. Que dentro del plazo sefialado por el ICETEX en el
respectivo cronograma se recibieron observaciones al informe de evaluacion publicado, por parte
de los siguientes proponentes; XXXXXXXXX. 17. Que dentro del plazo establecido en el cronograma
del proceso de seleccion el XXXX de XXXXX de 2014, se publicaron las observaciones citadas para
conocimiento de los proponentes, con el fin de respondieran a tales observaciones. 18. Que como
consecuencia de dichas observaciones los proponentes XXXXXXXXXX, presentaron respuesta a las
mismas. 19. Que el XXX de XXXXX de 2014, de conformidad con lo dispuesto en el cronograma del
presente proceso de seleccion publica y en cumplimiento de lo sefialado en el literal i), del articulo
37 del Acuerdo 030 de 2013 - Manual de Contratacién del ICETEX-, se publicé el informe final de
evaluacion, se emiti6 documento de respuestas a las observaciones planteadas y la decisiéon de
adjudicacién. 20. Que como conclusion, teniendo en cuenta los factores juridicos, financieros y/o
técnicos, los siguientes proponentes fueron inhabilitados para ser calificados:
XXXXXXXXXXXXXXXXX. 21. Que teniendo en cuenta los factores de evaluaciéon los proponentes
habilitados obtuvieron la siguiente calificaciéon final, XXXXXXXXXXX con XXXXXXXX puntos,
XXXXXXXXXX. Con XXXXX puntos, y XXXXXXX con XXXXXXXX PUNTOS 22. Que de conformidad con
lo sefialado en el numeral respectivo del Pliego de Condiciones, el puntaje minimo que debe
obtener un Proponente para ser objeto de adjudicacion de la Seleccién Publica es de Sesenta (60)
PUNTOS, por lo tanto, solo fueadjudicatario del proceso de seleccion XXXXXXXXXXX 23. Que dados
los presupuestos facticos y legales expuestos, asi como la decisién por parte del Comité Evaluador
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en virtud del Informe Final de Evaluacion del XXX de XXXXX de 2014, se adjudicé el proceso de
Seleccion Publica al proponente: XXXXXXXXXXXpor obtener el mayor puntaje y superar el minimo
requerido en el pliego de condiciones para tal efecto. 24. Que mediante Resolucion N°xxxxxx de
fecha xxx de xxxxxx de 2014, se adjudicé la Seleccién Publica del Contratista N°003-2014, a
XXXXXXX. Con base en las anteriores consideraciones se procede a celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios, el cual se regird por las normas civiles y comerciales vigentes y
concordantes en Colombia, por el articulo 39 del Acuerdo N°030 del 17 de septiembre de 2013 y
Manual de Contratacién y en especial por las siguientes clausulas: : CLAUSULA PRIMERA -
OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE RECEPCION,
CONFIGURACION, IMPRESION, ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION A TRAVES DEL SERVICIO
POSTAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, MENSAJERIA EXPRESA Y/0 ELECTRONICA PARA
TODAS LAS COMUNICACIONES Y DEMAS OBJETOS QUE REQUIERA EL ICETEX. CLAUSULA
SEGUNDA - PLAZO: El plazo de ejecucién sera hasta el 31 de Diciembre de 2014 y/o agotamiento
de los recursos, lo que primero ocurra y a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento del mismo. . CLAUSULA TERCERA - VALOR: El valor del presente contrato
asciende a la suma de hasta XXXXXXXXXX MCTE. ($XXX.XXXX.XXXX,00), incluido el Impuesto al
Valor Agregado (IVA). CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO: EL ICETEX pagari el valor del
presente contrato, El ICETEX, pagara el valor del contrato en mensualidades vencidas, previa
presentacion de la factura conforme al servicio efectivamente prestado y la certificacién a
satisfaccion expedida por el supervisor y/o interventor del presente contrato. Para efectos de la
expediciéon de la certificacion de cumplimiento por parte del supervisor y/o interventor del
presente contrato, el CONTRATISTA deberd cumplir lo siguiente: A). Presentar los informes
respectivos de acuerdo con los entregables pactados en el Contrato. B). Cuando el indice de
entrega fisica y/o de entrega de correos electrénicos, exitosa sea inferior al noventa y tres por
ciento (93%), previamente a la expedicién de la factura debera hacer un descuento equivalente al
dos por ciento (2%) del valor mensual inicialmente liquidado. C). Los pagos deberan estar
acompafados de la certificacién de cumplimiento expedida por el representante legal o el revisor
fiscal del CONTRATISTA segin corresponda, en la que acredite estar al dia en los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, aportes parafiscales y Cajas de Compensacion Familiar.
Paragrafo: El ICETEX no reconocerd valor alguno, cuando se presenten errores de impresion,
combinacién de datos por fallas técnicas, falta de control de calidad o colocacién inapropiada de
las comunicaciones, por causas imputables al CONTRATISTA. El pago se efectuard mediante
transferencia electrénica a la cuenta que EL CONTRATISTA determine para tal fin. Asi mismo, los
pagos se hardn previa presentaciéon acta de recibo a satisfacciéon y de la factura de servicios
aprobada por el supervisor, el informe de actividades en los que se indique lo establecido en el
presente numeral y la certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la que
acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del
SENA, ICBF y Cajas de Compensacioén Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el
literal c) del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°030 del 17 de septiembre de
2013. El pago se hara mediante transferencia electrénica a la cuenta que indique el contratista por
escrito al ICETEX. CLAUSULA QUINTA - SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: Los recursos para la presente contrataciéon estan disponibles en los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal XxxXxxXxxxxxxX, por valor de XXXXXXXXXXXXXXXX
MONEDA CORRIENTE ($xxx.xxx.XxX,00), expedido por el Coordinador Grupo de Presupuesto de
la Vicepresidencia Financiera del ICETEX. CLAUSULA SEXTA ESPECIFICACIONES. El
CONTRATISTA debe garantizar que los servicios a prestar cumplan con las siguientes
caracteristicas técnicas minimas: ANTECEDENTES: El Instituto Colombiano de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos en el Exterior, “Mariano Ospina Pérez” - ICETEX, creado en 1.950 se
transformé mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturaleza especial con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculado al Ministerio de
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Educacién Nacional. Los derechos y obligaciones que se encontraban en cabeza del ICETEX como
establecimiento publico del orden nacional contindan a favor y a cargo del mismo con su nueva
naturaleza juridica. Dentro de la nueva estructura del ICETEX, se ha considerado importante y
efectivo prestar el servicio para realizar las actividades relacionadas con la comunicacién y/o
campafias dirigidas a los destinatarios y/o a los potenciales destinatarios de créditos educativos
otorgados por el ICETEX. El proceso de facturacién se implement6 a través de terceros,
inicialmente mediante el Contrato de Seguimiento al Crédito No. 2007-121, suscrito con la Firma
SERLEFIN, el cual tuvo vigencia a partir del mes de septiembre de 2007 hasta el mes de agosto de
2010. Posterior a dicho contrato y a la fecha, se han adelantado diferentes procesos de
contratacién con el fin de realizar los procesos de impresion, alistamiento y distribucién fisica de
recibos de pago, donde las principales actividades adelantadas por las firmas contratadas, en la
ejecucién de los contratos, han sido las siguientes: A). Generar y enviar los recibos de pago de los
créditos del ICETEX, dentro de los tiempos establecidos por el ICETEX. B). Informar de manera
detallada en cada envio mensual los registros totales impresos, registros enviados, registros
entregados, registros no entregados con su respectiva causal de devolucién. C). Establecer con el
ICETEX la programacion de generacion de los archivos de facturaciéon para la impresion y
distribucion fisica de recibos de pago de acuerdo con las etapas de los créditos educativos y fechas
de vencimiento. D). Presentaciéon de informes y seguimiento a los resultados de los procesos
mensuales, detallando las gestiones efectuadas, los resultados obtenidos y el porcentaje de
efectividad. Actualmente se pretende también implementar de manera paulatina el envio de
facturas y comunicaciones electrénicas teniendo en cuenta que presenta oportunidades en
términos de ahorro, optimizacion y agilizacion de los procesos administrativos y seguridad, debido
a los mecanismos con los que se cuenta en la actualidad para evitar falsificacién y pérdida de
documentos. Ademds representa otro canal de comunicacién con nuestros clientes. 1.2.
JUSTIFICACION; El ICETEX, velando por el efectivo desarrollo de cartera y cobranza, debe
adelantar las gestiones necesarias para llevar a cabo el presente proceso de seleccién. Con este
proceso se busca mantener un servicio de calidad a los destinatarios de crédito, como quiera que
reciban de manera oportuna y eficaz su recibo de pago, el cual es un instrumento de recaudo y
pago de las obligaciones. Igualmente, se constituye en un mecanismo permanente de localizacién
de los usuarios de ICETEX, contribuye al incremento del recaudo. Adicionalmente provee de
informacidn al usuario del crédito sobre el estado de cuenta de las obligaciones adquiridas con la
Institucién, garantizando que el deudor conozca el valor de la cuota y los saldos de su obligaciéon
antes de las fechas de vencimiento de las mismas. Fines especificos: A). Mantener como medio de
pago de las obligaciones crediticias, el recibo de pago fisico y/o electrénico, para la cancelaciéon de
obligaciones a través de las diferentes entidades recaudadoras. B). Lograr el recaudo de las cuotas
mensuales y saldos vencidos de los créditos, con la distribucion de los recibos dentro del plazo
establecido. C). Disminuir los indices de vencimiento de las obligaciones de tal forma que no se
trasladen a otra altura de mora. D). Dar a conocer a los destinatarios la informacién sobre el
crédito tales como: saldos, movimientos, tasas de interés y estado del crédito. E). Mantener un
contacto y comunicacién permanente con los destinatarios del crédito, con el fin de solicitar la
actualizacién de datos a través de campaiias outbound asegurando la entrega de los recibos ya sea
al domicilio y/o a los correos electréonicos de los destinatarios. F). Informar el estado de la
obligacién tanto a destinatarios, deudores solidarios y/o terceros (Nucleo familiar - Referencias)
con el fin de solicitar la normalizacién de la obligacién. 1.3. BENEFICIOS: Los beneficios de
realizar la contratacidn para ejecucion del objeto de la presente seleccidn publica, se detallan a
continuaciéon: A). Lograr el recaudo de las cuotas mensuales y saldos vencidos de los créditos
educativos de los clientes del ICETEX. B). Disminucién de los indices de vencimiento de las
obligaciones y por ende el deterioro de la cartera. C). Incrementar y mejorar los indices de
recuperacion de la cartera remitiendo mensualmente el recibo de pago, facilitandole al
beneficiario el medio para el respectivo pago. D). Los costos unitarios ofrecidos por los
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proponentes para el presente proceso, pueden disminuir al aumentar la cantidad de unidades,
principio este conocido como economia de escala, lo cual se debe ver reflejado en el costo total
esperado del servicio a contratar. E). Mejora en los tiempos de entrega de la informacién para los
envios via correo electrénico. F). Contribuye al plan estratégico, en cuanto a la Gestién Financiera
garantizando y optimizando la disponibilidad de los recursos. G). Elemento de comunicacién para
envio de campafias promocionales que el ICETEX requiera generar para sus destinatarios. Dado
que, los procesos de facturacién contratados actualmente culminan en el primer semestre del afio
2014, la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza del ICETEX, consideran viable y oportuno,
adelantar los tramites correspondientes para la contratacion de una firma, a través del mecanismo
de Seleccion Publica, para que adelante el objeto del presente objeto, en el territorio nacional, con
un plazo de ejecucidn desde la fecha de perfeccionamiento y ejecucién y hasta el 31 de diciembre
de 2014 y/o el agotamiento de los recursos, lo que primero ocurra. Mediante esta contratacion, el
ICETEX facilitara el pago de las cuotas mensuales de los créditos, mantendra los niveles de
recaudo y ayudara a contribuir la consecucion de los objetivos misionales de la entidad. De igual
manera, se adelantardn, entre otras, las actividades relacionadas con: A). Procesamiento de la
informacién. B). Comunicacion a los destinatarios, Deudores Solidarios o Terceros. C).
Trazabilidad y seguimientos de los procesos de impresiéon y distribucidn, tanto fisica como
electrénicamente. D). Los servicios descritos anteriormente que requiere el ICETEX, s6lo son
posibles adelantarlos a través de la contratacidn de una firma que cuente con la capacidad técnica,
tecnoldgica, logistica, operativa, y con la experiencia suficiente que permita la entrega fisica y/o
envio electrénico de los recibos de pago y comunicaciones de acuerdo con el objeto del presente
proceso de contratacién, de manera oportuna, efectiva y eficiente. Al adelantar la contratacién de
una firma, en materia de procesamiento de la informacién se garantiza la validaciéon de datos,
georeferenciaciones y combinacién de datos al formato del recibo de pago, mejoras en la calidad
de los recibos, ajustandose a las necesidades y requerimientos de la Institucién. Para el proceso de
distribucion, el servicio a contratar garantiza el envio, distribucion y entrega fisica y/o electrénica
de acuerdo con lo establecido en el objeto, por tanto los destinatarios de crédito en los diferentes
municipios y regiones del pais contaran con informacién sobre el estado de sus créditos de forma
impresa y/o electrénica, siendo un elemento mas de informacién y medio de pago sobre sus
obligaciones. Es indispensable que el Proponente Seleccionado se encuentre habilitado como
operador postal por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y estar
inscrito en el registro de operadores postales, de conformidad con lo establecido en el Articulo 4
de la Ley 1369 de 2009. En los procesos de impresion, alistamiento y distribucion fisica y/o
electrénica resulta obligatorio para el ICETEX conocer la trazabilidad de la operacién y obtener
informes o reportes completos sobre el resultado o ejecucién de los mismos, es indispensable
tener a disposicion una herramienta tecnoldgica que permita consultar y presentar informes
actualizados permanentemente a través de plataformas web con seguimiento en linea,
evidenciando la gestidon de envios y con el cual se puede ofrecer respuesta oportuna, clara, precisa
a los destinatarios cuando se presenten quejas o reclamos manifestando no haber recibido su
recibo de pago y/o comunicaciones, verificar en cualquier momento el estado en que se encuentra
un envio especifico, obtener informes de efectividad en la entrega, verificar cada guia para
responder los requerimientos de los destinatarios, usuarios o entidades externas y de esta manera
poder tener el proceso contratado con un seguimiento continuo. De acuerdo con el objeto esta
plataforma debe permitir: Seguimiento en Linea: Esta opcién debe permitir, una vez se realiza el
envio masivo del ciclo, poder identificar la cantidad de envios realizados, envios exitosos, rechazos
y reporte de correos no existentes. Reportes de Gestién: Debe permitir la generacién de informes
en linea. Servicio Post Venta: Debe existir un canal con el proveedor a través del cual, de ser
necesario, se escalen casos de reclamos y quejas originadas de la operacién del mismo, donde
permita radicar, hacer seguimiento y recibir respuesta del caso, bajo tiempos establecidos de
respuesta. A continuacién se presentan los diferentes periodos de facturacién y comunicaciones
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establecidos para la ejecucién del contrato en el afio 2014, sin embargo es de aclarar que
actualmente se estan haciendo ajustes para reducir a dos ciclos de facturacion.

PRIMER PERIODO DE FACTURACION - | SEGUNDO PERIODO DE FACTURACION |TERCER PERIODO DE FACTURACION -
ler Ciclo Amortizacion 20 Ciclo Amortizacién Primas de Seguro y Maestrias Acces
.. FECHA DE | FECHA DE L, FECHA DE | FECHA DE ..
Fecha Limite Fecha Limite Fecha Limite de | FECHA DE PAGO -
de Entrega PAGO - PAGO - de Entrega PAGO - PAGO - Entrega Hasta
Desde Hasta Desde Hasta
03-ene-14 | 21-ene-14 | 26-ene-14| 09-ene-14 | 27-ene-14| 3l-ene-14 13-ene-14 31-ene-14
04-feb-14 21-feb-14 | 26-feb-14 07-feb-14 27-feb-14 28-feb-14 11-feb-14 28-feb-14
04-mar-14 | 21-mar-14 | 26-mar-14| 07-mar-14 | 27-mar-14| 31-mar-14 11-mar-14 31-mar-14
02-abr-14 21-abr-14 | 26-abr-14 | 08-abr-14 27-abr-14 | 30-abr-14 10-abr-14 30-abr-14
05-may-14 | 21-may-14 | 26-may-14| 09-may-14 | 27-may-14| 31-may-14 13-may-14 31-may-14
04-jun-14 | 21-jun-14 | 26-jun-14 | 10-jun-14 | 27-jun-14 | 30-jun-14 12-jun-14 30-jun-14
02-jul-14 21-jul-14 | 26-jul-14 08-jul-14 27-jul-14 31-jul-14 11-jul-14 31-jul-14
04-ago-14 | 21-ago-14 | 26-ago-14| 08-ago-14 27-ago-14 | 31-ago-14 12-ago-14 31-ago-14
02-sep-14 | 21-sep-14 | 26-sep-14| 09-sep-14 | 27-sep-14 | 30-sep-14 12-sep-14 30-sep-14
02-oct-14 21-oct-14 | 26-oct-14 07-oct-14 27-oct-14 31-oct-14 10-oct-14 31-oct-14
05-nov-14 | 21-nov-14 | 26-nov-14| 07-nov-14 | 27-nov-14 | 30-nov-14 11-nov-14 30-nov-14
02-dic-14 21-dic-14 | 26-dic-14 10-dic-14 27-dic-14 31-dic-14 12-dic-14 31-dic-14
CUARTO PERIODO DE FACTURACION | QUINTO PERIODO DE FACTURACION PERIODO DE
3er Ciclo Amortizacion 4o Ciclo Amortizacion COMUNICACIONES
.. FECHA DE | FECHA DE .. FECHA DE | FECHA DE Fecha Limite de
Fecha Limite Fecha Limite
PAGO - PAGO - PAGO - PAGO - Entrega - Morosos
de Entrega de Entrega
Desde Hasta Desde Hasta Habeas Data
15-ene-14 | 01-feb-14 | 10-feb-14 | 24-ene-14 | 11-feb-14 | 20-feb-14 15-ene-14
13-feb-14 | 01-mar-14 | 09-mar-14| 25-feb-14 | 10-mar-14 | 20-mar-14 14-feb-14
13-mar-14 | 0l-abr-14 | 09-abr-14 | 26-mar-14 | 10-abr-14 | 20-abr-14 14-mar-14
14-abr-14 | 01-may-14 | 09-may-14| 23-abr-14 | 10-may-14 | 20-may-14 14-abr-14
15-may-14 | 01-jun-14 | 10-jun-14 | 23-may-14 | 11-jun-14 | 20-jun-14 15-may-14
16-jun-14 | 01-jul-14 | 09-jul-14 25-jun-14 10-jul-14 | 20-jul-14 16-jun-14
15-jul-14 | 01-ago-14 | 10-ago-14| 23-jul-14 11-ago-14 | 20-ago-14 15-jul-14
14-ago-14 | Ol-sep-14 | 10-sep-14| 26-ago-14 | 11-sep-14 | 20-sep-14 15-ago-14
15-sep-14 | Ol-oct-14 | 10-oct-14 | 24-sep-14 | 11-oct-14 | 20-oct-14 15-sep-14
15-oct-14 | 01-nov-14 | 10-nov-14| 23-oct-14 11-nov-14 | 20-nov-14 15-oct-14
13-nov-14 | 01-dic-14 | 10-dic-14 | 25-nov-14 11-dic-14 | 20-dic-14 14-nov-14
15-dic-14 | 01-ene-15| 10-ene-15| 23-dic-14 [ 11-ene-15| 20-ene-15 15-dic-14

Durante la vigencia del contrato el ICETEX podra aumentar o disminuir los periodos de facturaciéon
con el fin de mejorar sus procesos de acuerdo con las necesidades de los destinatarios. Para la
ejecucion de cada periodo de facturacién y comunicaciones, se realizan los siguientes procesos:
Datos: Entrega electronica por parte del ICETEX de los archivos de facturacién de acuerdo al
cronograma establecido, por medio de conexiéon FTP, VPN o canal dedicado entre el proveedor e
ICETEX. Procesamiento: Procesamiento de la informacién por parte del CONTRATISTA, en
programas especializados, en donde se realiza la combinaciéon de datos, georeferenciacion y
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alistamiento. Impresién: Se imprimen los recibos de pago de cada periodo de facturacién,
adelantando pruebas de calidad sobre la combinacion de datos. Envio Electrdnico: El envio se debe
realizar en los formatos establecidos para cada tipo de comunicacién y de manera personalizada al
beneficiario. Los envios se deben realizar de forma masiva y se debe manejar un esquema de clave
de usuario para poder tener acceso a su extracto en PDF. Los envios deben realizarse utilizando
una cuenta de correo con dominio @icetex.gov.co. Se deben establecer causales de no entrega para
este medio de comunicacién. Seguimiento en Linea: Esta opcién debe permitir, una vez se realiza
el envio masivo del ciclo, poder identificar la cantidad de envios realizados, envios exitosos,
rechazos y reporte de correos no existentes. Entrega: Durante la ejecucion de los contratos se
efectiia la entrega final al destinatario y en el caso de devolucién se indican las razones de no
entrega. Consultas: El ICETEX obtiene los resultados de las consultas del estado de envio de cada
cliente en cualquier momento. Pruebas de entrega: E1 CONTRATISTA entrega al ICETEX las
pruebas de entrega escaneadas indicando en el informe respectivo el nimero de guia o evidencia
de envio electrénico. Informes: Finalizados los procesos de facturacién mensual, se generan por
parte del CONTRATISTA los informes correspondientes en donde se evidencia el resultado del
proceso de entrega a cada beneficiario, indicando la efectividad en la entrega y de ser el caso la
causal de devolucién para ambos canales de entrega. Gestién de Actualizacién: De acuerdo con los
resultados mensuales obtenidos, el CONTRATISTA gestiona la base de devoluciones,
inconsistencias y retenciones, con el fin de solicitar la actualizacién de la informaciéon para que de
esta manera se disminuya el porcentaje de estos resultados e incrementar el indice de efectividad.
II. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER PARA LOS SERVICIOS
POSTALES Y MENSAJERIA EXPRESA. C. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE
SATISFACER: El ICETEX velando por la oportunidad en la recepcion, curso y entrega de sus
comunicaciones, debe adelantar las gestiones necesarias para llevar a cabo el proceso para
contratar los servicios postales de manera permanente con la exigencia, aplicacién y adopcién de
caracteristicas especiales, para la admisién, curso y entrega de la correspondencia generada en la
Entidad y demds objetos postales, con destino a los destinatarios y usuarios del portafolio de la
misma, transportados via superficie y/o aérea, en el &mbito nacional y en conexién con el exterior.
Dado que el Instituto emite un gran nimero de comunicados y actos, tiene el deber de allegar de
manera oportuna y efectiva a sus destinatarios el contenido de éstos, por lo que dentro de las
alternativas para suplir la mencionada necesidad, requiere contratar un servicio especial de
servicios postales, que cuente con un registro individual de cada envio, recoleccién a domicilio del
cliente solicitante (nivel central y sus diferentes puntos de atencién a nivel nacional), expedicién
de recibo de admisién por envio, curso del mismo, prueba de entrega y con un tiempo de entrega
agil y razonable de acuerdo al lugar de destino, servicio que sélo es posible a través de la
contrataciéon de un tercero con la capacidad técnica, tecnolégica, logistica y operativa, y con la
experiencia suficiente que permita el flujo de las comunicaciones y demds objetos postales de la
Entidad, de la manera mas efectiva y eficiente. Etapa para el Procesamiento de la Informacion:
Recepcidon: El PROPONENTE SELECCIONADO deber garantizar los medios electrénicos que
permitan la transmisién de archivos bajo protocolos seguros, para el desarrollo de los procesos de
impresion, alistamiento y distribucion fisica y/o electrénica. La recepcién de los archivos se
realizara por medio de conexién FTP 6 VPN. El ICETEX remitira los archivos correspondientes en
el formato y estructura establecidos para cada tipo de comunicacién, informando si la
comunicacion se realizard en forma fisica o electrénica. En lo que respecta al proceso de
impresion, alistamiento y distribucidn fisica y/o electrénica de comunicaciones, se entregara al
PROPONENTE SELECCIONADO las bases de datos y el formato de la comunicacién, con el fin de
que el PROPONENTE SELECCIONADO realice la combinacién correspondiente posterior al proceso
de “Georeferenciacion” y cruce con correos electréonicos. Muestras de impresién fisica y
electronica: Procesamiento de la informaciéon en programas especializados donde realiza la
combinacién y caida de datos en los formatos de las comunicaciones. Se procesan muestras de
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impresién para la validacién por parte del Contratista y aprobacién respectiva. E| PROPONENTE
SELECCIONADO debera adelantar los controles de calidad en los procesos utilizados para el
procesamiento de la informacion, de tal forma que cada comunicacién contenga la informacién
correspondiente a lo reportado en los diferentes archivos entregados. Georeferenciacién:
Previamente a la impresion, el PROPONENTE SELECCIONADO debera realizar las verificaciones
que permitan establecer inconsistencias en direcciones, municipios y departamentos de destino.
Aquellos registros que presenten inconsistencias deberan descartarse del proceso de impresion.
De igual manera, el PROPONENTE SELECCIONADO deberd analizar las bases de datos de
departamentos, ciudades y direcciones de los destinatarios, mediante mapas interactivos de las
ciudades (en las cuales exista) para determinar las posibles inconsistencias en la informacion y
evitar devoluciones por direcciones inexistentes, incorrectas o incompletas, sin embargo debera
realizar correcciones en las mismas, de acuerdo con nuevas nomenclaturas con el fin de evitar
costos adicionales por devoluciones. Retencién de registros: Previamente a la impresién de los
procesos, el PROPONENTE SELECCIONADO debera realizar las verificaciones que permitan
identificar los registros de la base de Retenidos por devoluciones recurrentes, con el fin de
descartarse del proceso de impresion siempre y cuando no presenten actualizaciéon de la
informacién correspondiente. Para el proceso de envio electréonico, el PROPONENTE
SELECCIONADO debe identificar los envios errados tres veces seguidas para que se alimente la
base de Registros sobre los cuales se debe hacer campafia de actualizacién de datos. Impresidn:
Identificar dentro del spool de datos entregado por el ICETEX a qué clientes se debe imprimir la
informacién. Realizar la impresién masiva de los recibos de pago y comunicaciones en cada
periodo de facturacién, garantizando por parte del Contratista, la combinacién de datos al formato
del recibo teniendo en cuenta el estado de cuenta de los créditos o la comunicacién respectiva de
acuerdo con los diferentes tipos de comunicacién. Efectuar la validacién de los registros remitidos
por el ICETEX para determinar el estado de cuenta de los mismos, con el fin de proceder a la
combinacién de datos en los modelos de los recibos sefialados por el ICETEX. Las comunicaciones
deben ser impresas en los colores y formatos que el ICETEX, determine. Alistamiento: Se realiza el
alistamiento de los recibos de pago con base en las caracteristicas indicadas por el ICETEX
referentes a la Micro perforacion, Tipo de Doblez y Alistamiento. De igual manera, se realizara el
alistamiento de las demdas comunicaciones de acuerdo con lo indicado por el ICETEX. La etapa para
el procesamiento de la informacién se debera realizar en un tiempo inferior a 24 horas, contados a
partir de la recepcién de los archivos de facturaciéon. Etapa para la Distribucién Fisica y
Comunicacion a los Destinatarios: Clasificacién: Una vez impresos los recibos de pago y/o
comunicaciones, el PROPONENTE SELECCIONADO debera proceder con la clasificaciéon de los
mismos de acuerdo con los procedimientos definidos por él, para los procesos de distribucién y
entrega fisica de los mismos. Transporte: El PROPONENTE SELECCIONADO debe contar con la
infraestructura que permita la operacion efectiva para la movilizacién de los envios en el territorio
nacional. Distribucién Fisica en la ciudad de Bogot4, Ciudades Capitales y Areas Metropolitanas
ciudades circunvecinas: Efectuar la distribucién y entrega fisica de los recibos de pagos antes de
las fechas de vencimientos de las cuotas, a los destinatarios de crédito educativo del ICETEX que
residan en la ciudad de Bogot4, ciudades Capitales y dreas Metropolitanas. Asi mismo, se debera
efectuar la distribucién y entrega fisica de las comunicaciones a cada destinatario en la ciudad de
Bogot3, ciudades Capitales y dreas Metropolitanas. Distribucién y Entrega en Lugares Apartados:
Efectuar la distribucién y entrega fisica de los recibos de pagos antes de las fechas de vencimientos
de las cuotas, a los destinatarios de crédito educativo del ICETEX que residan en lugares apartados
como veredas, corregimientos y/o lugares de dificil acceso. Asi mismo, se deberad efectuar la
distribucién fisica de las comunicaciones e insertos de cobranza a cada destinatario en lugares
apartados como veredas, corregimientos y/o lugares de dificil acceso. Etapa Distribucién
Electrénica: El envio de la informacion se debe realizar de acuerdo con los periodos de cierre de
facturacion establecidos por el ICETEX, en cuanto a facturacién y comunicaciones. El envio se debe
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realizar en los formatos establecidos para cada tipo de comunicacién y de manera personalizada al
beneficiario. Si existen modificaciones o necesidad de insertos especificos a enviar, el proveedor
debe estar en capacidad de colocar en produccién dichas modificaciones para los envios
siguientes. Los envios se deben realizar de forma masiva y se debe manejar un esquema de clave
de usuario para poder tener acceso a su extracto en PDF. Los envios deben ser realizados desde
correo con dominio @icetex.gov.co. Se deben establecer causales de retencién. Etapa para la
Trazabilidad, Seguimiento y Resultados: Rastreo: El PROPONENTE SELECCIONADO debera
contar con una herramienta tecnoldgica a disposicién del ICETEX que permita evidenciar la
trazabilidad diaria y el estado de cada proceso y periodo de facturaciéon. Para los envios
electrénicos se debe poder identificar la cantidad de envios realizados, envios exitosos, rechazos y
reporte de correos no existentes. Tiempo de Entrega Informacién Electrdnica: El envio masivo de
correos se debe realizar en la fecha de corte. Guia digitalizada: E1l PROPONENTE SELECCIONADO
debera contar con los mecanismos que permitan garantizar la obtencion de las guias digitalizadas
o fisicas en cualquier momento, para los registros que presentaron devoluciones en cada uno de
los periodos de facturacién y comunicaciones establecidos por el ICETEX, en el proceso de entrega
fisica de recibos. Informes: finalizados los procesos de distribucién, se generan por parte del
PROPONENTE SELECCIONADO los informes correspondientes en donde se evidencien los
resultados del proceso de distribucidon fisica y electrénica a cada destinatario, indicando la
efectividad en la entrega y de ser el caso la causal de devolucion. Asi mismo, debera presentar los
informes correspondientes a la gestion de actualizacién de la informacion y actualizacion de la
base de retenciones. Gestién de Actualizacién: De acuerdo con los resultados mensuales obtenidos,
el PROPONENTE SELECCIONADO debera gestionar la base de devoluciones, inconsistencias y
retenciones, con el fin de solicitar la actualizacion de la informacién para de esta manera disminuir
el porcentaje de estos resultados e incrementar el indice de efectividad. El contratista debera
proponer los mecanismos que considere necesarios con su propia infraestructura técnica y
humana, que permita actualizar informacién de los destinatarios del ICETEX contenida en la base
de datos entregada por la Entidad, (ejemplo: correos electrénicos, comunicacién directa con el
usuario, ubicacién en redes sociales, etc.), los cuales se compromete a cumplir y aplicar a la
totalidad de los registros con devoluciones, inconsistencias y retenciones que se presenten
durante la ejecucién del contrato. La informacién que se logre actualizar o corregir y conlleve a la
entrega efectiva de las comunicaciones, debera ser reportada al ICETEX con el fin de actualizar los
sistemas de informacién. Actualizacién base de Retenciones: De acuerdo con los resultados
mensuales obtenidos, el PROPONENTE SELECCIONADO debera actualizar la base de retenciones
teniendo en cuenta lo siguiente: Incorporar los registros en la base de datos de retenidos, que
completaron dos (2) devoluciones en los procesos mensuales sucesivos y que presenten la misma
informacién de direcciéon, departamento y municipio, para el caso de entregas fisicas y
electronicas. Retirar los registros que de acuerdo con la gestiéon de actualizacién se lograron en
cuanto a informaciéon de direccién y/o, departamento y/o municipio para el caso de entregas
fisicas y/o electrénicas. Retirar los registros que de acuerdo con la Informacién de direcciéon y/o,
departamento y/o municipio, obtenidos de un periodo de facturacién a otro, surtieron cambios. La
base de retenciones deberd ser actualizada mensualmente y previo al primer periodo de
facturacion de cada mes, contando con la verificacién y aprobacion del ICETEX. Especificaciones
Generales: De acuerdo con los periodos de facturacién establecidos con el ICETEX, el
PROPONENTE SELECCIONADO debe generar con la periodicidad establecida el proceso que
permita obtener los archivos de facturacién y otras comunicaciones, para el procesamiento de la
informacién y comunicacién a los destinatarios, garantizando que el deudor conozca el valor de la
cuota y los saldos de su obligacién antes de las fechas de vencimiento de las cuotas. El ICETEX no
asume ningun costo por las herramientas técnicas o tecnolégicas dispuestas por el PROPONENTE
SELECCIONADO para la ejecucion de los procesos. En los procesos de mejoras tecnolégicas que
implemente el Icetex que tengan como fin establecer formatos electrénicos, con los que se
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disminuya su impresién y distribucién de manera fisica, el PROPONENTE SELECCIONADO debera
excluir de los procesos las comunicaciones correspondientes, acogiendo los nuevos desarrollos. El
PROPONENTE SELECCIONADO deberad excluir de los procesos de impresién y distribucidn,
aquellos destinatarios que de acuerdo con las campafias y gestiones realizadas por el ICETEX y/o
terceros, han autorizado su envio por medios electrénicos, de acuerdo con la informacién que sea
entregada por el ICETEX. Devoluciones de envios: en caso de no ser posible la entrega de las
comunicaciones en el primer intento de entrega, el PROPONENTE SELECCIONADO debe realizar el
tramite pertinente que le permita actualizar sus bases de datos y realizar un nuevo intento de
entrega, siempre y cuando se realice antes de la fecha de vencimiento de las cuotas, para el caso de
la distribucién de la facturaciéon. Si el envio definitivamente no es entregado, éste debe ser
marcado en su herramienta tecnoldgica indicando el motivo de la devolucién. Para los envios
realizados de manera electronica y presenten entregas no exitosas, se debe realizar la gestion de
actualizacién de datos para un nuevo envio. Para envios que sigan no exitosos luego de la gestidn,
debe ser marcados con la causa. EIl PROPONENTE SELECCIONADO debe mantener una base de
datos de correspondencia devuelta y envios no exitosos, y de acuerdo con las causales de
devolucién, suspender el envio hasta que se adelante el proceso de actualizaciéon de datos. El
PROPONENTE SELECCIONADO debe reportar al ICETEX los registros que presenten
inconsistencias, con el fin de adelantar las gestiones de actualizaciéon de datos del deudor, asi
mismo reportar al ICETEX, los registros actualizados de acuerdo con los procesos adelantados,
indicando los datos de direccién, municipio y departamento, o correo electrénico donde se remiti6
la facturacién o comunicacion. Los recibos de pago y comunicaciones que se envien fisicos y no se
realice la entrega efectiva (devoluciones), deben ser almacenados y custodiados por el
PROPONENTE SELECCIONADO durante la ejecucién del contrato. Una vez finalizado el contrato, el
ICETEX podra solicitar la devolucidn total o parcial de dichas devoluciones en la forma indicada
por el ICETEX, para lo cual el Proponente los remitird con una relaciéon de acuerdo al formato
establecido por el ICETEX. Asi mismo, el Instituto podrd solicitar la destruccién de las
devoluciones de acuerdo a las instrucciones recibidas para tal proceso. Las guias de las
devoluciones deberan, de igual forma, estar disponibles (fisicas o escaneadas) para cuando el
ICETEX solicite copia de las mismas en cualquier momento, con el fin de evidenciar el proceso que
surtieron y confirmar las causales de devolucién con los operadores de distribucion fisica.
Resultados del Proceso: Los informes mensuales deberan contener la relacién de cada registro
procesado indicando el resultado de acuerdo con los siguientes estados: Entregas Fisicas:
Entregado: Aquellos registros cuyo resultado de la distribucién fue entrega exitosa. Devolucién:
Aquellos registros cuyo resultado de la distribucién no fue efectiva, por tanto, se deberd indicar la
causal de devoluciéon. Inconsistencia: Aquellos registros que en el proceso de Georeferenciacion
realizado en la etapa de Procesamiento de la Informacién, se identificaron con inconsistencias.
Retenido: Aquellos registros que en el proceso de verificacion de retenciones realizado en la etapa
de Procesamiento de la Informacién, se identificaron en la base de retenciones. Siniestros:
Aquellos registros que durante el proceso de distribucién presentaron siniestros como robos,
dafios, pérdidas o por causas de desastres naturales (derrumbes, inundaciones, etc) que no
permitan la entrega de los recibos de pago y/o comunicaciones. Entregas Electrdnicas: Envio
Realizado: Registros que hayan sido despachados por el servidor hacia el mail del cliente. Envio
Exitoso: Registro entregado a la cuenta de correo. Rebote/Rechazo: Envios que no llegan al destino
y se recibe comunicacién de rebote o cuenta no existente. Retenido: Aquellos registros que en el
proceso de verificacion de retenciones realizado en la etapa de Procesamiento de la Informacién,
se identificaron en la base de retenciones. Como indicadores para medir la efectividad en la
entrega de los recibos de pago por cada periodo de facturacién y periodo de comunicaciones, se
tienen los siguientes: Efectividad (E): Entrega efectiva de recibos pago y/o comunicaciones. Se
calcula asf:
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Envio Fisico: E = Entregas Exitosas * 100
Entregas Exitosas + Devoluciones
Envio Electrénico: E= Envio Exitoso *100

Envio Exitoso + Rebotes/Rechazos
El calculo del indicador de efectividad se debera realizar por cada periodo de facturaciéon, por cada
periodo de comunicaciones, por el total de los periodos de facturacidn, por el total de los periodos
de comunicaciones y por el total mensual. Ajustes en modelos de recibo de pago, el ICETEX podra
solicitar ajustes, cambios y/o modificaciones en la estructura del extracto, los cuales deberan
entrar a produccion en un tiempo maximo de tres dias (3) contados a partir de la fecha de solicitud
y tiempo en el cual se debera atender lo solicitado, realizar las verificaciones y aprobaciones por
parte del ICETEX. Los mensajes que presenta el recibo de pago o extracto, son mensajes variables,
por tanto, el ICETEX podra solicitar la modificacién o eliminacién de estos en cualquier periodo de
facturaciéon. En el caso de presentarse cambio del disefio del extracto o recibo de pago, el
PROPONENTE SELECCIONADO tendra que realizar las pruebas respectivas a la lectura del cédigo
de barras en las Entidades Financieras, nueva combinacién de datos y las demds que estime
conveniente el ICETEX para la salida a produccién del nuevo recibo de pago. Asi mismo, los
cambios y modificaciones tanto en la estructura como en el disefio del recibo de pago, que superen
el 20% de sus condiciones iniciales, el PROPONENTE SELECCIONADO deberd cotizar a la entidad
el costo adicional o el menor costo que ello acarree, con el fin de que el ICETEX apropie los
recursos necesarios para tal fin. CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO
REQUERIDO: Lugar de ejecucién: Todos los procesos se realizardn en las instalaciones del
CONTRATISTA o donde este tenga establecido realizar cada etapa, siempre bajo su
responsabilidad, actuando de conformidad con las normas legales vigentes, para el cumplimiento
de objeto a contratar. EQUIPO DE TRABAJO: Para cumplir con el presente requerimiento se
debera diligenciar el ANEXO NO. 15 del presente pliego de condiciones. Los procesos a especificar
se relacionan a continuacién, sin embargo, el proponente podra sefialar los demas que considere
necesarios para garantizar al ICETEX que cuenta con la infraestructura y procesos necesarios para
cumplir con las condiciones técnicas y especificaciones requeridas por la entidad. Procesos de
Impresién: Debera indicar la infraestructura fisica, ubicacién de las plantas de impresion
(ciudades), capacidad de impresion, métodos de procesamiento de la informacién e impresion
final, procesos de revision, calidad o auditorias que realizan. Procesos de Alistamiento: Debera
indicar los diferentes tipos de terminado de productos que ofrece, la forma en que se realizan,
capacidad de alistamientos que puede manejar y los procesos de revision, calidad o auditorias que
realizan. Procesos de Distribucién: Se debera indicar los procesos de clasificacién, transporte y/o
movilizaciéon de los documentos a nivel nacional para la distribucién correspondiente. Dichos
procesos se encuentran debidamente discriminados en “ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
SOLICITADO” - del presente pliego de condiciones. Cambios del Personal propuesto: Cualquier
modificacién del equipo de trabajo serd consultada formalmente al ICETEX quien se reserva el
derecho de aprobarla. Se realizara con personal que tenga una experiencia equivalente o superior
a los perfiles del personal originalmente propuesto. Para sustituir a un miembro del equipo de
trabajo del CONTRATISTA, se avisard formalmente a EL ICETEX con ocho (08) dias de
anticipacién, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Se debe planear y ejecutar el
empalme de los profesionales entrante y saliente con costo a cargo del CONTRATISTA. La
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sustitucién de personal sin la aprobacion formal expresa de EL ICETEX darda lugar a una multa o
apremio equivalente al cinco por ciento (5%) de la facturacién del mes, de igual manera suceders,
si la rotacién de personal es mayor a dos personas por semestre. Cuando existan situaciones
medicas entre otras, que impidan la asistencia de alguno de las personas asignadas a la mesa, se
debe notificar al supervisor y serd él quien decida si se requiere personal extra que cubra el
faltante. Plan de Contingencia: El Proponente debera presentar un plan de contingencia, en donde
indique, como y en qué forma garantizara la continuidad del negocio en la prestacién del servicio,
de acuerdo con las condiciones técnicas y especificaciones requeridas por la Entidad. Una vez
adjudicado el contrato, el ICETEX, podra solicitar ajustes al plan de contingencia presentado, de
acuerdo con la operatividad en sus sistemas de seguridad de la informacién de la entidad, asi
mismo, de conformidad con el cambio de condiciones que aleatoriamente pueden variar acorde
con las necesidades del servicio que surja durante la ejecucion del contrato. En consecuencia, el
PROPONENTE SELECCIONADO se compromete con la presentacion de la propuesta a realizar los
ajustes pertinentes. Oferta General de Servicios: El Proponente deberd presentar una oferta
general de servicios, donde se especifique cada uno de los procesos a realizar con el fin de cumplir
con el objeto del contrato. Los procesos a especificar se relacionan a continuacién, sin embargo, el
Proponente podra especificar los demdas que considere necesarios para garantizar al ICETEX que
cuenta con la infraestructura y procesos necesarios para cumplir con las condiciones técnicas y
especificaciones requeridas por la Entidad. Procesos de Impresién: Debera indicar la
infraestructura fisica, ubicacién de las plantas de impresién (ciudades), capacidad de impresion,
métodos de procesamiento de la informacién e impresion final, procesos de revisidn, calidad o
auditorias que realizan. Procesos de Alistamiento: Debera indicar los diferentes tipos de
terminado de productos que ofrece en su propuesta, la forma en que se realizan, capacidad de
alistamientos que puede manejar y los procesos de revision, calidad o auditorias que realizan.
Procesos de Distribucién: Se debera indicar los procesos de clasificacién, transporte y/o
movilizacion de los documentos a nivel nacional para la distribucién correspondiente. Proceso de
Envio Electrdnico: Debera indicar el proceso desde que se recibe el spool de datos del ICETEX y
reconoce los envios que no se deben imprimir y la manera de generar la informacién en las
plantillas definidas por el ICETEX y el proceso de envio masivo de correos. Las plantillas podran
ser modificadas de acuerdo con las necesidades del ICETEX. Il. CONDICIONES TECNICAS PARA
LOS SERVICIOS POSTALES Y MENSAJERIA EXPRESA. El proponente seleccionado debe
garantizar que los servicios a prestar cumplan con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:
Como actividades principales a realizar durante el plazo de ejecucion, de acuerdo con las etapas
del proceso de mensajeria expresa y otros servicios postales que preste o que llegare a prestar el
proponente, se encuentran la recoleccidn, clasificaciéon y entrega certificada de documentos,
paquetes y otros envios a nivel urbano, nacional e internacional, entre otras. RECOLECCION Y
ADMISION: El contratista debera recoger los documentos y demas envios en las oficinas del
ICETEX a nivel nacional, teniendo en cuenta lo siguiente: Horarios: Los horarios de recoleccién
seran establecidos conforme a las necesidades del servicio del ICETEX. Periodicidad: Diaria segin
las cantidades y necesidades del Instituto. Lugar para la recoleccién:
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Sede Central Bogota D.C.

Centro de | Medellin, Bucaramanga, Cali, Barranquilla, Riohacha,

Atencion Santa Marta, Monteria, Valledupar, Cartagena,

(Nacional) Sincelejo, Cucuta, Quibdd, Tunja, Manizales, Pereira,
Armenia, Ibagué, Neiva, Popayan, Pasto, Villavicencio,
Yopal, Mocoa, Leticia y San Andrés.

EL ICETEX se reserva el derecho de aumentar o disminuir Centros de Atenciéon Nacional para la
recoleccidn, diferentes a los mencionados en el cuadro anterior, de acuerdo con sus necesidades,
para lo cual avisard con anticipaciéon al contratista sobre las modificaciones que haya a
lugar. Soportes: Los soportes de recoleccién tales como planillas, guias, etc., seran estipulados de
comun acuerdo entre las partes, y contendran como minimo la informacién necesaria para el
ICETEX. Admisién: En la guia o recibo de admisiéon por cada envio debe constar: Nimero de
identificacion del envio, fecha, peso del envio en gramos, valor del servicio, nombre y direccién
completa del remitente y destinatario, fecha de entrega. Correspondencia Masiva: En el evento
que la Entidad necesite el envio de correspondencia masiva, el contratista debera realizar la
recolecciéon de la misma y efectuar las actividades y alistamiento que sea requerido por EL
ICETEX. ENTREGA: El contratista debera contar con un cubrimiento en todo el territorio nacional
e internacional, para la entrega de los documentos, paquetes y demas envios que requiera EL
ICETEX, especificando detalladamente los tipos de servicios existentes para cada tipo de destino
(urbano, nacional e internacional) con sus respectivos valores. Los valores mencionados deben
incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), cuando aplique. No podra ser causal de devolucion de
ningin envio masivo con el concepto de “DESTINO NO CUBIERTO”, por tal razoén, el proponente
deberd en su propuesta indicar expresamente que cubrird todo el territorio nacional e
internacional y que adicionalmente el valor por este envio no podrd ser modificado de envio
masivo a envio individual, por esa razén. SEGUIMIENTO Y PRUEBAS DE ENTREGA: El contratista
debe contar con los medios técnicos, tecnolégicos y operativos para que el ICETEX haga el control
y seguimiento estricto de los envios en tiempo real, asi como obtener las imagenes digitalizadas
sobre las pruebas de entrega, maximo un (1) dia habil después de la entrega para dmbito local; dos
(2) dias habiles después de la entrega para el ambito nacional, y cuatro (4) dias habiles después de
la entrega para el &mbito internacional saliente, de conformidad con la Resolucién 3095 de 2011
de la Comisién de Regulacién de las Comunicaciones - CRC, y las normas que la modifiquen o
adicionen. DEVOLUCIONES DE ENVIOS: En caso de no ser posible la entrega de un envio en el
primer intento de entrega, el contratista debe realizar el trdmite pertinente que le permita
actualizar sus bases de datos y realizar un nuevo intento de entrega. Si el envio definitivamente no
es entregado, éste debe ser retornado a la Entidad describiendo de forma parametrizada el motivo
de la devolucién. Asi mismo, debe realizar el descuento respectivo de la facturaciéon de aquellos
envios que por situaciones ajenas al ICETEX, no fueron recibidos por su destinatario.
PARPAGRAFO: EL ICETEX se reserva el derecho de aumentar o disminuir Centros de Atencién
Nacional para la recoleccion, diferentes a los mencionados en el cuadro anterior, de acuerdo con
sus necesidades, para lo cual avisara con anticipaciéon al contratista sobre las modificaciones que
haya a lugar. 1.4 Soportes: Los soportes de recolecciéon tales como planillas, guias, etc., seran
estipulados de comun acuerdo entre las partes, y contendrdn como minimo la informacién
necesaria para el ICETEX. 1.5 Admisién: En la gufa o recibo de admisién por cada envio debe
constar: Numero de identificaciéon del envio, fecha y hora de admisién, peso del envio en gramos,
valor del servicio, nombre y direccion completa del remitente y destinatario y fecha y hora de
entrega. 1.6 Correspondencia Masiva: En el evento que la Entidad necesite el envio de
correspondencia masiva, el contratista debera realizar la recoleccién de la misma y efectuar la
impresién y el alistamiento que sea requerido por EL ICETEX. 2. ENTREGA: El contratista debera
contar con un cubrimiento en todo el territorio nacional e internacional, para la entrega de los
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documentos, paquetes y demas envios que requiera EL ICETEX, especificando detalladamente los
tipos de servicios existentes para cada tipo de destino (urbano, nacional e internacional) con sus
respectivos valores. Los valores mencionados deben incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A),
cuando aplique. 3.SEGUIMIENTO Y PRUEBAS DE ENTREGA EI contratista debe contar con los
medios técnicos, tecnoldgicos y operativos para que el ICETEX haga el control y seguimiento
estricto de los envios en tiempo real, asi como obtener las imagenes digitalizadas sobre las
pruebas de entrega, maximo un (1) dia habil después de la entrega para ambito local; dos (2) dias
habiles después de la entrega para el &mbito nacional, y cuatro (4) dias habiles después de la
entrega para el ambito internacional saliente, de conformidad con la Resoluciéon 3095 de 2011 de
la Comisién de Regulacién de las Comunicaciones - CRC, y las normas que la modifiquen o
adicionen. 4 DEVOLUCIONES DE ENVIOS En caso de no ser posible la entrega de un envio en el
primer intento de entrega, el contratista debe realizar el trdmite pertinente que le permita
actualizar sus bases de datos y realizar un nuevo intento de entrega. Si el envio definitivamente no
es entregado, éste debe ser retornado a la Entidad describiendo de forma parametrizada el motivo
de la devolucién. Asi mismo, debe realizar el descuento respectivo de la facturacién de aquellos
envios que por situaciones ajenas al ICETEX, no fueron recibidos por su destinatario. El contratista
debera poner a disposicién del ICETEX, cuando se requiera conforme a su necesidad, un
mensajero motorizado para la distribucién y entrega cumplida de los documentos en la ciudad de
Bogot4, cumpliendo las siguientes condiciones: A) Las motocicletas asignadas para la ejecucién del
contrato deberan contar con todos los requisitos que para su circulacién sean exigidos por Ley y
las normas que la complementen, modifiquen, aclaren o reglamenten. B) Los conductores
designados para el desarrollo del objeto contractual deberan acreditar licencia de conduccién en
regla para el servicio motorizado. C) El contratista y el personal que éste pondra a disposicién del
ICETEX, deberd cumplir con las exigencias de Ley establecidas para los motociclistas de
conformidad con el Capitulo V de la Ley 769 de 2002 (Cédigo Nacional de Transito Terrestre) y las
normas que la complementen, modifiquen, aclaren o reglamenten. D) El personal designado por el
contratista para la ejecuciéon del objeto contractual deberd acreditar como minimo Titulo de
Bachiller, con un (1) afio de experiencia en el servicio de mensajerfa motorizada, ser mayor de
edad y estar vinculado directamente con la firma contratista, el cual debe acreditar el
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones laborales y prestacionales, y de las normas de
seguridad social en salud y pension, mediante copia de las planillas de pago durante los dltimos
seis meses anteriores a la presentacién de la propuesta. Este personal no podran estar
contratados ni subcontratados mediante ninguna Cooperativa de Trabajo Asociado. E) El costo del
combustible, parqueaderos, asi como los repuestos e insumos que se requieran para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las motocicletas estaran a cargo del contratista. F) Los
mensajeros motorizados deben estar dotados con teléfono celular disponible de manera
permanente para recibir y realizar llamadas, con el fin de garantizar la eficiente y oportuna
prestacién del servicio. CLAUSULA SEPTIMA - ENTREGABLES: EL CONTRATISTA debera
presentar mensualmente a la supervision del contrato, la siguiente informacién: PRODUCTOS Y
ENTREGABLES PARA LOS TRES (3) PROCESOS:

TIPO DE INFORME O REPORTE Periodicidad

Relacién (base de datos) que contenga todos los registros entregados
para proceso en el mes, donde se indique los datos del beneficiario,
del crédito, resultado del envio, para los casos que aplique causal de
devolucién, nimero de guia de entrega, indicando el tipo de
distribucién (Bogotd, Ciudades Principales y Poblaciones), indicando
ademas los costos correspondientes

Mensual
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Informe con los resultados de los procesos adelantados, indicando la
. . . Mensual
efectividad obtenida por cada proceso y la efectividad mensual
Pruebas de entrega en medio magnético CD o DVD, que permitan ser Mensual
reproducidos. Se deberan entregar 2 copias.
Entregar la muestra (escaneada) de minimo cincuenta (50) recibos | Un dia habil siguiente a
de pago, por cada uno de los procesos ejecutados, que permitan | la entrega de los
evidenciar la Combinacién de datos. archivos.
Informe sobre el estado de cuenta de los procesos ejecutados
. Mensual
pendientes de facturar.
Informes comparativos sobre los resultados de los procesos, donde )
. . c L . Trimestral
se evidencie la evolucion de efectividad y devoluciones.
Los Demas Que Sean Requeridos Por El Icetex Para La Correcta
Ejecucion Del Contrato
PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA:
TIPO DE INFORME O REPORTE Periodicidad
Un informe en el cual se tendrd en cuenta la siguiente informacién:
En medio impreso y magnético los informes de gestién indicando en
los mismos, el resultado de la distribucién, es decir las entregas
realizadas y las devoluciones con sus respectivas causales.
Mensual
Tanto el informe impreso como el magnético, debe estar organizado
por ciudad y contener minimo los siguientes datos: Numero de guia,
fecha, origen, destino, peso, peso adicional (si a ello hubiere luger)
valor, valor adicional (si a ello hubiere lugar), tipo de destino (local,
nacional, zonal, trayecto especial, internacional).
PARA LOS ENVIOS ELECTRONICOS
Informe Mensual de Gestion
Requerimiento Periodicidad
Envios Realizados Mensual
Envios En proceso Mensual
Numero de devoluciones Mensual
Entregas Efectivas Mensual
Lecturabilidad Mensual
Acepto (Extracto Electrénico) Mensual
No Acepto (Extracto Electrénico) Mensual
Desinscritos del Servicio (Extracto Electrénico) Mensual
Buzén Lleno Mensual
Tiempo Agotado Mensual
Acceso denegado Mensual
Direccién no existe Mensual
Dominio no existe Mensual

148




Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 003-2014

cuenta inhabilitada Mensual

Reintentando Mensual

7

CLAUSULA OCTAVA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) DEL CONTRATISTA: Obligaciones
PARA LAS COMUNICACIONES A LOS BENEFICARIOS Y POSIBLES BENEFICIARIOS DE CREDITO
EDUCATIVO DEL ICETEX Y PARA LOS SERVICIOS POSTALES Y MENSAJERIA EXPRESA; Del
PROPONENTE SELECCIONADO: Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del
servicio, el contratista debe cumplir con las siguientes obligaciones: 1). Cumplir estrictamente con
el objeto del contrato y con las especificaciones técnicas establecidas en la propuesta presentada.
2). Configurar los modelos de recibos con base en las caracteristicas indicadas en el Anexo del
presente pliego de condiciones y los modelos sefialados en los Anexos correspondientes en el
presente pliego de condiciones. 3). Desarrollar programas permanentes de actualizacion de datos
a través de campafias outbound de las direcciones fisicas y de correo electrénico de los
destinatarios de crédito, a quienes no se hayan entregado exitosamente los recibos de pago por
inconsistencias en los datos entregados por la entidad. 4). Crear una base de datos de envios
realizados y devueltos por ambos canales (Fisico y Electrénico), la cual estard a disposicién del
ICETEX. 5). Garantizar la calidad de los procesos utilizados y realizar la entrega de los envios
objeto del presente contrato. 6). El ICETEX no reconocerd valor alguno, cuando se presenten
errores de impresion o de envio electrénico, combinacién de datos por falta de control de calidad o
distribucion inapropiada de los recibos de pago y/o correspondencia, por casuales imputables al
CONTRATISTA. 7). Contar con los mecanismos que permitan garantizar la obtencién de copias y
pruebas de entrega en cualquier momento, de los recibos de pago y comunicaciones procesadas
por cualquiera de los dos canales (Fisico o Electrénico). 8). Mantener un sistema de informacién
que permita en cualquier momento realizar la trazabilidad de los envios. 9). Presentar los
informes requeridos por EL ICETEX, respecto de los procesos de impresién, alistamiento y
distribucion fisica y/o electrénica de recibos de pago y demas envios. 10). Garantizar que cuenta
con la logistica necesaria para la prestar el servicio objeto del presente proceso de seleccion. 11).
Acogerse a la programacion y ciclos de procesamiento de recibos de pago, comunicaciones y
envios que tenga establecidos EL ICETEX. 12). Implementar los desarrollos tecnolégicos,
informaticos y todos aquellos que se deban adelantar y sean necesarios para la adecuada ejecuciéon
del contrato, los cuales seran a cargo del CONTRATISTA. 13). Seguir los lineamientos definidos por
las politicas de manejo de Seguridad de la Informacién adoptadas por EL ICETEX, garantizando la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la misma. 14). Informar al ICETEX el estado de
cuenta de los procesos ejecutados no facturados, por encontrarse pendiente la recoleccién de las
pruebas de entrega e informes para el pago respectivo por parte del ICETEX. 15). Garantizar el
indice de entrega exitosa no inferior al noventa por ciento (90%) de acuerdo con lo sefialados en la
forma de pago. 16). Realizar el empalme respectivo con la firma seleccionada por el ICETEX,
dentro de un nuevo proceso de contratacién, previa autorizaciéon impartida por parte del
supervisor del contrato. 17). Permitir el acceso, cuando EL ICETEX lo considere necesario, para
adelantar las revisiones a las configuraciones de seguridad informatica a los equipos que
almacenen o manejen informacidn relacionada con el Instituto y tomar las medidas necesarias que
surjan como resultado de estas revisiones. 18). Se considera como alcance de estas revisiones el
sistema de comunicacién, seguridad fisica, sistemas operativos, bases de datos, energia eléctrica,
cableado, aplicativo, entre otros, que se relacionen con el tratamiento que se le dé a la informacién
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del ICETEX. 19). Suministrar, operar y administrar las herramientas y mecanismos que le permitan
realizar los procesos de impresidn, alistamiento y distribucion fisica y/o electrénica objeto del
contrato. 20). En todo caso las bases de datos para las gestiones y actividades a realizar son de
propiedad del ICETEX, asi como las que se generen de los procesos adelantados. Se entiende que
los mecanismos dispuestos para adelantar estas actividades por el CONTRATISTA son de su
propiedad. 21). Garantizar la confidencialidad de la Informacién; el CONTRATISTA y sus
empleados, se comprometen con el ICETEX a guardar absoluta reserva de la informacién a que
tiene acceso, respecto a las diferentes lineas, modalidades, solicitantes, usuarios etc. del crédito
educativo y a tomar las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccién,
alteracién y uso no autorizado o fraudulento de la misma. 22). Para este efecto el Proponente se
obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacién de los destinatarios ni a
mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por el ICETEX, salvo aquellos casos en que medie
una orden judicial. En caso de incumplimiento de esta obligacion, el Proponente seleccionado
respondera por los eventuales perjuicios que se causen al ICETEX y sus destinatarios. 23).
Formular por escrito las sugerencias y observaciones que estime convenientes en el desarrollo del
contrato, siempre enmarcadas dentro del término del mismo. 24). Cumplir con las demas
indicaciones impartidas por la supervisién del contrato, acorde con la ejecucién del objeto
contratado. 25). Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de la
informacién o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para el desarrollo de la gestiéon
encomendada y por las liquidaciones mal hechas y los perjuicios que de alli se deriven. 26).
Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo generados con ocasién
de la ejecucion del presente contrato. 27). Reportar inmediatamente al ICETEX los casos que por
fuerza mayor retrasen la comunicacion y/o entrega de los recibos de pago y demas envios, a nivel
nacional. 28). Realizar los cambios en los modelos de recibos de pago o extractos, de acuerdo con
lo solicitado por el ICETEX. 29). Efectuar las pruebas de lectura de c6digos de barras en las
diferentes Entidades Financieras. Asi mismo, efectuar las pruebas cada vez que durante la
ejecucion del contrato, se presenten cambios en las comunicaciones. 30). Cuando el
CONTRATISTA, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al cumplimiento del
plazo de entrega de los recibos de pago y demas envios, de acuerdo con lo estipulado en el tiempo
de entrega, el ICETEX podrd optar indistintamente por la terminacién del contrato o por la
imposicion de las sanciones diarias en la proporcién equivalente al 10% del valor de los servicios
contratados no entregados oportunamente. El procedimiento para adelantar el cobro respectivo,
se efectuara de conformidad con la normatividad aplicable al caso. 31). Disponer de un plan de
continuidad del negocio, el cual debe de certificar al ICETEX. 32). Aplicar a la totalidad de
devoluciones que se presenten en el proceso de entrega, como minimo los mecanismos ofrecidos
en la propuesta presentada, tendientes a actualizar la informacién de los destinatarios del ICETEX
contenida en la base de datos entregada por la Entidad, a fin de disminuir el porcentaje de
devoluciones, o los demdas que se consideren necesarios que permitan cumplir con ese objetivo.
33). Administracion de un moédulo de campafias para incluir informacién promocional, en
diferentes temas que la entidad desee divulgar a sus destinatarios. Esta debe permitir la
segmentacion de publicos objetivos, de acuerdo con el mensaje a promocionar. 34). Garantizar que
el software utilizado en sus procesos y que se pone a disposicién del ICETEX cumple con las
normas de legalidad y uso de software. 35). Implementar el servicio a partir de la fecha de
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adjudicacién del presente proceso de seleccion y hasta el dia primero (1) de julio de 2014. 26).
Suministrar al ICETEX los elementos necesarios que preserven la correspondencia y demas
objetos postales a distribuir. 37). Reenviar los documentos recolectados, y hacer llegar la
constancia de entrega al drea de correspondencia del ICETEX. 38). Efectuar si una vez realizado el
proceso de reenvio y la comunicacién no pudo ser entregada, la devolucién de los envios que no
hayan sido entregados al destinatario, después del tultimo intento de entrega y registrar su
devolucién indicando la causa de su devolucion. 39). Realizar la actualizacién contable a la
ejecucion del contrato, de manera que no exceda el valor contratado por vigencia, de hacerlo, EL
ICETEX no hara reconocimiento alguno. 40). Presentar un informe mensual de las actividades
efectivamente realizadas durante el respectivo periodo, indicando cantidad de envios recibidos,
entregados y devoluciones, asi como la principal causal de devoluciones, clasificados de acuerdo
con las actividades previstas en el objeto del contrato (impreso y en archivo magnético). 41).
Recoger en el horario establecido, los documentos y demds objetos postales para envio. 42).
Realizar la revisiéon inmediata de todos y cada uno de los documentos y demas objetos postales,
recibidos para envio. 43). Suministrar el software y las guias para los envios en las cuales debe
constar ndmero de identificacién del envio, nombre y direccién completa del remitente y
destinatario, fecha y hora de admisién, entre otros. El contratista debe garantizar el
funcionamiento de este software a nivel nacional y los cambios que se requieran adelantar y sean
necesarios para la adecuada ejecucién del contrato, estaran a cargo del CONTRATISTA. 44).
Reemplazar al personal que a juicio del Supervisor del Contrato no cumpla con los requerimientos
que EL ICETEX necesita, para cumplir con las actividades contratadas. 45). Reportar de manera
inmediata al supervisor del contrato, cualquier novedad o anomalia en relacién con el personal
que presta el servicio, a fin de que no se altere la entrega normal de correspondencia. 46).
Suministrar oportunamente el personal calificado, debidamente uniformado, para la recoleccién
de correspondencia y demds objetos postales. 47). Responder por la pérdida total, parcial, averia o
exfoliacion de los envios y demads objetos postales confiados a su cuidado y manejo, adelantando
los tramites administrativos y judiciales a que haya lugar, de conformidad con lo previsto en la
Ley 1369 de 2009. 48). Implementar las medidas necesarias de seguridad para el manejo de los
documentos y demas objetos postales por parte de su personal. 49). Atender las instrucciones del
supervisor y de aquellas personas que reciben el servicio tendiente a mejorar la calidad del mismo.
50). Realizar el empaque y embalaje requerido por el Icetex. 51). Poner a disposicion del ICETEX,
la infraestructura necesaria para cumplir con el objeto del contrato. 52). Devolver las planillas y
guias de envio de correspondencia y demdas objetos postales, debidamente firmadas y punteadas
por el operador de servicios postales. 53). Suministrar acompafiamiento y capacitacién en las
actividades relacionadas con los servicios postales: recoleccién, envio, embalaje, limites de peso,
entre otros. 54). Emitir los conceptos relacionados con el objeto contractual a solicitud del
supervisor del contrato. 55). Cumplir con los siguientes tiempos de entrega: Un (1) dia para el
nivel urbano y nacional a principales ciudades, minimo las siguientes: Cali, Medellin, Barranquilla
y Bucaramanga, dos (2), tres (3), cuatro (4) dias maximo para las demads ciudades capitales, dos
(2), tres (3), cuatro (4), cinco (5) y seis (6) dias maximo para el nivel internacional. 56). Asi mismo,
debera contar con un servicio que permita entregar documentos el mismo dia a sus destinatarios a
nivel urbano y en principales ciudades. En cuanto a los tiempos de entrega para los envios
masivos, éstos deben estar conforme a lo establecido en las Resoluciones de la Comisién de
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Regulacién de las Comunicaciones para la mensajeria expresa. 57). Presentar mensualmente la
facturacion correspondiente al valor de los Servicios prestados en el mes inmediatamente
anterior, con los soportes requeridos por el ICETEX. B) DEL ICETEX: 1). Entregar al contratista
una base de datos histérica de créditos ilocalizados o con inconsistencias en direccién que posee
actualmente el ICETEX, en el momento en que se inicie el servicio de facturacion, con el fin de que
sean evaluados por el CONTRATISTA y de ser el caso no se les realice la impresién de los recibos
de pago, hasta cuando se haya realizado el proceso de actualizacién de datos, y la demas
informacién pertinente para la correcta ejecucion del contrato. De todas formas, los recibos que
presenten inconsistencias deberan ser publicados en la pagina web de ICETEX. 2). Suministrar la
informacién o ilustraciones de comunicacién que el ICETEX requiera para divulgar a través de los
extractos, de acuerdo con los requerimientos del proveedor. 3). Formular sugerencias por escrito
sobre observaciones que estime convenientes en el desarrollo del contrato, siempre enmarcadas
dentro del término del mismo. 4). Designar un supervisor para este contrato, con el fin de ejercer
el control sobre el cumplimiento de las condiciones contratadas. 5). Verificar de manera
permanente el cumplimiento por parte del CONTRATISTA, de las obligaciones relacionadas con el
pago de salud, pensiones, ARP, Cajas de Compensacién, SENA e ICBF. 6). Suministrar al
CONTRATISTA, el acceso a la informacién necesaria para cumplir con el objeto del contrato. 7).
Realizar los pagos correspondientes del contrato en la forma y oportunidad pactada. CLAUSULA
NOVENA - CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA MARCA ICETEX: EL CONTRATISTA, sus
empleados o dependientes, se comprometen con EL ICETEX a guardar absoluta reserva de la
informacién institucional que conozca con ocasién del presente contrato, asi como a tomar las
medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccién, alteracién y uso no
autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA, sus empleados o
dependientes se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacidn, ni a mostrarla
y entregarla a personas no autorizadas por EL ICETEX. En caso de incumplimiento de esta
obligacién, EL CONTRATISTA respondera por los eventuales perjuicios que se causen al ICETEX.
En todo caso, la informacién solo podrd ser utilizada para la correcta ejecuciéon del objeto
contratado. Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se encuentra debidamente
registrada, EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, no podran hacer uso de ella sin que
medie autorizacién previa y expresa por parte del ICETEX. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA: EL
CONTRATISTA constituira una garantia expedida en “FORMATO PARA ENTIDADES PUBLICAS” en
favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compaiiia de
seguros, establecida en el pais y cuya pdliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, la cual debera entregarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién
del presente contrato, si EL CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacién en el término sefialado
para el efecto, EL ICETEX podra imponer una multa equivalente al 0.3% del valor total del contrato,
en todo caso garantizando el debido proceso al CONTRATISTA, de conformidad con lo sefialado en el
Manual de Contratacién del ICETEX. Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos: A)
CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general del contrato por el treinta (30%)
por ciento del valor del mismo, cuya vigencia sea el plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4)
meses mas. B) CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio de los perjuicios
imputables al contratista garantizado los cuales surgen con posterioridad a la terminacién del
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contrato y que se deriven de la mala calidad en el servicio, por una suma equivalente al treinta
(30%) por ciento del valor del contrato, cuya vigencia sea el plazo de ejecucién del contrato y
cuatro meses mas. C) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Debera garantizar el cumplimiento del pago de los salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones del personal utilizado para cumplir el contrato, por una suma equivalente al diez
(10%) por ciento del valor del mismo, con una vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) afios
mas. Adicionalmente, EL CONTRATISTA debera constituir péliza de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de dafios causados a terceros con la ejecuciéon del
contrato por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. Este
amparo deber4 estar vigente durante toda la duracién del Contrato. PARAGRAFO: En el momento
de modificacién del valor y/o plazo del contrato, EL CONTRATISTA debera ampliarla o reponer el
valor asegurado de la misma. CLAUSULA DECIMA PRIMERA - MULTA O PENAL MORATORIA:
En caso de retardo o incumplimiento parcial del contrato por parte del CONTRATISTA, éste
pagara a titulo de pena el 1.0 % del valor del contrato, por cada dia de retraso en el cumplimiento
del cronograma inicialmente aprobado por parte del supervisor y/o interventor del contrato, sin
que el monto total exceda del diez por ciento (10%) del valor del contrato. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA - PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento definitivo EL CONTRATISTA
cancelara al ICETEX a titulo de estimacidn anticipada de perjuicios una suma equivalente al 20%
del valor del contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA - PROCEDIMIENTO PREVIO
PARA IMPOSICION DE LAS MULTAS O PENAL PECUNIARIA: El ICETEX cumpliré el siguiente
procedimiento, el cual serd previo a la imposicién de las multas, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 52 del Manual de Contratacién del ICETEX, Acuerdo No. 030 de 17 de septiembre de
2013, asi: a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, el ICETEX lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacidn, hara
menciéon expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de
interventoria o de supervisién en el que se sustente la actuaciéon y enunciard las normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacion. En la misma se establecerd el lugar, fecha y hora para la realizacion de
la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del
contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En
el evento en que la garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado
de la misma manera. b) En desarrollo de la audiencia, la Oficina Asesora Juridica, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacién, enunciard las posibles normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo
de la actuacién. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al representante legal del
contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo
de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas
por el ICETEX. Hecho lo precedente, mediante resolucién motivada en la que se consigne lo
ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la
entidad procederd a decidir sobre la imposicién o no de la multa, sancién o declaratoria de
incumplimiento. Contra la decisiéon asi proferida s6lo procede el recurso de reposiciéon que se
interpondra, sustentard y decidird en la misma audiencia. La decisién sobre el recurso se
entendera notificada en la misma audiencia. ¢) En cualquier momento del desarrollo de la
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audiencia, esta se podra suspender, cuando de oficio 0 a peticién de parte, ello resulte en su

criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando
por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto
desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso, al adoptar la decisidn, se sefialara fecha y
hora para reanudar la audiencia. EI ICETEX podra dar por terminado el procedimiento en
cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la cesacién de situacién de
incumplimiento. d). E] ICETEX requerird al CONTRATISTA para el pago de la multa en un término
maximo de diez (10) dias habiles desde el recibo de la comunicacion referida en el literal anterior;
si no realiza el pago, EL CONTRATISTA acepta que se le descuente el valor de la multa del pago
que tenga pendiente. Dicha aceptacién debera constar expresamente en los contratos. En caso de
que no existan pagos pendientes, o los pagos que adeude el ICETEX al contratista no cubran la
suma impuesta a titulo de multa, el ICETEX solicitard al contratista o al garante el pago de la multa,
con cargo al amparo de cumplimiento. PARAGRAFO. Por medio de la suscripcién de este contrato el
CONTRATISTA autoriza el descuento del valor de la multa del pago que tenga pendiente si se dan los
supuestos establecidos en el articulo 52 del Acuerdo No. 030 de 17 de septiembre de 2013
mediante el cual se adopta el nuevo Manual de Contratacién del ICETEX. CLAUSULA DECIMA
CUARTA - CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y
obligaciones emanadas del presente contrato sin consentimiento previo, expreso y escrito del
ICETEX. CLAUSULA DECIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 82 y 92 de la Ley 80 de 1993,
el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adicioné el literal j) al numeral 1° y un inciso al
paragrafo 1° del articulo 82 de la Ley 80 de 1993, los articulos 12, 22 y 90 de la Ley 1474 de 2011, y
en los eventos de prohibicién para contratar, en especial que se encuentra a paz y salvo con el
Tesoro Nacional. El juramento se entiende prestado con la firma del presente contrato. CLAUSULA
DECIMA SEXTA - INDEMNIDAD: Sera obligacién del CONTRATISTA mantener indemne al
ICETEX de cualquier reclamacion por dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus dependientes y por la calidad de los productos.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de liquidacién de
conformidad con el articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 30 del 17 de
septiembre de 2013. Para tales efectos la Supervisién del contrato, en coordinacién con EL
CONTRATISTA, proyectard y entregara a la Secretaria General del ICETEX el acta de liquidacidn,
procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacidn.
PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacién del contrato o las partes no
llegan a ningin acuerdo en relacién con la liquidacién, EL ICETEX procedera a efectuar una

constancia de terminacién y liquidaciéon del contrato de prestacién de servicios, conforme lo
establece inciso tercero del articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17
de septiembre de 2013. CLAUSULA DECIMA OCTAVA - SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA: La
vigilancia y control de la ejecucién del presente contrato sera ejercida por quién Delegue la
Presidencia del ICETEX, para el efecto. Seran funciones de la supervisiéon y/o interventoria del
contrato las sefialadas en los articulos 50 y 51 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030
del 17 de septiembre de 2013 y la Resolucién 1071 del 26 de noviembre de 2013. CLAUSULA
DECIMA NOVENA - NATURALEZA DE LA VINCULACION: Este contrato no genera vinculacién
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laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre EL ICETEX y los dependientes del
CONTRATISTA, en consecuencia ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes tendran derecho
laboral alguno ni podran reclamar prestacién social alguna a EL ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA -
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto
contractual, podran someterse a los mecanismos de arreglo directo y conciliacién. En caso de que
estos mecanismos llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccién competente. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA - CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: En
cumplimiento de lo establecido en el literal c) del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013, para la ejecucién del presente contrato y para la
realizacion de cada pago derivado del mismo EL CONTRATISTA deberd acreditar que se
encuentran al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO
DE ACTIVOS: EL CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta contrato
y/o utilizar al ICETEX, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades
delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos
vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o
informacién que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CAUSALES DE
TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato, se dara por terminado en los siguientes
eventos: a) Mutuo acuerdo entre las partes. b) Unilateralmente cuando se presente
incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte de Las Partes. c¢) Unilateralmente cuando
se cumpla el objeto del contrato o agotamiento del plazo. d) Por la Condicién Resolutoria, de
conformidad con el articulo 1546 del Cédigo Civil. e) Unilateralmente cuando EL ICETEX
establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido en listas de control
para el lavado de activos y financiacién del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la
Junta Directiva. g) Unilateralmente cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL
CONTRATISTA ha hecho uso indebido de la informacién que el Supervisor le entreguen, o que
llegare a conocer, para la ejecucion del presente contrato, sin perjuicio de las demas acciones
administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA-
DECLARACIONES: El ICETEX declara conocer y acepta que la responsabilidad que el
CONTRATISTA adquiere por el presente documento, termina con el cumplimiento de las
obligaciones de medio que aqui se indican y quedan integramente cumplidas con la prestacién de
los servicios en los términos establecidos en el contrato, responsabilidad que en ningin caso es
asimilable a la que adquiere el asegurador en el contrato de seguros, razén por la cual en caso de
llegar a ser responsable el CONTRATISTA respondera hasta por el valor del contrato respecto a
todos y cada uno de los incidentes (relacionados o no) que se originen durante su vigencia,
quedando excluido de todo dafio de caracter indirecto, consecuencia, incidental, pérdida de
ingreso, lucro cesante, actos terroristas, contaminacién bioldgica, contaminacién quimica,
contaminacion nuclear, pérdida de datos electrénicos, caso fortuito, fuerza mayor o el hecho de un
tercero. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION: El presente contrato se perfecciona con la firma de las partes y para su ejecucién
requiere del registro presupuestal y la aprobacién de la garantia establecida en este documento.
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EL ICETEX no reconocerd suma alguna si su ejecucion se inicia sin el cumplimiento de los citados
requisitos.

Para constancia de todo lo anterior se firma en Bogota D.C,, el dia:

POR EL CONTRATANTE POR EL CONTRATISTA

ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza Representante Legal
ICETEX
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