ACTA DE LA AUDIENCIA DE ACLARACIONES Y/O ASIGNACION DE RIESGOS DEL PLIEGO DE CONDICIONES
DE LA SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN
UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota D.C.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014
HORA: 10:00 a.m.

ORDEN DEL DiA:

1) Instalacion de la Audiencia de Aclaraciones.

2) Presentacién de los funcionarios del ICETEX.

3) Presentacion de los asistentes.

4) Observaciones a los pliegos de condiciones realizadas de manera oral por parte de los asistentes a la
Audiencia.

5) Recepcion de las Observaciones a los pliegos de condiciones, realizadas por escrito por parte de los
asistentes a la Audiencia.

6) Cierre de la Audiencia de Aclaraciones.

En Bogota D. C., en la fecha y hora sefialadas en el cronograma del proceso - Anexo No. 6 del Pliego de
Condiciones de la Seleccion Publica del Contratista No. 004 de 2014, cuyo objeto es: “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN UN RANGO
1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR
EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION,” se hicieron presentes por parte del ICETEX, las siguientes
personas: Dr. Campo Elias Vaca Perilla, Secretario General; Dra. Ana Clemencia Silva Nigrinis, Vicepresidenta de
Crédito y Cobranza; Natalia Caycedo Cifuentes y Luisa Fernanda Rodriguez Gutierrez; Profesionales de la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza; Ingrid Marcela Garavito Urrea, Coordinadora del Grupo de Contratos, y
Juliana Constanza Valderrama Gamez, Abogada Grupo de Contratos. Asiste igualmente el Dr. Harvey Moreno
Garcia, Delegado de la Oficina de Control Interno. Como interesados en el proceso asistieron las personas
naturales y juridicas que se relacionan en el Listado de Control de Asistencia, que hace parte integral de la
presente Acta.

Da apertura a la audiencia la Doctora Ingrid Marcela Garavito Urrea, Coordinadora Grupo de Contratos del
ICETEX, quien informa a los asistentes el orden de la Audiencia, realiza la presentacion de los funcionarios de la
Entidad que participan en la misma y manifiesta a los asistentes que la Audiencia es la oportunidad para que las
empresas interesadas en este proceso de seleccion realicen de manera verbal todas las observaciones que
consideren pertinentes al pliego de condiciones, asi mismo que se han entregado formatos en los cuales los
interesados en este proceso de seleccion deben presentar las observaciones escritas al pliego de condiciones.

Acto seguido, se procedio a otorgar la palabra a cada uno de los asistentes a fin que sustenten dentro de la
audiencia las observaciones al pliego de condiciones. Se recibieron observaciones al pliego de condiciones por
parte de las siguientes Personas Juridicas;: CONALCREDITOS., GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A, ANT
SOLUTIONS SAS, COBRANZAS JURIDICAS NACIONALES S.A.S, SISTEMCOBRO S.A, SERVIEFECTIVO S.A,
TOTAL DE DATOS S.A, SERLEFIN BPO AND O, COVINOC S.A, MILLENIUM PHONE CENTER S.A.

Posteriormente teniendo en consideracion las inquietudes presentadas por parte de los interesados, las cuales
quedan plasmadas en los formatos anexos y forman parte integral de la presente acta, y para el desarrollo de la
Audiencia, se establece que se recibiran por escrito las observaciones por parte de los interesados en participar en
la Seleccion Publica del Contratista No. 004-2014, las cuales seran objeto de respuesta por parte del ICETEX.
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Recibidas las observaciones presentadas por los proponentes, EL ICETEX procedera a efectuar los estudios y
analisis respectivos, para dar respuesta por escrito a cada una de ellas, mediante documento que sera publicado
en la pagina web de la Entidad.

A la presente Acta de la Audiencia de Aclaraciones, se adjunta listado de los asistentes y las grabaciones tanto en
audio y video, para tal efecto se solicité autorizacion a los asistentes a la audiencia Publica de Aclaraciones y/o
asignacion de riesgos.

Una vez agotado el orden del dia, se da por terminada la Audiencia de Aclaraciones del proceso de Seleccion
Publica del Contratista No. 004-2014 siendo las 11:45 a.m. y se firma por quienes a ella asistieron.

CAMPO ELIAS VACA PERILLA ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS
Secretario General y Jefe de la Oficina Asesora Juridica Vicepresidenta de Crédito y Cobranza
INGRID MARCELA GARAVITO URREA JULIANA CONSTANZA VALDERRAMA GAMEZ
Coordinadora del Grupo de Contratos Abogada Grupo de Contratos
NATALIA CAYCEDO CIFUENTES LUISA FERNANDA RODRIGUEZ GUTIERREZ

Profesionales de la Vicepresidenta de Crédito y Cobranza

HARVEY MORENO GARCIA
Delegado Oficina de Control Interno
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