ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION
Capitulo I: VICEPRESIDENCIA DE CREDITO Y COBRANZA, DIRECCION DE COBRANZAS

Dependencia Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, Direccion de
solicitante: Cobranzas
L (Dzzts(:zra' del area Espacio para registro de MERCURIO
' Ana Clemencia Silva Nigrinis / Vicepresidenta de
. Crédito y Cobranza
Ngéné)iﬁa endc?; elsi?mrsVL:(rjnoJ Doris Poveda Beltran / Directora de Cobranzas (e)
q 9 Luisa Fernanda Rodriguez Gutiérrez / Analista
Direccion de Cobranzas
5 Dat to: Eje de politica al cual esta vinculada la necesidad: Garantizar un Proceso de Cobranza optimo, oportuno y confiable
- Datos proyecto. Nombre del proyecto Contratacion Prestacion de Servicios de Cobranza Administrativa

3. N° de proceso en el
Plan Anual de | Sl Existe En El Plan Anual De Contratacion Vigente Para El Afio 2014.
Adquisiciones (PAA):

4. Codigo UNSPSC

Contratacion de un Prestacion de Servicios de cobranza administrativa (cartera comprendida en un rango 1 a 90 dias) para la gestion de cobro de las diferentes lineas de crédito
5. Objeto: ofrecidas por el icetex y fondos en administracion

6.1 ANTECEDENTES

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, creado en 1.950 se transformo

mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculado

al Ministerio de Educacion Nacional. Los derechos y obligaciones que se encontraban en cabeza del ICETEX como establecimiento publico del orden
nacional contindlan a favor y a cargo del mismo con su nueva naturaleza juridica.

6. Descripciéon de la
necesidad a Dentro de la gestion de la cartera del ICETEX, se ha considerado importante, estructurar e implementar un proceso de cobro administrativo que permita un
satisfacer: mayor control sobre la cartera vencida entre 1 y 90 dias en mora, con el fin de evitar su deterioro a categorias de mayor riesgo y minimizar el impacto en los

resultados financieros de la entidad.

El ICETEX cuenta con una cartera total vencida con recursos propios por valor de $484.582 millones con fecha de corte a Marzo de 2014, con un Indicador
de Cartera total Vencida del 16%, registrando un indicador del 4% en cartera vencida para el Portafolio en época de Estudio, y de 34% el indicador para el
Portafolio en época de Amortizacion, con un saldo de cartera vencida de $413.312 Millones de Pesos, donde la linea Tradicional no Vigente registra el
indicador de mayor impacto con un indicador de 57%.
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De otra parte y teniendo en cuenta el volumen de la cartera vencida y el rodamiento de cartera en las etapas tempranas de mora y en busca de un manejo
mas eficiente que proporcione mejores resultados en su recaudo, como una de las fuentes de ingresos del Instituto y con el fin de cumplir con la misiéon
institucional de otorgar crédito a un mayor ndmero de colombianos, en el mes de noviembre de 2013, se inicid el programa piloto de cobranza
administrativa, a través del proceso de contratacién por lista corta No 002 de 2013, adjudicando el contrato No 2013-0295 a la firma de cobranza
INTERACTIVO CONTACT CENTER quien ha realizado desde entonces la gestion de cobro sobre la cartera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios en el Exterior, que cuenta con un rango de mora comprendido entre uno (1) y sesenta (60) dias en mora.

Es de mencionar que las cuentas con vencimientos entre sesenta y uno (61) y noventa (90) dias en mora, a la fecha han sido gestionadas por las firmas de
cobranza para cobro pre juridico y juridico.

A través de la gestion realizada hasta la fecha, la firma ha generado los siguientes resultados:

FeeEhE el N M Saldo Capital %
Mes Cierre Entregay Rango de Mora Obligaciones Saldo Capital Asignado Obligaciones P 0
o Recuperado Recuperado
Gestion Entregadas recuperadas
Rango (1 - 30) 21.402 $ 141.703.516.148 13.220 $ 101.031.677.898 71%
O;toulbsre 23 Nov- 22 | Rango (31 - 60) 9.912 $  72.994.697.871 5.410 $ 41.387.857.861 57%
Total general 31.314 $ 214.698.214.019 19.363 $ 147.681.755.857
Rango (1 - 30) 8741 $  59.002.418.828 7148 $ 48.676.504.763 82%
Noviembre 23 Dic - 22
2013 Ene Rango (31 - 60) 3391 $  23.240.083.389 2413 $ 16.496.484.716 71%
Total general 12.132 82.242.502.218 9.561 $ 65.172.989.479
Rango (1 - 30) 15.913 $ 116.586.748.295 9.683 $ 72.802.950.261 62,4%
Diciembre 23 Ene - 22
2013 Febr Rango (31 - 60) 2773 $ 18.905.317.715 1.983 $ 13.581.572.192 71,8%
Total general 18.686 135.492.066.010 11.666 $ 86.384.522.453
Rango (1 - 30) 26.271 $  199.392.700.520 18.270 $ 142.066.991.087 71%
Enero. | 2AFebr 22| g0 (31 - 60) 9.069 $  65.827.165.006 3.745 $ 29074273806  44%
Total general 35.340 265.219.865.526 22.015 $ 171.141.264.892
Rango (1 - 30) 10.258 $  75.038.068.965 7.357 $ 55.678.106.754 74%
Febrero 25 Marzo -
2014 22 Abril | Rango (31 - 60) 4.760 $  34.723.818.879 2.465 $ 18.232.898.971 53%
Total general 15.018 $  109.761.887.844 9.822 $ 73.911.005.724
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Rango (1 - 30) 19.426 $  150.880.431.167 16.406 $ 129.855.024.051 86%
Marzo 23 Abril - 22
2014 Mayo  |Rango (31 - 60) 6.857 $  51.959.637.579 5.000 $ 38.764.455.832 75%
Total general 26.283 $  202.840.068.746 21.406 $ 168.619.479.883

Fuente: Direccién de Cobranza

Teniendo en cuenta que en los resultados presentados, en promedio se ha recuperado el 72% de la cartera con rango de mora 1 a 30 y el 59% de la
cartera asignada en rango de mora de 31 a 60 dias, es necesario estructurar y gestionar un proceso de cobro administrativo que permita un mayor control
sobre la cartera de 1 a 90 dias de mora, con el fin de evitar su deterioro a categorias de mayor riesgo y minimizar el impacto en los resultados financieros
de la entidad.

Con el proceso de externalizacién de la cobranza de la cartera, se buscan beneficios tales como, normalizacién y recuperacion de la misma frente a los
deudores morosos. Adicionalmente, se busca evitar el rodamiento de la cartera en la etapa de mora temprana a categorias de mayor riesgo, en las cuales
la recuperacién se dificulta y resulta més onerosa para los beneficiarios.

6.2 JUSTIFICACION

Dado que el ICETEX no cuenta con la capacidad operativa y el personal suficiente para el desarrollo de la gestion de cobro en el rango de mora correctivo,
se crea la necesidad de contratar un Prestacién de Servicios de cobranza administrativa para que implemente y desarrolle dicha gestién, esperando asi
mejorar el potencial del recaudo de la cartera en mora temprana de la entidad en el rango comprendido entre 1-90 dias. Esto permitira reducir el rodamiento
de la cartera a categorias de alto riesgo, en las cuales las probabilidades de recuperacién disminuyen en la medida que aumenta el rango en mora. De esta
forma, se incrementan las posibilidades de recaudo oportuno de la cartera, la cual es uno de los principales ingresos del ICETEX.

La segmentacion que exigira el ICETEX por tipo de cartera, estudios y amortizacién, permitira al proponente seleccionado establecer estrategias adecuadas
y oportunas, teniendo en cuenta que el portafolio asignado en época de estudio brinda una mayor probabilidad de recuperacién en tanto el beneficiario
requiere normalizar su crédito para poder generar nuevas solicitudes de desembolso y renovacién. En la etapa de amortizacion aun cuando se dificulta un
poco mas la recuperacion se incentiva al proponente a través del porcentaje dispuesto a cancelar en cada uno de los niveles.

Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena mencionar que mayores niveles de recaudo se traducen en una adecuada reutilizacién de los recursos para la
colocacién de nuevos créditos educativos, con el fin de cumplir de forma adecuada con la misién y sostenibilidad de la entidad.

Asi mismo se aclara que a partir de la iniciacién de los nuevos contratos con las firmas de cobranza pre juridica y juridica en Abril de 2014, el rango (61-90)
sera gestionado por las firmas de cobro solo por el tiempo que se tome la adjudicacion del presente contrato.

6.3 BENEFICIOS

Los beneficios de realizar la contratacion para la gestion de cobro administrativo de la cartera en rangos de mora comprendidos entre 1 y 90 dias, se
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detallan a continuacién:

a) Lograr el recaudo de las cuotas mensuales y saldos vencidos de los créditos educativos de los clientes del ICETEX entre los rangos de 1 — 90 dias.
b) Disminucién de los indices de vencimiento de las obligaciones y por ende el deterioro de la cartera

c) Incrementar y mejorar los indices de recuperacién de la cartera.

d) Contribuye al plan estratégico, en cuanto a la Gestion Financiera garantizando la disponibilidad de los recursos y la sostenibilidad

Dado que el proyecto iniciado en el mes de Noviembre de 2013, como prueba piloto, para el cobro de cartera administrativa, créditos con vencimientos
entre 1 y 60 dias en mora, llevado a cabo a través del contrato No 2013-0295 culmina en el mes de Julio de 2014, la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza y la Direccion de Cobranza del ICETEX consideran viable y oportuno, adelantar los tramites correspondientes para la contratacion de un
Prestacion de Servicios de cobro, a través del mecanismo de Seleccion Publica, para que adelante el proceso de cobro administrativo a cuentas con
vencimiento entre 1 y 90 dias en mora, hasta el 31 de Diciembre de 2014 o hasta el agotamiento de los recursos.

7. Descripcién del objeto
a contratar

7.1 Alcance: a través de la contratacion de este Prestacién de Servicios se busca evitar la morosidad temprana de las obligaciones de los créditos otorgados por el ICETEX y
disminuir el porcentaje de rodamiento a otras categorias de mayor riesgo, para lo cual el Contratista:

e Estructurara y gestionara un proceso de Cobro Administrativo que permita un mayor control sobre la cartera de 1 a 90 dias, con el fin de evitar su deterioro a categorias de
mayor riesgo y minimizar el impacto en los resultados financieros del ICETEX.

e Garantizara la disponibilidad y dedicacion de las personas y el soporte tecnoldgico, Administrativo y sistemas de informacion, con la dedicacion, formacion y experiencia
solicitada para atender las obligaciones del contrato.

o Permitira y facilitara la practica de auditorias que en cualquier momento se soliciten por parte de ICETEX o de las entidades de control, supervision y vigilancia.

e Aplicara las metodologias y los procedimientos que garanticen la gestidon de los riesgos y su adecuado tratamiento y mitigacién a los que estan expuestos los recursos
administrados.

e Garantizara desde el inicio del contrato la continuidad de la operacién en el “Prestacién de Servicios” de Cobranza Administrativa.

o Dard cumplimiento al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), de conformidad con lo establecido en el
Capitulo Décimo Primero del Titulo 1 de la Circular Basica Juridica (C. E. 007 de 1996), las Circulares Externas 026 de 2008, 002 de 2010, las Circulares 014, 037 y 052 de
2007 expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia

e Dara cumplimiento a las Circulares Externas 037 y 052 de 2007 expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, orientadas a Seguridad de la Informacién, como
también a la normatividad vigente en materia de todos los riesgos.

e Velar por el cumplimiento y proteccion en la informacién de manejo de bases de datos de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de
2008) y Ley 1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos.

e Garantizar el Sistema de Gestion de la Calidad de los servicios y productos objeto de la contratacion, a través de la Certificacion vigente de un ente certificador 6 del
Representante Legal, en donde acredite que cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad en su organizacion. Lo anterior, por cuanto esto proporciona una base solida
de gestién, en cuanto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos y la excelencia en el desempefio.
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7.2 PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de Diciembre de 2014 o hasta el agotamiento de recursos, lo que primero ocurra, tiempo que sera contado a partir de la firma del
acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos para el perfeccionamiento y legalizacién del contrato.

7.3 ESPECIFICACIONES DEL BIEN OBRA O SERVICIO REQUERIDO

El objeto del contrato, se desarrollara bajo la modalidad de Prestacion de Servicios, y comprende los procesos de cobro de obligaciones entre 1 y 90 dias de mora. Las actividades a
desarrollarse, tiempo de ejecucion y los productos entregables son:

El Prestacion de Servicios de cobranza debera adelantar toda la gestion de seguimiento de cobro y administracién de la cartera asignada en esta etapa de vencimiento, utilizando
las estrategias adecuadas para tal fin de acuerdo con su experiencia:

Esta labor se desarrollara en tres etapas basicas, para las cuales entre otras, se sugiere:
Rango de 1 — 30 dias
Mecanismos:

Envio de correos electrénicos.

Envio mensajes de texto.

Envio de mensajes de voz a teléfonos fijos y celulares.
Llamadas telefonicas.

Estos guiones seran entregados por el ICETEX al contratista al momento de la firma del acta de inicio del contrato.

Nota: Estos mecanismos deberan ser aplicados a toda la base de beneficiarios de créditos educativos entregados para ser gestionados.

A partir del dia 15 de vencimiento de la obligacion crediticia, esta labor de cobro debe realizarse también al Deudor Solidario.

En esta etapa de gestion, se debe continuar con la labor de cobro utilizada en la etapa de cobro anterior (rango de 1 -30 dias), con un guion de mas exigencia no solo al Beneficiario
sino igualmente al Deudor Solidario.

Estos guiones seran entregados por el ICETEX al momento de la firma del acta de inicio del contrato.
Mecanismos:

Envio de correos electrénicos.
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Envio mensajes de texto.

Envio de mensajes de voz a teléfonos fijos y celulares.

Llamadas telefonicas al Beneficiario y Deudor Solidario.

Envio de comunicaciones escritas al Beneficiario y Deudor Solidario.

En esta etapa de gestién, se debe continuar con la labor de cobro utilizada en la etapa anterior (rango 31-60), con un guion de mas exigencia al Beneficiario y al Deudor Solidario.
Estos guiones seran entregados por el ICETEX al momento de la firma del acta de inicio del contrato.
Mecanismos:

Envio de correos electronicos.

Envio mensajes de texto.

Envio de mensajes de voz a teléfonos fijos y celulares.

Llamadas telefonicas al Beneficiario y Deudor Solidario.

Envio de comunicaciones escritas al Beneficiario y Deudor Solidario.

Igualmente, dentro de las funciones solicitadas por el ICETEX, el Prestacién de Servicios de cobranza se compromete:

Lograr el pago de las cuotas mensuales vencidas o su equivalente en saldos de capital de los clientes del ICETEX, dentro los rangos de vencimiento establecido.
Disminuir los volimenes de cartera dentro de las diferentes edades de mora entre 1 y 90 dias.

Evitar el rodamiento de las obligaciones que empiezan su etapa de vencimiento.

Disminuir el indice de Cartera Vencida.

Nota: Toda la gestion sera efectuada sin perjuicio del proceso de monitoreo que realice el ICETEX en materia de riesgo de cada beneficiario

7.4

7.4.1 REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL:

El proponente debe contar con minimo diez (10) afios de constitucion, contados con anterioridad de la fecha de presentacion de la propuesta o cierre del presente proceso de
seleccién, cuyo objeto en camara y comercio sea similar a la prestacion de servicios profesionales y/o Prestacién de Servicios de cobranza en las diferentes franjas de vencimiento,

Pagina 6 de 30




Invertimos en el talento de los colombianos '

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION

7.4.2REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA:

Los proponentes deben demostrar una experiencia especifica, la cual sera acreditada a través de la presentacion de hasta cuatro (4) certificaciones:

1
2.
3.
4

5.

En las cuales haya prestado servicios profesionales de cobranza en las diferentes franjas de mora 1-30, 31-60, 61-90, de vencimiento.

Cuyo valor recaudado sea igual o superior a $2.200.000.000 (Dos mil doscientos millones de pesos)

Los contratos certificados deben haber sido suscritos dentro de los Ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.

Deben estar terminados o con un porcentaje de avance en la ejecucion de por lo menos ochenta (80%) de su valor, para lo cual es indispensable que la entidad contratante
emita una certificacion de cumplimiento en la ejecucion del contrato donde se especifique el plazo y el valor ejecutado a la fecha de expedicidn de la certificacion

Debe tener fecha de expedicion

Si se trata de un Consorcio o de una Unién Temporal, se debe sefalar el nombre de quienes lo conforman, indicando el porcentaje de participacion de cada uno de sus
miembros y deberan cumplir con los numerales anteriores, para el caso del valor recaudado igual o superior a $2.200.000.000 (Dos mil doscientos millones de pesos),por lo
menos uno de los integrantes deberéa acreditar la suma de $1.100.000.000.00.

Para ser tenidas en cuenta las certificaciones requeridas segun lo sefalado en el presente numeral, deberan contener por lo menos los datos de Nombre de la entidad
contratante, contratista, objeto, valor, plazo, fecha de expedicion de la certificacion. Asi mismo, deben estar firmadas por el Representante Legal de la Entidad donde se
realiz6 el contrato, o la persona que esté autorizada para entregar este tipo de certificaciones. Deberd indicar el nombre, cargo que ocupa actualmente, direccién electrénica
y teléfono.

Cada una de las certificaciones presentadas deben ser en papeleria de la entidad contratante, no se acepta papeleria sin el logo y datos de la Compafiia, a menos que la entidad
certifique que no expide certificaciones en papeleria con logo.

Para acreditar la totalidad de los requisitos establecidos para la experiencia técnica , los proponentes podran anexar en su propuesta, copias de actas de recibo a satisfaccion, actas
de liquidacién, copias de contratos, facturas u otros documentos expedidos por la Entidad contratante en donde conste tales requisitos.

La informacién suministrada sobre la experiencia técnica debera incluirse por, el proponente en el Anexo No.1 -“Relacién de experiencia del Proponente.”.

La informacién que reporte el Proponente en el cuadro anterior, sera verificada por el ICETEX con base en las certificaciones aportadas, por tanto, en el evento en que la
informacioén no corresponda o0 no se evidencie en la certificacion fisica respectiva, la certificacion no sera tenida en cuenta para efectos de verificacion de experiencia.
Cuando exista diferencia entre la informacién relacionada y la consagrada en los soportes presentados, prevalecera la informacion de los soportes.

La experiencia exigida en el presente pliego de condiciones sera reconocida para proponentes escindidos siempre y cuando dicha escision se haya dado antes de los
ultimos cinco (5) afios, contados éstos a partir de cierre del presente proceso de seleccion publica de acuerdo con la normatividad aplicable vigente.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por los oferentes. Si se advierten discrepancias entre esta informacién y lo establecido por la
entidad contratante, el proponente incurrira en causal de rechazo.

Asi mismo el proponente debera presentar el documento correspondiente que lo certifiqgue en norma 1SO 9001:2008 y 27001, esta Ultima por lo menos deberd encontrarse en
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tramite de certificacion; siendo soportada con los documentos correspondientes que asi lo evidencien.
Las propuestas que obtengan el mismo puntaje se tendra como la mas favorable, aquella que para el ICETEX, represente el menor valor. Asi mismo el proponente debera presentar
el documento correspondiente que lo certifiqgue en norma ISO 9001:2008 y 27001, esta ultima por lo menos debera encontrarse en tramite de certificacion; siendo soportada con los

documentos correspondientes que asi lo evidencien. La adjudicacion del contrato se realizard al PROPONENTE SELECCIONADO que presente la mayor calificacién final, siempre
y cuando esta calificacion sea igual o superior a los 60 puntos. En el evento en que no se cumpla dicha calificacién, no se procedera con la adjudicacién del contrato.

El proponente se compromete a suministrar el Personal Minimo requerido por el ICETEX que a continuacion se describe:

(1) Director de Proyecto ICETEX. Debe ser profesional en alguna de las diferentes areas de la ingenieria, en administracion de empresas, derecho, economia o finanzas con
experiencia minima de (3) tres afos en Direccién o Gerencia de Proyectos de Contact Center y/o gestion de cobranza, certificada por entidades del sector financiero y/o sector
real.

(1) Coordinador Operativo. Debe ser profesional universitario y/o técnico o tecnoldgico con experiencia minima de (2) dos afios en Coordinacién de Proyectos de gestion de
cobranza, certificada por entidades del sector financiero y/o sector real a las que haya prestado servicio.

Gestores de Cobranza. El proponente debe garantizar un nimero minimo de veinticinco (25) gestores que de acuerdo con su experiencia en el objeto a contratar, le permitan
cumplir a cabalidad con cada una de las obligaciones establecidas en el contrato que se celebre. Estos deben tener al menos titulo de bachiller.

La presentacion de profesionales con un perfil mayor al solicitado no dara lugar a rechazo de la propuesta siempre y cuando cumpla los requisitos de formacién y experiencia
solicitada en los pliegos de condiciones. Los mayores costos que se generen por esto serdn asumidos por el proponente y futuro contratista

El ICETEX se reserva el derecho a verificar, cuando lo considere necesario, la informacién que suministren los oferentes sobre su experiencia.

Cambios Del Personal Propuesto

Cualquier modificacion del equipo de trabajo (Director de proyecto y/o Coordinador Proyecto) sera consultada formalmente al ICETEX quien se reserva el derecho de aprobarla. Se
realizard con personal que tenga una experiencia equivalente o superior a los perfiles del personal originalmente propuesto.

Para sustituir a un miembro del equipo de trabajo (Director de proyecto y/o Coordinador Proyecto) el CONTRATISTA, avisard formalmente al ICETEX con ocho (8) dias de
anticipacién, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Se debe planear y ejecutar el empalme de los profesionales entrante y saliente con costo a cargo del
CONTRATISTA

La experiencia de los profesionales serd contada a partir de la terminacién y aprobacion del pensum académico en educacion superior, lo cual debera ser certificado por el
proponente al inicio del contrato y en su ejecucion cada vez que existan cambios en el personal del proyecto.
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7.8 CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

7.8.1 Domicilio Contractual: En la ciudad de Bogota en las instalaciones del ICETEX.
7.8.2 Lugar De Ejecucion: El servicio se prestard en las sedes del contratista seleccionado.
7.8.3 Informes de Gestion:

Mensualmente (Cinco dias habiles siguientes, luego de finalizada la gestion de cobro de la base asignada) el proponente seleccionado presentara al supervisor del contrato un
informe fisico de gestién gerencial en formato Word, en el cual se resuma el andlisis de la gestién adelantada como los resultados de la misma; el formato de este informe sera
sugerido por el ICETEX al inicio del contrato.

Adicionalmente deberd suministrar en medio magnético (Excel) las base de datos correspondientes a la gestion, recaudo y actualizacion de datos, tal como se describa a
continuacion:

El informe de Gestidn minimo debera contener los siguientes conceptos:

Fecha de asignacion

Nombre de la Territorial

Nombre de la Regional

Tipo de Cartera (Estudios o Amortizacion)

Numero del crédito (ID Solicitud)

Documento de identificacion del beneficiario y Deudor Solidario
Tipo de identificacion del beneficiario y Deudor Solidario.
Nombre completo del beneficiario y Deudor Solidario.

Cédigo de referencia del crédito.

Relacion de gestiones adelantadas durante el mes (correos electrénicos, mensajes de texto, mensajes de voz, llamadas telefénicas, comunicaciones escritas) tanto al
Beneficiario como al Deudor Solidario.

Fecha de gestion.

Resultado de la gestion (efectiva o no efectiva).

Valor pago minimo asignado.

Fecha de pago.

Valor pagado.

Rango de mora al momento de asignacion.

Causal de devolucion de comunicaciones escritas.

Numero de guia de entrega.

Certificacién de entrega.
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e Soportes de gestiones realizadas.
Asi mismo debera soportar este informe con la entrega de las grabaciones de llamadas de cada una de las gestiones telefénicas adelantadas y reportadas en el anterior informe.

7.8.4 Informes de Recaudo

Dicho informe minimo debera contener los siguientes conceptos:

Fecha de asignacion

Nombre de la Territorial

Nombre de la Regional

Tipo de Cartera (Estudios o0 Amortizacion)
Numero del crédito (ID Solicitud)
Documento de identificacion del beneficiario
Nombre completo del beneficiario

Edad de vencimiento de la obligacion

e Valor Vencido

e Valor recaudado

7.8.5 Informe Actualizaciéon de Datos

El proponente seleccionado deberd entregar un informe mensual con la actualizacién de datos de los beneficiarios y deudores solidarios gestionados en cada periodo y
correspondiente a cada asignacion que contenga la informacion requerida para el desarrollo de actualizacion del ICETEX. Asi mismo debera reportar los datos errados encontrados
en la base de asignacion entregada.

Tipo Id

Id Documento

Tipo Deudor

Id Solicitud

Cabdigo Referencia
Tipo De Crédito
Cédigo Departamento
Cddigo Municipio
Direccién Residencia Solicitante
Teléfono Fijo o Celular
Email
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Nota: El proponente seleccionado durante la vigencia del contrato, debera mantener el registro fisico y/o magnético de cada uno de los mecanismos utilizados a lo largo de las
etapas de cobro.

Toda esta informacién debera ser entregada con una periodicidad mensual, dentro de los cinco dias habiles siguientes luego de finalizada la gestion de cobro de la base asignada,
en las condiciones establecidas por el ICETEX. Este informe debera ser validado y aprobado por el supervisor del contrato que sera el director de cobranza.

No obstante el proponente seleccionado debera presentar los informes adicionales que el ICETEX requiera en el término y periodicidad que la entidad asi lo requiera

7.9 REQUISITOS OPERATIVOS Y TECNOLOGICOS DEL PROPONENTE:

El proponente debera contar con la infraestructura operativa y tecnoldgica necesaria, que permita cumplir con el objeto contractual, entre los cuales se destaca
- Call Center con marcacion predictiva automatica para llamadas inbound y outbound.
- Grabacién Digital de llamadas.
- E-mail, IVR, Chat, Call Back, Mensajes de texto, Correo Certificado
- Equipos de computo asignado a cada uno de los gestores.

Asi mismo, el proponente debera contar con un Software de administracion de cartera, que le permita al ICETEX acceder para obtener informacion de consulta en tiempo real a
cada uno de los créditos entregados para su gestion.

En el caso que el ICETEX implemente una nueva herramienta tecnolégica para la gestion de administracion de la cartera, el proponente debera adaptarse a los cambios propuestos

y entregados por ICETEX en materia tecnolégica, para la gestién en administracion de cartera y registro de la gestion realizada a cada uno de los beneficiarios y deudores
solidarios, bajo el sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la eficiencia del cobro y proteger la informacién de su cartera.

7.10 ENTREGABLES O PRODUCTOS

El proponente se compromete a entregar:

¢ Informes mensuales de acuerdo con los pardmetros establecidos en los numerales 7.8.3, 7.8.4y 7.8.5 del presente estudio previo.
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8. Modalidad
Seleccion:

de

8.1 TIPO DE CONTRATO Prestacién de Servicios.

8.2 MODALIDAD DE CONTRATACION: Seleccion Publica del contratista

Este proceso de seleccion se fundamenta en Articulo 37° del Acuerdo 30 del 17 de septiembre de 2013 “Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el Exterior “Mariano Ospina Perez” — ICETEX-“, Seleccion Publica del Contratista. Para celebrar contratos cuya cuantia sea
igual o superior a mil salarios minimos legales mensuales vigentes (1000 smimv), el ICETEX seleccionara al contratista mediante un procedimiento de seleccion publica de
contratista en el que se observaran las siguientes reglas:

a)

b)

c)

d)

e)

a)

h)

Se publicara el proyecto de Pliegos de Condiciones.

Una vez publicado el proyecto de pliegos de condiciones los interesados podran presentar observaciones al mismo a través de los medios que se establezcan en dicho
Proyecto de Pliegos, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a su publicacion.

El Pliego de Condiciones definitivo podré incluir los temas planteados en las observaciones, siempre que se estimen relevantes, para lo cual el ICETEX, lo publicara en la
pagina del ICETEX.

El proceso de seleccion publica iniciara con la publicacién del acto de apertura en la pagina web del ICETEX y/o en el Sistema Electronico para la Contrataciéon Publica -
SECORP junto con los Pliegos de Condiciones Definitivos.

Cualquier persona podra presentar observaciones a los pliegos de condiciones. Estas observaciones podran ser presentadas hasta cinco (5) dias calendario antes de la
fecha sefialada para la recepcion de las propuestas.

El ICETEX dara contestacion a las observaciones recibidas mediante publicacién en su pagina web, hasta tres (3) dias habiles anteriores de la fecha de cierre. Las areas
o dependencias técnicas que se requieran segun cada caso, seran las encargadas de sustentar las correspondientes respuestas a las observaciones formuladas por los
interesados en el proceso contractual. En el mismo término, el ICETEX podra modificar los pliegos de condiciones mediante adenda publicada en su pagina Web y/o en el
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica - SECOP.

Después de la fecha de cierre, y teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 y siguientes sobre el Comité de Contratacién y el Comité Evaluador, el ICETEX
publicara en la pagina web y/o en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica - SECOP los informes de evaluacién de los aspectos técnicos y econdmicos de las
propuestas presentadas, por un término de tres (3) dias habiles para que los oferentes, durante dicho término, presenten sus observaciones por escrito en la Secretaria
General del ICETEX.

Los proponentes, cuyas propuestas hayan sido objeto de observaciones, podran contestar tales observaciones en un plazo de dos (2) dias calendario contados a partir de
la publicaciéon en EL SECOP y/o en la pagina web del ICETEX de la respectiva observacion. Los proponentes no podran adicionar ni modificar sus propuestas.

El ICETEX expedira el informe final, que incluirda un pronunciamiento sobre las observaciones planteadas a las propuestas y las respuestas a ellas y la decision sobre la
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adjudicacion.
i) Acto de adjudicacién o de declaratoria desierta, lo cual podra realizarse en audiencia.

Paragrafo Primero: Cuando se requiera contratar la adquisicion de bienes muebles o suministro de los mismos por el procedimiento de seleccién publica, el ICETEX podra,
ademas de la publicacion en la pagina web y/o en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica - SECOP, formular invitaciones a proveedores o distribuidores mayoristas,
la cual no serd limitante para la participacién de otros oferentes, para garantizar la concurrencia de oferentes en sus procesos y la calidad de los productos.

Paragrafo Segundo: En caso de no lograrse la adjudicacion, la entidad declarara desierto el proceso mediante Acto Administrativo que se publicara en EL SECOP y/o la pagina
web de la entidad.

Paragrafo Tercero. En caso de declararse desierto el proceso de seleccién publica, la entidad podra iniciarlo de nuevo, prescindiendo de la publicacion del proyecto de pliego de
condiciones. De ser necesario se modificaran los elementos de la futura contratacion que hayan sido determinantes en la declaratoria de desierta, sin que en ningdn caso se
cambie el objeto de la contratacién, sin perjuicio de ajustes en las cantidades y el presupuesto.

Si el proponente, sin justa causa, se abstuviere de suscribir el contrato adjudicado quedara inhabilitado para contratar con el Estado por un término de cinco (5) afios, para lo cual,
se debera seguir el procedimiento establecido en la ley para el efecto, de conformidad con lo sefalado en el numeral 1° del articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y en sus decretos
reglamentarios.

Lo anterior en concordancia con los parametros establecidos en el Decreto 1510 de 2013 por medio del cual se reglamenté el sistema de compras y contratacién publica.

Asi mismo, se aplicara el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011, estableciendo como criterios de seleccién la ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes
o féormulas sefialadas en el pliego de condiciones.

9. Valor Estimado
contrato

del

9.1 Valor: El valor del contrato sera hasta de ($1.160.311.409) MIL CIENTO SESENTA MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS M/CTE.,
incluido el IVA.

*Ver Anexo 2 Estimacion valor del Contrato cobro Administrativo

9.2 Estudio de Mercado

Los valores correspondientes a los pagos de comisiones por rango de mora provienen de un estudio de mercado realizado previamente por parte del ICETEX, en el cual se solicité
cotizacion a cinco (5) firmas dedicadas a realizar este tipo de actividades

Las firmas contactadas fueron:
¢ [astCo
e C&C Abogados
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e Serviefectivo

e Administramos y Gestionamos

e Contacto Solutions

De las empresas mencionadas anteriormente, se recibieron las siguientes cotizaciones discriminadas por época de estudios y amortizacion:

Rango Mora Cotizacion 1 Cotizacion 2
Epoca estudios [ Amortizacion | Epoca estudios | Amortizacion
01- 30 0,08% 0,12% 0,95% 0,98%
31-60 0,12% 0,16% 2,40% 2,50%
61-90 0,16% 0,20% 4,75% 4,80%
10.Fuente (Origen de los .
recursos con el cual Otro. [] C,Cua_l...
. Recursos Propios:
se va a contratar): .
. Recursos:
Corresponde al origen . .
. Nombre de la entidad externa: (ente externo que aporta los recursos
de los recursos | Presupuesto recursos propios :
" BID [] BM ] Tipo de recursos
utilizados para la| ICETEX [X e
contratacion Recursos Propios:
. Recursos: $1.160.311.409, incluido el IVA.
Seleccione la fuente de
recursos con la que se
va a contratar
11.Certificado de
disponibilidad
presupuestal (CDP) y
Rubro Presupuestal: Fecha:
EF — 2014-217
(09/05/2014) Valor: $1.160.311.409
12.Vigencias futuras: . Afo Cuantia por afio
Indicar el desglose de No. Oficio N/A N/A N/A
vigencias futuras si .
aplica, si el proceso no | NO- Aprobacion N/A
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contempla  Vigencias
futuras, colocar en las
casillas N.A.

13.Justificacion de los
factores de seleccion:

(Cada factor debe contar

con su justificacién

respectiva)

No aplica para

Contratacién Directa

Los criterios de calificacién son los siguientes:

CRITERIO DE CALIFICACION ' PUNTAJE

PRECIO 45
MAYOR NUMERO DE GESTORES AL 25
MINIMO EXIGIDO

VISITAS A LAS OFICINAS DE LOS 20
PROPONENTES DONDE PRESTARA LOS
SERVICIOS

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 10
TOTAL 100

Precio: 45 puntos

Seré asignado para quien ofrezca la menor tarifa de comision para la etapa de amortizacion y estudios para los niveles de cumplimiento més altos, en cada franja de mora (1-
30,31-60 y 61-90),otorgando 15 puntos para cada etapa; lo que sumara un valor méximo de 45 puntos, asi:

PUNTAJE
Al menor % de Comisién en amortizacién y estudios
Franja paralos niveles de cumplimiento mas altos, se le
asignara:

Rango (1-30) 15
Rango (31-60) 15
Rango (61-90) 15

TOTAL: 45
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Tarifa maxima de comisidn a cancelar por franja de mora en
época de amortizacion, para los niveles de cumplimiento mas
altos:

Tarifa Maxima en
Franja % cumplimiento Epocade
Amortizacion
Rango (1-30) 85% 0 mayor 0,050%
Rango (31-60) 75% o mayor 0,060%
Rango (61-90) 70% o mayor 0,070%

Para la etapa de época de estudios la tarifa sera el 75% de la tarifa para época de amortizacion para los niveles de cumplimiento mas altos, en cada franja de mora (1-30,31-60
y 61-90), por ejemplo:

Tarifa maxima de comisiéon a cancelar por franja de mora en época
de estudios, para los niveles de cumplimiento mas altos:

Franja % cumplimiento % Comli:ssitc;)Jréil(é)pS)oca de
Rango (1-30) 85% 0 mayor 75% * 0,050%
Rango (31-60) 75% o mayor 75% * 0,060%
Rango (61-90) 70% o mayor 75% * 0,070%

Para los rangos de porcentaje de cumplimiento inferiores, la tarifa de cada franja de mora (1-30,31-60 y 61-90) se calculara en forma descendente, restandole a partir de la tarifa
maxima 0,04 puntos secuencialmente, tanto para época de estudios como para amortizacion, asi:
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COBRO CORRECTIVO (1 - 30 Dias en mora)
Tarifa Maxima Comision
% Estudios Amortizacién
CUMPLIMIENTO
85% o mayor 0,038% 0,050%
80% - 84% 0,034% 0,046%
75% - 79% 0,030% 0,042%
Menos del 75% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (31 - 60 Dias en mora)
Tarifa Maxima Comision
% Estudios Amortizacion
CUMPLIMIENTO
75% o mayor 0,050% 0,060%
70% - 74% 0,046% 0,056%
60% - 69% 0,042% 0,052%
Menos del 60% 0% 0%
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COBRO CORRECTIVO (61 - 90 Dias en mora)
Tarifa Maxima Comision
% Estudios Amortizacion
CUMPLIMIENTO
70% o mayor 0,053% 0,070%
65% - 69% 0,049% 0,066%
55% - 64% 0,045% 0,062%
Menos del 55% 0,% 0,%

Los demas proponentes seran evaluados de manera proporcional a través de la siguiente férmula para cada una de las etapas.

Parametros: Menor porcentaje de comision (MPC)
Porcentaje de comisién a evaluar (PCE)

MPC/PCE *15 = Puntaje

7.7 Visitas A Oficinas: 20 puntos

ICETEX programara una visita técnica en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. al lugar de ejecucién en el cual el proponente prestara el servicio para ICETEX,

En dicha visita se evaluarann los aspectos enunciados a continuacion:

item REQUISITO PUNTAIE
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Deberd anexar copia del certificado de tradicion y
libertad (expedido no mayor a 30 dias calendario) y/o
copia del contrato de arrendamiento vigente al
1 momento de la visita.

Al momento de la visita deberd encontrarse en
funcionamiento, para lo cual debe evidenciarse su 5
2 actividad en ese momento.

Debera evidenciarse la infraestructura tecnoldgica con
la que cuenta el proponente; es decir, servidores,
software de cobranza, computadores, con capacidad

para el desarrollo y ejecucién de la gestién de cobro 10
de ICETEX segun el minimo requerido de integrantes al
3 proyecto.
TOTAL 20

Estimulo a la Industria Nacional Colombiana: 10 Puntos

En los términos de la ley 816 de 2003 “por medio de la cual se apoya a la Industria Nacional a través de la Contrataciéon Publica”, ICETEX asignara el siguiente puntaje:

Procedencia del Personal Puntuaci
on
Proponente que oferte servicios con el 100% de personal nacional 10
Puntos
Proponente que oferte servicios con personal nacional y extranjero 7 Puntos
Proponente que oferte servicios con personal extranjero 3 Puntos

Para la evaluacion del apoyo a la industria nacional, ley 816 de 2003, el Proponente debera presentar debidamente diligenciada y suscrita bajo la gravedad del juramento por el
Representante Legal, una manifestacion expresa de apoyo a la industria nacional, estableciendo el porcentaje que ofrece de personal de origen nacional o extranjero.

Total Puntaje: 100 Puntos
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14.0Obligaciones
contratista

del

OBLIGACIONES GENERALES DEL PROPONENTE SELECCIONADO

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista debe cumplir con las siguientes obligaciones:

1.

2.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en rangos de mora 1 a 90 dias), de las diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX y Fondos en
Administracion
Trasladar las solicitudes y reclamos, que hagan los deudores objeto de cobro, a méas tardar al dia siguiente de recibido, a las oficinas del ICETEX para atender segun
corresponda.
Presentar al supervisor del contrato un informe en forma magnética (CD) que contendra los informes requeridos y bajos las especificaciones puntuales mencionadas en los
numerales 7.8.3,7.8.4 y 7.8.5 dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes de gestion

El CONTRATISTA entregara el registro fisico y/o magnético de cada uno de los mecanismos utilizados a lo largo de las etapas de cobro. Esta informacién debera ser
entregada en un archivo magnético y/o fisico, bajo los parametros establecidos por el ICETEX. Este informe debera ser validado y aprobado por parte de la Direccién de
Cobranza de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el pago de la factura.
Realizar la gestion de cobro Administrativo y una vez la obligacion haya sido normalizada, debera informar inmediatamente al ICETEX, con el fin de que sea registrada en el
sistema de cartera.
Deberéd contar con las herramientas operativas y tecnolégicas tales como: Call Center con marcacién predictiva automatica para llamadas inbound y outbound, Grabacién
Digital de llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back, Mensajes de texto, soporte del envio de correo fisico y Equipos de computo asignado a cada uno de los gestores.
Deberéa contar con un data center, lugar en el cual concentre los recursos necesarios para el procesamiento de la informacién
Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacion.
Contar con los mecanismos de contingencia que garanticen la continuidad de la operacién y el respaldo de la informacion.
Realizar un back up diario a la gestidon de cobro realizada que garantice la seguridad de la informacion en caso de contingencia
Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada por parte del ICETEX para el desarrollo del objeto contractual.
Debera contar con una herramienta a disposicion del ICETEX que permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones realizadas por el operador de cobranza.
El CONTRATISTA debera poner a disposicién del ICETEX un sistema de informacion mediante el cual la entidad podra acceder de manera remota y el cual contara con las
siguientes especificaciones: a) Verificacion y actualizacion de la informacion suministrada por el ICETEX b) Verificacidn y actualizacién de la informacion recibida de la firma
de cobranza externa c) Cruce de base de datos con la firma de cobro externo para la actualizacion de la informacion d) Consolidacion de informes de gestién de cobranza e)
Establecer indicadores de gestion y efectividad f) Registro diario de los resultados obtenidos en cada una de las etapas de gestion de cobro adelantas por la firma de cobro
externo, tales como: Llamadas telefénicas, visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de comunicaciones, entre otros g) Administrar la cartera por
diferentes criterios de agrupacion: por regionales, edades de vencimiento, por saldos, tipos de crédito, resultados de gestion de cobranza, entre otros h) Operar via Internet
con el fin de tener un acceso en linea a la informacion actualizada y consolidada en la gestion de cartera.
Asistir a las brigadas de cobranza o de normalizacién de las obligaciones que el ICETEX programe en la ciudad de Bogota bajo los parametros establecidos por el Instituto,
atendiendo los casos y requerimientos a nivel nacional
Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios.
Participar activamente en las reuniones a que convoque el ICETEX y con base en las instrucciones recibidas, Avisar al ICETEX, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida recuperacion de los valores adeudados o que puedan poner en peligro
los intereses legitimos del ICETEX.
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17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de la informacién o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para el desarrollo de
la gestion encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.

Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo generados con ocasion de la ejecucién del contrato.

Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el hecho o circunstancia que lo contenga y acoger la instruccién que le sea indicada por el ICETEX.

Ubicar a los deudores para la cancelacion de las deudas objeto de recuperacion, bajo su propia responsabilidad y con sus propios medios fisicos, técnicos y econémicos.
Cumplir con las obligaciones que por la naturaleza y la ley le correspondan.

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la infraestructura fisica ofrecida en su propuesta. En caso de retiro de alguno de estos componentes, debera ser
reemplazado por otro de igual o mejor condicién y calidad de los ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX.

Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en forma inconveniente o se encuentren incurso en
causales sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan respecto del ICETEX conflictos de intereses.

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los mismos, establecidos por el ICETEX para el recaudo y normalizacion de la cartera, los cuales hacen parte
integral del contrato.

Contar con personal responsable idoneo y con la suficiente practica y conocimiento en cobranza Administrativa, durante la ejecucion del contrato

Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la calidad del mismo, acatando las instrucciones que para el efecto le imparta el ICETEX, durante el desarrollo del
contrato y de manera general, obrara con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y entrabamientos en la gestion realizada.

Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal que sea requerido para la ejecucién del contrato y responder de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el
pago oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera responsabilidad alguna por tales actos. Permanecer al dia en lo
referente a aportes parafiscales de ley, afiliaciones de EPS, ARL, y Pensién cuya verificacién efectuara continuamente el supervisor del contrato

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de liquidacion del contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la firma del acta de terminacion o a la expedicion
del Acto Administrativo que ordene la terminacién unilateral.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen, cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA de conformidad con la ley.

Presentar informes sobre aspectos contractuales, siempre que sean requeridos por el Supervisor del contrato.

Informar al ICETEX sobre las peticiones 0 amenazas de quien actie por fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir algiin acto o hecho referente a la ejecucion del
contrato. asi como a las demas autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacion o
acuerdos prohibidos, dara lugar a la terminacién del contrato.

Constituir las garantias establecidas en el contrato

Entregar al ICETEX a la terminacion del contrato lo siguiente: A) Toda la documentaciéon de cada uno de los deudores morosos, tanto la recibida del ICETEX, como la
generada en el desarrollo del contrato. B) La totalidad de la cartera asignada durante todo el tiempo de ejecucion del contrato, asi como los informes de gestidn actualizados
de cada uno de las obligaciones asignadas durante la vigencia del contrato y el registro de la Ultima gestion de cobro realizada a las mismas. C) Un informe con: C1)
Numero de obligaciones que se le asignaron para su recaudo. C2) Cartera en gestion y gestionada. C3) Cartera devuelta sefialando su estado de recuperabilidad efectivo.
C4) Valor total recaudado por el desarrollo de su gestién, D) Entregar al ICETEX un informe con la totalidad de las gestiones realizadas durante la ejecucién del contrato.
Atender las observaciones o requerimientos que le formule el ICETEX por conducto del supervisor del contrato.

Constituir y mantener vigente la garantia Unica con los amparos correspondientes, durante toda la ejecucién del contrato y sus prorrogas.

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnolégicas, econémicas, de recurso humano, de infraestructura fisica y comerciales presentadas en la propuesta.

Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el contrato y por ningn motivo suspender o abandonar el objeto contratado.

Guardar absoluta reserva de la informacién a que tiene acceso de acuerdo a los parametros establecidos en la Ley 1581 de 2012

Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird a las reuniones convocadas por el ICETEX, quien presentara los respectivos informes y serd el interlocutor entre el
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CONTRATISTA y el ICETEX. Nombrar un Coordinador Operativo y Gestores de Cobranza de acuerdo con la experiencia y acreditacion educativa establecida en los
Pliegos
40. Las demas que se deriven de la naturaleza misma del contrato y en general cumplir con todo lo ofrecido en su propuesta.

15.El objeto de la
contrataciéon genera | SI [] NO X
algin Impacto | Remitirse a la matriz de contratos con responsabilidad ambiental
Ambiental
16.Clausulas
Ambientales para
incorporar tipificadas
por tipo de contrato | N/A
(Si es afirmativo el item
anterior describir
conforme a la matriz)
17.El objeto de la
contrataciéon  genera| Sl [] NO [X
residuos
18.Sefale el tipo de
Egisfsu:\?irmqal':i?/o %f?gni‘ Ordinarios [] Peligrosos [ ] Escombros [] Hospitalarios []
anterior)

1. Pagar en la forma establecida la remuneracion pactada en forma de pago contenida en el contrato.
2. Supervisar que la ejecucién del contrato se cumpla conforme lo previsto en el contrato, que busque recaudar la cartera comprendida en un rango de 1 a 90 dias, de las

19. Obligaciones del diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX y Fondos en Administracion, guardando los principios de calidad, seguridad y oportunidad de la informacién requerida por
ICETEX ICETEX.
3. Entregar los guiones con el fin de que el procedimiento de comunicacion de estos frente a los deudores sea bajo parametros técnicos definidos por el ICETEX.
4. Recibir y evaluar los informes presentados por el CONTRATISTA vy solicitar los ajustes que se requieran para la adecuada ejecucion del contrato.
ZO-FO”'?"". d_e pago y 20.1Rango (1-30)
requisitos:
Nota: obligatorio

anexar cronograma de
flujo de pagos

La forma de pago en el cobro de cada franja de mora (1-30, 31-60 y 61-90 dias) se hara de acuerdo al porcentaje De Cumplimiento De Recaudo, con las tarifas propuestas por el
proponente; la comision del cobro en cada rango de mora, se calculara sobre el valor total de los saldos de Capital de las cuotas vencidas y que sean Recuperadas completa o
parcialmente.

Para la franja de 1-30 dias de mora, se pagard a partir de un porcentaje de cumplimiento del 75% del recaudo mensual de los saldos de capital Total de las cuotas vencidas y que
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sean recuperadas completa o parcialmente, en casos de recaudos inferiores al 75% no habra lugar a remuneracion por parte del ICETEX

Para la franja de 31-60 dias de mora, se pagara a partir de un porcentaje de cumplimiento del 60% del recaudo mensual de los saldos de capital Total de las cuotas vencidas y que
sean recuperadas completa o parcialmente, en casos de recaudos inferiores al 60% no habra lugar a remuneracion por parte del ICETEX.

Para la franja de 61-90 dias de mora, se pagara a partir de un porcentaje de cumplimiento del 45% del recaudo mensual de los saldos de capital Total de las cuotas vencidas y
gue sean recuperadas completa o parcialmente. en casos de recaudos inferiores al 55% no habra lugar a remuneracion por parte del ICETEX.

Lo anterior como lo describe la siguiente tabla:

COBRO CORRECTIVO (1-90 Dias en mora)
Rango % de Cumplimiento Epogz ggrﬁissti%c:]io % | Epocade ﬁ(r)nn?irst:g?lcién % de
(1-30) Menos del 75% 0% 0%
(31-60) Menos del 60% 0% 0%
(61-90) Menos del 55% 0% 0%

En el evento en que el ICETEX implemente o adopte planes o programas de normalizacion de cartera, el valor de recuperacion sera establecido tomando como base para el calculo
la tarifa correspondiente a los porcentajes minimos de cumplimiento a partir de los cuales comienza a facturar en cada una de las diferentes franjas en mora de la época de estudio,
teniendo en cuenta para su resultado final los saldos de capital total recuperados de las cuotas vencidas.

Porcentaje de comisién a cancelar en
eventos especiales de Normalizacion de
cartera (Brigadas)

Franja % Comision
Rango (1-30) 0,031%
Rango (31-60) 0,038%
Rango (61-90) 0,046%
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En el evento en que el deudor decida voluntariamente pagar la obligacion directamente al ICETEX, sin que haya mediado ninguna gestion de cobro por parte del proponente

seleccionado o que éste no la demuestre, no habra lugar al cobro de comision por ningn concepto.

Los siguientes eventos no generan ningun tipo de comision:

Pagos soportados con documentos falsos.

Pagos generados con cheques devueltos.

Obligaciones con inconsistencias en el saldo del crédito, como por ejemplo: Inconsistencias en aplicacion de pagos, giros, entre otros, que puedan ser de facil deteccion.
Obligaciones que una vez asignadas para el cobro de cartera, sean solicitadas por el ICETEX dentro de las atribuciones del contrato.

e Obligaciones en las que el contratista no acredite la gestién de cobro realizada

21.Justificaciéon anticipo

- ) N/A

0 pago anticipado:

22.Interventoria/Supervis sti: [ ‘
ion: Contratada Interventoria es Externa = Contratada | \O- %
Si  la interventoria es Exi T
contratada, diligencie | ~X‘€rna L EN PROCESO DE CONTRATACION | No. Contrato EN PROCESO DE CONTRATACION
TODOS los campos, Razon Social — -
Si alin no esta contratada, Contacto Por definir EN PROCESO DE CONTRATACION
coloque “Por definir’ Teléfono Por definir Por definir ‘ Por definir ‘ Por definir
S de s L Supervision Sl U] \ NO \ X[
scljlzedti%f,\‘nc?e Itlnjsp ir;/rlﬁ:gg;_ﬁ\lombre del servidor DIRECTOR DE COBRANZA
desde aqui N° Cédula de Ciudadania: 52.049.845
. Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
Dependencia

23.Justificacion de

contar con

Interventoria (aplica :

L No aplica

Gnicamente en el

caso de requerir

interventoria)
24.Ubicacion de | En desarrollo del contrato, ¢ se ubicara personal en las instalaciones del ICETEX: No [X si [

personal en el

ICETEX: El &rea cuenta con el espacio fisico requerido No X[] si [
Cabe resaltar que el
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ICETEX NO cuenta con
espacio fisico para nuevos
puestos de trabajo

ANALISIS DE RIESGOS

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionados en el presente pliego de condiciones y como principio general, EL CONTRATISTA como experto de negocio y
como especialista, asumira los efectos econémicos de todas aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que son objeto de la presente contratacion.
Por lo tanto, debera asumir los riesgos asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos propios de su actividad empresarial y de
persona natural o juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes frente al Estado y la sociedad. En consecuencia, solo procederan reclamaciones por hechos o
circunstancias imprevisibles no asignadas al contratista en la presente distribucién de riesgos de la contratacién, por tanto EL ICETEX no estara obligada a reconocimiento
econdmico alguno ni a ofrecer garantia que permita eliminar, prevenir o mitigar los efectos de los riesgos asumidos por el contratista.

Se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos de riesgo:

RIESGO VALORACION RESPOSSABLE
1. No lograr el recaudo esperado de las cuotas vencidas de los créditos asignados en forma mensual. MODERADO CONTRATISTA
25.Andlisis del riesgo y 2. No adelantar una gestion efectiva en cada una de las etapas en razoén a la no utilizacion adecuada de los mecanismos previamente | MODERADO CONTRATISTA
forma de mitigarlo establecidos por el ICETEX.
3. Permitir el rodamiento de la cartera a una categoria de mayor riesgo (mayor a 91 dias de mora). MODERADO CONTRATISTA
4. No registrar un Plan de Contingencia. MODERADO CONTRATISTA
5. No registrar un Plan de Continuidad de Negocio. MODERADO CONTRATISTA
6. No cumplimiento de la ley de proteccién de datos. MODERADO CONTRATISTA
7. No aplicacion de las politicas de seguridad y reserva de la informacién suministrada por parte de la entidad. MODERADO CONTRATISTA
8. Suministro oportuno de la informacién de los deudores por parte del ICETEX. MODERADO ICETEX
9. No brindar la capacitacion adecuada al personal del contratista por parte del ICETEX. MODERADO ICETEX
10.No entregar la informacién donde las obligaciones no sean claras, expresas y exigibles a favor del ICETEX ALTO ICETEX

Los riesgos legales a evidenciar en el siguiente proceso son los siguientes:
e Ley de proteccién de datos- Cumplimiento de las Politicas de tratamiento de datos por parte del tercero (Ley 1581 de 2012).
¢ Politicas de seguridad y reserva de la informacién suministrada por parte de la entidad- Cumplimiento del Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion.
o Normatividad especifica de acuerdo con el servicio a contratar.
e Plan de continuidad del negocio- Cumplimiento al numeral 3.2.3 de la Circular 042 de 2012 de la SFC, para los procesos tercerizados.
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26.Analisis que sustenta
la exigencia de
garantias

En atencion a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista debera constituir dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato, Garantia Unica de
Cumplimiento, en una compafiia de seguros o en una entidad bancaria debidamente reconocida por la Superintendencia Financiera, que ampare los siguientes riesgos, ASI;

GARANTIA DEL CONTRATO

Para mitigar los riesgos, el CONTRATISTA se obliga a constituir una garantia expedida en “Formato Para Entidades Publicas” en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compafiia de seguros establecida en el
pais y cuya péliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera entregarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato. Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos:

.1. CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al treinta (30%) del valor total del contrato. Este amparo debera estar vigente durante toda la duracion del contrato y cuatro (4) meses

mas.

.2.  CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato. Este amparo debera estar vigente durante toda la duracién del contrato

y y seis (6) meses mas.

.3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES. Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Este amparo debera

estar vigente durante toda la duracién del contrato y tres (3) afios mas.

4. Adicionalmente, EL CONTRATISTA debera constituir péliza de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de dafios causados a terceros con la

ejecucion del contrato por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. Este amparo debera estar vigente durante toda la duracion del Contrato.

La vigencia de la garantia debera ser por todo el plazo de ejecucién del contrato. La cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual deberd contener como minimo, en adicion a
la cobertura béasica de predios, labores y operaciones, los amparos adicionales de:

El monto de la garantia se debera restablecer por parte del contratista con ocasién de las reclamaciones efectuadas por EL ICETEX. Dentro de los términos estipulados en este
Contrato la garantia no podra ser cancelada sin la autorizaciéon de EL ICETEX.

El Contratista debe mantener vigente la garantia Unica y ajustarla siempre que se produzca alguna modificacién en el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que se produzca
la suspension temporal del mismo. Igualmente el contratista debera notificar a la compafiia aseguradora de cualquier modificacién del contrato, asi esta no conlleve cambio del
plazo o el valor del mismo y debera allegar el certificado de notificacion de la modificacion a la entidad como constancia de realizacion de la misma.

La garantia Unica de cumplimiento expedida a favor de EL ICETEX no podra expirar por falta de pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.

27.Requiere Aprobacion
Comité de
Contratacién

Si X No [] Fecha Aprobacion Comité de Contratacion
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El presente insumo de contratacion contiene los estudios previos de que trata el Manual de Contratacién del ICETEX.

FIRMAS Y APROBACIONES

Firmas autorizadas:

Firma Profesional responsable: Firma Profesional responsable:
Dependencia Generadora de la Necesidad Dependencia Generadora de la Necesidad
DORIS POVEDA BELTRAN LUISA FERNANDA RODRIGUEZ
DIRECTORA DE COBRANZA (E) ANALISTA 2

VICEPRESIDENCIA DE CREDITO Y COBRANZA DIRECCION DE COBRANZA

NOTA: Este es un plan inicial, el cual debera ajustarse de acuerdo con la fecha de suscripcion del contrato y del valor de la oferta econémica, teniendo en cuenta la vigencia presupuestal.

LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS AL INSUMO PARA CONTRATACION

DOCUMENTOS ANEXOS

NUMERO
DE FOLIOS

DOCUMENTOS:

e Documento de certificacion de disponibilidad de recursos
e Anexo 1 Relacién de experiencia del Proponente.
e Anexo 2 Estimacioén valor del Contrato cobro Administrativo

(]
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ANEXO 1 RELACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

(Debe ser soportado con las certificaciones)

PROPONENTE: H
FECHA:
CONTRATOS CON LOS CUALES
ACREDITA EXPERIENCIA FECHA FECHA OBJETO |[CUMPLIMIENTO [MODALIDAD
CONTRATANTE [VALOR INICIACION |TERMINACION DE
PARTICIPACI
ON
TOTAL

EN EL CASO DE EJECUCION DE CONTRATOS EN UNION TEMPORAL, SE DEBERA INDICAR LA PARTICIPACION DE LA FIRMA EN PORCENTAJE (%) ANEXAR CERTIFICACIONES EN ORIGINAL O
FOTOCOPIA.

Atentamente,

Firma del Representante Legal
C.C. de
Nombres y apellidos del representante legal
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ANEXO 2 ESTIMACION VALOR DEL CONTRATO COBRO ADMINISTRATIVO
PROYECCION RANGO MORA (1-30) PROPIOS
Proyeccion de Proyeccion de
] "coorion | Reguperesion | mroyeceion Tou
estudios Amortizacion
Agosto S 21.740.572 S 78.373.422 S 100.113.994
Septiembre S 21.746.008 S 78.393.015 S 100.139.023
Octubre S 21.751.444 S 78.412.613 S 100.164.057
Noviembre s 21.756.882 s 78.432.216 s 100.189.098
Diciembre 3 21.762.321 | $ 78.451.824 | s 100.214.146 | S 500.820.318
PROYECCION RANGO MORA (31-60) PROPIOS
Proyeccién de Proyeccién de
VRl "ecuporsion | Reguperecion | Proyecdon Tous
estudios Amortizaciéon
Agosto s 11.681.556 s 42.111.287 S 53.792.842
Septiembre S 11.684.476 S 42.121.815 S 53.806.291
Octubre S 11.687.397 S 42.132.345 S 53.819.742
Noviembre S 11.690.319 S 42.142.878 S 53.833.197
Diciembre 3 11.693.242 | S 42.153.414 | S 53.846.655 S 269.098.728
PROYECCION RANGO MORA (61-90) PROPIOS
Proyecciéon de Proyecciéon de
Rl "“coporsion | Reguperacion | Proyecaon Tou
estudios Amortizacién
Agosto s 8.670.578 S 31.256.900 s 39.927.478
Septiembre S 8.672.746 S 31.264.714 S 39.937.460
Octubre S 8.674.914 S 31.272.530 S 39.947.444
Noviembre s 8.677.083 s 31.280.348 s 39.957.431
Diciembre S 8.679.252 | $ 31.288.168 | $ 39.967.420 | S 199.737.233
PROYECCION RANGO MORA (1-30) FONDOS
Proyeccién de Proyeccién de
)| "“cooorsion | Reguperscian | Proyecadn Tous
estudios Amortizacién
Agosto s 507.764 s 1.830.457 s 2.338.221
Septiembre s 522.997 S 1.885.371 s 2.408.368
Octubre S 538.687 S 1.941.932 S 2.480.619
Noviembre s 554.847 S 2.000.190 S 2.555.037
Diciembre s 571.493 | $ 2.060.196 | S 2.631.689 | S 12.413.93494
PROYECCION RANGO MORA (31-60) FONDOS
Proyeccién de Proyeccién de
)| "“cooorsion | meguperacian | Provecadn Tous
estudios Amortizacién
Agosto S 393.756 S 1.419.467 S 1.813.224
Septiembre s 405.569 S 1.462.051 s 1.867.620
Octubre S 417.736 S 1.505.913 S 1.923.649
Noviembre S 430.268 S 1.551.090 S 1.981.358
Diciembre s 443.176 | S 1.597.623 | s 2.040.799 | S 9.626.650
PROYECCION RANGO MORA (61-90) FONDOS
Proyeccién de Proyeccién de
Oy "ecuporsion || Reguperacion | Proyeceon Tot
estudios Amortizaciéon
Agosto s 350.602 s 1.263.897 s 1.614.499
Septiembre S 361.120 S 1.301.814 S 1.662.934
Octubre S 371.953 S 1.340.869 S 1.712.822
Noviembre s 383.112 S 1.381.095 s 1.764.207
Diciembre 3 394.605 | $ 1.422.528 | s 1.817.133 S 8.571.5949

VALOR CONTRATO

| $ 1.000.268.456

IVA

| $ 160.042.953

VALOR TOTAL

| $ 1.160.311.409

ANEXO 3 ESTIMACION NUMERO MINIMO DE GESTORES

Promedio de Créditos vencidos por rango de Mora
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Rango 1-30 38.558
Rango 31 - 60 14.768
Rango 61 - 90 8.369

Total Proyeccidn entrega al mes

Llamadas x dia (25 dias al mes) 2.468
Numero promedio de asesores 25
Llamadas diarias por asesor 150
Llamadas por hora 20
Tiempo promedio al aire por llamada (Segundos) 180

Total minutos en turnos de trabajo de 8 horas

o 480
diarias
Total minutos de Break en turnos de trabajo de 8 20
horas diarias
Total minutos en tiempo al aire en turnos de 460

trabajo de 8 horas
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