ACTA DE INFORME DE EVALUACION
SELECCION PUBLICA No. 004 de 2014

Bogota, Agosto 13 de 2014

ACTA DE INFORME DE EVALUACION DE PROPUESTAS

COMITE EVALUADOR - SELECCION PUBLICA No. 004 de 2014

OBJETO:

"CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA
LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION"

Con el propésito de presentar la evaluacion del proceso de Seleccion Publica No. 004 de 2014, se informa el resultado consolidado de los informes de

evaluacion, en la cual participaron los siguientes proponentes:

Ventas y Servicios

Grupo Consultor Andino
Interactivo Contact Center
Conalcreditos

Cojunal

unhrLONHE

CONSOLIDACION DE REQUISITOS HABILITANTES

No. | PROPONENTES JURIDICOS FINANCIEROS TECNICOS
1 VENTAS Y SERVICIOS CUMPLE NO CUMPLE No cumple
2 GRUPO CONSULTOR ANDINO CUMPLE CUMPLE No cumple
3 INTERACTIVO CONTACT CENTER CUMPLE CUMPLE No cumple
4 CONALCREDITOS CUMPLE CUMPLE Cumple
5 COJUNAL CUMPLE NO CUMPLE No Cumple

EVALUACION VENTAS Y SERVICIOS

1. Validacién Requerimientos Técnicos

Invertimos en el talento de los colombianos '
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VENTAS Y SERVICIOS

Revision Icetex

Respuesta Proponente

Validacion ICETEX

No Obligacion No Folio | ~ Cumple? *| NoFolio/~| Cumple|~| No Folic~ Cumple -
Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en
1 rangos de mora 1 a 90 dias), de las diferentes lineas de 11y 12 Si 11y 12 Si
crédito ofrecidas por el ICETEXy Fondos en Administracion
Trasladar las solicitudes y reclamos, que hagan los deudores Paginas de No, se envio presentacion
2 objeto de cobro, a més tardar al dia siguiente de recibido, a No Presentacion Sl adicional el cual no se encuentra
las oficinas del ICETEX para atender segin corresponda. 8,32,33,34 contenido en la propuesta inicial
No, se envio presentacion
, . adicional el cual no se encuentra
Presentar al supenisor del contrato un informe en forma Paginas de contenido en la propuesta
magnética (CD) que contendra los informes requeridos y bajos Presentacion L .
o ) inicial. En los folios de la
3 las especificaciones puntuales mencionadas en los No 8,32, 33, 34, Sl L
numerales 7.6.3,7.6.4 y 7.6.5 dentro de los cinco dias héabiles 38. propuesta la obligacion no se
siguientes al mes de gestion Folio 151 152 evidencia de acuerdo como se
’ solicitaen el pliego de
condiciones.
El CONTRATISTA entregara el registro fisico y/o magnético
de cada uno de los mecanismos utilizados a lo largo de las Paginas de
etapgs de cotfrg. Esta [nforma0|_f)n deberé} ser entregada er\ un Presentacion No, se envio presentacion
4 archivo magnético y/p fisico, bajo I’os parametros establecidos NoO 8 32, 33,34, S| adicional el cual no se encuentra
por el ICETEX Este informe debera ser validado y aprobado
por parte de la Direccién de Cobranza de la Vicepresidencia 38,42 contenido en la propuesta inicial
de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el
pago de la factura.
Paginas de
Reglizza'r’ la gestion Qe cobro Ad.ministrativo y ’una. vez la Presentacion No, se envio presentacion
5 f)b“ga‘.:lon haya - sido normallzgda, debera |r?formar No 8,32, 33, 34, SI adicional el cual no se encuentra
inmediatamente al ICETEX, con el fin de que sea registrada
38. contenido en la propuestainicial

en el sistema de cartera.
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Deberéa contar con las herramientas operativas y tecnolédgicas
tales como: Call Center con marcacion predictiva automatica
para llamadas inbound y outbound, Grabacién Digital de
llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back, Mensajes de texto,
soporte del envio de correo fisico y Equipos de computo
asignado a cada uno de los gestores.

140 a 170

Si

140 a 170

Si

Debera contar con un data center, lugar en el cual concentre
los recursos necesarios para el procesamiento de la
informacion

No

140y 143

Sl

No

Cumplir con los requerimientos de seguridad en la
informacion

172

Si

172

Si

Velar por el cumplimiento y proteccién en la informacion de
manejo de bases de datos de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008) y
Ley 1581 de 2012 Ley Proteccién de Datos

172

172

Si

10

Contar un plan actual de contingencia y continuidad del
negocio

171

Si

171

Si

11

Realizar un back up diario a la gestion de cobro realizada que
garantice la seguridad de la informacion en caso de
contingencia

No

147

N|

No

12

Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada
por parte del ICETEX para el desarrollo del objeto contractual.

No

56a64

N|

56 a 64

Si
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13

Debera contar con una herramienta a disposicion del ICETEX
que permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones
realizadas por el operador de cobranza

No

Paginas 8,
32,33,34

Sl

No, se envio presentaciéon
adicional el cual no se encuentra
contenido en la propuestainicial

14

El CONTRATISTA debera poner a disposicion del ICETEX un
sistema de informacion mediante el cual la entidad podra
acceder de manera remota y el cual contara con las
siguientes especificaciones: a) Verificacion y actualizacién de
la informacion suministrada por el ICETEX b) Verificacion y
actualizacion de la informacion recibida de la firma de
cobranza externa c) Cruce de base de datos con la firma de
cobro externo para la actualizacién de la informacion d)
Consolidacion de informes de gestion de cobranza e)
Establecer indicadores de gestion y efectividad f) Registro
diario de los resultados obtenidos en cada una de las etapas
de gestion de cobro adelantas por la firma de cobro externo,
tales como: Llamadas telefonicas, visitas domiciliarias,
acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de
comunicaciones, entre otros g) Administrar la cartera por
diferentes criterios de agrupacion: por regionales, edades de
vencimiento, por saldos, tipos de crédito, resultados de
gestion de cobranza, entre otros h) Operar via Internet con el
fin de tener un acceso en linea a la informacion actualizada y
consolidada en la gestion de cartera

No

47

Sl

No, se envio presentacion
adicional el cual no se encuentra
contenido en la propuesta inicial

15

Asistir a las brigadas de cobranza o de normalizacién de las
obligaciones que el ICETEX programe en la ciudad de Bogota
bajo los parametros establecidos por el Instituto, atendiendo
los casos y requerimientos a nivel nacional

No

8y 38

N|

No, se envio presentaciéon
adicional el cual no se encuentra
contenido en la propuestainicial

16

Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios.

14

Si

14

Si

17

Participar activamente en las reuniones a que conwoque el
ICETEX y con base en las instrucciones recibidas, Avsar al
ICETEX, dentro de las einticuatro (24) horas siguientes al
conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir
en la no oportuna o debida recuperacion de los valores
adeudados o que puedan poner en peligro los intereses
legitimos del ICETEX

No

8y 34

Sl

No, se envio presentaciéon
adicional el cual no se encuentra
contenido en la propuestainicial
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Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por
el uso indebido de la informacién o elementos de trabajo que

18 le hayan sido entregados, para el desarrollo de la gestion No >6a63 Sl >6a63 Si
encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.
Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a No, se envio presentaciéon
19 cualquier titulo generados con ocasién de la ejecucion del No 42 Sl adicional el cual no se encuentra
contrato. contenido en la propuesta inicial
Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de
20 intereses, el hecho o circunstancia que lo contenga y acoger No 3a7 Sl 3a7 Si
la instruccion que le sea indicada por el ICETEX
Una vez ICETEX entrega la informacion del crédito para la
gestion de cobro, los mecanismos y herramientas utilizadas 8 32 33 34 No, se envio presentacion
21 en la ubicacién de deudores principales y solidarios seran No ,38 '42 '43 ! Sl adicional el cual no se encuentra

brindadas en su totalidad por el contratista (medios fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, econémicos entre otros)

contenido en la propuestainicial
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Cumplir con las obligaciones que por la naturaleza y la ley le

22 No 3a7 Sl 3a7 Si
correspondan.
Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la
|nfr.aestructura fisica ofrecida en su propuesta.'En caso de 131y 135 a . 131y 135 a .
23 retiro de alguno de estos componentes, debera ser 170 Si 170 Si
reemplazado por otro de igual o mejor condicién y calidad de
los ofrecidos, previa autorizacién del ICETEX
Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas
personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en No, se envio presentacion
24 forma inconveniente o se encuentren incurso en causales No 13a19 Sl adicional el cual no se encuentra
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan contenido en la propuesta inicial
respecto del ICETEX conflictos de intereses.
Cumplir con los instru_ctivos, reglamentos y modificaciones a No, se envio presentacion
25 los MmIsmos, establecidos por el ICETEX para el recgudo y No 20a33 Sl adicional el cual no se encuentra
normalizacion de la cartera, los cuales hacen parte integral
del contrato contenido en la propuestainicial
] . ; ] 131, 132y .
26 Designar el personal minimo y ofrecido en la propuesta 131, 132y 174 Si 174 Si
Contar con personal responsable idéneo y con la suficiente 21,131y
27 practica y conocimiento en cobranza Administrativa, durante| 21, 131y 132 Si '132 Si
la ejecucion del contrato
Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la
calidad dgl mismo, acatando las instrucciones que para el No, se envio presentacion
28 efecto le imparta el ICETEX, durante el desarrollo del contrato No 56264 si adicional el cual no se encuentra

y de manera general, obrar4 con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y
entrabamientos en la gestion realizada.

contenido en la propuestainicial
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Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal
que sea requerido para la ejecucion del contrato y responder
de acuerdo con las leyes laborales \igentes, por el pago

No, se envio presentacion

29 ) ; - . No 13319 S| adicional el cual no se encuentra
oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales, . o
indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera responsabilidad contenido en la propuesta inicial
alguna por tales actos.

] Paginas de
Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de Presentacion
30 ley, afiliaciones de EPS, ARL, y Pension cuya verificacion No Sl 42 Si
efectuara continuamente el supenisor del contrato 13a19
folio 42
Suscribir junto con el Supenisor del Contrato el acta de Paginas de
liquidacion del contrato dentro de los cuatro (4) meses Presentacion .

31 oo S o No SI 3a7 Si
siguientes a la firma del acta de terminacion o a la expedicion 8
del Acto Administrativo que ordene la terminacion unilateral. folio3a7
Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen,

32 cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA de No 4 SI 4 Si
conformidad con la ley.

b ar inf b . iractual ) No, se envio presentacion
resentar informes sobre aspectos contractuales, siempre .
33 - pect P No 30a34 S| adicional el cual no se encuentra
que sean requeridos por el Supenisor del contrato. ) o
contenido en la propuestainicial
Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien
actue por fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir
algun acto o hecho referente a la ejecucién del contrato. asi No, se envio presentacion
34 como a las demas autoridades competentes para que ellas No 8 SI adicional el cual no se encuentra

adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacién o acuerdos prohibidos, dara
lugar a la terminacién del contrato.

contenido en la propuestainicial
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35

Constituir las garantias establecidas en el contrato

4

Si

Si

36

Entregar al ICETEX a la terminacion del contrato lo siguiente:
A) Toda la documentacion de cada uno de los deudores
morosos, tanto la recibida del ICETEX, como la generada en
el desarrollo del contrato. B) La totalidad de la cartera
asignada durante todo el tiempo de ejecucién del contrato, asi
como los informes de gestién actualizados de cada uno de
las obligaciones asignadas durante la vigencia del contrato y
el registro de la Udltima gestiéon de cobro realizada a las
mismas. C) Un informe con: C1) Nimero de obligaciones que
se le asignaron para su recaudo. C2) Cartera en gestion y
gestionada. C3) Cartera dewelta sefialando su estado de
recuperabilidad efectivo. C4) Valor total recaudado por el
desarrollo de su gestion, D) Entregar al ICETEX un informe
con la totalidad de las gestiones realizadas durante la
ejecucioén del contrato.

No

8,30y 34

N|

No, se envio presentacion
adicional el cual no se encuentra
contenido en la propuestainicial

37

Atender las observaciones o requerimientos que le formule el
ICETEX por conducto del supenisor del contrato

No

30a34

N|

No, se envio presentaciéon
adicional el cual no se encuentra
contenido en la propuesta inicial

38

Constituir y mantener vigente la garantia Unica con los
amparos correspondientes, durante toda la ejecucién del
contrato y sus prorrogas

Si

39

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas,
econdémicas, de recurso humano, de infraestructura fisica y
comerciales presentadas en la propuesta.

No

Ensu
totalidad el
anexo

N|

No, se envio presentacion
adicional el cual no se encuentra
contenido en la propuestainicial

40

Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el
contrato y por ningin motivo suspender o abandonar el objeto
contratado.

No

N|

Si

41

Guardar absoluta reserva de la informacion a que tiene acceso
de acuerdo a los parametros establecidos en la Ley 1581 de
2012

No

56a63

N|

56a63

Si
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Nombrar un Director del Proyecto, quien asistira a las
reuniones conwocadas por el ICETEX, quien presentara los
respectivos informes y sera el interlocutor entre el

42 CONTRATISTA y el ICETEX Nombrar un Coordinador 131 Si 131 Si
Operativo y Gestores de Cobranza de acuerdo con la
experiencia y acreditaciéon educativa establecida en los
Pliegos
Las demas que se deriven de la naturaleza misma del
43 contrato y en general cumplir con todo lo ofrecido en su No 3a7 Sl 3a7 Si
propuesta
Aceptaciéon por parte del proponente para trabajar bajo los .
44 ep por p prop P jar b4 No 3a7 Sl 3a7 Si
guiones entregados por ICETEX
. . S . ) No, se envio presentacion
Realizar envio de comunicaciones escritas previamente .
45 ) No 38 Sl adicional el cual no se encuentra
validadas y aprobadas por ICETEX . o
contenido en la propuestainicial
Lograr el pago de las cuotas mensuales vencidas o su No, se envio presentacién
46 equivalente en saldos de capital de los clientes del ICETEX No 28a34 Sl adicional el cual no se encuentra
dentro delos rangos de vencimiento establecidos contenido en la propuesta inicial
Disminur | ¥ g rt dentro de las diferent No, se envio presentacion
isminuir los wlimenes de cartera dentro de las diferentes .
47 No 28a40 Sl adicional el cual no se encuentra

edades de mora entre 1 y 90dias

contenido en la propuestainicial
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48 Evitar el rodfa\m'iento de las obligaciones que empiezan su 18 Si 18 Si
etapa devencimiento
49 disminuir el ICV indice de cartera vencida de la entidad 19 Si 19 Si
No, se envio presentacion
adicional el cual no se encuentra
Paginas de la contenido en la propuesta
El proponente se compromete a entregar los informes que L L .
50 ICETEX requiera en los tiempos y periodicidad que la entidad No presentacion inicial. En los fol!os de la
lo considere necesario 28a34 propuesta la obligacién no se
folio 152 evidencia de acuerdo como se
solicita en el pliego de
condiciones.
En caso que el Icetex implemente una nueva herramienta
tecnoldgica para I? gestion de administraciéln de la cartera, el No, se envio presentacion
51 proponente debera adaptarse a los gamblos Prgpuestgs y No 43248 Sl adicional el cual no se encuentra
entregados por el Icetex y en materia tecnolégica bajo el
sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la contenido en la propuesta inicial
eficiencia del cobro y proteger la informacién de su cartera
2.  Experiencia
Empresa Valor de | Valor Fecha Fecha Avanc | Objeto OBSERVACIONES No 1 OBSERVACIONES A SUBSANACION Cumpl
Contratan | contrato | facturado Inicio Terminacio | e e Si /
te n No
En el cuadro del anexo 09 acreditan la
Banco de | Segun S 01/01/201 | 31/12/201 | 100% | Realizar gestion de | Adjuntar  contratos y | experiencia con tres contratos individuales
Bogota Recaudo | 1.113.061.960 2 2 cobro de cartera | prérrogas en caso que | pero en la certificacion se muestra un solo
extra juridico aplique. contrato con 3 afios de facturacién. Lo cual
Aclarar si es un solo | no es claro, se solicitd subsanar sin obtener
contrato o tres contratos | respuesta al mismo.
En caso de ser tres
Banco de | Segin $ 01/01/201 | 31/12/201 | 100% | Realizar gestion de | contratos —anexar  una | Adjuntan contrato en el cual no eslegible y se
Bogota Recaudo | 1.780.556.961 | 3 3 cobro de cartera | certificacion  por cada | encuentran tachados los datos del
extra juridico contrato donde se | contratante y contratista y la firma del | No
especifigue el plazo del | contratante.
contrato ya que en la
certificacion relacionan | No es consistente la fecha de la firma del

10
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Banco de | Segun $870.734.581 01/01/201 | 30/06/201 | 100% | Realizar gestion de | tener vinculos | contrato 01/08/2011 y en la certificacion
Bogota Recaudo 4 4 cobro de cartera | contractuales  con la | informa realizar gestion de cobro de cartera
extra juridico entidad contratante desde | extrajuridica desde el mes de Enero de 2002.
Enero de 2002. | A través de una busqueda simple ICETEX
La certificacion no relaciona | logré obtener los datos de contacto del
correo electronico de la | contratante que expide la certificacién
persona que expide la
certificacion. A pesar de la solicitud de subsanacién
enviada el 22 de julio de 2014 a través del
correo  de contratos@icetex.gov.co los
anteriores requerimientos no se encuentran
subsanados.
Colombia $1.683.110.085 | 05/04/201 | 30/11/201 | 100% | Prestar el servicio de | Confirmar si es empresa | Adjuntan documento de informacién general | No
Telecomu 1 2 cobro de cartera el | publica o privada en el | del contrato mas no el contrato.
nicaciones cual incluye la | evento de ser privada
S.AESP generacién y | adjuntar contrato | Asi mismo la fecha de finalizacién en el
recuperacion de | La certificacion no tiene | contrato reporta ser de 31 de Marzo de 2013
contactos con el | teléfono, ni correo | y en la certificacion del 30 de Noviembre de

cliente y la atencién y
solucion de los
procesos que afecten
el pago (solicitudes,
quejas,

reclamaciones de los
clientes, etc), a través
de los medios de

contacto como,
teléfonos  fijos vy
moviles, correo

electrénico, servicios
de mensajeria de
texto, cartas fisicas,
sobre flex %
actividades de Back
Office entre otros
(todos los anteriores,
en adelante centros
de contacto de
cobranza o centros
de contacto)
cumpliendo la metas

electrénico de la persona
gue expide la certificacion

2012

La firma del contrato y los datos del
contratante no son legibles y estan tachados.

A través de una busqueda simple ICETEX
logré obtener los datos de contacto del
contratante que expide la certificacion

A pesar de la solicitud de subsanacién
enviada el 22 de julio de 2014 a través del
correo de contratos@icetex.gov.co los
anteriores requerimientos no se encuentran
subsanados.

11
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de recaudo
establecidas para
cada una de las
edades de cartera

Colombia
Telecomu
nicaciones
S.AESP

$
2.616.687.407

01/12/201
2

31/12/201
5

En
ejecuc
ion

Suministrar los
servicios de gestion y
cobro de cartera con
mora 30 (1 a 30) dias
hasta mora de 60 (31
a 60 dias) sobre las

obligaciones
contenidas en las
facturas que
Colombia

Telecomunicaciones
S.AESP

Confirmar si es empresa
publica o privada en el
evento de ser privada
adjuntar contrato.
No tiene valor total del
contrato por lo tanto no es
posible determinar que
porcentaje de avance se ha
alcanzado a la fecha. Deben
reportar valor de contrato.
La certificacion no tiene
teléfono, ni correo
electrénico de la persona
que expide la certificacion

Adjuntan documento de informacién general
del contrato y hoja adicional de un contrato
en el cual se especifica el valor del mismo
(Indeterminado) pero no hay forma de
identificar que sea del mismo contrato
evaluado.

Por lo tanto tomando para calcular el avance
y ejecucion del contrato se toma el tiempo
real en meses con el cual alcanzarian el 52%
que equivale a 19 meses de 36, lo cual no
cumple con lo exigido en el pliego de
condiciones.

La firma del contrato y los datos del
contratante no son legibles y presentan
tachaduras.

No

12
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A pesar de la solicitud de subsanacion
enviada el 22 de julio de 2014 a través del
correo  de contratos@icetex.gov.co los
anteriores requerimientos no se encuentran
subsanados.

3.

Personal Minimo

NO CARGO REQUISITOS CUMPLE | OBSERVACION OBSERVACIONES A SUBSANACION CUMPLE SI /
TOTAL NO
ASESORES
Profesional en | No 1) No se adjuntan documentos para ninguno | No envia diploma o acta de grado de | No
alguna de las de los cargos requeridos en el presente pliego. | quien seria el Director del Proyecto
diferentes areas
25 Director de | de la ingenieria, 2) Se requiere dar soporte a la propuesta
Proyecto en teniendo en cuenta las especificaciones
ICETEX administracion publicadas en la adenda No 2 Numeral 4.2 —

de empresas,
derecho,
economia o
finanzas

PERSONAL MINIMO REQUERIDO POR EL
ICETEX PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS

Experiencia
minima de (3)
tres afios en
Direccién o]
Gerencia de
Proyectos de
Contact Center
y/o gestién de
cobranza

No

La certificacion acredita solo dos afios | No
de experiencia

13
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Certificacion No La certificacion no relaciona funciones | No
expedida por y no se encuentra firmada por el
entidades del representante legal

sector financiero

que se

encuentren

vigiladas por la

Superintendencia

Financiera de
Colombia y/o

sector real
Coordinador | Profesional No No envia diploma o acta de grado de | No
Operativo universitario y/o quien seria el Coordinador del
técnico o Proyecto
tecnoldgico
Experiencia No Acredita la experiencia Si

minima de (2)
dos afios en
Coordinacion de
Proyectos de

gestion de

cobranza

Certificacion No Adjunta certificacion segun | Si
expedida por requerimiento

entidades del
sector financiero
y/o sector real a
las que haya
prestado servicio
Gestores de | Tener al menos | No No adjunta soportes de los gestores No
Cobranza titulo de bachiller

4. Propuesta Econémica

COBRO CORRECTIVO (1 - 30 Dias en mora)

Propuesta Econdmica

IVA Incluido

Tarifa  Maxima Comision IVA
% Cumplimiento Incluido
Estudios Amortizacion Estudios Amortizacién
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85% o mayor 0,038% 0,050% 0.037% 0.049%
80% - 84% 0,034% 0,046% 0.033% 0.045%
75% - 79% 0,030% 0,042% 0.029% 0.041%
Menos del 75% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (31 - 60 Dias en mora)

Propuesta Econdmica

Tarifa  Maxima Comision IVA

o ; IVA Incluido
% Cumplimiento Incluido
Estudios Amortizacion Estudios Amortizacién
75% o0 mayor 0,050% 0,060% 0.049% 0.058%
70% - 74% 0,046% 0,056% 0.045% 0.054%
60% - 69% 0,042% 0,052% 0.041% 0.050%
Menos del 60% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (61 - 90 Dias en mora)

Propuesta Econémica

Tarifa  Maxima Comision IVA

o ; IVA Incluido
% Cumplimiento Incluido
Estudios Amortizacion Estudios Amortizacién
70% o mayor 0,053% 0,070% 0.051% 0.068%
65% - 69% 0,049% 0,066% 0.048% 0.064%
55% - 64% 0,045% 0,062% 0.044% 0.060%
Menos del 55% 0% 0% 0% 0%

Segun pliego de condiciones “El Proponente debe indicar en el Anexo - 10 Propuesta Econdmica, los valores ofrecidos. En caso de presentarse errores aritméticos en la determinacion del valor
total de la propuesta econémica que superen el 1% del valor de la propuesta, ésta serd rechazada.”

Los errores aritméticos se tomaran asi:
Se solicitd cotizar el rango superior en cada franja y de ahi restar porcentualmente en forma descendente 4 puntos por cada franja tanto en época de estudio como en amortizacion. Un error

aritmético de 18 items representa el 5% de la propuesta por lo tanto y teniendo en cuenta que el error aritmético supero el 1% de la propuesta, esta queda rechazada.

EVALUACION GRUPO CONSULTOR ANDINO
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GRUPO CONSULTOR ANDINO

Revision Icetex

Respuesta Proponente

Validacion ICETEX

s . No .
I\': Obligacion - No Fo!': Cumplp;’ Folil ~ Cumplf‘;’ Forma en que cumple? No Follov Cumple?
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en presentacionde la propuesta carta de presentacion de
1 [rangos de mora 1 a 90 dias), de las diferentes lineas de No 332 Si aceptamos las condiciones del 332,1a5 |lapropuestaenlos
crédito ofrecidas por el ICETEXyY Fondos en Administracion pliego licitatorio "seleccién campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestionde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
Trasladar las solicitudes y reclamos, que hagan los presentaciénde la propuesta carta de presentacion de
2 degdpres objeto de (.:obro, a mas tardar al dia siguiente c}e No 332 Si aceptamos las condiciones del la5s la propuestaen los
recibido, a las oficinas del ICETEX para atender segun
corresponda. pliego licitatorio "selecciéon campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de quejasy
reclamos
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
Presentar al supenisor del contrato un informe en forma igualmente en la carta de Si, porque referencian la
magnética (CD) que contendra los informes requeridos y presentacidonde la propuesta carta de presentacién de
3 |bajos las especificaciones puntuales mencionadas en los No 332 Si aceptamos las condiciones del la5 la propuesta en los
numerales 7.6.3,7.6.4 y 7.6.5 dentro de los cinco dias pliego licitatorio "seleccién campos "forma en que
habiles siguientes al mes de gesti6n publica 004 2014" anexamos el Cumple”
procedimiento de gestiénde
cobranza prejuridica
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Se acoge a las disposiciones dadas
El CONTRATISTA entregara el registro fisico y/o magnético por el contratante "ICETEX"
de cada uno de los mecanismos utilizados a lo largo de las igualmente en la carta de Si, porque referencian la
etapas Qe cobro.’Esta informacién ereré ser entregada en presentaciénde la propuesta carta de presentacion de
un archw_o magneético y/o fisico, bgjo los parémeitros No 332 Si aceptamos las condiciones del la5s la propuestaen los
establecidos por el ICETEX Este informe debera ser
validado y aprobado por parte de la Direccién de Cobranza pliego licitatorio "seleccion campos "forma en que
de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condicién publica 004 2014" anexamos el Cumple"
indispensable para el pago de la factura. procedimiento de gestiénde

cobranza prejuridica

Se acoge a las disposiciones dadas

por el contratante "ICETEX"

igualmente en la carta de Si, porque referencian la
Reglizgr la gestion d_e cobro Ad‘ministrativo y una ez la presentacidonde la propuesta carta de presentacién de
9bl|gat_:|én haya - sido ~normalizada,  debera mformar No 1la5 Si aceptamos las condiciones del 1la5s la propuesta en los
inmediatamente al ICETEX, con el fin de que sea registrada
en el sistema de cartera. pliego licitatorio "seleccion campos "forma en que

publica 004 2014" anexamos el Cumple"

procedimiento de gestionde

cobranza prejuridica

Se acoge a las disposiciones dadas
Debera contar con las herramientas operativas y por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
tecnf)légicas taleslcomo: Call Center con marcaciéon igualmente en la carta de carta de presentacion de
predlctlya auFolmétlca para llamadas |.nbound y outbound, No 266a Si presentacidonde la propuesta 2664279, 1 la propuestaen los
Grabacion Digital de llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back, 279 a5
Mensajes de texto, soporte del envio de correo fisico y aceptamos las condiciones del campos "forma en que
Equipos de cémputo asignado a cada uno de los gestores. pliego licitatorio "seleccion Cumple”

publica 004 2014"

Se acoge a las disposiciones dadas

por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Debera contar con un data center, lugar en el cual concentre 2662 igualmente en la carta de carta de presentacion de
los recursos necesarios para el procesamiento de la No Si presentacionde la propuesta la5 la propuesta en los
informacion 279 aceptamos las condiciones del campos "forma en que

pliego licitatorio "seleccion Cumple"

publica 004 2014"
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Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de

Si, porque referencian la
carta de presentacién de

8 E?C:ﬁl;rc?;nn los requerimientos de seguridad en la No 226593 Si presentacidonde la propuesta 1a5 la propuesta en los
aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "selecciéon Cumple"
publica 004 2014"

Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Velar.por el cumplimiento y proteccion en la informaci(_ﬁn. de igualmente en la carta de carta de presentacion de
9 manejo Qe bases de datos de acuerdo con los requisitos No 266a Si presentaciénde la propuesta 1a5 la propuesta en los
establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008) 279
y Ley 1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "seleccion Cumple"
publica 004 2014"
10 Contaf un plan actual de contingencia y continuidad del 280 sI 280 SI
negocio
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Realizar un back up diario a la gestion de cobro realizada 2662 igualmente en la carta de carta de presentacion de
11 |que ‘garant‘ice la seguridad de la informacién en caso de No 279 Si presentacionde la propuesta 1la5 la propuesta en los
contingencia aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "selecciéon Cumple"
publica 004 2014"
Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada
12 [por parte del ICETEX para el desarrollo del objeto| 268 269 Sl 268y 269 Sl
contractual.
Deberéa contar con una herramienta a disposicion del ICETEX
13 |que permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones | 268 269 Sl 268 y 269 Sl

realizadas por el operador de cobranza
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El CONTRATISTA debera poner a disposicion del ICETEX un
sistema de informacion mediante el cual la entidad podra
acceder de manera remota y el cual contara con las
siguientes especificaciones: a) Verificacion y actualizaciéon
de la informacién suministrada por el ICETEX b) Verificacion
y actualizacién de la informacién recibida de la firma de
cobranza externa c) Cruce de base de datos con la firma de Se acoge a las disposiciones dadas
cobro externo para la actualizacion de la informacion d) por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Consolidacion de informes de gestion de cobranza e) igualmente en la carta de carta de presentacion de
Establecer indicadores de gestion y efectividad f) Registro 266a . L
14 (.7 - No Si presentacidonde la propuesta las la propuestaen los
diario de los resultados obtenidos en cada una de las etapas 279
de gestién de cobro adelantas por la firma de cobro externo, aceptamos las condiciones del campos "forma en que
tales como: Llamadas telefénicas, visitas domiciliarias, pliego licitatorio "seleccion Cumple"
acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de publica 004 2014"
comunicaciones, entre otros g) Administrar la cartera por
diferentes criterios de agrupacion: por regionales, edades de
vencimiento, por saldos, tipos de crédito, resultados de
gestién de cobranza, entre otros h) Operar via Internet con el
fin de tener un acceso en linea a la informacion actualizada
y consolidada en la gestién de cartera
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
Asi_stir g las brigadas de cobranza o de normalizaci_c’m de las presentaciénde la propuesta carta de presentacion de
obligaciones que el ICETEX programe en la ciudad de . .
15 JRN . . ) No 332 Si aceptamos las condiciones del la5s la propuestaen los
Bogotd bajo los parametros establecidos por el Instituto, )
atendiendo los casos y requerimientos a nivel nacional pliego licitatorio "seleccion campos "formaen que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestionde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
presentacidonde la propuesta carta de presentacién de
16 |Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios. No 332 Si aceptamos las condiciones del la5 la propuesta en los
pliego licitatorio "selecciéon campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestidonde
cobranza prejuridica
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Se acoge a las disposiciones dadas
Participar activamente en las reuniones a que conwoque el por el contratante *|CETEX"
ICETEX y con base en las instrucciones recibidas, Avisar al igualmente en la carta de Si, porque referencian la
ICETEX, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al presentaciénde la propuesta carta de presentacion de
17 [conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir No 332 Si aceptamos las condiciones del la5s la propuestaen los
en la no oportuna o debida recuperacion de los valores pliego licitatorio "seleccién campos "forma en que
adeju‘dados 0 que puedan poner en peligro los intereses pablica 004 2014" anexamos el Cumple”
legitimos del ICETEX L o,
procedimiento de gestidonde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
Responder.por IF’S daﬁos. y perju?cios causados al ICETE_X presentacidonde la propuesta carta de presentacién de
por el uso indebido de la informacion o elementos de trabajo . ..
18 que le hayan sido entregados, para el desamollo de la No 332 Si aceptamos las condiciones del 1la5 la propuesta en los
gestién encomendada y los perjuicios que de alli se deriven. pliego licitatorio "seleccion campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestionde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a presentacioénde la propuesta carta de presentacion de
19 [cualquier titulo generados con ocasién de la ejecucion del No 332 Si aceptamos las condiciones del 1la5 la propuesta en los
contrato. pliego licitatorio "seleccién campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestidonde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de presentacionde la propuesta carta de presentacién de
20 |intereses, el hecho o circunstancia que lo contenga y acoger No 332 Si aceptamos las condiciones del 1la5s la propuestaen los
la instruccion que le sea indicada por el ICETEX pliego licitatorio "seleccién campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestionde
cobranza prejuridica
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Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
Una vez ICETEX entrega la informacion del crédito para la igualmente en la carta de Si, porque referencian la
gestién de cobro, los mecanismos y herramientas utilizadas presentacionde la propuesta carta de presentacion de
21 [en la ubicacién de deudores principales y solidarios seran No 332 Si aceptamos las condiciones del la5 la propuesta en los
brindadas en su totalidad por el contratista (medios fisicos, pliego licitatorio "seleccién campos "forma en que
técnicos, tecnoldgicos, econémicos entre otros) pablica 004 2014" anexamos el Cumple”
procedimiento de gestidénde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
) o presentacidonde la propuesta carta de presentacién de
22 E;T;Zlgozzgfs obligaciones que por la naturaleza y 1a ley le No 332 Si aceptamos las condiciones del 1a5s la propuesta en los
pliego licitatorio "seleccion campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestionde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de . .
Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la presentacionde la propuesta Si, porque referen.a’an la
infraestructura fisica ofrecida en su propuesta.’En caso de . aceptamos las condiciones del carta de presentacion de
23 |retiro de alguno de estos componentes, debera ser No 332 Si . L. . ., la5s la propuesta en los
reemplazado por otro de igual o mejor condicion y calidad de pllleg.o licitatorio "seleccién campos "forma en que
los ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX publica 004 2014" anexamos el Cumple”
procedimiento de monitoreoy
evalucion a la gestionde cobranza
telefonica
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Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de . ¢ ian |
Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas presentacionde la propuesta Si, porque re erenf:lian a
personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en - carta de presentacion de
. . . . aceptamos las condiciones del
24 [forma inconveniente o0 se encuentren incurso en causales No 332 Si I lici 0 "seleccid la5s la propuestaen los
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan pliego |C|tator|o" seleccion campos "forma en que
respecto del ICETEX conflictos de intereses. publica 004 2014" anexamos el Cumple”
procedimiento de monitoreoy
evalucion a la gestidonde cobranza
telefonica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la cartade Si, porque referencian la
Cumpllr con los |nstrqctlws. reglamentos y modificaciones a presentaciénde la propuesta carta de presentacion de
los mismos, establecidos por el ICETEX para el recaudo y . ..
25 o - No 332 Si aceptamos las condiciones del la5s la propuestaen los
normalizacion de la cartera, los cuales hacen parte integral ) o ) o
del contrato pliego licitatorio "seleccion campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestiénde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
igualmente en la carta de carta de presentacién de
) i . 190a . ., 190a 265, 1
26 |Designar el personal minimo y ofrecido en la propuesta No 265 Si presentacionde la propuesta 5 la propuestaen los
a
aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "seleccion Cumple"
publica 004 2014"
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Contar con personal responsable idéneo y con la suficiente 1882 igualmente en la carta de carta de presentacion de
27 |préactica y conocimiento en cobranza Administrativa, durante No 265 Si presentacionde la propuesta 1a5 la propuestaen los
la ejecucion del contrato aceptamos las condiciones del campos "formaen que
pliego licitatorio "selecciéon Cumple"
publica 004 2014"
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Se acoge a las disposiciones dadas
Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
calidad del_mismo, acatando las instrucciones que para el igualmente en la carta de carta de presentacion de
efecto le imparta el ICETEX durante el desarrollo del . ..
28 . No 1a5 Si presentacidnde la propuesta 1a5 la propuesta en los
contrato y de manera general, obrara con lealtad y buena fe
en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y aceptamos las condiciones del campos "forma en que
entrabamientos en la gestion realizada. pliego licitatorio "seleccion Cumple"
publica 004 2014"
Se acoge a las disposiciones dadas
Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
que sea requerido para la ejecucion del ‘contrato y igualmente en la carta de carta de presentacién de
responder de acuerdo con las leyes laborales \igentes, por 188 a . ..
29 . ) . No Si presentacionde la propuesta 1la5 la propuesta en los
el pago oportuno de honorarios, salarios, prestaciones 265
sociales, indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera aceptamos las condiciones del campos "forma en que
responsabilidad alguna por tales actos. pliego licitatorio "seleccién Cumple"
publica 004 2014"
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de igualmente en la carta de carta de presentacion de
30 |ley, afiliaciones de EPS, ARL, y Pension cuya verificacion No 15 Si presentacidonde la propuesta 1a5 la propuesta en los
efectuara continuamente el supenvisor del contrato aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "seleccion Cumple"
publica 004 2014"
Se acoge a las disposiciones dadas
Suscribir junto con el Supenisor del Contrato el acta de por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
liquidacion del contrato dentro de los cuatro (4) meses igualmente en la carta de carta de presentacion de
31 [siguientes a la firma del acta de terminacién o a la No la5s Si presentacionde la propuesta 1la5 la propuesta en los
expedicion del Acto Administrativo que ordene la terminacion aceptamos las condiciones del campos "forma en que
unilateral. pliego licitatorio "selecciéon Cumple"
publica 004 2014"
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Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen,

Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de
presentacionde la propuesta
aceptamos las condiciones del

Si, porque referencian la
carta de presentacién de

32 [cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA No 332 Si pliego licitatorio "seleccion la5s la propuesta en los
de conformidad con la ley. publica 004 2014" anexamos el campos "forma en que
. . Cumple"
procedimiento de monitoreoy
evalucion a la gestidonde cobranza
telefonica
33 Presentar informes sobre aspect_os contractuales, siempre 269 270 S| 269y 270 S|
que sean requeridos por el Supenvisor del contrato.
Se acoge a las disposiciones dadas
Informar al ICETEX sobre las peticiones 0 amenazas de por el contratante *ICETEX"
quien acttie por fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u igualmente en la carta de Si, porque referencian la
omitir algiin acto o hecho referente a la ejecucion del presentacionde la propuesta carta de presentacion de
34 |contrato. asi como a las demas autoridades competentes No 332 Si aceptamos las condiciones del la5s la propuesta en los
para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren pliego licitatorio "seleccién campos "forma en que
nece_ts_arios. El i’ncumplimiento d_e es_t'a obligacion o acuerdos pablica 004 2014" anexamos el Cumple”
prohibidos, daré lugar a la terminacién del contrato. Lo L,
procedimiento de gestidonde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
igualmente en la carta de carta de presentacién de
35 [Constituir las garantias establecidas en el contrato No 30 Si presentacionde la propuesta 30,1a5 |lapropuestaenlos

aceptamos las condiciones del
pliego licitatorio "selecciéon
publica 004 2014"

campos "forma en que
Cumple"
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Entregar al ICETEX a la terminacién del contrato lo
siguiente: A) Toda la documentacion de cada uno de los
deudores morosos, tanto la recibida del ICETEX, como la Se acoge a las disposiciones dadas
generada en el desarrollo del contrato. B) La totalidad de la " "
cartera asignada durante todo el tiempo de ejecucion del F)orel contratante "ICETEX . .
contrato, asi como los informes de gestion actualizados de igualmente en la carta de Si, porque referencian la
cada uno de las obligaciones asignadas durante la vigencia presentacionde la propuesta carta de presentacion de
36 |del contrato y el registro de la Ultima gestién de cobro No 332 Si aceptamos las condiciones del las la propuesta en los
realizada a las mismas. C) Un informe con: C1) Numero de pliego licitatorio "seleccidn campos "forma en que
obligaciones que. se le asignaron para su recaudo. C2) pUblica 004 2014" anexamos el Cumple”
Cartera en gestién y gestionada. C3) Cartera dewelta - .
sefialando su estado de recuperabilidad efectivo. C4) Valor procedimiento de destruccion de
total recaudado por el desarrollo de su gestién, D) Entregar lainformacion final
al ICETEX un informe con la totalidad de las gestiones
realizadas durante la ejecucion del contrato.
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
) o igualmente en la carta de carta de presentacién de
37 Atender las observaciones o requerimientos que le formule el No 1a5 i presentaciénde la propuesta 1a5 la propuesta en los
ICETEX por conducto del supenisor del contrato
aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "seleccion Cumple"
publica 004 2014"
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Constituir y mantener vigente la garantia tnica con los igualmente en la carta de carta de presentacion de
38 |amparos correspondientes, durante toda la ejecucién del No 30 Si presentacidonde la propuesta 30,1a5 |lapropuestaenlos
contrato y sus prorrogas aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "seleccion Cumple"
publica 004 2014"
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Cumplir —con las  condiciones juridicas, técnicas, igualmente en la carta de carta de presentacion de
tecnoldgicas, econdmicas, de recurso humano, de 266 a . . 266a 279, 1
39 . - ; No Si presentacionde la propuesta la propuestaen los
infraestructura fisica y comerciales presentadas en la 279 a5
propuesta. aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "seleccion Cumple"
publica 004 2014"
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Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el igualmente en la carta de carta de presentacion de
40 |contrato y por ningin motivo suspender o abandonar el No 1a5 Si presentacionde la propuesta 1la5 la propuestaen los
objeto contratado. aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "selecciéon Cumple"
publica 004 2014"
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Guardar absoluta reserva de la informacién a que tiene 3383 igualmente en la carta de 3382349, 1 carta de presentacion de
41 |acceso de acuerdo a los pardmetros establecidos en la Ley No Si presentacionde la propuesta " 7 |la propuesta en los
1581 de 2012 349 L a5 .
aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "seleccion Cumple"
publica 004 2014"
Nombrar un Director del Proyecto, quien asistira a las
reuniones conwocadas por el ICETEX, quien presentara los
respectivos informes y sera el interlocutor entre el
42 |CONTRATISTA y el ICETEX Nombrar un Coordinador 185 Sl 185 Sl
Operativo y Gestores de Cobranza de acuerdo con la
experiencia y acreditacion educativa establecida en los
Pliegos
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
Las demas que se deriven de la naturaleza misma del igualmente en la carta de carta de presentacién de
43 [contrato y en general cumplir con todo lo ofrecido en su No 1a5 Si presentacionde la propuesta la5 la propuesta en los
propuesta aceptamos las condiciones del campos "forma en que
pliego licitatorio "seleccion Cumple"
publica 004 2014"
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
y ) ) presentacidnde la propuesta carta de presentacién de
44 QS;E?SCf:trgggdp;nsogil:g;?g;neme para trabajar bajo los No 332 Si aceptamos las condiciones del 1la5 la propuesta en los
pliego licitatorio "selecciéon campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestidonde
cobranza prejuridica
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Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
. i o . . presentacionde la propuesta carta de presentacion de
Realizar envio de comunicaciones escritas previamente . .
45| No 332 Si aceptamos las condiciones del 332,1a5 |lapropuestaenlos
validadas y aprobadas por ICETEX ) o ) o
pliego licitatorio "seleccion campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestidonde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
Lograr el pago de las cuotas mensuales vencidas o su presentaciénde la propuesta carta de presentacion de
46 |equivalente en saldos de capital de los clientes del ICETEX No 332 Si aceptamos las condiciones del l1as la propuesta en los
dentro delos rangos de vencimiento establecidos pliego licitatorio "seleccién campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestidonde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
o . _ presentacidonde la propuesta carta de presentacion de
Disminuir los wlimenes de cartera dentro de las diferentes . .
47 . No 332 Si aceptamos las condiciones del 1a5 la propuesta en los
edades de mora entre 1y 90dias ) o ) o
pliego licitatorio "seleccion campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestidonde
cobranza prejuridica
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Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
) ) o ) presentacionde la propuesta carta de presentacién de
48 Eutar el roda_lmllento de las obligaciones que empiezan su No 332 Si aceptamos las condiciones del 1la5s la propuestaen los
etapa devencimiento
pliego licitatorio "seleccion campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestiénde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
presentacionde la propuesta carta de presentacién de
49 |disminuir el ICV indice de cartera vencida de la entidad No 332 Si aceptamos las condiciones del 1a5 la propuesta en los
pliego licitatorio "selecciéon campos "forma en que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestidonde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
por el contratante "ICETEX"
igualmente en la carta de Si, porque referencian la
El proponente se compromete a entregar los informes que presentacionde la propuesta carta de presentacion de
50 [ICETEX requiera en los tiempos y periodicidad que la entidad No 332 Si aceptamos las condiciones del 1la5 la propuestaen los
lo considere necesario pliego licitatorio "seleccion campos "formaen que
publica 004 2014" anexamos el Cumple"
procedimiento de gestionde
cobranza prejuridica
Se acoge a las disposiciones dadas
En caso que el Icetex implemente una nueva herramienta por el contratante "ICETEX" Si, porque referencian la
tecnoldgica para la gestién de administraci(?n de la cartera, igualmente en la carta de carta de presentacion de
51 Sm? :;;;t;r:;ntso(rie;eEez:g)e(\p;aresr? ;;Zr;a?g:; c'f)gri(:f;uebse:j%sgl No 1a5 Si presentacionde la propuesta la5s la propuestaen los
sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la aceptamos las condiciones del campos "formaen que
eficiencia del cobro y proteger la informacion de su cartera pliego licitatorio "seleccién Cumple"
publica 004 2014"

2. Experiencia
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EMPRESA VALOR DE | VALOR FECHA FECHA AVANCE | OBJETO SOLICITUDES DE | OBSERVACIONES A | CUMPLE

CONTRATANTE | CONTRATO FACTURADO INICIO TERMINACION SUBSANACION NO | SUBSANACION SI/NO
1

Banco Agrario | Indeterminado | $ 23/06/2013 23/06/2015 76% Prestacion de | El contrato en | De acuerdo con | No

de Colombia 3.775.781.085 servicios tiempo, segun el | certificacion el avance

profesionales
de cobro de la
cartera del
banco.

Anexo No. 9 de la
propuesta el
proponente indica
que su porcentaje
de ejecucion en
valor corresponde
a un 76%, sin
embargo al revisar
no es procedente
que en valor tenga
un porcentaje de
Ejecuciéon del 76%
dado que el valor
es

INDETERMINADO,
por tal razon es
imposible  saber
cuanto costaria al
final del contrato el
dia de hoy. No
obstante lo
anterior y teniendo
en cuenta que el
plazo de ejecucion
inicié el dia 23 de
junio de 2013 vy
que su fecha de
terminacién es el
23 de junio de
2015, como regla
de tres simple el
porcentaje de
ejecucién sera de
54% y no de 76 %
como lo afirma el

de ejecucion si
corresponde al 76%. No
cumple segun requisito
exigido en el pliego de
condiciones 80%
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proponente Y POR
TANTO NO
CUMPLE.
Banco Indeterminado | $ 23/07/2010 | 23/07/2011 El contratista se | La certificacion no | A pesar de la solicitud | No
Davivienda pero 848.829.663 obliga para con | esta expedida en | de subsanacion enviada
determinado el banco, con | papel el 22 de julio de 2014 a
seguin plena membreteado de | través del correo de
asignacion autonomia la entidad | contratos@icetex.gov.co
profesional, contratante, los requerimientos no se
técnica y encuentran subsanados.
administrativa, Viene firmado por
a efectuar el | el revisor fiscal lo
cobro comercial | cual no es valido
y juridico de las | teniendo en
obligaciones a | cuenta que de
favor del banco, | acuerdo al pliego
asumiendo para | de condiciones
ello la | deben estar
representacion firmadas por el
judicial de los | representante
procesos que se | legal de la entidad
inicien o se | donde se realizo el
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encuentren en
trdmite para el
recaudo de la
cartera que el
banco le
encomiende a
su recaudo por
las vias
comerciales y/o
procesales

adecuadas. Para
el efecto, el
contratista  se

obliga a
efectuar la
gestion
comercial

especializada

gue se requiera
y a ejercer la
totalidad de los
actos, gestiones

y
procedimientos
de caracter

juridico que
sean necesarios
para hacer
efectivas las
obligaciones
que terceros
hayan
incumplido  al
banco
Davivienda S.A,
por lo que en
dicho proceso,
propendera por
la defensa de
los derechos
crediticios  del

contrato o la
persona que este
autorizada  para
entregar este tipo
de certificaciones
(De la entidad
contratante).

En el contrato la
fecha de firma es
el 23 de Julio de
2010 y en |la
certificacion indica
que el contrato se
firmoé desde el 08
de mayo de 2009.

La fecha de
finalizacion en el
anexo No 9 del
formato del
proponente  dice
que la fecha de
terminacién es
indefinida y en el
contrato dice
expresa que tiene
vigencia por un
afio a partir de la
firma del mismo.
Por lo tanto
adjuntar prorroga
de la misma en
caso de existir

El  objeto  del
contrato es
diferente al objeto
de la certificacion.

Se solicita
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banco.

certificacion
expedida por el
banco del contrato
2010- 0302. se
deben adjuntar
prorrogas
automaticas (Si
aplica).

En los datos de
contacto de |la
persona para
verificar la
certificacion no se
relaciona el cargo

3.

Personal Minimo

DIRECTOR DE
PROYECTO
ICETEX

Profesional en alguna de No Anexar diploma o acta de grado que Anexa acta de grado de Si
las diferentes areas de la certifique la profesion profesion economista

ingenieria, en

administracion de

empresas, derecho,

economia o finanzas

Experiencia minima de (3) No Anexar diploma o acta que certifique la Anexa certificaciones de Si
tres afios en Direccion o profesion tres afos de experiencia

Gerencia de Proyectos de
Contact Center y/o gestion
de cobranza
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Certificacion expedida por NO De acuerdo con la Nota No 2 de la adenda No La certificacion de GCA Si
entidades del sector 2 El representante Legal podra expedir la se encuentra firmada por
financiero que se certificacion en los casos en los cuales la la gerente administrativa
encuentren vigiladas por experiencia del Director corresponda a la y no por el representante
la Superintendencia misma Entidad, situacion en la cual, debera legal.
Financiera de Colombia expedir certificaciones con las respectivas Cumple por certificacién
y/o sector real funciones. AV Villas y Acercasa
No anexa certificaciones que acrediten el
total de afos requeridos para desempefiar el
cargo de acuerdo con informacion publicada
en adenda No 2
COORDINADOR Profesional  universitario No Anexar diploma o acta que certifique la Anexa diploma de grado Si
OPERATIVO y/o técnico o tecnoldgico profesion de profesion
administrador de
empresas
Experiencia minima de (2) S| Sl
dos afios en Coordinacion
de Proyectos de gestidn
de cobranza
Certificacion expedida por S| Si
entidades del  sector
financiero y/o sector real a
las que haya prestado
servicio
GESTORES DE Tener al menos titulo de No No adjunta diploma o acta de grado de los Anexa documentos Si
COBRANZA bachiller gestores los cuales soporten que por lo soporte de acuerdo a
menos tengan titulo de bachiller requisito de pliego
Corregir anexo N 14 seguin adenda No 2 Se subsana de acuerdo a Si
requisito de adenda No
02

Propuesta Econémica

PROPUESTA ECONOMICA GRUPO CONSULTOR ANDINO

COBRO CORRECTIVO (1 - 30 Dias en mora)

Tarifa Maxima Comision IVA | Propuesta Econdmica

Incluido

% Cumplimiento IVA Incluido

Estudios Amortizacién Estudios Amortizacién

33



ACTA DE INFORME DE EVALUACION
SELECCION PUBLICA No. 004 de 2014

85% o mayor 0,038% 0,050% 0,038% 0,050%
80% - 84% 0,034% 0,046% 0,034% 0,046%
75% - 79% 0,030% 0,042% 0,030% 0,042%
Menos del 75% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (31 - 60 Dias en mora)

Tarifa Méxima Comisién IVA | Propuesta Econdmica
% Cumplimiento Incluido IVA Incluido

Estudios Amortizacion Estudios Amortizacion
75% o mayor 0,050% 0,060% 0,050% 0,060%
70% - 74% 0,046% 0,056% 0,046% 0,056%
60% - 69% 0,042% 0,052% 0,042% 0,052%
Menos del 60% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (61 - 90 Dias en mora)

Tarifa Maxima Comisién IVA | Propuesta Econdmica
% Cumplimiento Incluido IVA Incluido

Estudios Amortizacion Estudios Amortizacion
70% o mayor 0,053% 0,070% 0,053% 0,070%
65% - 69% 0,049% 0,066% 0,049% 0,066%
55% - 64% 0,045% 0,062% 0,045% 0,062%
Menos del 55% 0% 0% 0% 0%

EVALUACION INTERACTIVO CONTACT CENTER / Validacién Requerimientos Técnicos

34
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INTERACTIVO CONTACT CENTER

Revisidn Icetex

Respuesta Proponente

Validacion lcetex

No

Obligacién No Folio Cumple?

No Folio

Cumple?

No Folio

Cumple?

Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en
rangos de mora 1 a 90 dias), de las diferentes lineas de No
crédito ofrecidas por el ICETEXy Fondos en Administracion

21

Si

21

Si

Trasladar las solicitudes y reclamos, que hagan los deudores
objeto de cobro, a mas tardar al dia siguiente de recibido, a No
las oficinas del ICETEX para atender segin corresponda.

21

Si

21

Si

Presentar al supernisor del contrato un informe en forma
magnética (CD) que contendra los informes requeridos y bajos
las especificaciones puntuales mencionadas en los 21 Si
numerales 7.6.3,7.6.4 y 7.6.5 dentro de los cinco dias habiles
siguientes al mes de gestion

21

Si

El CONTRATISTA entregara el registro fisico y/o magnético
de cada uno de los mecanismos utilizados a lo largo de las
etapas de cobro. Esta informacién debera ser entregada en un
archivo magnético y/o fisico, bajo los pardametros establecidos
por el ICETEX Este informe debera ser validado y aprobado
por parte de la Direccion de Cobranza de la Vicepresidencia
de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el
pago de la factura.

No

21

Si

21

Si

Realizar la gestion de cobro Administrativo y una vez la
obligacion haya sido normalizada, debera informar
inmediatamente al ICETEX, con el fin de que sea registrada
en el sistema de cartera.

No

21

Si

21

Si

Debera contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas
tales como: Call Center con marcacion predictiva automatica
para llamadas inbound y outbound, Grabacion Digital de
llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back, Mensajes de texto,
soporte del envio de correo fisico y Equipos de computo
asignado a cada uno de los gestores.

21y 191 Si

21

Si
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Debera contar con un data center, lugar en el cual concentre
los recursos necesarios para el procesamiento de la
informacion

No

21

Si

21

Si

Cumplir con los requerimientos de seguridad en la
informacién

No

21

Si

21

Si

Velar por el cumplimiento y proteccion en la informaciéon de
manejo de bases de datos de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008) y
Ley 1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos

No

21

Si

21

Si

10

Contar un plan actual de contingencia y continuidad del
negocio

160

Si

160

Si

11

Realizar un back up diario a la gestion de cobro realizada que
garantice la seguridad de la informaciébn en caso de
contingencia

No

22

Si

22

Si

12

Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada
por parte del ICETEX para el desarrollo del objeto contractual.

No

22

Si

22

Si

13

Debera contar con una herramienta a disposicion del ICETEX
gue permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones
realizadas por el operador de cobranza

No

22

Si

22

Si
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14

El CONTRATISTA debera poner a disposicion del ICETEX un
sistema de informacion mediante el cual la entidad podra
acceder de manera remota y el cual contara con las
siguientes especificaciones: a) Verificacion y actualizacion de
la informacién suministrada por el ICETEX b) Verificacion y
actualizacién de la informacion recibida de la firma de
cobranza externa c) Cruce de base de datos con la firma de
cobro externo para la actualizacién de la informacion d)
Consolidacién de informes de gestion de cobranza e)
Establecer indicadores de gestion y efectividad f) Registro
diario de los resultados obtenidos en cada una de las etapas
de gestion de cobro adelantas por la firma de cobro externo,
tales como: Llamadas telefonicas, visitas domiciliarias,
acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de
comunicaciones, entre otros g) Administrar la cartera por
diferentes criterios de agrupacion: por regionales, edades de
vencimiento, por saldos, tipos de crédito, resultados de
gestién de cobranza, entre otros h) Operar via Internet con el
fin de tener un acceso en linea a la informacién actualizada y
consolidada en la gestion de cartera

No

22

Si

22

Si

15

Asistir a las brigadas de cobranza o de normalizacion de las
obligaciones que el ICETEX programe en la ciudad de Bogota
bajo los pardmetros establecidos por el Instituto, atendiendo
los casos y requerimientos a nivel nacional

No

22

Si

22

Si

16

Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios.

No

22

Si

22

Si

17

Participar activamente en las reuniones a que conwvoque el
ICETEX y con base en las instrucciones recibidas, Avisar al
ICETEX, dentro de las weinticuatro (24) horas siguientes al
conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir
en la no oportuna o debida recuperacion de los valores
adeudados o que puedan poner en peligro los intereses
legitimos del ICETEX

No

22

Si

22

Si
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18

Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por
el uso indebido de la informacion o elementos de trabajo que
le hayan sido entregados, para el desarrollo de la gestion
encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.

No

22

Si

22

Si

19

Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a
cualquier titulo generados con ocasion de la ejecucion del
contrato.

No

22

Si

22

Si

20

Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de
intereses, el hecho o circunstancia que lo contenga y acoger
la instruccion gque le sea indicada por el ICETEX

No

23

Si

23

Si

21

Una vez ICETEX entrega la informacion del crédito para la
gestiéon de cobro, los mecanismos y herramientas utilizadas
en la ubicacion de deudores principales y solidarios seran
brindadas en su totalidad por el contratista (medios fisicos,
técnicos, tecnolégicos, econémicos entre otros)

No

23

Si

23

Si

22

Cumplir con las obligaciones que por la naturaleza y la ley le
correspondan.

No

23

Si

23

Si

23

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la
infraestructura fisica ofrecida en su propuesta. En caso de
retiro de alguno de estos componentes, debera ser
reemplazado por otro de igual 0 mejor condicion y calidad de
los ofrecidos, previa autorizacién del ICETEX

No

23

Si

23

Si

24

Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas
personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en
forma inconveniente o se encuentren incurso en causales
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan
respecto del ICETEX conflictos de intereses.

No

23

Si

23

Si

25

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a
los mismos, establecidos por el ICETEX para el recaudo y
normalizacién de la cartera, los cuales hacen parte integral
del contrato

No

23

Si

23

Si

26

Designar el personal minimo y ofrecido en la propuesta

No

23

Si

23

Si
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27

Contar con personal responsable idéneo y con la suficiente
practica y conocimiento en cobranza Administrativa, durante
la ejecucion del contrato

No

23

Si

23

Si

28

Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la
calidad del mismo, acatando las instrucciones que para el
efecto le imparta el ICETEX, durante el desarrollo del contrato
y de manera general, obrard con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando dilataciones vy
entrabamientos en la gestion realizada.

No

23

Si

23

Si

29

Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal
gue sea requerido para la ejecucion del contrato y responder
de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago
oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera responsabilidad
alguna por tales actos.

No

23

Si

23

Si

30

Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de
ley, afiliaciones de EPS, ARL, y Pension cuya \erificacion
efectuara continuamente el supenisor del contrato

No

23

Si

23

Si

31

Suscribir junto con el Supenisor del Contrato el acta de
liquidacion del contrato dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la firma del acta de terminacion o a la expedicién
del Acto Administrativo que ordene la terminacion unilateral.

No

24

Si

24

Si

32

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen,
cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA de
conformidad con la ley.

No

24

Si

24

Si

33

Presentar informes sobre aspectos contractuales, siempre
gue sean requeridos por el Supervisor del contrato.

No

24

Si

24

Si

34

Informar al ICETEX sobre las peticiones 0 amenazas de quien
actle por fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir
algun acto o hecho referente a la ejecucion del contrato. asi
como a las demés autoridades competentes para que ellas
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacién o acuerdos prohibidos, dara
lugar a la terminacion del contrato.

No

24

Si

24

Si

39




ACTA DE INFORME DE EVALUACION
SELECCION PUBLICA No. 004 de 2014

Invertimos en el talento de los colombianos '

35

Constituir las garantias establecidas en el contrato

No

24

Si

24

Si

36

Entregar al ICETEX a la terminacion del contrato lo siguiente:
A) Toda la documentacion de cada uno de los deudores
morosos, tanto la recibida del ICETEX, como la generada en
el desarrollo del contrato. B) La totalidad de la cartera
asignada durante todo el tiempo de ejecucién del contrato, asi
como los informes de gestion actualizados de cada uno de
las obligaciones asignadas durante la vigencia del contrato y
el registro de la Ultima gestion de cobro realizada a las
mismas. C) Un informe con: C1) Numero de obligaciones que
se le asignaron para su recaudo. C2) Cartera en gestion y
gestionada. C3) Cartera dewelta sefialando su estado de
recuperabilidad efectivo. C4) Valor total recaudado por el
desarrollo de su gestion, D) Entregar al ICETEX un informe
con la totalidad de las gestiones realizadas durante la
ejecucion del contrato.

No

24

Si

24

Si

37

Atender las observaciones o requerimientos que le formule el
ICETEX por conducto del supenisor del contrato

No

24

Si

24

Si

38

Constituir y mantener vigente la garantia Unica con los
amparos correspondientes, durante toda la ejecucion del
contrato y sus prorrogas

No

24

Si

24

Si

39

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas,
econdémicas, de recurso humano, de infraestructura fisica y
comerciales presentadas en la propuesta.

No

24

Si

24

Si

40

Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el
contrato y por ningin motivo suspender o abandonar el objeto
contratado.

No

24

Si

24

Si

41

Guardar absoluta reserva de la informacion a que tiene acceso
de acuerdo a los parametros establecidos en la Ley 1581 de
2012

No

24

Si

24

Si

40
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42

Nombrar un Director del Proyecto, quien asistira a las
reuniones convocadas por el ICETEX, quien presentara los
respectivos informes y serd el interlocutor entre el
CONTRATISTA y el ICETEX Nombrar un Coordinador
Operativo y Gestores de Cobranza de acuerdo con la
experiencia y acreditacion educativa establecida en los
Pliegos

No

25

Si

25

Si

43

Las demas que se deriven de la naturaleza misma del
contrato y en general cumplir con todo lo ofrecido en su
propuesta

No

25

Si

25

Si

Aceptacion por parte del proponente para trabajar bajo los
guiones entregados por ICETEX

No

25

Si

25

Si

45

Realizar envio de comunicaciones escritas previamente
validadas y aprobadas por ICETEX

No

12a25

Si

25

Si

46

Lograr el pago de las cuotas mensuales vencidas o su
equivalente en saldos de capital de los clientes del ICETEX
dentro delos rangos de vencimiento establecidos

No

12

Si

12

Si

47

Disminuir los wlimenes de cartera dentro de las diferentes
edades de mora entre 1y 90dias

No

12

Si

12

Si

48

Evitar el rodamiento de las obligaciones que empiezan su
etapa devencimiento

No

12

Si

12

Si

49

disminuir el ICV indice de cartera vencida de la entidad

No

12

Si

12

Si

50

El proponente se compromete a entregar los informes que
ICETEX requiera en los tiempos y periodicidad que la entidad
lo considere necesario

No

14

Si

14

Si

51

En caso que el Icetex implemente una nueva herramienta
tecnoldgica para la gestién de administracion de la cartera, el
proponente deberiq adaptarse a los cambios propuestos y
entregados por el Icetex y en materia tecnolégica bajo el
sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la
eficiencia del cobro y proteger la informacién de su cartera

No

16

Si

16

Si

1. Experiencia

EMPRESA
CONTRATANTE

CONTRATO FACTURADO INICIO TERMINAC | E

VALOR DE | VALOR FECHA FECHA AVANC

OBJETO

SOLICITUDES

DE

SUBSANACIONNO 1

OBSERVACIONES
SUBSANACION

A

CUMPL
ES /
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ION NO
HELM S S 25/01/2012 100% Prestar los servicios | No adjuntan contrato Adjuntan contrato que | Si
500.000.000 | 1.437.662.000 24/01/201 profesionales para el | Se incluyen fechas de | da soporte a
4 cobro de cartera a nivel | prorroga certificacion.
nacional requeridas por el | Debe adjuntar
banco y sus filiales | contratoy prorroga
subsidiarias y/o asociadas
nacionales y extranjeras
presentes y futuras
HELM S $338.902.000 24/01/2014 | 24/01/201 | 68% Prestar los  servicios | No cumple con el | No adjuntan contrato | No
500.000.000 5 profesionales para el | porcentaje de
cobro de cartera a nivel | ejecucion minimo. | El porcentaje de

nacional requeridas por el
banco y sus filiales
subsidiarias y/o asociadas
nacionales y extranjeras
presentes y futuras

Adjuntar el contrato

ejecucion no cumple con
el minimo exigido en el
pliego de condiciones
gue corresponde al 80%

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a

través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los anteriores

requerimientos no se
encuentran subsanados.
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Colombia S 03/03/2006 | 03/09/200 | 100% Suministrar los servicio de | No especifica el valor | No adjuntan contrato | No
telecomunicacion 1.960.861.680 9 cobro de cartera del contrato, adjuntan
esS.AESP certificacion expedida | La  certificacion  no
por interactivo | especifica el valor del
especificando los | contrato, adjuntan
valores. certificacion  expedida
por interactivo
No cumple ya que la | especificando los
fecha de inicio del | valores, lo cual no es
contrato fue en el | valido seguin lo
2006. requerido en el pliego de
condiciones.
Adjunta certificacion
de los valores de los | No cumple ya que la
contratos  expedidas | fecha de inicio del
por Interactivo lo cual | contrato fue en el 2006.
no es valido por que
debe estar certificado | A pesar de la solicitud de
por la entidad | subsanacion enviada el
contratante 22 de julio de 2014 a
través del correo de
Deben adjuntar | contratos@icetex.gov.co
contrato los anteriores
requerimientos no se
La certificacion no | encuentran subsanados.
tiene direccion
electrdnica y teléfono
ICETEX S $321.664.330 | 23/11/2013 | 22/07/201 | 62% El objeto del presente | El proponente anexa | Cumple Si
520.000.000 4 contrato es la prestacion | certificacién con fecha
de servicios a través de | de expedicion
"Outsoursing" de | 23/11/2013 pero por
Cobranza Administrativa | la Ley Anti tramite se
(Cartera comprendida en | adjunta la informacion
unrango de 1y 60 dias) el | actual del contrato
cual incluye cobro | que aun estd vigente.
preventivo y correctivo de
las diferentes lineas de
crédito ofrecidas por el
ICETEX. Segun las
especificaciones técnicas
descritas en el capitulo
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quinto del pliego de
condiciones de la
invitacion por lista corta
No 002 de 2013 los cuales
hacen parte integral del
presente contrato

Colombia Cuantia S 01/12/2010 | 30/11/201 | 100% Suministrar los servicios de | Adjuntar contrato en | Adjuntaron contrato. Si
telecomunicacion | Indetermina | 4.571.497.403 2 gestion de cobro de | caso de ser privada.
esS.AESP da cartera de las obligaciones A través de una
contenidas en las facturas | La certificacion no | busqueda simple ICETEX
que Colombia | tiene direccion | logré obtener los datos
Telecomunicaciones S.A. | electrdnicay teléfono de contacto del
ESP emite por los servicios contratante que expide
que presta a sus clientes. la certificacion
Colombia Cuantia S 01/09/2009 | 31/10/201 | 100% Suministrar los servicios de | En la certificacion no | Adjuntan contrato. | No
telecomunicacion | Indetermina | 2.496.566.418 1 cobro de cartera reporta el valor del | No adjuntan certificacion
es S.AESP da contrato, adjuntan | de  valor  facturado
certificacion expedida | expedida por el
por interactivo | contratante
certificando los | Se mantiene la
valores. inconsistencia en los

Adjuntar contrato en
caso de ser privada.
Adjunta certificacidn
de los valores de los
contratos  expedidas
por Interactivo lo cual
no es valido por que
debe estar certificado
por la entidad
contratante

El valor reportado en

valores reportados en el
anexo 09 vy la
certificacion folio 128
(Valor Facturacion)
La inconsistencia
persiste en la fecha de
finalizacién del contrato.
La certificacién reporta
31/10/2011, el anexo 09
reporta 31/09/2011, el
contrato reporta
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el anexo 9 folio 100
reporta un valor de

$2.251.467.200
diferente al reportado
en la certificacion
expedida por
interactivo del folio
128.

La fecha de finalizacion
del contrato no es
consistente dado que
en el anexo No 9
relacionan 31 de
Septiembre de 2011 y
en la certificacion 31
de Octubre de 2011.
La certificacion no
tiene direccion
electrdnica y teléfono

31/08/2011,

A través de una
busqueda simple ICETEX
logré obtener los datos

de contacto del
contratante que expide
la certificacion

A pesar de la solicitud de
subsanacion enviada el
22 de julio de 2014 a

través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los anteriores

requerimientos no se
encuentran subsanados.

Colombia
telecomunicacion
esS.AESP

s
3.361.719.213

21/07/2008

30/11/201
0

100%

Suministrar los servicios de
recuperacién de cartera

La certificacion no
reporta el valor del
contrato, adjuntan
certificacion expedida
por interactivo
certificando los
valores. Adjuntar
contrato en caso de
ser privada. No cumple
ya que la fecha de
inicio es anterior a los
5 afos en el 2008.

El valor reportado en
el anexo 9 folio 100
reporta un valor de
$3.361.710.160
diferente al reportado
en la certificacidn
expedida por
interactivo del folio
128.

No adjuntan contrato.

No cumple ya que la
fecha de inicio es
anterior a los 5 afios en
el 2008

La  certificacion  no

reporta el valor del
contrato, adjuntan
certificacion  expedida
por interactivo

certificando los valores

lo cual no es valido
segulin pliego de
condiciones.

El valor reportado en el
anexo 9 folio 100
reporta un valor de
$3.361.710.160

diferente al reportado

No
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La certificacion no
tiene direccion
electrdnica y teléfono

en la certificacion
expedida por interactivo
del folio 128.

A pesar de la solicitud de
subsanaciéon enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los anteriores
requerimientos no se
encuentran subsanados.

Colombia
telecomunicacion
esS.AESP

$
3.609.243.267

01/12/2012

31/12/201
5

En

ejecuciod

n

Suministrar los servicios de
gestion de cobro de
cartera con mora 30 (1 a
30) hasta mora 60 (31 a 60
dias), sobre las
obligaciones  contenidas
en las facturas que
Colombia
Telecomunicaciones  S.A.
ESP emite por los servicios
que presta a sus clientes,
usuarios y/o suscriptores.

No reportan valor del
contrato por lo tanto
no es posible
establecer el % de
ejecucion.

Deberan adjuntar
certificacion expedida
por telefénica

reportando los valores
facturados.

El valor reportado en
el anexo 9 folio 100
reporta un valor de
$3.609.243.720
diferente al reportado
en la certificacion
expedida por
interactivo del folio
128.

La certificacion no

No adjuntan contrato.

Deberan adjuntar
certificacion  expedida
por telefénica

reportando los valores
facturados.

El valor reportado en el
anexo 9 folio 100
reporta un valor de

$3.609.243.720
diferente al reportado
en la certificacién

expedida por interactivo
del folio 128.

A  través de una
busqueda simple ICETEX
logré obtener los datos
de contacto del
contratante que expide

la certificacion

No
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tiene direccién

electrdnica y teléfono A pesar de la solicitud de
subsanacion enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los anteriores
requerimientos no se
encuentran subsanados.
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BCSC

Esquema de
remuneracio
n  variable
por
resultados

$
1.745.918.245

07/03/2009

19/11/201
0

100%

El objeto del presente
contrato es la prestacion
de servicios de cobranza a
través del call center por

parte  de interactivo
contact center s.a. en
beneficio de el

contratante, bajo la
modalidad de outsourcing
y especificamente a través
de las herramientas de
telemercadeo de entrada

(inbound) y de salida
(outbound),
comunicaciones  escritas

y/o visitas (costos a cargo
del proveedor), para la
cobranza de cartera
asignada por el
contratante. Dicha labor
consistird en contactar a
los clientes de El
contratante que tengan
obligaciones en mora o al
dia, para recordar y/o
solicitar el pago de los
saldos a su cargo, pago
que cada cliente deberd
hacer directamente en la
entidad contratante. lo
anterior, de conformidad

con la propuesta
presentada a el
contratante por

interactivo contact center
s.a. la cual forma parte
integral del presente
contrato en cuanto no
contrarie lo estipulado en
el presente documento y
en los anexos a que se

No adjuntan copias de
las prérrogas.

Deberan adjuntar
certificacion expedida
por la entidad
contratante

reportando los valores
facturados, ya que la
que certificacion que
adjuntan esta
expedida por ICC por
lo tanto no cumple con
el requisito.

La fecha de finalizacion
del contrato no es
consistente dado que
en el anexo No 9
relacionan 29 de Junio
de 2010 y en la
certificacion 19 de
Noviembre de 2010

La certificaciéon no
tiene direccion
electrdnica y teléfono

En la certificacion dicen
estar vinculados desde
marzo 7 de 2009 hasta
noviembre 19 de 2010,
en las aclaraciones
enviadas dicen tener
relaciones contractuales
desde el 7 de marzo de
2009 hasta el 23 de junio

de 2011 lo cual no
coincide.
Adjuntan  copia de

contrato y de otrosi No.
9206, no adjuntan copia
de otrosi 4500010646
donde se evidencia.

A través de una
busqueda simple ICETEX
logré obtener los datos
de contacto del
contratante que expide
la certificacion

Deberan adjuntar
certificacion  expedida
por la entidad

contratante reportando
los valores facturados, ya
que la que certificacion
que adjuntan  estad
expedida por ICC por lo
tanto no cumple con el
requisito.

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co

No
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refiere el punto 1.2 del los anteriores
numeral 1. requerimientos no se
encuentran subsanados.

2. Personal Minimo

Director de | Profesional en | No Anexar diploma o acta que | Anexar diploma o acta que certifique la | No
Proyecto ICETEX alguna de las certifique la profesion profesion
diferentes  areas
de la ingenieria, en
administracion de
empresas,
derecho,
economia o
finanzas
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Experiencia Sl Si
minima de (3) tres
afios en Direccion
o Gerencia de
Proyectos de
Contact Center
y/o gestion de

cobranza

Certificacion S| Adjuntar certificacién con | Adjunta certificacion con funciones Si
expedida por funciones

entidades del

sector financiero
que se encuentren
vigiladas por la
Superintendencia

Financiera de

Colombia y/o

sector real
Coordinador Profesional No No soporta la profesion del | Adjunta diploma de administradora de | Si
Operativo universitario  y/o coordinador de proyecto | empresas

técnico o segun solicitud de Adenda No

tecnoldgico 2

Experiencia N Si

minima de (2) dos

afios en

Coordinacién  de

Proyectos de

gestion de

cobranza

Certificacion S| Si

expedida por

entidades del

sector financiero
y/o sector real a
las  que haya
prestado servicio

Gestores de | Tener al menos | SI Cumple 25 gestores Si
Cobranza titulo de bachiller

3.  Propuesta Econémica
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PROPUESTA ECONOMICA INTERACTIVO
COBRO CORRECTIVO (1 - 30 Dias en mora)

Tarifa Maxima Comisién IVA | Propuesta Econdmica

% Cumplimiento Incluido VA Incluido

Estudios Amortizacién | Estudios | Amortizacién
85% o0 mayor 0,038% 0,050% 0.036% 0.048%
80% - 84% 0,034% 0,046% 0.033% 0.044%
75% - 79% 0,030% 0,042% 0.029% | 0.040%
Menos del 75% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (31 - 60 Dias en mora)

Tarifa Maxima Comisién IVA | Propuesta Econdmica
% Cumplimiento Incluido

IVA Incluido
Estudios Amortizaciéon | Estudios | Amortizacién
75% o mayor 0,050% 0,060% 0.048% | 0.058%
70% - 74% 0,046% 0,056% 0.044% 0.054%
60% - 69% 0,042% 0,052% 0.040% | 0.050%
Menos del 60% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (61 - 90 Dias en mora)

Tarifa Maxima Comision IVA | Propuesta Econdmica
% Cumplimiento Incluido

IVA Incluido
Estudios Amortizacién | Estudios | Amortizacién
70% o mayor 0,053% 0,070% 0.051% 0.067%
65% - 69% 0,049% 0,066% 0.047% | 0.063%
55% - 64% 0,045% 0,062% 0.043% 0.060%
Menos del 55% 0% 0% 0% 0%

Segun pliego de condiciones “El Proponente debe indicar en el Anexo - 10 Propuesta Econdmica, los valores ofrecidos. En caso de presentarse errores aritméticos en la determinacion del valor
total de la propuesta econémica que superen el 1% del valor de la propuesta, ésta serd rechazada.”

Los errores aritméticos se tomaran asi:
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Se solicitd cotizar el rango superior en cada franja y de ahi restar porcentualmente en forma descendente 4 puntos por cada franja tanto en época de estudio como en amortizacion. Dos errores
aritméticos de 18 items representa el 11% de la propuesta por lo tanto y teniendo en cuenta que el error aritmético superd el 1% de la propuesta, esta queda rechazada.
EVALUACION CONALCREDITOS / Validacién Requerimientos Técnicos
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CONALCREDITOS
Revision lcetex Respuesta Proponente Validacion Icetex
No Obligacion *| NoFoli¢~| Cumple|~| NoFolic~| Cumple!~| NoFolic~| Cumple|~
Realizar el cobro Admlnls’,tratlvo (carterg compretld|da en 4a7 181a . 4a7 181a .
1 rangos de mora 1 a 90 dias), de las diferentes lineas de No Si Si
crédito ofrecidas por el ICETEXY Fondos en Administracion 195y 451 195y 451
Trasladar las solicitudes y reclamos, que hagan los deudores 4a7,175, 4a7,175,
2 objeto de cobro, a més tardar al dia siguiente de recibido, a No 181a195y Si 181a195y Si
las oficinas del ICETEX para atender segun corresponda. 451 451
Presentar al supenisor del contrato un informe en forma
magnética (CD) que contendra los informes requeridos y bajos 4a7,227al 4a7 227al
3 las especificaciones puntuales mencionadas en los No Si ’ Si
numerales 7.6.3,7.6.4 y 7.6.5 dentro de los cinco dias habiles 230y 451 230y 451
siguientes al mes de gestion
El CONTRATISTA entregara el registro fisico y/o magnético
de cada uno de los mecanismos utilizados a lo largo de las
etapas de cobro. Esta informacién debera ser entregada en un 4a7
4 archivo magnético y/o fisico, bajo los pardmetros establecidos No 186 a 188 Si 4a7, 186a i
por el ICETEX Este informe debera ser validado y aprobado 190 3 192 188, y 451
por parte de la Direccion de Cobranza de la Vicepresidencia 451
de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el
pago de la factura.
Realizar la gestion de cobro Administrativo y una vez la 4a7
obligacion haya sido normalizada, deberd informar . 4a7 .
> inmediatamente al ICETEX, con el fin de que sea registrada No 191a1%2 S 451 S
en el sistema de cartera. 451
Debera contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas
tales como: Call Center con marcacion predictiva automéatica
6 para llamadas inbound y outbound, Grabacién Digital de 451 Si Si

llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back, Mensajes de texto,
soporte del envio de correo fisico y Equipos de computo
asignado a cada uno de los gestores.
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Debera contar con un data center, lugar en el cual concentre 4a7 4a7

7 los recursos necesarios para el procesamiento de la No 233a245 Si 2333245 Si
informacion 451 451
C li I imientos d idad en | 4a7 4a7

3 Cumplir gf)n os requerimientos de seguridad en la No 275 2192 i 2792192 Si
informacion

451 451

Velar por el cumplimiento y proteccion en la informacion de 4a7 4a7
manejo de bases de datos de acuerdo con los requisitos . .

° establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008) y No 2962 306 S 2962306 S
Ley 1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos 452 452

10 Contar un plan actual de contingencia y continuidad del 452y 246 Si Si
negocio
Realizar un back up diario a la gestién de cobro realizada que

11 garantice la seguridad de la informacién en caso de| 452y 245 Si Si
contingencia

1 Garantizar la confidencialidad de la informacion suministrada| 178,296y i i
por parte del ICETEX para el desarrollo del objeto contractual. 452 ! :
Debera contar con una herramienta a disposicion del ICETEX

13 gue permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones 220y 452 Si Si

realizadas por el operador de cobranza
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14

El CONTRATISTA debera poner a disposicion del ICETEX un
sistema de informacion mediante el cual la entidad podra
acceder de manera remota y el cual contara con las
siguientes especificaciones: a) Verificaciéon y actualizacién de
la informacion suministrada por el ICETEX b) Verificacion y
actualizacion de la informacion recibida de la firma de
cobranza externa c) Cruce de base de datos con la firma de
cobro externo para la actualizacion de la informacion d)
Consolidacién de informes de gestion de cobranza e)
Establecer indicadores de gestion y efectividad f) Registro
diario de los resultados obtenidos en cada una de las etapas
de gestion de cobro adelantas por la firma de cobro externo,
tales como: Llamadas telefonicas, visitas domiciliarias,
acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de
comunicaciones, entre otros g) Administrar la cartera por
diferentes criterios de agrupacion: por regionales, edades de
vencimiento, por saldos, tipos de crédito, resultados de
gestion de cobranza, entre otros h) Operar via Internet con el
fin de tener un acceso en linea a la informacién actualizada y
consolidada en la gestion de cartera

No

4a7
206a 231
452

Si

4a7
206a 231
452

Si

15

Asistir a las brigadas de cobranza o de normalizacion de las
obligaciones que el ICETEX programe en la ciudad de Bogota
bajo los pardmetros establecidos por el Instituto, atendiendo
los casos y requerimientos a nivel nacional

452

No

4a7
452

Si

4a7
452

Si

16

Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios.

452

No

4a7
181 a 204
452

Si

4a7
452

Si

17

Participar activamente en las reuniones a que conwvoque el
ICETEX y con base en las instrucciones recibidas, Avisar al
ICETEX, dentro de las weinticuatro (24) horas siguientes al
conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir
en la no oportuna o debida recuperacion de los valores
adeudados o que puedan poner en peligro los intereses
legitimos del ICETEX

453

No

4a7
452 a 453

Si

4a7
452 a 453

Si
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Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por

18 el uso indebido de la informacion o elementos de trabajo que No 4a7 i 4a7 Si
le hayan sido entregados, para el desarrollo de la gestion 453 453
encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.
Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a 4a7 4a7

19 cualquier titulo generados con ocasion de la ejecucion del No Si Si
contrato. 453 433
Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de 437 4a7

20 intereses, el hecho o circunstancia que lo contenga y acoger No Si Si
la instruccion gque le sea indicada por el ICETEX 453 453
Una vez ICETEX entrega la informacion del crédito para la 4a7
gestién de cobro, los mecanismos y herramientas utilizadas 4693 171 4a7

21 en la ubicacion de deudores principales y solidarios seran No Si Si
brindadas en su totalidad por el contratista (medios fisicos, 179a188 453
técnicos, tecnoldgicos, econdmicos entre otros) 453

4a7

2 Cumplir con las obligaciones que por la naturaleza y la ley le No 182 i 4a7 i

correspondan. 275a306y 453
453

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la
infraestructura fisica ofrecida en su propuesta. En caso de 4a7 4a7

23 retiro de alguno de estos componentes, debera ser No 309a314 Si 309a314 Si
reemplazado por otro de igual o mejor condicién y calidad de 453 453
los ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX
Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas
personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en 437 437

24 forma inconveniente o se encuentren incurso en causales No Si Si
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan 453 453
respecto del ICETEX conflictos de intereses.
Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a 4a7

25 los mls.mos.,l establecidos por el ICETEX para el recz_:ludo y No 181 2204 i 4a7 i
normalizacién de la cartera, los cuales hacen parte integral 453
del contrato 453
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4a7 4a7
26 Designar el personal minimo y ofrecido en la propuesta No 309a314 Si 3092314 Si
453 453
. o 4a7 4a7
Co,ntgr con persgngl responsable idoneo y (?on Ig suficiente 1752 177 . 1752 177 .
27 practica y conocimiento en cobranza Administrativa, durante No Si Si
la ejecucion del contrato 309a314 309a314
453 453
Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la
calidad del mismo, acatando las instrucciones que para el
28 efecto le imparta el ICETEX, durante el desarrollo del contrato No 4a7 Si 4a7 Si
y de manera general, obrara con lealtad y buena fe en las 453y 454 453y 454
distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y
entrabamientos en la gestion realizada.
Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal
gue sea requerido para la ejecucién del contrato y responder
de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago 4a7 . 4a7 .
29 . . . . No Si Si
oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales, 454 454
indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera responsabilidad
alguna por tales actos.
Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de 4a7 4a7
30 ley, afiliaciones de EPS, ARL, y Pensién cuya verificacién No 37a38 Si 37a38 Si
efectuara continuamente el supenisor del contrato 454 454
Suscribir junto con el Supenisor del Contrato el acta de
liquidacion del contrato dentro de los cuatro (4) meses 4a7 . 4a7 .
31 S S o No Si Si
siguientes a la firma del acta de terminacién o a la expedicién 454 454
del Acto Administrativo que ordene la terminacion unilateral.
Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen, 4a7 437
32 cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA de No Si Si
conformidad con la ley. 454 454
Presentar informes sobre aspectos contractuales, siempre 4a7 . 4a7 .
33 . . No Si Si
gue sean requeridos por el Supenvisor del contrato. 454
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Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien
actue por fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir
algun acto o hecho referente a la ejecucion del contrato. asi 4a7 4a7
34 como a las demés autoridades competentes para que ellas No Si Si
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El 454 454
incumplimiento de esta obligacion o acuerdos prohibidos, dara
lugar a la terminacion del contrato.
- . . 4a7 . 4a7 .
35 Constituir las garantias establecidas en el contrato No Si Si
454 454
Entregar al ICETEX a la terminacion del contrato lo siguiente:
A) Toda la documentacién de cada uno de los deudores
morosos, tanto la recibida del ICETEX, como la generada en
el desarrollo del contrato. B) La totalidad de la cartera
asignada durante todo el tiempo de ejecucion del contrato, asi
como los informes de gestion actualizados de cada uno de
las obligaciones asignadas durante la vigencia del contrato y 4a7 4a7
36 el registro de la Ultima gestion de cobro realizada a las No Si Si
mismas. C) Un informe con: C1) Numero de obligaciones que 4542455 4542455
se le asignaron para su recaudo. C2) Cartera en gestion y
gestionada. C3) Cartera dewelta sefialando su estado de
recuperabilidad efectivo. C4) Valor total recaudado por el
desarrollo de su gestion, D) Entregar al ICETEX un informe
con la totalidad de las gestiones realizadas durante la
ejecucion del contrato.
Atender las observaciones o requerimientos que le formule el 4a7 . 4a7 .
37 ICETEX por conducto del supenisor del contrato No 455 Si 455 Si
Constituir y mantener vigente la garantia Unica con los 437 437
38 amparos correspondientes, durante toda la ejecucion del No Si Si
contrato y sus prorrogas 455 435
4a7
Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnolégicas, 179a 303 4a7
39 econdémicas, de recurso humano, de infraestructura fisica y No 309a314 Si Si
comerciales presentadas en la propuesta. 446 a 458
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Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el 437 437
40 contrato y por ningin motivo suspender o abandonar el objeto No Si Si
contratado. 435 435
Guardar absoluta reserva de la informacién a que tiene acceso 4a7 4a7
41 de acuerdo a los parametros establecidos en la Ley 1581 de No 296 a 302 Si 296 a 302 Si
2012 455 455
Nombrar un Director del Proyecto, quien asistira a las
reuniones convocadas por el ICETEX, quien presentara los
respectivos informes y sera el interlocutor entre el 4a7 4a7
42 CONTRATISTA y el ICETEX. Nombrar un Coordinador No 309a 314 Si 309a314 Si
Operativo y Gestores de Cobranza de acuerdo con la 455 455
experiencia y acreditacion educativa establecida en los
Pliegos
Las demas que se deriven de la naturaleza misma del 4a7 4a7
43 contrato y en general cumplir con todo lo ofrecido en su No Si Si
propuesta 435 435
» ) ) 4a7 4a7
a4 Ac.eptacmn por parte del proponente para trabajar bajo los No 176 Si Si
guiones entregados por ICETEX
190a 191
) 3 o ) ) 4a7 4a7
45 Regllzar envio de comunicaciones escritas previamente No 186 i 186 i
validadas y aprobadas por ICETEX
190a 191 190a 191
Lograr el pago de las cuotas mensuales vencidas o su 4a7 4a7
46 equivalente en saldos de capital de los clientes del ICETEX No 180a 204 Si 180a 204 Si
dentro delos rangos de vencimiento establecidos 191 191
Disminuir los wolumenes de cartera dentro de las diferentes 4a7 . 4a7 .
47 . No Si Si
edades de mora entre 1y 90dias 191 191
Evitar el rodamiento de las obligaciones que empiezan su 4a7 . 4a7 .
48 o No Si Si
etapa devencimiento 191 191
49 disminuir el ICV indice de cartera vencida de la entidad No 41;17 Si 41;17 Si
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El proponente se compromete a entregar los informes que 4a7 4a7
50 ICETEX requiera en los tiempos y periodicidad que la entidad No Si Si
lo considere necesario 2062230 2062230
En caso que el Icetex implemente una nueva herramienta
tecnoldgica para la gestién de administracion de la cartera, el 437
roponente debera adaptarse a los cambios propuestos . 4a7 .
51 [POP P . propuestos 'y No 2192231 Si Si
entregados por el Icetex y en materia tecnolégica bajo el 224
sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la
eficiencia del cobro y proteger la informacién de su cartera
1. Experiencia
EMPRESA VALOR DE | VALOR FECHA FECHA AVANC | OBJETO SOLICITUDES DE OBSERVACIONES A | CUMPL
CONTRATANTE CONTRATO FACTURADO INICIO TERMINACIO |E SUBSANACION NO SUBSANACION E SI /
N 1 NO
ABC de | $200.000.000 $9.284.777.917 |07/05/2007 |En ejecucidn La prestacion de servicios |El proponente debe |Adjunta cdmara 'y Si
SERVICIOS SAS Para efectos de profesionales de cobranza [demostrar que [comercio donde se
constitucion  de por parte del contratista, servicios y cobranzas levidencia el cambio de
polizas quien en su caracter de [Falabella de jhombre: Servicios vy

oficina independiente y con

Sus  propios  recursos
adelantard  la  gestion
relativa a la cobranza

extrajudicial y/o judicial de
la cartera entregada por
parte del contratante, de
acuerdo a los rangos de
moray lo saldos informados
por el contratante segun se
detalla en los documentos
soportes de remision, los
cuales se consideran como
parte integrante de este
contrato. Para el efecto el
contratista adelantara todas
las actividades pertinentes
para obtener el recaudo y/o
normalizacién de la cartera
de créditos que se
encuentren en mora, lo cual
incluye la realizacion de

Colombia S.A cambio
de razén social por
ABC de servicios SAS
para demostrar la
continuidad del
contrato.

En cuanto al
contrato que
presenta del folio 098
al 103 se evidencia
que no esta firmado
por parte de
ICOBRANZAS
FALABELLA. Por tal
razén debe adjuntar
a copia del contrato
debidamente
firmado.

El otro si que

adjuntan no registra

ICobranzas Falabella de
IColombia S.A cambio
de razdn social por ABC
de servicios SAS

Adjuntan certificacion
laclarando relacién
contractual donde
reitera que la fecha de
iniciacion fue el 07 de
Mayo de 2007 como se
levidencia y por cambio
de razon social de
Servicios y Cobranzas
Falabella de Colombia
S.A a ABC de servicios
SAS las partes
lacuerdan celebrar un
nuevo contrato con
fecha 25 de Abril de
2011 sin perder la

continuidad del
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visitas domiciliarias a
deudores.

los

a fecha de firma 'y no
ndica a cudl de los
dos contratos
corresponde

nconsistencia en
fecha de firma del
contrato  principal,
relaciona tres dias
diferentes, uno dice
Veinte en letras, ocho
en numero y en la

certificacion

aportada dice que se
suscribi6 el siete
Mayo de 2007.

Por todo lo anterior,
se solicita aclarar a
cual de los contratos
presentados de ABC
de Servicios S.AS,
corresponde la
certificacion

aportada y explicar
as  inconsistencias
encontradas, no es
claro el cumplimiento
de este requisito

Al ser dos contratos
diferentes deben
aportar una
certificacion por cada

contrato

icontrato suscrito del 07
de Mayo 2007.

El otrosi corresponde al
nico contrato
lexistente segun
@claracion. Se reitera
que la fecha de firma
fue el 23 de Febrero de
2012
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Banco AV Villas

$10.000.000 Para
efectos de pdlizas
y fiscales

$1.037.387.802

01/09/200
4

En ejecucion

Prestacion de  servicios
profesionales para la
cobranza pre juridica de las
obligaciones de consumo e
hipotecarias y las demas que
a futuro le encomiende el
banco, el contratista se
obliga a entregar las
propuestas que presenten
los clientes y a recomendar al
banco alternativas de
normalizaciéon acorde a los
lineamientos  establecidos
por este, sin que tales
propuestas o alternativas en
manera alguna se entiendan
de obligatoria aceptacion por
parte del banco.
PARAGRAFO: el  banco
encomendara al contratista
para la prestacion delos
servicios objeto de este
contrato, los créditos que el
banco considere su propio
criterio y politicas internas de
reparto. El banco no esta
obligado a garantizar ni a
encomendar al contratista
un determinado nimero de
créditos para su gestion

El contrato del afio
2004 no se
encuentra
debidamente
firmado por el
representante legal
de Banco AV Villas.

En la fecha de
suscripcion del
contrato es 6 de
agosto de 2004 y
en la certificacidn
que es Septiembre
de 2004

El  contrato no
presenta firma del

funcionario
encargado del
banco AV \Villas

El otro si no indica
la fecha de firma
del contrato.

No certifica cada
uno de los
contratos 'y los
objetos son
diferentes. Deberan
aportar una
certificacion por
cada contrato

Aclarar a  que
contrato pertenece
la certificacion

En los dos contratos
suscritos uno

Adjunté alcance a
certificacion
expedida el 8 de julio
de 2014 aclarando la
fecha de suscripcion
del contrato y la
firma del mismo.

También aclara fecha
de firma de otrosi.

Aclara que es un solo
contrato ya que se
extendid el objeto
contractual y se
incluyd las
obligaciones

hipotecarias.

Si
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presenta fecha
ilegible.

No tiene fecha de
terminacién y en el
contrato no es claro
que sean prorrogas
automaticas
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CREDIVALORES

ndeterminado, el
valor real sera el
que resulte de
aplicar las tarifas
pactadas sobre los
Imontos de
recaudo efectivo.

$1.612.569.802

02/04/201
2

En ejecucion

El presente contrato tiene
por objeto la prestacion de
servicios profesionales de
cobranza y/o recuperacién
del contratista quien en su
caracter de oficina
independiente  con  sus
propios recursos y personal
adelantara la gestion relativa
a la cobranza extra pre
judicial de la cartera
entregada por el
contratante, de acuerdo con
los rangos de mora saldos y
politicas a seguir indicados
por esta. Para el efecto el
contratista adelantara,
haciendo su mejor esfuerzo
profesional posible todas las
actividades inherentes
pertinentes y conducentes a
obtener el recaudo de Ila
cartera de créditos en mora,
lo cual podra incluir gestion
telefénica escrita y/o |la
realizacion de visitas
domiciliarias los deudores en
caso de ello ser necesario y/o
pactasen con el contratante.
PARAGRAFO 1: La gestion de
cobranza extra pre judicial se
realizara con base en la
informacion entregada por
contratante solo en relacién
con las obligaciones de
clientes remitidos y
siguiendo las directrices y/o
politicas indicadas por el
mismo PARAGRAFO 2: El
contratista actuara como
profesional que ejerce su

Deben  adjuntar
certificacion en la
cual se relacione
correo electrénico
y teléfono de quien
firma dicha
certificacion

Adjuntan alcance a
certificacion con los
datos requeridos.

Si
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actividad en forma
independiente en sus
propias instalaciones con su
personal  con  absoluta
autonomia técnica y directiva
asumiendo  los  riesgos
propios de la actividad que
ejerce.

REESTRUCTURA Serd la suma $552.000.000 07/12/20 |En ejecucién El presente contrato tiene | Inconsistencia Se adjunta alcance a Si
anual de los 11 por objeto la prestacién de | entre el objeto de | certificacion
valores servicios profesionales en la | la certificacion y el | aclarando el objeto
cancelados  por gestion de cobro a través de | objeto del
concepto de contact center de cartera pre | contrato.
honorarios  de judicial, extra judicial,
acuerdo a los castigadas y juridicas de las
porcentajes obligaciones que entregue el
establecidos en contratante para tal efecto
el anexo No 01

2.  Personal Minimo
Director de | Profesional en alguna de | SI Si

Proyecto ICETEX

las diferentes areas de la

ingenieria, en
administracion de
empresas, derecho,

economia o finanzas

65




ACTA DE INFORME DE EVALUACION
SELECCION PUBLICA No. 004 de 2014

Invertimos en el talento de los colombianos '

Experiencia minima de (3) | SI Si
tres afios en Direccidon o
Gerencia de Proyectos de
Contact Center vy/o
gestion de cobranza
Certificacion ~ expedida | NO | De acuerdo con la Nota No 2 de | Se adjuntd certificacion de acuerdo a | Si
por entidades del sector la adenda No 2 El representante | requerimiento. Firmada por primer suplente
financiero que se Legal podra expedir la | delR.Lcon funciones
encuentren vigiladas por certificacion en los casos en los
la Superintendencia cuales la experiencia del Director
Financiera de Colombia corresponda a la misma Entidad,
y/o sector real situacion en la cual, debera
expedir certificaciones con las
respectivas funciones.
Coordinador Profesional universitario | SI Si
Operativo y/o técnico o tecnoldgico
Experiencia minima de (2) | SI Si
dos afios en Coordinacién
de Proyectos de gestion
de cobranza
Certificacion expedida | SI Si
por entidades del sector
financiero y/o sector real
a las que haya prestado
servicio
Gestores de | Tener al menos titulo de | SI Si
Cobranza bachiller
3. Propuesta Econémica
COBRO CORRECTIVO (1 - 30 Dias en mora)
Tarifa Maxima Comisién IVA | Propuesta Economica
% Cumplimiento Incluido IVA Incluido
Estudios Amortizacién Estudios Amortizacidn
85% o mayor 0,038% 0,050% 0,037% 0,049%
80% - 84% 0,034% 0,046% 0,033% 0,045%
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75% - 79% 0,030% 0,042% 0,029% 0,041%

Menos del 75% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (31 - 60 Dias en mora)

Tarifa Maxima Comisién IVA | Propuesta Economica

% Cumplimiento Incluido IVA Incluido

Estudios Amortizacion Estudios Amortizaciéon
75% o mayor 0,050% 0,060% 0,049% 0,059%
70% - 74% 0,046% 0,056% 0,045% 0,055%
60% - 69% 0,042% 0,052% 0,041% 0,051%
Menos del 60% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (61 - 90 Dias en mora)

Tarifa Maxima Comisién IVA | Propuesta Economica

% Cumplimiento Incluido IVA Incluido

Estudios Amortizacion Estudios Amortizacion
70% o mayor 0,053% 0,070% 0,052% 0,069%
65% - 69% 0,049% 0,066% 0,048% 0,065%
55% - 64% 0,045% 0,062% 0,044% 0,061%
Menos del 55% 0% 0% 0% 0%

EVALUACION COJUNAL / Validacién Requerimientos Técnicos
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COJUNAL

Revisidn Icetex

Respuesta Proponente

Validacion Icetex

No

Obligacién -

No Folic ~

Cumple’ ~

No Folic ~

Cumple’ ~

No Folic ~

Cumple’ ~

Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en
rangos de mora 1 a 90 dias), de las diferentes lineas de
crédito ofrecidas por el ICETEXY Fondos en Administracion

192

Si

192

Si

Trasladar las solicitudes y reclamos, que hagan los deudores
objeto de cobro, a mas tardar al dia siguiente de recibido, a
las oficinas del ICETEX para atender segin corresponda.

No

196

Si

No

Presentar al supenisor del contrato un informe en forma
magnética (CD) que contendra los informes requeridos y bajos
las especificaciones puntuales mencionadas en los
numerales 7.6.3,7.6.4 y 7.6.5 dentro de los cinco dias habiles
siguientes al mes de gestion

196

Si

196

Si

El CONTRATISTA entregara el registro fisico y/o magnético
de cada uno de los mecanismos utilizados a lo largo de las
etapas de cobro. Esta informacion debera ser entregada en un
archivo magnético y/o fisico, bajo los pardmetros establecidos
por el ICETEX Este informe debera ser validado y aprobado
por parte de la Direccion de Cobranza de la Vicepresidencia
de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el
pago de la factura.

No

196

Si

No

Realizar la gestion de cobro Administrativo y una vez la
obligacion haya sido normalizada, debera informar
inmediatamente al ICETEX, con el fin de que sea registrada
en el sistema de cartera.

No

195

Si

No

Debera contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas
tales como: Call Center con marcacién predictiva automatica
para llamadas inbound y outbound, Grabacion Digital de
llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back, Mensajes de texto,
soporte del envio de correo fisico y Equipos de computo
asignado a cada uno de los gestores.

195

Si

195

Si
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Debera contar con un data center, lugar en el cual concentre
los recursos necesarios para el procesamiento de la
informacion

No

181

Si

No

Cumplir con los requerimientos de seguridad en la
informacién

197

Si

197

Si

Velar por el cumplimiento y proteccion en la informaciéon de
manejo de bases de datos de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008) y
Ley 1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos

197

Si

197

Si

10

Contar un plan actual de contingencia y continuidad del
negocio

No

176

Si

176

Si

11

Realizar un back up diario a la gestion de cobro realizada que
garantice la seguridad de la informaciébn en caso de
contingencia

No

182

Si

No

12

Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada
por parte del ICETEX para el desarrollo del objeto contractual.

No

197

Si

197

Si

13

Debera contar con una herramienta a disposicion del ICETEX
gue permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones
realizadas por el operador de cobranza

No

195

Si

No
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14

El CONTRATISTA debera poner a disposicion del ICETEX un
sistema de informacion mediante el cual la entidad podra
acceder de manera remota y el cual contara con las
siguientes especificaciones: a) Verificacion y actualizacion de
la informacién suministrada por el ICETEX b) Verificacion y
actualizacion de la informacion recibida de la firma de
cobranza externa c) Cruce de base de datos con la firma de
cobro externo para la actualizacion de la informacion d)
Consolidacién de informes de gestion de cobranza e)
Establecer indicadores de gestion y efectividad f) Registro
diario de los resultados obtenidos en cada una de las etapas
de gestion de cobro adelantas por la firma de cobro externo,
tales como: Llamadas telefonicas, visitas domiciliarias,
acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de
comunicaciones, entre otros g) Administrar la cartera por
diferentes criterios de agrupacion: por regionales, edades de
vencimiento, por saldos, tipos de crédito, resultados de
gestién de cobranza, entre otros h) Operar via Internet con el
fin de tener un acceso en linea a la informacién actualizada y
consolidada en la gestion de cartera

No

195

Si

No

15

Asistir a las brigadas de cobranza o de normalizacion de las
obligaciones que el ICETEX programe en la ciudad de Bogota
bajo los parametros establecidos por el Instituto, atendiendo
los casos y requerimientos a nivel nacional

No

193

Si

No

16

Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios.

198

Si

198

Si

17

Participar activamente en las reuniones a que convoque el
ICETEX y con base en las instrucciones recibidas, Avisar al
ICETEX, dentro de las weinticuatro (24) horas siguientes al
conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir
en la no oportuna o debida recuperacion de los valores
adeudados o que puedan poner en peligro los intereses
legitimos del ICETEX

No

195

Si

No

18

Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por
el uso indebido de la informacion o elementos de trabajo que
le hayan sido entregados, para el desarrollo de la gestion
encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.

No

197

Si

197

Si
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19

Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a
cualquier titulo generados con ocasiéon de la ejecucion del
contrato.

No

198

Si

No

20

Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de
intereses, el hecho o circunstancia que lo contenga y acoger
la instruccion que le sea indicada por el ICETEX

No

Si

Si

21

Una vez ICETEX entrega la informacion del crédito para la
gestiéon de cobro, los mecanismos y herramientas utilizadas
en la ubicacion de deudores principales y solidarios seran
brindadas en su totalidad por el contratista (medios fisicos,
técnicos, tecnolégicos, econdémicos entre otros)

No

191

Si

No

22

Cumplir con las obligaciones que por la naturaleza y la ley le
correspondan.

No

Si

Si

23

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la
infraestructura fisica ofrecida en su propuesta. En caso de
retiro de alguno de estos componentes, debera ser
reemplazado por otro de igual o0 mejor condicién y calidad de
los ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX

191

Si

191

Si

24

Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas
personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en
forma inconveniente o se encuentren incurso en causales
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan
respecto del ICETEX conflictos de intereses.

189

Si

189

Si

25

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a
los mismos, establecidos por el ICETEX para el recaudo y
normalizacién de la cartera, los cuales hacen parte integral
del contrato

No

Si

Si

26

Designar el personal minimo y ofrecido en la propuesta

No

188

Si

No

27

Contar con personal responsable idoneo y con la suficiente
practica y conocimiento en cobranza Administrativa, durante
la ejecucion del contrato

188

Si

188

Si
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28

Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la
calidad del mismo, acatando las instrucciones que para el
efecto le imparta el ICETEX, durante el desarrollo del contrato
y de manera general, obrara con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y
entrabamientos en la gestion realizada.

No

Si

Si

29

Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal
gue sea requerido para la ejecucién del contrato y responder
de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago
oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera responsabilidad
alguna por tales actos.

No

188

Si

No

30

Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de
ley, afiliaciones de EPS, ARL, y Pension cuya \erificacion
efectuara continuamente el supenvisor del contrato

No

121

Si

121

Si

31

Suscribir junto con el Supenisor del Contrato el acta de
liquidacion del contrato dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la firma del acta de terminacion o a la expedicion
del Acto Administrativo que ordene la terminacion unilateral.

No

Si

Si

32

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen,
cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA de
conformidad con la ley.

No

Si

Si

33

Presentar informes sobre aspectos contractuales, siempre
gue sean requeridos por el Supernvisor del contrato.

No

195

Si

No

34

Informar al ICETEX sobre las peticiones 0 amenazas de quien
actue por fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir
algun acto o hecho referente a la ejecucion del contrato. asi
como a las demés autoridades competentes para que ellas
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacién o acuerdos prohibidos, dara
lugar a la terminacion del contrato.

No

196

Si

No
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35

Constituir las garantias establecidas en el contrato

No

22

Si

22

Si

36

Entregar al ICETEX a la terminacion del contrato lo siguiente:
A) Toda la documentacion de cada uno de los deudores
morosos, tanto la recibida del ICETEX, como la generada en
el desarrollo del contrato. B) La totalidad de la cartera
asignada durante todo el tiempo de ejecucién del contrato, asi
como los informes de gestion actualizados de cada uno de
las obligaciones asignadas durante la vigencia del contrato y
el registro de la Ultima gestion de cobro realizada a las
mismas. C) Un informe con: C1) Numero de obligaciones que
se le asignaron para su recaudo. C2) Cartera en gestion y
gestionada. C3) Cartera dewelta sefialando su estado de
recuperabilidad efectivo. C4) Valor total recaudado por el
desarrollo de su gestion, D) Entregar al ICETEX un informe
con la totalidad de las gestiones realizadas durante la
ejecucion del contrato.

No

Si

Si

37

Atender las observaciones o requerimientos que le formule el
ICETEX por conducto del supenisor del contrato

No

195

Si

No

38

Constituir y mantener vigente la garantia Unica con los
amparos correspondientes, durante toda la ejecucion del
contrato y sus prorrogas

No

22

Si

22

Si

39

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas,
econdémicas, de recurso humano, de infraestructura fisica y
comerciales presentadas en la propuesta.

No

Si

Si

40

Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el
contrato y por ningin motivo suspender o abandonar el objeto
contratado.

No

Si

Si

41

Guardar absoluta reserva de la informacion a que tiene acceso
de acuerdo a los parametros establecidos en la Ley 1581 de
2012

197

Si

197

Si
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42

Nombrar un Director del Proyecto, quien asistira a las
reuniones convocadas por el ICETEX, quien presentara los
respectivos informes y serd el interlocutor entre el
CONTRATISTA y el ICETEX Nombrar un Coordinador
Operativo y Gestores de Cobranza de acuerdo con la
experiencia y acreditacion educativa establecida en los
Pliegos

No

188

Si

No

43

Las demas que se deriven de la naturaleza misma del
contrato y en general cumplir con todo lo ofrecido en su
propuesta

No

Si

Aceptacion por parte del proponente para trabajar bajo los
guiones entregados por ICETEX

No

195

Si

No

45

Realizar envio de comunicaciones escritas previamente
validadas y aprobadas por ICETEX

No

197

Si

No

46

Lograr el pago de las cuotas mensuales vencidas o su
equivalente en saldos de capital de los clientes del ICETEX|
dentro delos rangos de vencimiento establecidos

No

194

Si

No

47

Disminuir los wlimenes de cartera dentro de las diferentes
edades de mora entre 1y 90dias

No

194

Si

No

48

Evitar el rodamiento de las obligaciones que empiezan su
etapa devencimiento

No

194

Si

No

49

disminuir el ICV indice de cartera vencida de la entidad

No

194

Si

No

50

El proponente se compromete a entregar los informes que
ICETEX requiera en los tiempos y periodicidad que la entidad
lo considere necesario

No

195

No

51

En caso que el Icetex implemente una nueva herramienta
tecnoldgica para la gestion de administracion de la cartera, el
proponente deberd4 adaptarse a los cambios propuestos y
entregados por el Icetex y en materia tecnolégica bajo el
sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la
eficiencia del cobro y proteger la informacion de su cartera

No

195

Si

No

1.

Experiencia
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EMPRESA VALOR DE | VALOR FECHA FECHA AVANCE | OBIJETO SOLICITUDES DE | OBSERVACIONES A | CUMPLE SI /
CONTRATANTE CONTRATO FACTURADO | INICIO TERMINACION SUBSANACION SUBSANACION NO
NO 1
Hospital Indeterminado S 25/04/2012 | 25/04/2013 100% Realizar las | Inconsistencia en | A pesar de lasolicitudde | No
Universitario pero 152.739.063 actividades las fechas de inicio | subsanacion enviada el
Clinica San Rafael | determinable necesarias para el | y finalizacion del | 22 de julio de 2014 a
cobro y | contrato. Segun | través del correo de
recuperacion de la | contratos e inicia | contratos@icetex.gov.co
cartera a la EPS | enabril 25 de 2012 | los requerimientos no se
Humana Vivir, | con un afio de | encuentran subsanados.
adeuda al | duraciéon hasta el
contratante, 25 de abril de
mediante cobro | 2013, pero la
judicial o | certificacion que
extrajudicial de las | adjuntan informan
acreencias, en forma | una  facturacion

independiente y

continuada
PARAGRAFO Las
partes
expresamente
manifiestan que las
obligaciones
adquiridas  por el
contratista son de
medio y no de
resultado

realizada desde el
01 de enero2013
al 31 de diciembre
del 2013
El contrato no
coincide con lo
reportado en el
anexo No 9 del
proponente y la
certificacion  que
se adjunta
El objeto de Ila
certificacion es
diferente al objeto
del contrato
aclarar
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Colegio Calasanz

$51.603.658

01/04/2002

En ejecucion

Servicios de
recuperacion de
cartera en las franjas
de mora de 60 a 90
dias

Deben  adjuntar
contrato para
verificar vigencia y
el porcentaje de
ejecucion segun el
valor

Se toma como
fecha de inicio 01
de Abril de 2002
segun certificacion
y no el 01 de
Febrero de 2009
que es la fecha de
facturacion  que
reportaron en el
anexo No 09
La certificacién no
reporta la fecha de
finalizacién del
contrato.

A la certificacion le
hace falta el correo
electrénico de la
persona que firma
dicha certificacion

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

No
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Colchones
Dorado

el

NO SE PUEDE
ESTABLECER EL
VALOR  DADO
QUE SE TRATA
DE
PORCENTAIES
DE COMISION
SEGUN
GESTION-

$11.503.743

09/11/2010

09/11/2011

El contratista
realizara gestion
para la recuperacion
de cartera, con el
mas alto sentido de
diligencia, ética y
responsabilidad
profesional,
mediante cobro
judicial o
extrajudicial de los
clientes corporativos
y naturales  del
contratante, en
forma
independiente y de
manera continuada.
Este  servicio lo
prestarda a  nivel
nacional en los sitios
donde se indica la
cobertura, en las
condiciones que se
estipulan en este
contrato, en
consecuencia entre
el contratista y/o sus
dependientes no
existe relacién
laboral con el
contratante por ser
este un contrato
eminentemente civil,
y asi se obliga a
expresarlo el
contratista en todos
sus actos, pues no
existe  solidaridad
entre las partes a
este respecto.

La certificacion no

especifica en
ninguna parte del
documento el
nombre del
contratista

El objeto de Ila
certificacion es
diferente al objeto
del contrato, se
debe aclarar
No hay
consistencia entre
la fecha del
contrato la cual es
de un afo
contados a partir
del 09 de
Noviembre de
2010 y la fecha de
facturacion de la
certificacion la cual
es 2013 y con la
reportada en el
anexo No 09 vya
que dicen estar
vigentes y no se
evidencian en el
contrato

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

No
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Comercializadora $40.243.997 Servicios de | Deben  adjuntar | A pesar de la solicitud de No
los colores- recuperacion cartera | contrato para | subsanacion enviada el
Fabricato en las franjas de | verificar vigencia y | 22 de julio de 2014 a
mora 1-30, 31-60, | el porcentaje de | través del correo de
61-90 ejecucion segun el | contratos@icetex.gov.co
valor los requerimientos no se
No reporta fecha | encuentran subsanados.
inicio y finalizacién
del contrato
Lafrancol NO SE PUEDE | $18.008.909 | 06/12/2010 | 06/12/2011 Asesoria juridica y | La fecha de inicio | A pesar de la solicitud de No

ESTABLECER EL
VALOR  DADO
QUE SE TRATA
DE
PORCENTAIJES
DE COMISION
SEGUN
GESTION-

cobro de cartera

del contrato es
inconsistente con
la fecha de inicio
relacionada en la

certificacion
En el cuadro
relacién de

experiencia del
proponentey en la
certificacion  dice
estar vigente, lo
cual no es
consistente con la
informacion  del
contrato ya que en
este determina la
duracién por un
afio contados a
partir del 06 de
Diciembre de 2010
El contrato no fue
adjuntado en su
totalidad y no es
consecuente la
numeracion.

A la certificacion le
hace falta correo
electronico de la
persona que firma
dicha certificacion

subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.
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Mundial
aluminios

de

NO SE PUEDE
ESTABLECER EL
VALOR  DADO
QUE SE TRATA
DE
PORCENTAIES
DE COMISION
SEGUN
GESTION-

$25.245.190

06/07/2011

06/07/2012

100%

El mandatario
realizara gestion
para la recuperacion
de cartera, con el
mas alto sentido de
diligencia, ética y
responsabilidad
profesional,
mediante cobro
judicial o
extrajudicial de los
afiliados

corporativos y
naturales que
tengan  acreencias
para con el

mandante, en forma
independiente y de
manera continuada.
Este servicio lo
prestara a nivel
nacional en los sitios
donde se indica la
cobertura, en las
condiciones que se
estipulan en este
contrato, en
consecuencia entre
el mandatario y/o
sus dependientes no
existe relacién
laboral con el
mandante por ser
este un contrato
eminentemente civil,
y asi se obliga a
expresarlo el
mandatario en todos
sus actos, pues no
existe  solidaridad
entre las partes a

El objeto de Ila
certificacion es
diferente al objeto
del contrato,
Aclarar

La duracion segun
el contrato no es
consecuente con
las fechas de
facturacion de la
certificacion ni con
la fecha de
terminacion  del
anexo No 09
A la certificacion le
hace falta correo
electrénico de la
persona que firma
dicha certificacion

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

No
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este respecto.
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Nestlé
Colombia

de

NO SE PUEDE
ESTABLECER EL
VALOR  DADO
QUE SE TRATA
DE
PORCENTAIES
DE COMISION
SEGUN
GESTION-

$98.004.932

04/08/2010

04/08/2011

El contratista
prestara sus servicios
profesionales de
cobranza en la etapa
pre  juridico vy
juridico, de los
clientes corporativos
y naturales del
contratante; en
forma

independiente y de
manera  continua.
Servicios que se
prestan a  nivel
nacional en los sitios
donde se indica la
cobertura, en las
condiciones que se
estipulan en este
contrato sin quedar

sujeto a ninguna
clase de
subordinacion o
dependencia laboral,
quedando

claramente

entendido que no
exista relacién

laboral alguna entre
el contratante y la
contratista o el
personal que esta
utilice  para la
ejecucion del objeto
del presente
contrato.

El objeto de Ila
certificacion es
diferente al objeto
del contrato,
Aclarar

La duracion segun
el contrato no es
consecuente con
las fechas
reportadas en el
anexo No 09y en
la certificacion ya
gue en el contrato
no se evidencia
seguir vigente.
Aclarar

A la certificacion le
hace falta correo
electrénico y
teléfono de Ia
persona que firma
dicha certificacion

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

No
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Nestlé de Purina $29.038.233 | 01/07/2010 Recuperacion Deben  adjuntar | A pesar de la solicitud de No
cartera en las franjas | contrato para | subsanacion enviada el
de mora de 1-30, 31- | verificar vigencia y | 22 de julio de 2014 a
60, 61-90 el porcentaje de | través del correo de
ejecucion segun el | contratos@icetex.gov.co
valor los requerimientos no se
A la certificacion le | encuentran subsanados.
hace falta teléfono
de la persona que
firma dicha
certificacion
Serpet JR $35.321.042 Recuperacion La experiencia de | A pesar de la solicitud de No

cartera en las franjas
de mora de 1-30, 31-
60, 61-90

esta empresa no
se encuentra
relacionada en el
anexo No 09 del

proponente

Deben  adjuntar
contrato para
verificar la
duracion y
porcentaje de

ejecucion segun el
valor

No adjuntan
contrato. No
reporta el valor del
contrato, tampoco
la fecha de inicio y
fin del contrato.

subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.
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Saludvida

$
296.531.487

10/07/2006

08/06/2009

Recuperacion
cartera en las franjas
de mora de 1-30, 31-
60, 61-90

Deben  adjuntar
contrato para
verificar la
duracion, el valor
Las fechas de inicio
y finalizacion del
contrato del anexo
No 09 no son
consistentes  con
las aportadas en la
certificacién, dado
que en la primera
hacen referencia a
un inicio a partir
del 10 de Julio de
2006 al 08 de Julio
de 2009 y en la
segunda el inicio
informa el valor de
la facturacion
durante los
ultimos cinco arios.
Asi  mismo este
contrato No
cumple con los
requisitos  dado
que fue suscrito en
el afio 2006 y no
los ultimos cinco
afios como lo
requiere el pliego

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

No
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Sies Salud

NO SE PUEDE
ESTABLECER EL
VALOR  DADO
QUE SE TRATA
DE
PORCENTAIES
DE COMISION
SEGUN
GESTION-

$
195.000.000

05/11/2010

05/11/2011

El contratista
realizara gestion
para la recuperacion
de cartera, con el
mas alto sentido de
diligencia, ética y
responsabilidad
profesional,
mediante cobro
judicial o
extrajudicial de los
clientes corporativos
y naturales  del
contratante, en
forma
independiente y de
manera continuada.
Este  servicio lo
prestarda a  nivel
nacional en los sitios
donde se indica la
cobertura. en las
condiciones que se
estipulan en este
contrato, en
consecuencia entre
el contratista y/o sus
dependientes no
existe relacién
laboral con el
contratante por ser
este un contrato
eminentemente civil,
y asi se obliga a
expresarlo el
contratista en todos
sus actos, pues no
existe  solidaridad
entre las partes a
este respecto.

La experiencia de
esta empresa no
se encuentra
relacionada en el
anexo No 09 del
proponente

El objeto de Ila
certificacion es
diferente al objeto
del contrato, se
debe aclarar
Las fechas son
inconsistentes ya

que en la
certificacion se
informa de

facturacion en los
ultimos 4 afos y
segln el contrato
fue finalizado en el
2011.

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

No
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Genéricos
Esenciales

El 11% sobre el
valor de capital
el cual
corresponde a
$768.774.969.35

$
105.516.400

05/11/2010

El contratista
prestara sus servicios
profesionales de
manera
independiente, es
decir sin que exista
subordinacion

juridica o laboral,
utilizando sus
propios medios,
defendiendo los
derechos del
contratante

encaminados a

obtener el recaudo
de las sumas
adeudadas por el
Hospital Militar
Central, por el valor
de setecientos
sesenta 'y ocho
millones setecientos
setenta y cuatro mil
novecientos setenta
y nueve pesos con
treinta 'y  cinco
centavos m/cte.
(5768, 774, 969.35)
mas sus respectivos
intereses,
correspondientes a
las aprobaciones de
las conciliaciones
que se indican a
continuacion.
Conciliacién
prejudicial No. 015
de 2009 por valor de
($674, 911,342.00),
conciliacion
prejudicial No. 0586

El objeto de Ila
certificacion es
diferente al objeto
del contrato, se
debe aclarar
El contrato no
informa la
duracion del
mismo pero la
certificacion y el
anexo 09 lo
relacionan como
un contrato
vigente. Aclarar

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

No
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de 2009 por valor de
($93,863,627.35)
Total
$768,774,969.35
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Piramide
S.A.

textil

NO SE PUEDE
ESTABLECER EL
VALOR  DADO
QUE SE TRATA
DE
PORCENTAIES
DE COMISION
SEGUN
GESTION-

08/11/2011

En ejecucion

El mandatario
realizara gestion
para la recuperacion
de cartera, con el
mas alto sentido de
diligencia, ética y
responsabilidad
profesional,
mediante cobro
judicial o
extrajudicial de los
afiliados

corporativos y
naturales que
tengan  acreencias
para con el

mandante, en forma
independiente y de
manera continuada.
Este  servicio lo
prestara a nivel
nacional en los sitios
donde se indica la
cobertura, en las
condiciones que se
estipulan en este
contrato, en
consecuencia entre
el mandatario y/o
sus dependientes no
existe relacién
laboral con el
mandante por ser
este un contrato
eminentemente civil,
y asi se obliga a
expresarlo el
mandatario en todos
sus actos, pues no
existe  solidaridad
entre las partes a

La experiencia de
esta empresa no
se encuentra
relacionada en el
anexo No 09 del

proponente
Deben  adjuntar
certificacion
expedida por la
empresa

contratante por lo
tanto no  se
establece el valor
facturado y las
fechas del mismo

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

No
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este respecto.
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Comunicacion Es de cuantia | S 24/02/2012 | En ejecucion El presente contrato | Deben  adjuntar | A pesar de la solicitud de No
Celular S.A. | indeterminada 149.280.024 tiene como objeto la | certificacion subsanacién enviada el
Comcel S.A. pero prestacion de | expedida por la | 22 de julio de 2014 a
determinable servicios empresa través del correo de
hasta por la profesionales  por | contratante contratos@icetex.gov.co
suma de parte del contratista | Deben  adjuntar | los requerimientos no se
$401.423.183 y a favor de Comcel | copias de la | encuentran subsanados.
s.a., consistentes en | prorroga realizada
la gestion de | El valor reportado
recuperacion de la | en el anexo 09
obligaciones que se | como facturacion
encuentren en mora | de este contrato
correspondientes a | no se encuentra
la cartera | certificado por la
administrativa, entidad
cartera extrajudicial, | contratante.
cartera judicial, y | Aclarar
cartera castigada | El porcentaje de
con el fin de que los | ejecucion se
deudores cancelen | determinara una
directamente a | vez el proponente
Comcel s.a. los | aporte el valor de
saldos insolutos de | facturacion
sus obligaciones | alcanzado a |la
vencidas. fecha y que se
encuentre
debidamente
certificado por la
entidad
contratante
Memphis NO SE PUEDE | $ 27/05/2008 | 25/05/2014 100% El contratista | Deben  adjuntar | A pesar de la solicitud de No
productos S.A. ESTABLECER EL | 182.936.733 prestara sus servicios | certificacién subsanacién enviada el
VALOR  DADO profesionales de | expedida por la | 22 de julio de 2014 a
QUE SE TRATA cobranza en las | empresa través del correo de
DE etapa pre juridica y | contratante contratos@icetex.gov.co
PORCENTAIJES juridica de los | La entidad | los requerimientos no se
DE  COMISION clientes corporativos | contratante debe | encuentran subsanados.
SEGUN y naturales de el | certificar el valor
GESTION- contratante; en | facturado del
forma presente contrato
independiente y de | Deben  adjuntar
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manera continuada
servicios que se
prestara a nivel
nacional en los sitios
donde se indica la
cobertura, en la
condiciones que se
estipulan en este
contrato sin quedar

sujeto a ninguna
clase de
subordinacion o
dependencia laboral
gquedando

claramente

entendido que no
existe relacion

alguna entre el
contratante 'y el
contratista o el
personal que esta
utilice  para la
ejecucién del objeto
del presente
contrato.

certificacion  del
contrato

El contrato fue
suscrito el 27 de
Mayo de 2008 y
finalizado el 25 de
Mayo de 2014 por
lo tanto esta
certificacion no
serfa valida dado
que el contrato no
fue suscrito
durante los
ultimos cinco afios.
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Transportadora
del Atlantico SAS

NO SE PUEDE
ESTABLECER EL
VALOR  DADO
QUE SE TRATA
DE
PORCENTAIES
DE COMISION
SEGUN
GESTION-

24/09/2012

24/09/2013

100%

El mandatario
realizara gestion
para la recuperacion
de cartera, con el
mas alto sentido de
diligencia, ética y
responsabilidad

profesional,
mediante cobro
judicial o

extrajudicial de los
afiliados

corporativos y
naturales que
tengan  acreencias
para con el

mandante, en forma
independiente y de
manera continuada.
Este  servicio lo
prestara a nivel
nacional en los sitios
donde se indica la
cobertura, en las
condiciones que se
estipulan en este
contrato, en
consecuencia entre
el mandatario y/o
sus dependientes no
existe relacién
laboral con el
mandante por ser
este un contrato
eminentemente civil,
y asi se obliga a
expresarlo el
mandatario en todos
sus actos, pues no
existe  solidaridad
entre las partes a

Deben  adjuntar
certificacion
expedida por la
empresa
contratante

La informacion del
anexo 09 vy el
contrato es
inconsistente toda
vez que el contrato
tiene una duracion
de un afio hasta el
24 de septiembre
de 2013 y en el
anexo 09 informan
qgue el contrato
sigue vigente.
Aclarar.

A pesar de la solicitud de
subsanacién enviada el
22 de julio de 2014 a
través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

No
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este respecto.

Tecnoquimicas S 25/08/2008 | En ejecucion Adjuntar A pesar de la solicitud de No
SA. 556.525.502 certificacion y | subsanacién enviada el
contrato. No | 22 de julio de 2014 a
cumple través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.

International $75.163.895 | 27/05/2008 | 25/05/2014 Adjuntar A pesar de la solicitud de No
Suplies SAS certificacion y | subsanacién enviada el
contrato. 22 de julio de 2014 a

No cumple. Lla
certificacién no es
valida dado que el
contrato no fue
suscrito  durante
los ultimos cinco
afos.

través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.
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Colvista S.A. S 01/04/2013 | En ejecucion Adjuntar A pesar de la solicitud de No
104.300.000 certificacion y | subsanacion enviada el
contrato. No | 22 de julio de 2014 a
cumple través del correo de
contratos@icetex.gov.co
los requerimientos no se
encuentran subsanados.
2. Personal Minimo
Director de Proyecto|Profesional en alguna de las|No Deberan indicar cudl es la|No enviaron|{No
ICETEX diferentes dreas de la hoja de vida de quien sera|documentos de
ingenieria, en administracion el director del proyecto asi|subsanacién
de empresas, derecho, como la certificacion que
economia o finanzas acredite los afos de
Experiencia minima de (3)[No expe.rlenaa , que € No
~ L requiere segun adenda No
tres afos en Direccion o
. 2
Gerencia de Proyectos de
Contact Center y/o gestion de
cobranza
Certificacion  expedida por|No No
entidades del sector
financiero que se encuentren
vigiladas por la
Superintendencia  Financiera
de Colombia y/o sector real
Coordinador Profesional universitario y/o|No Deberan indicar cudl es la No
Operativo técnico o tecnoldgico hoja de vida de quien sera
el coordinador del
Experiencia minima de (2) dos|No proyecto asi como |la No
afios en Coordinacion ~de certificacion que acredite
Proyectos de gestién de los afios de experiencia
cobranza que se requiere segun
adenda No 2
Certificacion expedida por|No No
entidades del sector
financiero y/o sector real a las
que haya prestado servicio
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Gestores
Cobranza

de|Tener al
bachiller

menos titulo de

No

No anexa las certificados
gue acrediten sean por lo
menos bachiller a los
gestores que haran parte
del grupo de gestion de
cobranza

Corregir anexo N 14 seguin
adenda No 2

Corregir anexo N 14

segun adenda No 2

No

Propuesta Econémica

PROPUESTA ECONOMICA COJUNAL

COBRO CORRECTIVO (1 - 30 Dias en mora)

% Cumplimiento Tarifa Maxima Comision IVA | Propuesta Econdmica
Incluido IVA Incluido
Estudios Amortizacién Estudios Amortizacién

85% o mayor 0,038% 0,050% 0,035% 0,047%

80% - 84% 0,034% 0,046% 0,031% 0,043%

75% - 79% 0,030% 0,042% 0,027% 0,039%

Menos del 75% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (31 - 60 Dias en mora)

% Cumplimiento Tarifa Maxima Comisién IVA | Propuesta Econdmica
Incluido IVA Incluido
Estudios Amortizacién Estudios Amortizacién

75% o mayor 0,050% 0,060% 0,047% 0,057%

70% - 74% 0,046% 0,056% 0,043% 0,053%

60% - 69% 0,042% 0,052% 0,039% 0,049%

Menos del 60% 0% 0% 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (61 - 90 Dias en mora)

% Cumplimiento Tarifa Maéxima Comisién IVA | Propuesta Econdmica
Incluido IVA Incluido
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Estudios Amortizacion Estudios Amortizacion
70% o mayor 0,053% 0,070% 0,050% 0,067%
65% - 69% 0,049% 0,066% 0,046% 0,063%
55% - 64% 0,045% 0,062% 0,042% 0,060%
Menos del 55% 0% 0% 0% 0%

Segun pliego de condiciones “El Proponente debe indicar en el Anexo - 10 Propuesta Econdmica, los valores ofrecidos. En caso de presentarse errores aritméticos en la determinacion del valor
total de la propuesta econdmica que superen el 1% del valor de la propuesta, ésta sera rechazada.”

Los errores aritméticos se tomaran asi:
Se solicito cotizar el rango superior en cada franja y de ahi restar porcentualmente en forma descendente 4 puntos por cada franja tanto en época de estudio como en amortizacion. Un error

aritmético de 18 items representa el 5% de la propuesta por lo tanto y teniendo en cuenta que el error aritmético superd el 1% del valor de la propuesta, esta queda rechazada.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Segun Pliego de condiciones “Una vez el comité evaluador verifique el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnico econémicos y financieros habilitantes procedera la evaluacién de las
propuestas que cumplan con la totalidad de exigencias establecidas en el presente pliego de condiciones y asignara el puntaje que corresponda a cada propuesta habilitada, de acuerdo con lo
sefialado en el presente numeral.”

PRECIO- 45 PUNTOS

COBRO CORRECTIVO (1 -30 Dias en mora) cumplimiento 85% o mayor. En época de estudios 0.038% y
en época de amortizacion 0.050% IVA Incluido

Estudios Puntaje | Amortizacién Puntaje | Puntaje Total
Ventas y Servicios 0.037% 0,00037 | - 0.049% 0,00049 | - -
i::iri):o consulter 0,038% 0,00038 | - 0,050% 0,00050 | - -
Conalcreditos 0,037% 0,00037 | 7,50 0,049% 0,00049 | 7,50 15,00
Interactivo 0.036% 0,00036 | - 0.048% 0,00048 | - -
Cojunal 0,035% 0,00035 | - 0,047% 0,00047 | - -
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COBRO CORRECTIVO (31 - 60 Dias en mora) cumplimiento 75% o mayor En época de estudios 0.050% y
en época de amortizacion 0.060% IVA Incluido

Estudios Puntaje | Amortizacion Puntaje | Puntaje Total
Ventas y Servicios 0.049% 0,00049 | - 0.058% 0,00058 | - -
i;‘;?:o consulter 0,050% 0,00050 | - 0,060% 0,00060 | - -
Conalcreditos 0,049% 0,00049 | 7,50 0,059% 0,00059 | 7,50 15,00
Interactivo 0.048% 0,00048 | - 0.058% 0,00058 | - -
Cojunal 0,047% 0,00047 | - 0,057% 0,00057 | -

COBRO CORRECTIVO (61 - 90 Dias en mora) cumplimiento 70% o mayor En época de estudios 0.053% y
en época de amortizacion 0.070% IVA Incluido

Estudios Puntaje | Amortizacion Puntaje | Puntaje Total
Ventas y Servicios 0.051% 0,00051 | - 0.068% 0,00068 | - -
irr:i?:o consulter 0,053% 0,00053 | - 0,070% 0,00070 | - -
Conalcreditos 0,052% 0,00052 | 7,50 0,069% 0,00069 | 7,50 15,00
Interactivo 0.051% 0,00051 | - 0.067% 0,00067 | - -
Cojunal 0,050% 0,00050 | - 0,067% 0,00067 | -
MAYOR NUMERO DE GESTORES EXACTO AL MINIMO EXIGIDO- 20 PUNTOS

Proponente :::::::ido aNc(;icionaIes Bestores Puntaje

VENTAS Y SERVICIOS 25 5 -

CONALCREDITOS 25 5 5
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INTERACTIVO CONTACT | s ]
CENTER

GRUPO CONSULTOR ANDINO | 25 7 -
COJUNAL 25 0 -

MAYOR VALOR SOBRE COMISIONES DE INGRESOS ADICIONALES AL MINIMO EXIGIDO CERTIFICADO POR EL CLIENTEEN EL NUMERAL DE EXPERIENCIA PARA ELPRESENTE PROCESO DE
SELECCION — 25 PUNTOS

Recaudo Minimo - Puntaje
Proponente Exigido Valor Total presentado Mayor valor al exigido Total
VENTAS Y SERVICIOS $ 2.200.000.000 _S _S 0
CONALCREDITOS $ 2.200.000.000 > 3 25

12.486.735.521 10.286.735.521

GRUPO CONSULTOR ANDINO | $ 2.200.000.000 _$ _$ 0
INTERACTIVO CONTACT S S
CENTER $ 2.200.000.000 | ) 0
COJUNAL $ 2.200.000.000 _$ _$ 0

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL — 10 PUNTOS

Apoyo a la industria

Proponente Nacional Puntaje Total
VENTAS Y SERVICIOS Si -
CONALCREDITOS si 10

GRUPO CONSULTOR ANDINO si -
INTERACTIVO CONTACT CENTER si -
COJUNAL si -
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La suma de los puntajes obtenidos en cada uno de los criterios de calificacidon establecidos en el pliego de condiciones, arroja la calificacidon final de los proponentes asi:

CRITERIO PUNTAIE
MAXIMO PUNTAIJE CONALCREDITOS

Precio 45 45

Mayor nimero exacto de gestores al minimo exigido 20 5

Mayor valor sobre comisiones de ingresos adicionales al minimo exigido certificado por el cliente 25 25

en el numeral de experiencia para el presente proceso de seleccién

Apoyo a la industria nacional 10 10
SUMATORIA TOTAL 100 85
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GRUPOS DE CONTRATACION
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VERIFICACION JURIDICA PROPUESTAS SELECCION PUBLICA 004 DE 2014

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERYICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA [CARTERA
COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 30 DiAS) PARA LA GESTION DE COERO DE LAS DIFERENTES
LiINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX ¥ FONDOS EN ADMINISTRACION

ESUPUESTO OFICIAL INCLUIDOD IVA:

PROPUESTAS: YENTAS Y SERYICIOS $.A., GRUPO CONSULTOR ANDIND £.A.%, COERANZAS JURIDICAS NACIONAL COJUNAL 5.A.3,
INTERACTI¥O CONTAC CENTER £ A, COBRANZA HACIONAL DE CREDITOS LIMITADA.

FECHA DE CIERRE: 3:00 P.M. DEL 15 DE JULIO DE
2014

PROFOHEHTES

Invertimos en el talento de los colombianos

COBERANZA NACIONAL

COBRANZAS
DOCUHENTOS RECUERIDOS FOLIOS | YENTAS ¥ SERYICIOS £.A | FOLIOS G“'i':,%ﬁ%":g‘;"“ FD;":' JURIDICAS NACIONAL | FOLIOS '"TE“;E[:"?:R" ;:Tnac FOLIOS DE CREDITOS
- COJUNAL 5.A8 - LIMITADA.
1 DOCUHEHTOS DE CARSCTER LEGAL
L& FROFUESTA ES
PRESENTAD4 POR EL
FEPRESENTAMTE LEGAL
21N FIRMA, SE SOLICTA
SUBFANAR MEDIANTE
CARTA DE FRESEMTACION DE LA PROPUESTA LA PROPUEST A ES PRESENT ADIA LA PROPUEST A ES PRESENT ADIA CORREC ELECTROMICO DEL P;g:?&:”;ﬂgg; P;’;:?Niiugﬂggil
1.1 |FIRHADA FOR EL REFRESEMTAHTE LEGAL O GUIEH 37 POR EL REPRESEMTANTE LEGAL - 2.6 | POREL REFREIENTANTELEGAL - | 5-11 | 15/0742014, PRESENT ANDIO 25 FEFRESENT ANTE LEGAL 4-7 FEPRESENT ANTE LEGAL
TEHGA LAS FACULTADES FARA HAGERLD CUMPLE CUMPLE EL FROFOMNENTE DENTRO CUMPLE CUMPLE -
DEL PLAZ0 PREVISTO LA
CARTA DE PRESENTACION
FIRRAADA POR EL RLL.
CUMPLE
MO PRESENTO L& COPIA DE LA
CEDULA DEL RL, SE SOLICITA,
SUBEANAR MEDIANTE CORRED
ELECTRONICO DEL 15/072014,
FOTOCOPIA LEGIELE DE LA CEDULA DE FREZENT AMDO EL FROPOMENTE
1z CIVDADAHIA DEL REPRESEHTAHTE LEGAL 2 CUMPLE DENTRO DEL PLAZO PREVISTO LA 1 CUMPLE & CUMPLE 1 CUMPLE
FOTOCOPIA DE LA CEDULA DEL
L.
CUMPLE
AME%A CERTIFICADD DE LA
ANE3A CERTIFICADO DE LA ANE3A CERTIFICADO DE LA A CEFTIE CaD0 DE LA AMEX S CEFTIE Caln DE LA CAMAF:A OE GOMERCID DE
CERTIFICADO DE EZISTENCIA T REPRESENTACION CAMARA DE COMERCIO DE CAMARA DE COMERCIO DE i CaLl EXPEDIOO EL
LEGAL DE LA CAMARA DE COMERCIO EN ORIGINAL, BOGOTA EXPEDIDD EL 21071201 BOGOTA EXPEDIDD EL 144071200 BOGOT A EXFEOIDO EL BOGOTAEXPERIDOEL 24/06/2014 EN DONDE SE
COH FECHA DE EIPEDICION HO HATOR & UH HES - EN DONDE SE YERIFICA RUE EL EN DONDE SE YERIFICA RUE EL 1507/2014 EN DORDE SE 510T:2014 EN DONDE SE VERIFICA RUE EL OBJETO
COHSTITUCION DEL FROPOMEHTE HiHIHO DIEZ OEJETO $0C1AL DE L& EMPRESA OEJETO $0C1AL DE L& EMPRESA YERIFICA @UE EL OBJETO YERIFIZA RUE EL OEJETO SOCIAL DE LA EMPRESA
1.3 | (193 AROS AHTERIORES A LA PRESEHTAGION DELA|  24-26 “FIENE RELACIGN COM ESTa 511 FIENE BELACIGN COm E5Ta 12-14 SOCIAL DE L& EMPRESA 31-35 | SOCIALDELAEMPRESATIENE | 843 | oo i S e
TIENE RELACICON CON ESTA FELACION CON ESTA CONTRAT AN, La

PROPUESTA, EH CASO DE CONSORCIOS O UNIONES
TEMFORALES FOR LO HEHMOS UNO DE SUS
INTEGRANTES DEEE CUHPLIK COH ESTE TIEHPO DE
COMSTITUCION

CONTRATACION. LA EMPRESA SE
CONSTITUY S EL SHIMHATE -

CUMPLE

CONTRATACION. LA EMPRESA SE
CONSTITUY S EL 121214355 -

CUMPLE

CONTRATACION, Lis
EMPRESA SE CONSTITUYG
EL 13/01M353 -
CUMFLE

CONTRATACION. L EMPRESA
SE COMETITLYG EL 1607H33E -

CUMFPLE

EMPRESA SE COMSTITLYE
EL 1021334 -

CUMPLE
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AMEXA CEFTIFICADO DELA |7
CAMARA DE COMERCIO DE
E0GAT 4 EN DONDE SE PUEDE
YERIFICAR LA CAPACIDAD
LEGAL DEL F.L. COM
FESTRICCIGN PARA
ANEXA CERTIFIZADO DE LA CONTRATAR HASTA 600
CAMARA DE COMERCID DE AMERA CERTIFISADO DE L FhabALY Lo SUMA DE
BOGOT & EN DOMDE $E PUEDE CAMARA DE COMERCIO DE $363.600.000, INFERIOR & LA
YERIFIGAR LA GAPACIDAD LEGAL B0GOT & EM DOMDE SE PUEDE CHANTIA DELA
DEL R.L. COM RESTRICCIGN PARA WERIFICAR LA CAPACIDAD LEGAL Coﬂﬁ?m)ﬂsg‘é;ﬁ La
GONTRATAR HAST & 100 SMMALY DEL R.L. CON RESTRICCICH FARA ANESA CEFTIFICADD DE L& AUTORIZACION DE Lt JUNT A AME4 CEFTIFICADO DE L
L& SUM A DE $61600.000, CONTRAT AR HAZT A E50 SHAMLY
2 CAMARA DE GOMERGIO DE DIRECTI' A ACT 5 Mo, 235 DEL GAIMARA DE COMERGIO DE
INFERICR & L CUANTI A DE L&y L& SUMA DE $400.400.000, BOGOT & EN DONDE SE Z0/052014, ANTES DEL BOGOTA EN DONDE 3E
COMTRATACION, POR LOTANTO INFERIOR & L& CUANTT & DE Lé, .
FERIFICACION DE LA CAPACIDAD JURIDICA DEL P SENT A SUTORIZACIEN DE LA O AT AN OB LOT A FUEDE YERIFIGAR L, CIERRE DEL PROCESD EN PUEDE VERIFIGAR LA
1.4 (REPRESEMTAHTE LEGAL PARA COHPROHETER A& 24-26 a-14 . 12-14 [ CAPACIDAD LEGAL DELR.L. F-35 DONDE ALTORIZAM ALFLL. 313 CAPACIDAD LEGAL DEL L.
e JUNT & DIRECTIW 5 DEL TT06/2014 PREZENT &, 4LITORIZACIGN DE Lo, P D A S
ANTES DEL CIERRE DEL PROCEST JUNT & DIRECTIV A DEL 041072014 PARA PRESENT AR PaRA GONTRATAR 5N
LINIT ACION ALGLIRE, PROPUEST &, FIRRAA T LIRAIT 4,CIOM AL GUN,
EN DONDE ALTORIZAM AL L. ANTES DEL GIERRE DEL FROCESD el
PARA PRESENT 4R PROPUEST A, EN DONDE ALTORIZAN AL L.
DE IGUAL FAMERS & FIRIAR P&RA PRESENT 4R PROPUEST A CUMPLE RESPECTIVDE CONTRATOS EN CUMPLE
POLIZAZ ¥ EL COMTRATD EN CON LiMITE HASTA E:\fgé%fgg'—r'&;g
450 DE SER ACEPTADA LA $1.200.000.000 oM e L
CUMPLE ACT A COM LA FEGHS, DONDE
CUMPLE AZIENT 4 EN EL LIERO DE
AETAZ, 3E SOLICTE
FUBEANAR MEDIANTE
CORRED ELECTRONISO DEL
2NOTI20M4, PREZENT ANDO EL
FROPONENTE CENTRO CEL
PLAZO PREVISTO EL ACT A DE
JUNT 4 DIFECTIY A GON FECH,
s ;:}gg‘:::::;'nm:'(‘:g";“'ﬁ'"“" DEL REGISTRO s0 CUMPLE 23 CUMPLE 15 CUMPLE 54 CUMPLE 30 CUMPLE
MO PRESENT 4 FORMAT G OE LA
FURCIAN PUEBLICA DE HOJS DE
WID4 PERSOMA JURIDICA +
MATURAL DILIGENCIADA ¥
PRESENT A FORMATE OE L4 FIRMAD0 POR EL PRESENTA FORMATO DE Li PRESENTA FORMATO DE Li PRESENT A4 FORMATS OE LA
FUNCIGM PUBLICA DE HOJ4 OE REPREZENT ANTE LEGAL - 3E R tin Pt i DF Houa: e PO DE Mo D FUNCISN PUBLICA DE HOJA
WD PEFSONS JURIDICA ¥ SOLICIT & SUESANAR MEDLANTE i DE WIDA FEFEOMA JURHDICA
HOJA DE FIDA DEL DFTO. ADTYO. BE LA FUHCIOH NATURAL DILIGENGCIADD T CORRED ELECTROMICO DEL DEf WIDA PERZOMN A WIDA PERZONA JURIDICA DILIGEMCIADG Y FIRRMADD
1.¢ |POBLICA PARA PERSOHA JURIDICA T/0 HATURAL 52-55 17-20 JURIDICA ¥ MATURAL 52 DILIGENCIADO ¥ FIRRMADO POR 23
e s FIRMA00 POR EL 120742014, PRESENT ANOC EL DAL A F e B e oL s POR EL REFRESENT AMNTE
REFREZENT ANTE LEGAL - PROPOMENTE DEMTRO DEL LEGAL -
FOF: EL REFREZENT ANTE
PLAZ0 PREVIETO EL FORMATD L CuTAPLE CUMPLE
CUMPLE DE L& HOUA DE YDA PERSONA CUMPLE
JURIDICA T NATURAL
DILIGEMNCIADO ¥ FIRRMADO POR EL
REFRESENT ANTE LEGAL -
Cclsao e
NO PREZENT A CERTIFICADD
PRESENT 4 CERTIFICADOS D TE GEPENTES PRESENT 4 CERTIFIGADOS
PRESENT A CERTIFICAD0% DEL PREZENT 4 CERTIFICADOE DEL DEL 310T/2014 T 200712014 RO D GENERL DE DEL 21062014 DE
107/2014 DE ANTECEDENTES 14/07/2014 DE ANTECEDENTES DE ANTECEDENTES L& MACIGN  2E PROCEDE & AMTECEDENTES
DISCIPLINARIOS DE LA DISCIPLINARIOE DE Lo, DISCIPLINGARIOE DE Lo, RN L0S DISCIPLINARIOS OF LA
CERTIFIGADG DE AHTECEDENTES MISCIFLINARIOS FROCURADURIS GEMERAL DE LA PROCURADURIS GENEFRAL DE L, PROCUR.ADURIS, GENEFRAL T L FROCURADURA GENERAL
WIGEMTE DE LA EMPRESA T REPRESENTANTE LEGAL PACIGN EN DONDE SOMST & RUE PLACIGH EN DONDE CONET 4 GUE DE Lia 1 CIGH EN DOMDE ey DE Lé, MACISN EW DONDE
17 |ree . FOR LA| 3557 L& EMPRES  EL 2224 L& EMPRESA, ¥ EL 2530 | CONSTA GUELAEMPREZA | 66 40-42 | COMSTA BUE LA EMPRESS,
PROCURADURIA GEHERAL DE LA HACIOH, HO

HATOR A TRES () HESES DE EIFEDICION

REFREZEMT AMTE LEGAL NO
TIENE AMTECEDEMNTES
DIFCIPLINARIOS -

CUMFLE

REFRESENTANTE LEGAL MO
TIEME ANTECEDENTES
DIECIPLINARIOS -

CUMFPLE

r EL REFRESEMNT AMNTE
LEGAL MOTIEME
ANTECEDEMTES

DISCIPLINARIOS -

CUMPLE

CERTIFICADO GENERADO EL
D& 2100742014, EN DONDE
COMETA BUE EL
REPREZENTAMTE LEGAL MO
TIENE ANTECEDEMTES
DISCIPLINARIDS -

CUMPLE

EL REFRESEMTANTE LEGAL y

GEREMNTE SUCUREAL NO

TIEME AMNTECEDENTES
DIZCIPLINARIOS -

CUMPLE
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PREZEMT & EL CERTIFICADO DE
LA CONTRALORIA GEMERAL DE

L& REPUBLICA DEL PROPONENTE
¥ ZUR.L EXPEDIDOS EL TMOT/2014,

PREZENT & EL CERTIFICADO0 DE
L& CONTRALORIA GEMERAL DE
L& REPUEBLIC A DEL PROPONENTE
W EUR.L EXPEDIDODS EL

ACTA DE INFORME DE EVALUACION
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FPREZENT & EL CERTIFIC AD0O
DE LA CONTRALORILA
GENERAL DE LA REPUBLICA
DEL PROPOMENTE v SUR.L.

FREZEMT & EL CERTIFICADO DE
L& CONTRALORIA GEMERAL DE
L& REPUELICA DEL
PROPOMENTE ¥ R.L.

Invertimos en el talento de los colombianos

PRESEMT & EL CERTIFICADD
DE L& CONTRALORI A
GENERAL DE L& REFUBLICA
DEL PROPOMNENTE, R.L. T
GERENTE ZUCURSAL

1g [HATURAL, EEPEDIDD POR LA COMTRALORIA) 435 ENDONDE CONSTAGUENG | 1520 | 14/01/2014,ENDONDE CONSTA | 332 | EXPEDDOSELawnzomy | 40 | FOECEESECIMIVENAEN | 4o ye |expenings ELzuosizon, EN
CUE MO SE EMCUEMTRA REFORTADDG EM EL TIENEM ANTECEDENTES RIE MO TIENEN ANTECEDENTES 2E/ME/2014, EN DONDE TIRNER ANTECEDERTES DONDE CONSTA GUE MO
BOLET:N DE RESPOMSABLES FISCALES FISTALES- FISCALES- CONST# GIJE NOTIEMEN SCALES - TIENEN ANTECEDENTES
AMTECEDENTES FIZCALES - FISCALES -
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CUMPLE CUMPLE
AMEXA, CERTIFICACION POR
EL L 81N FECHA EN DONDE
CONSTA @UE L& EMPRESA
3E ENCLENTRA AL Dl CON
AMEYA CERTIFICACIGN DEL ANE Y CERTIFICACIGN DEL LOZ PAGOS 4 LA AMEXA CERTIFIZACION DEL AMEXA CERTIFISAGION DEL
SEGURIDAD SOCIAL T REVISOR FISCAL DEL REVITOR FISCAL DEL
REWISOR FISCAL DEL 03/0T/2014 REVISOR: FIZCAL DEL OTIOT/2014
PARAFISCALEE, SE SOLICITA 14/07/2014 EM DONDE CONST 4, 04/07/2014 EN DONDE
CERTIFICACIOH DEL REFRESENTANTE LEGAL 0 DEL EM DONOE SONSTA GUE LA ENDORDE CONSTA RUELA FUBZAN AR MEDIANTE QUE Li EMPRE 4, 3E CONST & GUE L EMPRESA,
13 |BETIZOR FISCAL SEGUH EL C&RSQ, SOBRE EL 4z EMPRES A SE ENCUENTRA AL Di & 15 EMPRESA SEENCUENTRA AL DIA| oy oppen ECECTROMICD DEL H EMCUENTRA AL Di & COM LOS 38 SE ENCUENTRA AL OV A CON
-* |cUMPLIMIENTO DEL PABO DE LOS APORTES AL CONLOS PAGOE 4 La SEGURIDAD COM LOS PAGDS & LA SEGURIDAD
IeTEMA DE SEGULIDAD EOCIAL SOLIAL ' PARARISEALES - SOLIAL ¥ PARARISE ALES - 18M0TI2014, PRESENT ANDO PAGOS 4 LA SEGURIDAD LO% PAGOE A L& SEGURIDAD
EL PROPONENTE DENTRO FOCIAL ¥ PARAFISCALES - SOCIAL ¥ PARAFISCALES -
DEL PLAZ0 PREYISTO LA
CUMPLE CUMPLE CERTIFICACIGN LA CUMPLE CUMPLE
CERTIFICACION EXPEDIDA
POREL FLL ' CON FECHA,
CUMPLE
CERTIFICACIOH BAHCARIA EH DOHDE COHSTE EL
TE © DE
L | o ramE b O OnEIIE o ey oe|  102-103 CUMPLE 33 CUMPLE 33 CUMPLE 63 CUMPLE 43 CUMPLE
DE COHSIGHARLE EL YALOR DEL CONTRATOD
EN CART4 DE
PRESENT ACIGH EL REP.
CERTIFICAR EAJO LA GRAYEDAD DE JURAMERTO LEGAL HACE CONSTAR GUE
QUE SE EHTEHDERS PRESTADO GOH LA MO E ENCUENTRA
PRESEHTAGIOH DE LA OFERTA, @UE EL INCURS0 EN CAUSALES DE d EM CARTA DE
MO SEE En INHABILIDAD E EM CART 4 DE PRESENTACION
RIHSUNA DE LAS CRUSALES DE INHARILIDAD £ EM CART & DE PRESENT ACION EL EN CARTA DE PRESENT ACION EL INCOMEATIBLDAD - 311 CLREP AL Hars COMST A PRESENT ACION EL REF.
IHCOHPATIEILIDAD PREVISTAS EH LOS REP. LEGAL HACE COMSTAR GUE REF. LEGAL HACE CONST AR BUE EMBA BT S ENG TR LIE MO oF ENCLIENTES LEGAL HACE CONSTAR RUE
ART{CULOS £+ 7 4: DE LA LET £8 DE 1333, EL MO SE ENCUENTR INCURSD EM MO SE ENCUENTRA INCURSD EM I FIBte S SDLICTLA IHEURS0 BH LIS Al £5 O MO SE ENCUENTRA INCURSD
1 CULOG 12 DE LA LET 1154 DE 2847 CUE 37 CAUSALES DE INHABILIDAD E 2.5 CAUSALES DE INHABILIDAD E 511 LB S A MEDIATTE 2.5 HABILOAD 47 EM CAUSALES DE
ADICIONO EL LITERAL J) AL HUMERAL 1- ¥ UM INCOMPATIEILIDAD - INCOMPATIEILICAD - CORRER ELE ST AOMICD DEL INCOMPATIELIDAD INHABILIDAD E
INCISO AL PARSGRAFO 1- DEL ARTICULO #* DE LA . INCOMPATIEILIDAD -
LET $# DE 1997 LOS ARTICULOS 1, 2 ¥ 9% DE LA CUMPLE CUMPLE 1E0T2014, PRESENT ANDO
LET 14T4 DE 2011, TEH LD S EFENTOS DE EL PROPONENTE DENTRO CUMPLE CUMFPLE
FROHIEICION PARA CONTRATAR, EM ESFECIAL DEL PLAZO PREWIZTO LA
@UE SE EHGUEHTRA AFAZ T SALYD COH EL CARTA DE FREZENT ACION
TESORO HAGIOHAL FIRMADA POR EL RLL.
CUMPLE
PRESENT & ANEXO Mo. § PRESENT A AMEXO No. 5 DKESSEIAESNYE;QS:'SD PRESENT A AMEXO Mo, 5 Dﬁfggﬁ%ﬁgﬂ%gﬁ:&
DILIGENCIADO * FIRRADO PO DILIGENCIADA ¥ FIRMADO POR! OE EL HEPEE SEAT AMTE DILIGENCIADO T FIRMADO POR O EL EEPRESENT ANTE
112 |PACTO DE INTEGRIDAD - AHEZO Ha_ ¥ 15116 EL REPRESENT ANTE LEGAL - 26.27 EL REPRESENT AMTE LEGAL - a1 e 23.29 | ELREPRESENTAMTE LEGAL- | 457-458 et
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
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GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA - For | DIE2ZFOR
CIENTO (0] 4l walar el prorupuerto del procente prozern
CF1060.311.09), porun thrming de validez e brer (3IMEZES,

FRESENTAFLIZA DE SERIEDAD DE
OFERTA Mo, 3419314000044 EXFEDIDA

FOR MAFFRE COLOMENA. COM VIGENCIA

DEL 0400702014 AL 19M0/2014 ¥ VALOR

ACTA DE INFORME DE EVALUACION
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FREZENTA FOLIZA DE SERIEDAD DE
OFERTA o, 37-dd-104014949& EXFEDIDA
FORZEGUROSDELESTADO 2.8, CON

VIGEHCIA DEL 0%/ THE0 I AL HM 2014 Y

FRESENTAPOLIZA DE SERIEDAD
DEQFERT Ho, 2003404 ERFEDIDA
FORFREVISORA SEGUROS COH

FRESENTAPOLIZADE SERIEDAD DE
OFERTA Mo, 2145264 ERPEDIDA FOR
CHUEE SEGUROE COM VIGEMCIA DEL

A0 TI201d AL ZRHO/ 014 Y YALOR
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FRESENTAPOLIZADE SERIEDAD
DEQFERTA Mo, 2370162 EXFEDIDA
FORLIEERTY SEGUROS CON
WIGEMCIA DEL15M0TI2M4 AL

113 . A \ i 40-41 AZEGURADODE §116.031.141,CON 32 [WALORASEGURADODE $H6.03101, 00N | 22-25 ‘5':"Ef;ﬁmimggﬁ;m'm 4250 | ASEGURADO DE§HE.0-LM10000N | 1T-26 és :1"::2:;: ;’ :T"t;gﬁ ggf@'}'z:g&
santadur apartir delsierre delplazn paralaprorentacidn de lar CONSTANCIA DEFAGO DELAFRIMA DE CONSTANGIADE PAGODE LA PRIMADE COMSTANCIADEFAGODELAFFIMA AGHDE
prapusriar (1SATRZ0). Erte dnsumenta dubors prarentaree on LAFELZA- LAFOLEE- DE§H16.031.141, CONCOSTANGIA DELAFOLIZA - DEFAGDDELAPRIMADELA
riginalyartar dbidamonso Firmadapar o prapanonte. DEFAGODELAFRIMADELA FLEA-
FiLIZ4- CUMPLE
CUHPLE CUHPLE CUHPLE CUHPLE
ANEXA CERTIFICADD DE ANEXA CERTIFICADD DE ANETI.TSEERT%T&A?(D o
AMEXA CERTIFICADO DE AMEX 4 CERTIFICADD DE INSCRIPCISN INSCRIPCIAN ¥ CLASFICACION EN EL RUP
INSCRIPCIGN ¥ CLASIFICACION INSCRIFCIGN ¥ CLASIFICACION CLAZIFICACION EM EL RUP CLAZIFICACION ER EL RUP DE DE LA CAMARA DF
ENEL RUP DE LA CAMARA OE EMEL RUP DE L& CAMARA DE DELA CAMARS DE L4 CAMARA DE COMERCID DE COMERCIO DE CAL
REGISTRO UMICO DE PROPOHMENTES RUP - COMERCIC DE BOGOTA COMERCIC DE BOGOTA COMERCID DE BOGOTA BOGOTA EXPEDIDD EL 0T EXFEDIDO EL 2410644 EN
Cortifizadn de incripeiting clarificacifn en ol RUP que adminirtra EXPEDIDO EL 2010614 EN DONDE EXPEDIDD EL 1410714 EN DONDE EXPEDIDO EL /07114 EM EN DONDE SE VERIFICA BUE DONDE 3E YERIFICA GUE
1.4 |1 Gamara de Comerin dol pais, son fucha de upodiciin nal o . 3E VERIFICA GUE ESTA INSCRTO e 2E WERIFICA GUE ESTA INSCRTO o605 DONCE $E YERIFICA GUE S8 EET4 INSCRITO EN DICHD 335 EST4 INSCRITO EN DICHD
T | mayer 4 kreinka (30] dar calendarin anterior a la fecha do la EN DICHO REGISTRO, CON EM DIEHO REGIETRO, CON ESTA INSCRITO EN DICHD REGIZTRA, CON ULTIR A& FEGISTRO, CON ULTIMA
prezentaciin de la prapuerts v dande canrte que b inscripeifinen LILTINA RENGY ACION 2Ti06M3 LILTIRAA RENCY ACION 250614 REGIETRO COM LLTIRA REMCY ACION 30514 REI‘-.ID\"AICIDN i
srb ragekrass enzucntras firme. ENCOMTRANDDSE EN FIRME & LA ENCONTRANDOSE EN FIRME 4 LA RENDVACION 420714 ENCONTRANDODSE ENFIRME & ENCONTRANDIOSEE EN FIRME
FRESENTACI0N DE PROPUESTA - FRESENTACION DE PROPUESTA - EMCONTRANDOSE EN L4 PRESENT ACION DE & L PRESENT ACIEN OE
FIRME & L4 PRESENTACION PROPUESTA - PROPLESTA -
HO CUMPLE CUMPLE DEPROPUESTA -
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CONSOLIDADD HABILITACIOH JURIDICA HO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

OESERTACIONES:

1.L05 ASFECTOS JURIDICOS SON YERIFICADOF POR EL GRUPO DE CONTRATACION, LOSINDICADORES FINANCIEROS FORLAVICEFRESIDENCIAFINANCIERA ¥ LOS ASPECTOS TECHICOS Y CRITERIDS

DECALIFICACIONFOF LADIRECCION DE TEGHOLOGT & DE LA YICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECHOLOG] A,

2. ZERERUIRID SUESANAR A LOS SIGUIENTES PROFONENTES: GRUPD CONSULTOR AHDIND SAZ, COBRANZAS JURIDICAS HACIONAL COJUNAL £.4.5, INTERACTIVO CONTAC CENTER 2.4, Y VENTASY
IHFORME DE EVALUACION,

Yerifict documentos:

Profesional Secretaria General

Coordinadora Grapo de Contratos
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Una vez revisados los documentos entregados por los proponentes, nos permitimos presentar la verificacion financiera que hace
parte de los numerales 3.4.2 Requisitos minimos de orden financiero y 5.9.2. Requisitos de orden financiero del pliego de
condiciones para la Seleccion Puablica del Contratista No. 004 de 2014. Se aclara que a la fecha no se han recibido subsanaciones a
las observaciones financieras del proponente: VENTAS Y SERVICIOS S.A.

A) PROPONENTES PRESENTADOS

1) COBRANZAS JURIDICAS NACIONALES - COJUNAL S.AS.

2) GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A.

3) COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS - CONALCREDITOS LTDA.
4) CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A.

5) VENTAS Y SERVICIOS S.A.

B) VERIFICACION DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS DE ASPECTO FINANCIERO Y DE PARAMETROS FINANCIEROS
EXIGIDOS A LOS PROPONENTES

A continuacion se presenta la verificacién de los documentos estipulados en el numeral 5.9.2. Requisitos de orden financiero, que
deben presentar los proponentes:

DOCUMENTACION FINANCIERA

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 5.9.2. Requisitos de orden financiero, se presenta la verificacion respectiva:

1) Proponente: COBRANZAS JURIDICAS NACIONALES - COJUNAL S.A.S.

DOCUMENTOS Dic-12y 13 Folio Propuesta
BALANCE GENERAL S 35-36 Y 49-50
ESTADO DE RESULTADOS Sl 37Y51
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO S| 38Y52
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO S| 40Y 54
TARJETA PROFESIONAL CONTADOR Y/O REVISOR FISCAL S 70
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIP CONTADOR O REV FISCAL S| 71
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CERTIFICADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS S| 48 'Y 63-64
DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS N/A
DECLARACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO DE RENTA Y

COMPLEMENTARIOS S 69

De conformidad con el paragrafo 2 del articulo 13 de la Ley 43 de 1990 y el articulo 203 del Cadigo de Comercio, el proponente
no esté obligado a tener revisor fiscal y por lo tanto dicho documento no aplica para ellos.

De lo anterior, se concluye que el proponente COBRANZAS JURIDICAS NACIONALES - COJUNAL S.A.S. SI CUMPLE con la
totalidad de los documentos financieros exigidos.

2) Proponente: GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A.

DOCUMENTOS Dic-12y 13 Folio Propuesta
BALANCE GENERAL S 46-47 Y 62
ESTADO DE RESULTADOS S 48 Y63
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO S 49Y 64
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO S 50 Y 65
TARJETA PROFESIONAL CONTADOR Y/O REVISOR FISCAL S| 77v 78
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIP CONTADOR O REV FISCAL S 80 Y 81

83-85 Subsanado

CERTIFICADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS S anexo al folio 85
DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS S 87-91
DECLARACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO DE RENTA Y
COMPLEMENTARIOS S 93 Y 94

De lo anterior, se concluye que el proponente GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A. SI CUMPLE con la totalidad de los
documentos financieros exigidos.

3) Proponente: COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS - CONALCREDITOS LTDA.

DOCUMENTOS Dic-12y 13 Folio Propuesta

BALANCE GENERAL S 58-59
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ESTADO DE RESULTADOS S| 60
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO S| 61
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO S| 62
TARJETA PROFESIONAL CONTADOR Y/O REVISOR FISCAL S| 88Y 90
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIP CONTADOR O REV FISCAL S| 86Y 89
CERTIFICADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS S| 57
DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS S| 55-56
DECLARACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO DE RENTA Y

COMPLEMENTARIOS S 93-94

De lo anterior se concluye que el proponente COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS - CONALCREDITOS LTDA SI CUMPLE
con la totalidad de los documentos financieros exigidos.

4) Proponente: CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A.

DOCUMENTOS Dic-12y 13 Folio Propuesta
BALANCE GENERAL S 73-74
ESTADO DE RESULTADOS S 75
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO S 76
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO S 78

95y 97 Subsanado

TARJETA PROFESIONAL CONTADOR Y/O REVISOR FISCAL S| .
anexo al folio 97
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIP CONTADOR O REV FISCAL S 94Y 98
90 Subsanado anexo
CERTIFICADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS S al folio 90
91-92 Subsanado
DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS S anexo al folio 92
DECLARACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO DE RENTA Y
COMPLEMENTARIOS S 241

El proponente mediante correo electrénico del 23 de julio de 2014 alleg6 la documentacion respectiva, subsanando lo pertinente
dentro del plazo establecido.
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De lo anterior se concluye que el proponente CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A. SI CUMPLE con la totalidad de los
documentos financieros exigidos.

5) Proponente: VENTAS Y SERVICIOS S.A.

DOCUMENTOS Dic-12y 13 Folio Propuesta
BALANCE GENERAL S| 70
ESTADO DE RESULTADOS S| 71
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO S| 72
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO S| 74
TARJETA PROFESIONAL CONTADOR Y/O REVISOR FISCAL NO 08
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIP CONTADOR O REV FISCAL S| 99
CERTIFICADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS NO
DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO 69
DECLARACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO DE RENTA Y
COMPLEMENTARIOS S 100-101

El proponente mediante correo electrénico del 28 de julio de 2014 allegdé documentacion, no obstante, a la fecha no subsano lo
sefialado en el cuadro anterior.

De lo anterior se concluye que el proponente VENTAS Y SERVICIOS S.A. NO CUMPLE con la totalidad de los documentos
financieros exigidos.

Resumen de las verificaciones de la documentacién financiera de acuerdo con lo estipulado en el numeral 5.9.2. Requisitos de orden
financiero, del pliego de condiciones:

106



ACTA DE INFORME DE EVALUACION
SELECCION PUBLICA No. 004 de 2014

Invertimos en el talento de los colombianos '

PROPONENTE CUMPLE
1) COBRANZAS JURIDICAS NACIONALES - S|
COJUNAL S.A.S
2) GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A. SI
3) COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS - S|
CONALCREDITOS LTDA.
4) CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A. Sl
5) VENTAS Y SERVICIOS S.A. NO

VERIFICACION DE LOS PARAMETROS FINANCIERO EXIGIDOS A LOS PROPONENTES

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 3.4.2 Requisitos minimos de orden financiero, los proponentes deben acreditar los
siguientes indicadores financieros a diciembre 31 de 2013:

PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO INDICADOR A
Dic 2013
Razoén corriente >o0=a 1 vez 1
Nivel de Endeudamiento total méximo del 75%
Capital de trabajo 25% del presupuesto oficial $ 290.086.027
Rentabilidad del patrimonio con resultado Positiva
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El capital de trabajo corresponde al 25% del presupuesto oficial, que para este caso es de MIL CIENTO SESENTA MILLONES
TRESCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS $1.160.311.409

A continuacion se presenta la verificacion de la capacidad financiera de cada uno de los proponentes:

1) Proponente: COBRANZAS JURIDICAS NACIONALES - COJUNAL S.A.S

ANO 2013
INDICADORES FINANCIEROS INDICADOR CUMPLE
RAZON CORRIENTE 2,26 S|
CAPITAL DE TRABAJO (Miles) $ 116.690 NO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 35,28% Sl
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Positiva SI

De lo anterior, se concluye que el proponente COBRANZAS JURIDICAS NACIONALES - COJUNAL S.A.S NO CUMPLE con la
totalidad de los indicadores financieros exigidos.

2) Proponente: GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A.

ANO 2013
INDICADORES FINANCIEROS INDICADOR CUMPLE
RAZON CORRIENTE 1,23 S|
CAPITAL DE TRABAJO (Miles) $1.038.488 SI
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 58,16% Sl
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Positiva SI

De lo anterior, se concluye que el proponente GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A. SI CUMPLE con los indicadores financieros
exigidos.
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3) Proponente: COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS - CONALCREDITOS LTDA

ANO 2013
INDICADORES FINANCIEROS INDICADOR CUMPLE
RAZON CORRIENTE 5,86 S|
CAPITAL DE TRABAJO (Miles) $ 6.904.369 Sl
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 14,53% Sl
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Positiva Sl

De lo anterior, se concluye que el proponente COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS - CONALCREDITOS LTDA SI CUMPLE
con los indicadores financieros exigidos.

4) Proponente: CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A.

INDICADORES FINANCIEROS ANO 2013
INDICADOR CUMPLE
RAZON CORRIENTE 1,30 SI
CAPITAL DE TRABAJO (Miles) $ 2.670.503 Sl
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 56,24% Sl
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Positiva SI

De lo anterior, se concluye que el proponente CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A. SI CUMPLE con los indicadores financieros
exigidos.
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5) Proponente: VENTAS Y SERVICIOS S.A.

ANO 2013
INDICADORES FINANCIEROS INDICADOR CUMPLE
RAZON CORRIENTE 1,95 S|
CAPITAL DE TRABAJO (Miles) $ 8.498.921 Sl
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 69,91% Sl
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Positiva Sl

De lo anterior, se concluye que el proponente VENTAS Y SERVICIOS S.A. SI CUMPLE con los indicadores financieros exigidos.

Resumen de las verificaciones de los aspectos financieros de acuerdo con lo estipulado en el numeral 3.4.2 Requisitos minimos de
orden financiero, del pliego de condiciones:

PROPONENTE CUMPLE
1) COBRANZAS JURIDICAS NACIONALES - COJUNAL S.A.S NO
2) GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A. Sl

3) COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS - CONALCREDITOS

LTDA. St

4) CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A. Sl
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PROPONENTE CUMPLE

5) VENTAS Y SERVICIOS S.A. Sl

De acuerdo con los resultados obtenidos en la verificacion financiera de los requisitos estipulados en los numerales 3.4.2 Requisitos
minimos de orden financiero y 5.9.2. Requisitos de orden financiero del pliego de condiciones para la Seleccion Publica del
Contratista No. 004 de 2014, se concluye:

Documentos Parametros
de aspecto financieros
PROPONENTE financiero exigidos HABILITADA
CUMPLE CUMPLE
1) COBRANZAS JURIDICAS
NACIONALES - COJUNAL SI NO NO
S.A.S
2) GRUPO CONSULTOR ANDINO S| S| S|
S.A
3) COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS - CONALCREDITOS Sl Sl Sl
LTDA.
4) CENTRO INTERACTIVO DE
CRM S.A. Sl St Sl
5) VENTAS Y SERVICIOS S.A. NO Sl NO

De acuerdo a los puntajes obtenidos en los criterios de calificacién establecidos en el pliego de condiciones, realizadas las evaluaciones a las propuestas y
efectuadas las recomendaciones respectivas, el Comité Evaluador en sesion del 8 de Agosto de 2014, recomienda al ordenador del gasto, adjudicar el proceso
de Seleccion Publica No. 004-2014 al proponente COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS LTDA - CONALCREDITOS., por obtener el mayor puntaje.
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