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INFORME DE VERIFICACION DE PROPUESTAS

RESUMEN RESULTADOS VISITA TECNICA PROPONENTES

Empresa Ohservacion

Cumple amphamente con o szmdo en et anexo "LISTA DE CHEGQUED VISITA TECNICA
AL PROPONENTE" Se puede evidenciar gue el sislerma de gestion de cobranzas esta
Ventas y Servicios operando con diferentes clientes y que |2 infraestnuctura cumpie con todo lo solictade en
el anexn. Se logra evidenciar expariencia en el manejo de sistemas de gestion de cartera,

Curnple amp¥;'ar'1=>n‘e con o exigido en i anexo "LISTA DE CHEQUEO VISITA TECNICA
AL PROFPONENTE". Se pumde evidengiar que ol sisterna de gestitn de cobranzas esia
interactivo operando con diferentes clientes v que I3 infraestructura cumple con todo lo soliciadso en
el anexo. Se logra evidenciar experiencia en & maneic de sistemas de gestidon de carlera.

Cumple con lo exigido en elénexo "LISTA DE CHEQUEO VISITA TECNICA AL

. PROPONENTE". Se puede evidenciar que ef sisterma de gestidn de cobranzas esi3
Grupo Consultor Andino operando con diferentes clientes v que la infraestructura cumiple con todo lo solictado en
a2t anexs. Selogra evidenciar experiencia en el mansjo de sistemas de gestion de canera

Cumpie con lo exigide en ef anexs "LISTA DE CHEQUED VISITA TECNICA AL
PROPONENTE". Se puede evidenciar que e sisterna de gestidn de colvanzas est
operando con diferentes clientes v gque fa infraestructura cumiple son todo o soficitado en
zl angxo, Se logrs evidenciar experiencia en el mansic de sisternas de gestion de cartera

Conalcreditos

A pesar de que se evidencia una infraestructura gensral que cumpie con o exigids en =
anexo "LISTA DE CHEQUED VISITA TECNICA AL PROPONENTE", ro se evidencic
Cojunal gue 3l momentc de 13 visita esta infrzesiruciura se encontrara en funcionamienio para 'os
propositos especificos del obielo del contrato. Bn iz prachics no fue posible evidenaiar una
ampila experiencia de ia empresa en el mangjo de ia gastién de cobranzas dedo,

A continuacion se relacionan I3 verficacion de los demas requistos:

1. PROPONENTE VENTAS Y SERVICIOS

Requerimiento Folio | Cumple T ' i
El proponente deberd comtar con i infraestruciura aoeratwa ¥ 140 z | Presenta su  miraesbuctura '

tecnoitgica necesaria, que permita cumplir con el objeto 157 tecneidgica. Validade durante |
conmractual, entre los cuales se destaca : ! las wvisitas efeclusdas entre =
i
P 18y el 21 de Juiio
- Call Center con marcacion predictiva aulomatics para : 140 a | Presents su  nfraestructura |
tamadas inbound vy outhound. g 157 lecnoldgica. Validado duranie
- Grabacitn Digital de lamadas. ' las visfias efectuadas entre el |
. . 1Bvel21de Jub
- E-meil, IVR, Chat. Call Back. Mensajes de texto, Corres Byel2 ©
Certificado _
- Equipos de cémputo asignade 3 cada uno de ios gestores.
Asi mismao. el proporente debera contar con un Software do 158 3 | Presentz ef software con =i |
adminisiracion de cartera, que le permits al ICETEX acceder 176 que opera Validads durante
] para obiener informacién de consulta en tliermpo real 2 cada une i35 vigsitag efecluadas anire el

! e los créditos eniregades pars su gestidn, 18yel 21 de Julic

Anzxa Presenlacon de su |

LE» propanenie deberd contar con planes de contingencia | 117 a

H
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que garanticen la continuidad de {a operacion y el respaldo

i plan de contin

gencia
de fa informacidn, garantizando la confidencialidad de ia
informacidén suministrada peor parte del ICETEX para el
desarrolic del objeto contractusl. 3
El proponente debera presentar certificade actual y vigente | 172 | Asexa caertificacien

del cumplimienie de la Normatividad aplicable Circular
Externa No. 022 de 2010 antes Circular Externa No. 052 de
2007 de la Supenntendencia Financiera de Colombia

De acuerde a las verificaciones anteriores esle proponenta cumpie 10§ requisitos técn

2. PROPONENTE INTERACTIVO

icos minimos

Reguerimiento i Folio : Cumple
E! proponente debera contar con 13 infraestructura operativa v |
tecnocidgica necesaria, que permita cumplir con el obiete f
contractual, entre los cuzles se destaca 5
- Calt Center con marcacion predictiva automatica para Presenta su  infrgestuciura
llamadas inbound y cutbound. tecnoidgics, Validade durante
- Grabacién Digital de iamadas. ‘f; “"i:‘ ff E‘f‘*‘:“’“’ entre &l
- E-mail, VR, Chat, Call Back, Mensajes de texio, Correo Bysiet dedulo
Cerificado
- Equipos de computo asignade g cada uno de los gestores
Asi mismo, el proponente deberd contar con un Software de Presemz el software con el
administracion de cartera, que le permita al ICETEX acceder que opera Vahdado durante
parg obtener informacion de consulta en tiempo real a cada uno las visitas efectuadas entre =
de los créditos entregados para su gestién. | 18y el 21 de Julio
E! proponente debera contar con planes de contingencia ; 183 a | NO. Anexa Presentacion de
que garanticen la continuidad de la operacion y el respaldo | 165 sy plan de contingancia,
de la informacion, garantizando la confidencialidad de 12 pefo No 58 describe sy
informacién suministrada por pafe del ICETEX para & funcionamiento
desarrello del obielo contractual
Ei proponente debera presentar certificade actual wgame 168 Anexa certficacion sin 0%
del cumpfimiento de la Normatividad ‘aplicabie Circular slemenios requendos,  Sin
Externa No. 022 de 2010 antes Circular Externa No. 052 de embargo mediante
2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia comunicacidtn e uhada 24
: i de  Julic afegar =1
i documentacidn "omyleta
de su plan de continudad
de negocic, Desarrolio BOP
y Minulograma
3. PROPONENTE GRUPD CONSULTOR ANDINO
Requerimiento ! Folio | Cumple

E1 proponente deberd contar con ta infraestnucturs operativa y
tecnoibgica necesaria, que permita cumplir con el objets
contractual, entre los cuaies se destaca :

Validado duranig fms visitas
efeciuadas entre &t 18y el 2
de Julio
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i - Calt Cenler con marcacite prediciiva gutomanca para
i lamadas inbound y vutbound.

T

- Grabacién Digital de lamadas.

- E-mail IVR, Chat. Call Back, Mensajes de texio, Correo
Certificado ;
- Eauipos de compute asignado a cada uno de fos gestores.

Valdado duranis las wisttas

i efectuadas entre ef 18y el 21

de Jutio

Asl susmio, el proponente debera contar con un Software de
adminisiracién de carters, gue le permits al ICETEX aooader
para oblenar informacion de consulta en Hempo real 2 cads uno
ce los créditos entragados para su gestion.

Vahdade durante las visitas
efeciuadas entre 2 18y 2 27
de Julio

El proponente debera contar con pianes de contingencis
que garaniicen 13 continuidad de la operacion v et respaldo
de iz informacién, garantizandc la confidencialidad de ia
mformacion suministraga por parte del ICETEX para ef
desarrolls del obiete contractual, '

—
[¢}]

a2 N3
i)

Anexz documentacion de
su plan de confinruidad de
negocios en caso ds

contingencias

L

£} proponente debera presentar certificado actual y vigente
del cumplimients de la Normatividad aplicable Circular
Externa No. 022 de 2010 antas Circular Externa No. 0582 de
2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia

Angxs certificacion

D acuerdo a las verificaciones anteriores este proponente cumple los requistios ecnicas minimos,

4. PROPONENTE CONALCREDITOS

Requerimiento

| Folio

i Cumple

]

&l proponente debera contar con i3 infraestructura operativa y
tecnologica necesaria, que permita cumplir con el obieto
convaclual entre ios cuzles se destacs

Descripeidn de la plataforma

gue soporla su operacion. |
servidores, |

Descripcion  de
ambientes vinuahzados,
s20es, Comunitaciones. el

i

- Call Center con marcacion predictive aulomatica parg
lamadas inbound y cutbourd,

- Grabacion Digital de #lamadas.

- E-mail VR Chat, Call Back. Mensajes de texto, Comes
Certificado

- Equipos de computo asignado a cada uno de los gastoreéé i
1

Describe Scofiware ge
Gestion, Antares, | Agree

Vaiidado durante las visitos |

efecluadas entre af 18 y & 23

de Julio

i

i

| -

Asi mismo, ef proponente debera contar con un Softwars de
adrinistracion de cartera, que le permits 2l ICETEX acceder
para cbiener informacian de consulla en tiempo real a cadaung
de los creditos entregados para su gestion. :

Cuentan con software propio
disefiado por el proponente
con &l cual efectian oda su
gestion de cartera. Validado
durante las visitas efaciuadas
enteel8yel21de Julig

i del cumplimientc de Iz Normatividad aplicable Circular

£l proponente deberd contar con planes de contingancia |
que garanticen la continuidad de Iz operacién v el respaldo
ge Iz informacion, garantizando Iz confidencialidad de g
informacion suministrada por parte del ICETEX para ef
desarolio def objeto contractual,

Se expiden ias |
cerfificaciones. se agnoxa lg |

decumentacidn del plan de
contingencia, y fingimente se

anexa un acts de prusbhas dat |

plan,

£l proponenie debera presentar certificado actua! y vigents |

[

Anexa cerificacdn
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| Externa No. 022 de 2010 antes Circular Externa No. 052 de
i 2007 de ia Superintendencia Financiera de Celombia |

S SRS R

]

H

De acuerdo a las verificaciones anteriores este proponents cumple ios requisitos técnicos minimos.

1. PROPONENTE COJUNAL

! Requerimiento

Cumpie

El proponente debers contar con la infraestructura operativa y
iecnoldgica necesaria, gue permita cumplir con 2! ohielo
contractual, entre los cuales se destaca

TValidado durante las visitas |

efectuadas entre el 18 y &f 21
de Julic

- Cali Center con marcacién predictiva automatica para
llamadas inbound y outhound.

- Grabacién Digital de lamadas.

- E-mait, IVR, Chat, Call Back, Mensajes de texto, Correo
Certificade

| - Equipos de computo asignado a cada uno de ios gestc::{es;.

Vahtdado duranie las vistlas
efectuadas entre el 18 vy el 21
de Julio

Asi mismo, &l proponente debera contar con un Software de
adminisiracion de cartera, que le permita al ICETEX accedér
para obtener informacion de consulla en fiermpo real a2 cada uno
de los créditos entregados para su gestion. :

Validado durante igs visitas
efectusdas entre & 18 vy el 21
de Julin

El proponente deberd contar con pianes de comangencaa
que garanticen la continuidad de ia operacidn y el respalde
de la informacién, garantizando la confidencialidad de la
informacion suministrada por parte def ICETEX para el
desarrotio det objeto contractual.

COJUNAL ha
implementado el Plan de
Contingencia v Continuidad
del Negocio {PCCN} 2 fin

de poder responder
organizada ¥
eficienternente a fos

gventos desesiabiizadores
que puedan flegar a ocurrir. |

El proponente debera presentar certificado aciual y vigenle
del cumplimientc de la Normatividad aplicable Circular
Externa No. 022 de 2010 antes Circular Externa No. 052 de
2007 de ls Superintendencia Financiera de Colombia -

@
&

Anexa ceritacsn

De acuerdo a las verificaciones anteriores este proponente cumpie 10s reguisitos técnicos minimos.

2. CONCLUSION:

Por lo anterior. una vez verificado el curmplimientc de ios requisitos tecnoldgicos, se informa que 1os

siguientes proponentes se encuentran habilitados:

Interactivo, ventas y servicios, grupo consultor andino. conalcredito y cojunal.

Cordisimente,
Francisco Javier Pulido Fajardo
Director de tecnologis

FEX: 382 16 70

Lires de Atencidn of Usuerip: OTSQO 337 37 77
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