PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004-2014

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA

COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS

DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN
ADMINISTRACION”

En la ciudad de Bogota, D.C.. siendo las 11:30 a.m., del dia 18 de julio de 2014, se dio inicio a la visita
técnica de la Licitacion Publica No. 004-2014, en las instalaciones del proponente Cojunal, ubicadas en
ia Calle 26A No. 13-87, oficinas 1101-1106, sin embargo informaron que esa sede era la Administrativa,
que en la calle 70 No. 4-16 funcionaba la sede operativa, por tal motivo se trasladé la visita para ese
sede, la cual fue atendida por los Coordinadores de Cartera Pre juridica, Felipe Solano y John Sacristan
Castro, donde se verificaron los siguientes requisitos habilitantes minimos de participacion:

1.

8.

9.

Oficina (s) en funcionamiento, sede (s) para |a operacion del ICETEX.
a. Areaindicada en el certificado de tradicion o contrato de arrendamiento
Lineas Telefonicas a nivel nacional.
Call Center con capacidad para atencion ICETEX.
Numero de lineas telefénicas para la gestion del cobro.

Asesor con computador, linea telefonica, elementos necesarios.
Ubicacidn de la operacion para ICETEX.

oo ow

Software propio del proponente.

Puestos de trabajo con computadores y elementos para operacion de los agentes del Call
Center.

Servicios de aplicaciones y de datos.
Servidores de comunicacion.

Al momento de la visita deberan encontrarse en funcionamiento, debe evidenciarse su actividad
en aste momenic.

Maédulo de generacion de informes.

Médulo de supervision en linea.

10. Médulo de evaluacion de conocimientos.

11. Médulo de administracion de guiones.

12. IVR (Interactive Voice Response).
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13. ACD (Distribuidor inteligente de llamadas).
14. Grabacién de llamadas.
15. Funciones para envio masivo de E-MAIL.

16. Observaciones Generales

El detalie del cumplimiento, para la verificacién de los aspectos arriba mencionados, se encuentra en el
documento de trabajo anexo.

Siendo las 2:30 p.m., se da por terminada la visita técnica, encontrando que el Proponente Cojunal,
cumple con los requisitos habilitantes minimos de participacion.
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Coordinadora Grupo de Cobranza Coordinador de Infraestructura
Direccién de Cobranza Direccién de Tecnologia
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
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Fecna: Julin 17 de 20138

Proponcnte: COfLNAL
Expecificaciones Técnicas Minimas ¥,

Direccién Propuesta: Cajle 26 A No. 13 - 97 oficinas 1101 - 1106

Direccion Propuesta:
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PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004-2014

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS
DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN
ADMINISTRACION”

En la ciudad de Bogota, D.C., siendo las 4:00 p.m., del dia 18 de julio de 2014, se dio inicic a la visita
técnica de la Licitacion Pablica No. 004-2014, en las instalaciones del proponente Ventas y Servicios
S.A., ubicadas en la Cra. 45 No. 197-75 Autopista Norte, la cual fue atendida por el Gerente General,
Miguel José Lopez, donde se verificaron los siguientes requisitos habilitantes minimos de participacion:
1. Oficina (s) en funcionamiento, sede (s) para la operacién del ICETEX.
a. Area indicada en el certificado de tradicion o contrato de arrendamiento
2. Lineas Telefonicas a nivel nacional.
a. Call Center con capacidad para atencion ICETEX.
b. Numero de lineas telefénicas para la gestion del cobro.
¢c. Asesor con computador, linea telefénica, elementos necesarios.
d. Ubicacion de la operacién para ICETEX.

3. Software propio del proponente.

4. Puestos de trabajo con computadores y elementos para operacion de los agentes del Call
Center.

5. Servicios de aplicaciones y de datos.
6. Servidores de comunicacion.

7 Al momento de la visita deberan encontrarse en funcionamiento, debe evidenciarse su actividad
en este momento.

8. Moédulo de generacion de informes.

9. Modulo de supervision en linea.

10. Médulo de evaluacién de conocimientos.
11. Médule de administracion de guiones.
12. IVR (Interactive Voice Response).

13. ACD (Distribuider inteligente de llamadas).
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14. Grabacidn de llamadas.
15. Funciones para envio masivo de E-MAIL.

16. Observaciones Generales

El detalle del cumplimiento, para la verificacion de los aspectos arriba mencionados, se encuentra en el
documento de trabajo anexo.

Siendo las 06:00 p.m. se da por terminada la visita técnica, encontrando que el Proponente Ventas y
Servicios S.A., cumple con los requisitos habilitantes minimos de participacion.
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Coordinadora Grupo de Cobranza Coordinador de Infraestructura

Direccion de Cobranza Direccion de Tecnologia

Vicepresidencia de Crédito y Cobranza Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
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FORMATO DE VERIFICACIHIN ¥/0 EVALUACION DE INFRARSTRUCTURA FiSiCA
Fecha: julin 17 de 2014
Proponente: VENTAS Y SERVICIOS 5.A,.
Especificacinnes Téonizas Mintnas v/o Calificalties de Infraestructura Fisiea,
Trireccion Propoesta: CRA 45 No. 137 ~ 75 Autopista Norte
Direccion Propuest:
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PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004-2014

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS
DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN
ADMINISTRACION”

En la ciudad de Bogota, D.C.. siendo las 10:30 a.m., del dia 21 de julio de 2014, se dio inicio a la visita
técnica de la Licitacion Puablica No. 004-2014, en las instalaciones del proponente Grupo Consultor
Andino, ubicadas en la Calle 30 No. 6-22, la cual fue atendida por la Gerente Administrativa, Janina
Pineda Marin, donde se verificaron los siguientes requisitos habilitantes minimos de participacion:
1. COficina (s) en funcionamiento, sede (s) para la operacion del ICETEX.
a. Areaindicada en el certificado de tradicion o contrato de arrendamiento
2. Lineas Telefonicas a nivel nacional,
a. Call Center con capacidad para atencién ICETEX.
b. Numero de lineas telefénicas para la gestidn del cobro.
c. Asesor con computador, linea telefdnica, elementos necesarios.
d. Ubicacién de la operacion para ICETEX.

3. Software propio del proponente.

4. Puestos de trabajo con computadores y elementos para operacion de los agentes del Call
Center.

5. Servicios de aplicaciones y de datos.
6. Servidores de comunicacion.

7. Al momento de la visita deberan encontrarse en funcionamiento, debe evidenciarse su actividad
en este momento,

8. Modulo de generacién de informes.

9. Méddulo de supervision en linea.

10. Médulo de evaluacién de conocimientos.
11. Module de administracion de guiones.
12. IVR (Interactive Voice Response).

13. ACD (Distribuidor inteligente de llamadas).
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14. Grabacion de llamadas.
15. Funciones para envio masivo de E-MAIL.

16. Observaciones (Generales

El detalle del cumplimiento, para la verificacidn de los aspectos arriba mencionados, se encuentra en &
documento de trabajo anexo.

Siendo las 12:00 p.m. se da por terminada la visita técnica, encontrando que el Proponente Grupo
Consuitor Andinoc. cumple con los requisitos habilitantes minimos de participacién.
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NATALIA CA O CIFUENTES vicT OR RAUL BAUTISTA GALINDO
Coordinadora Grupo de Cobranza Coordinador de Infraestructura
Direccién de Cobranza Direccién de Tecnologia
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

}\30*0'- €—\ rrecioieele evclucaeior cJe conocimiertey no & uld JG]L+WGV€~

FO5
Pagina 2de 2






= ;%w%%w%fé}% o






jis)

Puestos de traba






-

S




























o



FOMMATO PJE VEKIFICALIUN T/U7 SVMLUAGEUT U0 GTF NLERS T ALESL § RN f tarenes

Focha: Julin 17 de 2014

Propanente: GRUPO CONSULTOR ANDIND
Especificaclones Técnicas Minkmas y/o Catificables de Infraestractura Fisica.
Bireccim Propuesta: CALLE3D A Nn. 622
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PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004-2014

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DiAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS
DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN
ADMINISTRACION”

En la ciudad de Bogota, D.C., siendo las 4:00 p.m., del dia 21 de julio de 2014, se dio inicio a la visita
técnica de la Licitacion Publica No. 004-2014, en las instalaciones del proponente Centro Interactivo.
ubicadas en e! Edificio de Avianca, locales 5.6 y 8, la cual fue atendida por la Gerente de Cuenta, Jenny
Rodriguez, donde se verificaron los siguientes requisitos habilitantes minimos de participacion:
1. Oficina (s) en funcionamiento, sede (s) para la operacién del ICETEX.
a. Area indicada en el certificado de tradicién o contrato de arrendamiento
2. Llineas Telefonicas a nivel nacional.
a. Call Center con capacidad para atencion ICETEX.
b. Numero de lineas telefénicas para la gestion del cobro.
c. Asesor con computador, linea telefdnica, elementos necesarios.
d. Ubicacién de la operacion para ICETEX.

3. Software propio del proponente.

4. Puestos de trabajo con computadores y elementos para operacion de los agentes del Call
Center.

5. Servicios de aplicaciones y de datos.
8. Servidores de comunicacion.

7. Al momento de la visita deberan encontrarse en funcionamiento, debe evidenciarse su actividad
en este momento,

8. Mddulo de generacion de informes.

9. Modulo de supervision en linea.

10. Modulo de evaluacion de conocimientos.
11. Modulo de administracién de guiones.
12. IWR (interactive Voice Response).

VQ 13. ACD (Distribuidor inteligente de llamadas).
05
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14. Grabacion de Hamadas.
15. Funciones para envio masive de E-MAIL,

16. Observaciones Generales

El detalle del cumplimiento, para la verificacidén de los aspectos arriba mencionados, se encuentra en el
documento de trabajo anexo.

Siendo las 5:30 p.m. se da por terminada la visita técnica, encontrando que ef Proponente Centro
Interactivo, cumple con los requisitos habilitantes minimos de participacion.
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CLAUDIA PATRI IMENEZ ViEfTOR R}QUL BAUTlSTA GALINDO

Ahalista Direccion de Cobranza Coordinador
Direccion de Cobranza Direccidon de Tecnologia
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
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FORMATO DE VERIFICACION Y70 EVA LUACION DE INFRAESTRUCTURA FISICA

Fecha: Julin §7 de 2014

Proponente: CENTRO INTERACTIVO

Especificaciones Técnicas Minimas wio Calificables de [nfraestructirs Fisica.
Diroccian Propuesta: Edificio Avianca locales No. 5.6v8

Bircecion Propuesta:

Cludat A Visitar Para Verfficar Regeisitn Minimn babiizanic
simtero de Visita a realizar por proponentc:
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PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004-2014

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS
DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN
ADMINISTRACION”

En la ciudad de Bogota, D.C., siendo las 2:30 p.m., del dia 21 de jutio de 2014, se dio inicio a la visita
técnica de la Licitacion Publica No. 004-2014, en las instalaciones del proponente Conalcreditos,
ubicadas en la Cra. 7 No. 19-28 / 19-36, la cual fue atendida por la Gerente de la Sucursal, Diana
Marcela Gutiérrez, donde se verificaron los siguientes requisitos habilitantes minimos de participacion:

1. Oficina (s) en funcionamiento, sede (s) para la operacion del ICETEX.
a. Area indicada en el certificado de tradicidn o contrato de arrendamiento
2. Lineas Telefénicas a nivel nacional.
Call Center con capacidad para atencion ICETEX.
NUmero de lineas telefénicas para la gestion del cobro.

Asesor con computador, linea telefonica, elementos necesarios.
Ubicacion de ia operacidn para ICETEX.

coow

3. Software propio del proponente.

4. Puestos de trabajo con computadores y elementos para operacion de los agentes del Call
Center.

5. Servicios de aplicaciones y de datos.
6. Servidores de comunicacion.

7. Al momento de la visita deberan encontrarse en funcionamiento, debe evidenciarse su actividad
en este momento.

8. Moddulo de generacion de informes.

g8 Modulo de supervisidn en linea.

10. Médulo de evaluacién de conocimientos.
11. Médulo de administracién de guiones.
12. IVR (Interactive Voice Response).

13. ACD (Distribuidor inteligente de lamadas).

FO5
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14. Grabacién de llamadas.
15. Funciones para envio masivo de E-MAIL.

16. Observaciones Generales

Fi detalle del cumplimiento, para la verificacién de los aspectos arriba mencionados, se encuentra en el
documento de trabajo anexo.

Siendo las 3:45 p.m. se da por terminada la visita técnica, encontrando que el Proponente Conalcréditos,
cumple con los requisitos habilitantes minimos de participacion.
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cguaipj PATRICIA 3IMENr§%—g VICEOR RAUL BAUTISTA GALINDO

Analista Direccion de Cobranza Coordinagér de Infraestructura

Direccidn de Cobranza Direccion de Tecnologia

Vicepresidencia de Crédito y Cobranza Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
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CONALCREDITOS.
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