SELECCION PUBLICA

DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014

FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA

(CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO

OFRECIDAS POREL IC

ETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 PISO 2°, en la ciudad de Bogota.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014.
HORA: 10:00 a.m.
\
EMPRESA: QN\Q\Q&Q\\\B $

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me pérmito presentar las siguientes

observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014

FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONE

Invertimos en el talento de los colambilanas ‘

S DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DiAS) PARA LA GESTION DE COBRO D

E LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO

OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACJ\ON Y/O ACLARACION 6
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 7:

OBSERVACION Y/ ACLARACION 8:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 9:

OBSERVACION Y/ ACLARACION 10:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 20
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (C

|
|
invertimos en el talenta de los colombianos ‘

14
CONDICIONES

JARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES

LINEAS DE CREDITO

OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRAC

JION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicad6 en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014.
HORA: 10:00 a.m.

° en la ciudad de Bogota.

A

EMPRESA: (;N[pé Qomw“m\/ Awdim@ =

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me perm
observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 1:
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Invertimas en el talento de fos colombianos

SELECCION PU.BLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACION Y/O ACLARACION 6:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 7:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 8:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 9:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 10:

NOMBRE ASISTENTE A LA AUDI ENC%Q j” CAK, A -fr@}«\ A~
CARGO Ed TN o0 ei‘
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- .S'EL’EVC‘ZCIOIZJ P.UB‘LICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014 ,
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014.
HORA: 10:00 a.m.

ewpresa:  AMT SoloTio! SAS

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me permito presentar las siguientes
observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 2:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 3:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 4:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 5:
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Invertimas en el tolenta de los colombianos

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACION Y/O ACLARACION 6:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 7:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 8:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 9:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 10:

NOMBRE AgSTENT _}A LA AUDIENCIA: l Vi ALBELC <f neon)
CARGO _T€ .
DIRECCION EMPRESA: _ P2 AKX HEC 3BT Z

TELEFONO: i 8330 (3} 33 ' N
CORREO ELECTRONICO: /rmc'vﬁ@qlﬁf-ﬁé‘s Comn
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invertimos en el talenta de kos colombinnas

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014.

HORA: 10:00 a.m.

EMPRESA: Colbmmas o ndcas padonoles S AD

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me permito presentar las siguientes
observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 1:
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 4:
@ Gon Qe Pewo i Telowd B¢ e s FTema e Cese ey

OBSERVACION Y/O ACLARACION 5;

devs coantan Ae Las cbliugc enes osxSlan en YQue
Yrang oS . =
3

Pagina 1 de 3
PBX:382 16 70
LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www icetex.gov.co
CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA




Invertimas en el talenta de los colambianos ‘

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN
UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACION Y/O ACLARACION 6:
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 8:
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 9: o
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 10:

NOMBRE ASISTENTE A LA AUDIENCIA: Jaaelh, Castno Manyeeel.

CARGO Represcatante Aol

DIRECCION EMPRESA: Cwille ¢ A 4 12-93 @ng ot - HO& .
TELEFONO: 3430633

CORREO ELECTRONICO: m:cc@c@\mpy Com = \vidiea @ copned. Com:
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invertimos en ef talenta de los colombianas

N SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014.

HORA: 10:00 a.m.

EMPRESA: N ifencaben SOA

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me permito presentar las siguientes
observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 1: _
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 2:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 3:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 4:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 5:
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Invertimos en el taienta de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACION Y/O ACLARACION 6:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 7:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 8:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 9:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 10:

NOMBRE ASISTENTE A LA AUDIENCIA:
CARGO

DIRECCION EMPRESA:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Pagma T

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
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imos en el talento de los colombianas

 SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES !.iNEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014,

HORA: 10:00 a.m.

EMPRESA: SeeviErecTive S A .

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me permito presentar las siguientes
observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 1:
clos ) Mwins  e¢ (Ceypeladon SV CoMEion Soa Muy
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 2:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 3:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 4:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 5:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN
UN RANGO 1 A 90 DiAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACION Y/O ACLARACION 6:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 7:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 8:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 9:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 10:

NOMBRE ASISTENTE A LA AUDIENCIA:
CARGO

DIRECCION EMPRESA:
TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

S ééihé T
PBX: 382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO; 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co
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invertimos en el talento de ks eplambinnas

© SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No, 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES ’LiNEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014.
HORA: 10:00 a.m.

EMPRESA:  10TAC X DS S A.

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me permito presentar las siguientes
observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 1:

) ; )
LanwieS  THove€peees [ Sceddes Phea Lccrhcloy 7

OBSERVACION Y/O ACLARACION 2: |
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 3:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 4:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 5:
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Invertimas en el talenta de los <olombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014 |
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN
UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACION Y/O ACLARACION 6:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 7:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 8:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 9:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 10:

NOMBRE ASISTENTE A LA AUDIENCIA:
CARGO

DIRECCION EMPRESA:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

. Pééiﬁahﬁ a3
PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www icetex.gov.co
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invertimos en el talenta de los colombianas

SELECCléN PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO

OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en Ia Carrera 3 No. 18 - 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014.
HORA: 10:00 a.m.

EMPRESA: Leilerin BP0 ond O

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me permito presentar las siguientes
observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 1: \ ,
d e Lecaonera (ON (f\m,g o LS Cestores !

OBSERVAC|ON /OACLARACIONi [
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OBSERVACION Y/0 ACLARACION 30
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OBSERVACION Y/O ACLARACION 4:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 5:
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Invertimas en el talenta de los colombianos. '

SELECCIGN PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN
UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACION Y/O ACLARACION 6:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 7:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 8:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 9:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 10:

NOMBRE ASISTENTE A LA AUDIENCIA:
CARGO

DIRECCION EMPRESA:
TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:
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~ SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN

UN RANGO 1 A 90 DiAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014.
HORA: 10:00 a.m.

empresa:  CoVinNOC 6 A

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me permito presentar las siguientes
observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:

OBSER ACION Y/0 ACLARACION 1:
m:‘d-c. Ocmu PAf:é-f.?o 2 d.heuk\o

d\c(fb ¢/\ S
.- -+ NeCRUIN ‘-F-‘qb\ . FI | 2 e R——
—sq—mh—v&%h st —— L

” N
OBSERVACION Y/O ACLARACION 2:

A 1o peprrign. OoamSIN . ¢l s devul
W o\ Bpna AL c,g-k,.% T & I aniatien

. o

T cPndo .

OBSERVACION Y/O ACLARACION 4:
cliowia 3.4.3-3. inomfulo L AATTN M &

_MA,Q_MLACM A NS M AL AR %L QPTG § O -
-_ML‘AAu_L_AM WA

[ m\ KA ‘<L Gontviato.

OBSERVACION Y/O ACLARACION 5:
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B invertimos en el talento de los colombianos

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN
UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACION Y/O ACLARAGION 6:
3 QﬁLd, QQ EETT N & T 302 g e

JITT T N0 Wl Gns inad pa ok Plieys -

OBSERVACION Y/O ACLARACION: .
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OBSERVAC{(')N Y16 ACLARACIQN 8:
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OBSERVACION Y/O ACLARACIQN 9:
Aovat B U-3S . M efebido

OBSERVACION Y/O ACLARACION, 10:
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TRC: O ot )

NOMBRE ASIE'I'ENT A LA AUDIENGIA: la X . Icﬂfl ettt M azonA .
CARGO .

DIRECCIONEMPRESA:
TELEFONO: _ 342 00 ll. X+ - 5200.
CORREO ELECTRONICO: _ Meraa - Co DA [le8 6) Ca waol. B .
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invertimos en el talento de los calombinnas '

o SELéébIONVPL'JBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN
UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota.
FECHA: Martes 24 de Junio de 2014.
HORA: 10:00 a.m.

EMPRESA: MU LLeMioM Pow e ceMrerd 5. A

En mi calidad de representante y/o delegado de la Empresa antes citada, me permito presentar las siguientes
observaciones y/o aclaraciones al contenido del pliego de condiciones, asi:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 1: ,

FARD o CoPTbr Acich) BE EXPELIENCih JfAVOL cddl

€S g cOWbpr DE ceds pgvcAc .p) SE LUV ¢ L /ZC//‘?}
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A OYS T O Cldd D ed PROPPIEN TE  INDIGUE IV ATV 7D AD
EA) COB2aD D /v Lecldir D7) Doz cdp 7ERA  ADU(V/STEA TIVA

OBSERVACION Y/O ACLARACION 2:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 3:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 4:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 5:
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Invertimos en el talenta de los colpimbianos ‘

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014
FORMATO OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN
UN RANGO 1 A 90 DIiAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

OBSERVACION Y/O ACLARACION 6:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 7:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 8:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 9:

OBSERVACION Y/O ACLARACION 10:

NOMBRE ASISTENTE A LA AUDIENCIA: ANDLes CoU)> 2= -%Z/ﬁéf%ﬁé?.
CARGO Sy L&V y .

DIRECCIONEMPRESA: < 24 /£ wo JO- 20 [7 3

TELEFONQ: &RXVCFoO0 / )

CORREO ELECTRONICO: _¢7c c)ye/ € e on) cen)e D
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Preguntas para la Audiencia ICETEX
— M Oib e Ol Pl & ceVTER S AT

1. Contratos firmados hace mas de 5 afios, pero sobre los cuales se extendio la ejecucion
hasta fecha recientes pueden ser usados para acreditar experiencia? O por lo menos, se
podra considerar el tiempo de esos contratos que cumple el criterio temporal fijado en los
términos publicados (no desde la fecha que se firmé el contrato)?

2. Cuadles seran las fechas formales de entrega de portafolios objeto de gestion cada mes
(el dia 1, 2, 10, 15?) y la fecha de corte para evaluar resultados de esa asignacion? Esto
debido a que si la asignacidn se realiza varios dias después de iniciado el respectivo mes y
el cierre del mismo se evalta contra el dia 30, resta oportunidades de gestién en el
equivalente a los dias que se tarde el Icetex en la asignacion.

3. En el anexo 2, fundamento para el personal minimo requerido, se advierte que en
promedio se estarian asignando 61.695 obligaciones para gestionar. A partir de esta cifra
el Icetex justifica los 25 gestores que exige como minimo. Inquietudes frente a estos
calculos:

a) Este minimo de obligaciones a asignar seran garantizadas?

b) En caso negativo, es importante precisar si las obligaciones asignadas son inferiores a la
estimadas, el contratista podra ajustar el personal (menos gestores)? '

Nota: Se debe advertir que las cifras de asignacién del piloto con Interactivo y las
presentadas en el anexo 2 son bastante diferentes, por ejemplo, el promedio de
asignacion mensual entre octubre y mayo son 23.128 créditos, es decir, segun estos
términos se asignaran 38.566 obligaciones mas en promedio mensual, que justifican los 25
gestores, sera que la nueva franja de gestion (61 — 90 dias mora) y la cartera de fondos si
acumulan este nimero de créditos? (porque las estimaciones de recaudo tanto de la
franja 61-90 y la cartera de fondos, muestran valores muy bajos).

4. Es importante dejar claro el célculo de la comisién, dado que con ocasién a respuesta a
pregunta formulada en los borradores de los pliegos se puede incurrir en error. La
comisién se calcula sobre el SALDO TOTAL DE LOS CREDITOS RECUPERADOS (es decir,
sobre el valor total de cada crédito recuperado, incluyehdo todos los conceptos: capital
vencido, capital por vencer, intereses corrientes vencidos y vigentes, intereses de moray
otros conceptos)?



Nota: dejar claro sobre qué concepto se calcula la comisidn, hay muchas opciones aqui: a)
saldo total del crédito (como se formuld en la pregunta), b) saldo capital total del crédito;
c) saldo total vencido; d) sobre el recaudo efectivo. Es muy importante para determinar
viabilidad financiera por ingresos.

5. En el anexo numero 13, "Estimacion del presupuesto", las tablas estructuradas parecen
ser confusas, de acuerdo con los titulos de cada columna muestran la cifra estimada del
recaudo que recibiria el Icetex mensualmente entre Agosto y Diciembre por cada
segmento, se interpreta bien?

Nota: Esperar respuesta. Si la respuesta es afirmativa preguntar:

6. Es decir que el recaudo mensual estimado por el Icetex entre Agosto y Diciembre
asciende a $1.000.268.456

Nota: Si la respuesta anterior también es afirmativa se debe hacer énfasis en que el Valor
o Presupuesto del contrato deberia hacerse sobre la comisidn que recibiria el operador y
no sobre el recaudo esperado por el Icetex.



SOPORTES PARA CALCULOS

No No L
Sal Capital Saldo C P
Rango de Mora Obligacione Mdo o i Obligaciones chv e opial Recupera
s Enfregadas ghade recuperadas sl do
Rango {1-30) |21.402 $ 141703516148 [13.2 $ 101.031.677.898 [71%
zoai’:b'e ig D?:" "I Rango 131 - 60} |9.912 $ 72994497871 |5.410 $ 41.387.857.861 |57%
Total general | 31.314 $  214.498.214.019 |19.343 $ 147.681.755.857
. . Rango {1 - 30 | 874} % 50.002.418.828 |7148 $  48.674.504.743 | 82%
;‘;":mb’e z:: " 22| Rango (31 - 80} | 3391 $ 2324008338 |2413 $ 16496484716 |71%
Total general | 12,182 82.242.502.218 9.561 $ 65.172.989.479
Rango {1-30) 15313 $ 114.586.748.295 |9.683 3 72.802950.261 |62,4%
Diciembre |23 Ene - o U - - - s
ngo (31 - 7715 |18 13.881.572.192 | 71.8%
2013 2o Fepr | (aNgo (31-60) 12773 $ 18505317715 |1.983 $ 13.581.572. 73.8
Total general 18.484 135.492.066.010 11.444 $  84.384.522.453
Rango {1-30) | 26271 $  199.392.700.520 |18.270 $ 142.066.991.087 |71%
Enero 24 Febr - .
31 -40) | 5069 65.827.165.006 | 3.745 29.074.273.806 | 44%
2014 20 Mare | FENO (31 - 60 $ 7 $ 4%
Total general | 35.340 265.219.855.526 22015 $ 171.141.264.892
Rango {1-30) |10.258 $  75.088.068.565 |7.357 $ 55.678,106.754 | 74%
Febrere 25 Marzo -
s 1887 : .232.898.971 | 53%
2014 22 Abril Rango (31 -60) | 4740 5 34723818879 |2465 $ 18.232.898.971 |53%
Total generai 15.018 $ 109.741.887.844 |9.822 $ 73.911.005.724
Rango {1-30) |19.42¢ $  150.880.431.167 |16.406 $ 129.855.024.051 |86%
Marzo oAbl - go (31 -60) | 6857 51.959.637.579 | 5.000 $ 38.764.455.832 | 75%
2014 22 Mayo tango (31 - 60} | 6.857 $ 959,637,579 J .764.455.832 2
Total general | 26,283 S 202.840.068.74s |21.406 $ 168.619.479.883

Informacion Piloto con IN TERACTIVO

ANEXO 2 ESTIMACION NUMERO MINIMO DE GESTORES

Rango 1-30 38.558
Rango 31 - 60 14.788
Rango 61 - 90 8.369
Total Proyeccion entrega al mes 61.695
Llamadas x dia (25 dias al mes) 2.468
Numero promedio de asesores 25
Llamadas diarias por asesor 150
Total lamadas Diarias 3.750
Liamadas por hora 20
Tiempo promedio al aire por Hamada {Segundos) 180
Total minutos en turnos de trabajo de 8 horas diarias 480
Total minutos de Break en turnos de trabajo de 8 horas diarias 20
Total minutos en tiempo al aire en turnos de trabajo de 8 horas 460




Calculos para Determinar Gestores Minimos

ANEXO 3 ESTIMACION VALOR DEL CONTRATO COBRO ADMINISTRATIVO

MMes Provectado

Proyeccion de
Recuperacion
Spoca de
estudios

Proyeccion da
Recuperacidn
“poca de
Asmrortizacidon

PROYECCION RANGO MORA {1-30) PROPIOS

Proyeccion Total
de Recuperacion

PROYECCION RANGO MORA {31-60) PRO

Agosto s 21.740.572 | $ 78.373.422 | $  100.113.994

Septiembre s 21.746.008 | S FH.393.015 | $  100.139.023

Octubre s 21.751.444 | S 78.412.613 | $  100.184.057

MNoviernbre = 21.756.882 5 FTH.A32.216 5 100189 098

Driciernire s 21.762.321 | S 78.451.824 | $  100.214.1486
PIOS

Proveccidon de

Proyeccion de

estudios

Arnnortizacions

Recuperacidon Recuperacion Proyeccion Total
Gprorcy de Gpoca de de Recuperacion

estudios Arnortizacion
Agrosto S 11.681.556 | S 42.111.287 | § 53.732.842
Septicrmbre s 11883476 | & 42.121.815% | $ 53 . 806.291
Octubire s 11.687.397 | 5 42.132.345 | & 53.819.742
Nowviernbre 3 11.690.319 E 42 142 878 S 53.833.197
Diciernibre S = 42.153.414 = . B46.655

PROYLCCION RANGO MORA {61-90) PROPIOS

- . Proy i de P e eder
; g . Recuperacion Recuperacidn Proyeccion Total
Proyectado Epoca de Epoca de de RecuperaciGn

Dicierriiyre

BETD.252

31.288.168

Agosto < 8.670.578 | S 31256900 | S 39.927.478

Septicrmbre s 5.672.746 | & 31.264.714 | S 39.937.460

Octuisre s ®8.674.914 | & 31.272.530 | S 39.947.4443

Noviermnbre s 8.677.083 | 5 31.280.348 | S 39.957.431
S = 5

3. DET. A2




PROYECCION RANGO MORA (1-30) FONDOS

 Pes Prﬂwctuﬂd

Proy i de
Rucuperacion
epoca de

Proy £ 723
Recuperascion
“poca de

Proyeccidaon Total
e Recuperacion

estudios Arrrartizacion
Agonta S 507.764 | S 1.830.457 S 2.338.221
Serplicrmire s 522.997 | S S 2.408.368
Octubre S 538687 = 1.941.932 =3 2.480.619
MNowvieraire & 554.847 s 2.000. 120 = 2.55%.037
Dicierrdsre S 571.493 S 2.060.196 | & 2.631.689

PROYECCION RANGO MIORA (31-60) FOMNDOS

Proveocidn de
Rucuperacidn
“apocas de

Proveccidn e
RecuperaciiGn
epoca de

Proyeccidn Total
de Recuperaciéon

estudios Armiortizacion
Agzonio B 393.756 | $ 1.419.467 S 1.813.224
Septiemibre S A5 . 569 p=3 1.462.051 S L.B867.620
Setubre s ALT. 736 | B 1.505.913 | & 1.923.64%9
Nowviermire s 430268 | S 1.551.090 | & 1.981.358
Bricicmibre S A43.176 S 1.597 623 =3 2.040.733
PROYECCION RANGO MORA (61-20) FOMNDOS

Proy de
Recuperacion
“poca de

Proy idrey e
Recuperacidn
“poca de

Proyeccion Total
de Recuperacion

estudioy Arryortizacion
Agosta ) 350.602 k] 1.263.897 | $ 1.613.499
Serpricmmitire S 361.120 & 1.301.814 =3 1.662.934
O ctaiare s 371953 = 1.340. 869 5 1.712.822
Nowviernire B 383.112 | 1.381.095 | S 1.764.207
Diciermire S 334605 = 1.422.528 | S 1.817.133
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