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RECOMENDACIONES INICIALES

Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

Verifique que no esté incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad general ni especial o prohibicién para contratar.

Cercidrese de que cumple las condiciones y reune los requisitos aqui
senalados.

Tenga en cuenta que el documento oficial del pliego de condiciones del
presente proceso de seleccion, es el que reposa en la Secretaria General del
ICETEX, el cual coincide perfectamente con el publicado en la pdgina web de
la enfidod www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.

Proceda a reunir toda la informacién y documentaciéon exigida y verifique la
vigencia de aquella que la requiera.

Siga las instrucciones que se imparten en este pliego de condiciones para la
elaboracién de su propuesta.

Revise la pdliza de garantia de seriedad de su ofrecimiento y verifique que:

Sea otorgada a favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX-.

En ella debe figurar la razén social completa del fomador.

El valor asegurado debe corresponder al fijado en este pliego de condiciones.
El objeto y el nUmero de la misma, debe coincidir con el de la propuesta que
presentaq.

Debe venir suscrita por el TOMADOR- AFIANZADO.

Debe ser expedida en formato “ENTIDADES PUBLICAS”.

ldentifiqgue su propuesta, tanto el original como las copias, en la forma
indicada en este pliego de condiciones.

.Tenga presente la fecha y hora prevista para el cierre del presente proceso, EN

NINGUN CASO SE RECIBIRAN PROPUESTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO.

.Toda consulta deberd formularse por escrito; no se atenderdn consultas

personales ni telefénicas. Ningun convenio verbal con personal del ICETEX,
antes o después de la firma del contrato, podrd afectar o modificar ninguno
de los términos y obligaciones aqui estipuladas.

. Los proponentes por la sola presentacién de su propuesta, autorizan al ICETEX

para verificar toda la informacién que en ella suministren.

.Cuando se presente falta de veracidad e inexactitud en la informacion

suministrada por el proponente o en la de uno de los miembros del consorcio o
de la unidn temporal, corroborada por EL ICETEX, la entidad podrd rechazar la
propuesta y/o dar aviso a las autoridades competentes.

Las comunicaciones podrdn ser enviadas por los proponentes a la direccion
electronica: confratos@icetex.gov.co; o por escrito a la Carrera 3 N°18 - 32
primer piso, Oficina de Correspondencia del ICETEX, dentro del horario de
atencion al publico de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

Suministre toda la informacién requerida por EL ICETEX.



http://www.icetex.gov.co/
mailto:contratos@icetex.gov.co
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.La presentacion de la propuesta, por parte del proponente, constituye

evidencia que estudidé completamente el presente pliego de condiciones y
demds documentos; que recibid las aclaraciones necesarias a las inquietudes
o0 dudas previomente consultadas y que ha aceptado que este pliego de
condiciones es completo y adecuado para identificar el alcance de la
Seleccion PUblica del Contratista N°004-2014 y que ha tenido en cuenta todo
lo anterior para definir las obligaciones que se adquieren en virtud del contrato
que se celebrard.

. Asegurese de no estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la

Conftraloria General de la Republica ni tener antecedentes Disciplinarios en la
Procuraduria General de la Nacion.

. Asegurese de estar al dia en los pagos de sus aportes al sistema general de

seguridad social integral, asi como en el pago de multas por cualquier
concepto (Ministerio de Proteccion Social) ya que EL ICETEX se reserva el
derecho de verificar la informacién suministrada.

. El uso del logotipo de la Enfidad es privativo de la misma, por lo tanto le

sugerimos abstenerse de presentar ofertas con papel que lo contenga.

Revise y tenga presente las causales de rechazo de la propuesta.

La propuesta debe ser presentada en el orden exigido en el pliego de
condiciones para facilitar su estudio, con indice y debidamente foliada, desde
la primera hoja.

La presentacion de la propuesta constituye evidencia de que el proponente
estudid el pliego de condiciones, los estudios y documentos previos, los
formularios y demds documentos; que se recibieron las aclaraciones necesarias
sobre las inquietudes o dudas previamente consultadas y se acepta que, el
mismo, es completo compatible y adecuado para identificar bienes o servicios
que se contratardn.

Identificar su Oferta, tanto el original como las copias y el resumen en la forma
indicada en este documento.

Tener presente la fecha y hora previstas para el cierre de la presente Oferta. En
ningun caso se recibirdn Ofertas fuera del tiempo previsto.

Sélo mediante ADENDA se podrdn modificar los Pliegos de Condiciones.

Serd responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las
implicaciones para un ofrecimiento del objeto del presente proceso de
seleccion, y realizar todas las evaluaciones que sean necesarias para presentar
sU propuesta, sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del
negocio.

Se recomienda al proponente, que obtenga asesoria independiente en
materia financiera, legal, fiscal, tributaria, técnica, econdmica y de cualquier
otra naturaleza, que considere necesaria para la presentaciéon de la propuesta
Tenga en cuenta todo lo relacionado sobre conflictos de interés para evitar
incurrir en infracciones legales por esta razon.
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JUSTIFICACION, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL PROCESO DE SELECCION

ANTECEDENTES

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, “Mariano
Ospina Pérez" — ICETEX, creado en 1.950 se transformd mediante la Ley 1002 de 2005, en
entidad financiera de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional. Los derechos y obligaciones
gue se encontraban en cabeza del ICETEX como establecimiento publico del orden nacional
continlan a favor y a cargo del mismo con su nueva naturaleza juridica.

Dentro de la gestiéon de la cartera del ICETEX, se ha considerado importante, estructurar e
implementar un proceso de cobro administrativo que permita un mayor confrol sobre la
cartera vencida entre 1 y 90 dias en mora, con el fin de evitar su deterioro a categorias de
mayor riesgo y minimizar el impacto en los resultados financieros de la entidad.

“El ICETEX cuenta con una cartera total vencida con recursos propios por valor de $484.582
millones con fecha de corte a Marzo de 2014, con un Indicador de Cartera total Vencida del
16%, registrando un indicador del 4% en cartera vencida para el Portafolio en época de
Estudio (Hace referencia al periodo de tiempo en el cual el beneficiario se encuentra
cursando el programa académico seleccionado.), y de 34% el indicador para el Portafolio en
época de Amortizacién ( Hace referencia al periodo de tiempo en el cual el beneficiario ha
concluido la época de estudios y debe comenzar a cancelar las cuotas mensuales del crédito
generadas en su plan de pagos), con un saldo de cartera vencida de $413.312 Millones de
Pesos, donde la linea Tradicional no Vigente registra el indicador de mayor impacto con un
indicador de 57%"

De ofra parte y teniendo en cuenta el volumen de la cartera vencida vy el rodamiento de
cartera en las etapas tempranas de mora y en busca de un manejo mds eficiente que
proporcione mejores resultados en su recaudo, como una de las fuentes de ingresos del
Instituto y con el fin de cumplir con la misién institucional de otorgar crédito a un mayor
numero de colombianos, en el mes de noviembre de 2013, se inicid el programa piloto de
cobranza administrativa, a través del proceso de contratacion por lista corta No 002 de 2013,
adjudicando el contrato No 2013-0295 a la firma de cobranza INTERACTIVO CONTACT CENTER
quien ha readlizado desde entonces la gestion de cobro sobre la cartera del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el Exterior, que cuenta con un rango de mora
comprendido entre uno (1) y sesenta (60) dias en mora.

Es de mencionar que las cuentas con vencimientos entre sesenta y uno (61) y noventa (90)
dias en mora, a la fecha han sido gestionada por las firmas de cobranza para cobro pre
juridico y juridico.
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A través de la gestion realizada hasta la fecha, la firma ha generado los siguientes resultados:

Fecha de No .. . No . %
. . . Saldo Capital ., . Saldo Capital
Mes Cierre  Enifrega y| Rango de Mora Obligacione X Obligaciones Recupera
iy Asignado Recuperado
Gestion s Entfregadas recuperadas o [o)
Rango (1 -30) |21.402 $ 141.703.516.148 [13.220 $ 101.031.677.898 |71%
20‘::;’""9 ;z D?:" " |Rango (31 - 60) [9.912 $  72994.697.871 |5.410 $ 41.387.857.861 |57%
Total general 31.314 S  214.698.214.019 [19.363 S 147.681.755.857
Rango (1 -30) |8741 $ 59.002.418.828 |7148 $ 48.676.504.763 |82%
Noviembre |23 Dic - 22
201"; Ene' Rango (31 - 60) | 3391 $ 23240083389 |2413 $ 16.496.484716 [71%
Total general 12.132 82.242.502.218 9.561 S 65.172.989.479
Rango (1-30) |15913 $  116.586.748.295 |9.683 $ 72.802.950.261 |62,4%
Diciembre 23 Ene -
2013 29 Febr Rango (31 -60) |2.773 $ 18.905.317.715 |[1.983 $ 13.581.572.192 |[71.8%
Total general 18.686 135.492.066.010 11.666 S 86.384.522.453
Rango (1-30) |26.271 $  199.392.700.520 |18.270 $ 142.066.991.087 |71%
Enero 24 Febr - 31-60) |9.069 $  65.827.165.006 |3.745 $ 29.074.273.806 |44%
2014 22 Marz | RONGO 31 -60) 17 e ' e °
Total general 35.340 265.219.865.526 22.015 $ 171.141.264.892
Rango (1-30) |10.258 $ 75.038.068.965 | 7.357 $ 55.678.106.754 | 74%
Febrero 25 Marzo -
2014 22 Abril Rango (31 - 60) | 4.760 $ 34.723.818.879 |2.465 $ 18.232.898.971 |53%
Total general 15.018 S 109.761.887.844 |9.822 $ 73.911.005.724
Rango (1-30) |19.426 $ 150.880.431.167 |16.406 $ 129.855.024.051 |86%
Marzo 23 Abril -
; . .764.455.832
2014 22 Mayo Rango (31 - 60) | 6.857 $  51.959.637.579 |5.000 $ 38.764.455.832 |75%
Total general 26.283 S  202.840.068.746 |21.406 S 168.619.479.883

Fuente: Direccidon de Cobranza

Teniendo en cuenta que en los resultados presentados, en promedio se ha recuperado el 72%
de la cartera con rango de mora 1 a 30 y el 59% de la cartera asignada en rango de mora de
31 a 60 dias, es necesario estructurar y gestionar un proceso de cobro administrativo que
permita un mayor control sobre la cartera de 1 a 90 dias de mora, con el fin de evitar su
deterioro a categorias de mayor riesgo y minimizar el impacto en los resultados financieros de
la entidad.

Con el proceso de externalizacion de la cobranza de la cartera, se buscan beneficios tales
como, normalizacién y recuperacién de la misma frente a los deudores morosos.

Adicionalmente, se busca evitar el rodamiento de la cartera en la etapa de mora temprana a
9




Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004-2014

categorias de mayor riesgo, en las cuales la recuperacién se dificulta y resulta mds onerosa
para los beneficiarios.

JUSTIFICACION

Dado que el ICETEX no cuenta con la capacidad operativa y el personal suficiente para el
desarrollo de la gestion de cobro en el rango de mora correctivo, se crea la necesidad de
contratar un LA PRESTACION DE SERVICIOS de cobranza administrativa para que implemente y
desarrolle dicha gestién, esperando asi mejorar el potencial del recaudo de la cartera en
mora temprana de la entidad en el rango comprendido entre 1-90 dias. Esto permitird reducir
el rodamiento de la cartera a categorias de alto riesgo, en las cuales las probabilidades de
recuperacion disminuyen en la medida que aumenta el rango en mora. De esta forma, se
incrementan las posibilidades de recaudo oportuno de la cartera, la cual es uno de los
principales ingresos del ICETEX.

La segmentacion que exigird el ICETEX por tipo de cartera, estudios y amortizacion, permitird al
proponente seleccionado establecer estrategias adecuadas y oportunas, teniendo en cuenta
que el portafolio asignado en época de estudio brinda una mayor probabilidad de
recuperacion en tanto el beneficiario requiere normalizar su crédito para poder generar
nuevas solicitudes de desembolso y renovaciéon. En la etapa de amortizacidén aun cuando se
dificulta un poco mds la recuperacion se incentiva al proponente a través del porcentaje
dispuesto a cancelar en cada uno de los niveles.

Teniendo en cuenta lo anterior, vale Ia pena mencionar que mayores niveles de recaudo se
traducen en una adecuada reutilizacién de los recursos para la colocacidon de nuevos
créditos educativos, con el fin de cumplir de forma adecuada con la misidn y sostenibilidad de
la entidad.

Asi mismo se aclara que a partir de la iniciacidon de los nuevos contratos con las firmas de
cobranza pre juridica vy juridica en Abril de 2014, el rango (61-90) serd gestionado por las firmas
de cobro solo por el tiempo que se tome la adjudicaciéon del presente contrato.

BENEFICIOS

Los beneficios de realizar la contratacién para la gestion de cobro administrativo de la cartera
en rangos de mora comprendidos entre 1y 90 dias, se detallan a continuacién:

a) Lograr el recaudo de las cuotas mensuales y saldos vencidos de los créditos educativos de
los clientes del ICETEX entre los rangos de 1 — 90 dias.

b) Disminucion de los indices de vencimiento de las obligaciones y por ende el deterioro de
la cartera

c) Incrementar y mejorar los indices de recuperacién de la cartera.

10
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d) Contribuye al plan estratégico, en cuanto a la Gestidn Financiera garantizando la
disponibilidad de los recursos y la sostenibilidad

Dado que el proyecto iniciado en el mes de Noviembre de 2013, como prueba piloto, para el
cobro de cartera administrativa, créditos con vencimientos entre 1y 60 dias en moraq, llevado
a cabo a tfravés del contrato No 2013-0295 culmina en el mes de Julio de 2014, la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza y la Direccidon de Cobranza del ICETEX consideran
viable y oportuno, adelantar los trdmites correspondientes para la contrataciéon de un LA
PRESTACION DE SERVICIOS de cobro, a través del mecanismo de Seleccidon PUblica, para que
adelante el proceso de cobro administrativo a cuentas con vencimiento entre 1 y 90 dias en
mora, hasta el 31 de Diciembre de 2014 o hasta el agotamiento de los recursos.

CONVOCATORIA A VEEDURIAS CIUDADANAS

Se convoca a todas la Veedurias Ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley, a
participar en el presente proceso de Seleccion Publica del Contratista, a partir de esta
convocatoria y durante las etapas precontractual, contractual y postcontractual, realizando
las recomendaciones escritas que consideren necesarias, e interviniendo en las audiencias
que se convoguen durante el proceso, caso en el cual se les suministrard toda la informacién y
documentacién que soliciten, publicada en la pdagina Web del ICETEX www.icetex.gov.co.

El costo de las copias y las peticiones presentadas seguirdn las reglas previstas en el Articulo 29

del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Resolucion
inferna de la Enfidad No. 0971 del 6 de diciembre de 2011.

PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En caso de conocerse situaciones de corrupcidon en el desarrollo de este proceso de
seleccién, se debe reportar el hecho al Programa Presidencial “lucha contra la corrupcién” a
través de los niUmeros telefénicos: (1) 5601095, (1) 5657649, (1) 5657649, (1) 5624128; via fax al
numero telefénico (1) 5658671; la linea transparente del programa, a los nUmeros telefénicos:
018000913040 o (1)5607556; en el correo electrénico: webmaster@anticorrupcién.gov.co; al
sifio de denuncias del programa, en el Portal de Infternet: www.anticorrupcion.gov.co;
correspondencia o personalmente, en la Carrera 3 No. 18 - 32 de la ciudad de Bogotd D.C.

El proponente deberd diligenciar el Anexo No. 5 - PACTO DE INTEGRIDAD el cual hace parte
de los documentos juridicos habilitantes.

11
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CAPITULO |
1. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE SELECCION

1.1.OBJETO DE LA SELECCION PUBLICA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS
DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

1.2.ALCANCE DEL OBJETO

a fravés de la contratacién LA PRESTACION DE SERVICIOS se busca evitar la morosidad
temprana de las obligaciones de los créditos otorgados por el ICETEX y disminuir el
porcentaje de rodamiento a otras categorias de mayor riesgo, para lo cual el Contratista:

e Estructurard y gestionard un proceso de Cobro Administrativo que permita un
mayor control sobre la cartera de 1 a 90 dias, con el fin de evitar su deterioro a
categorias de mayor riesgo y minimizar el impacto en los resultados financieros del
ICETEX.

e Garantizard la disponibilidad y dedicacién de las personas y el soporte
tecnoldégico, Administrativo y sistemas de informacién, con la dedicacion,
formaciéon y experiencia solicitada para atender las obligaciones del contrato.

e Permitird y facilitard la prdctica de auditorias que en cualquier momento se
soliciten por parte de ICETEX o de las entidades de control, supervisién y vigilancia.

e Aplicard las metodologias y los procedimientos que garanticen la gestion de los
riesgos y su adecuado tratamiento y mitigacion a los que estdn expuestos los
recursos administrados.

e Garantizard desde el inicio del contrato la continuidad de la operacién en “LA
PRESTACION DE SERVICIOS"” de Cobranza Administrativa.

e Dard cumplimiento al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiaciéon del Terrorismo (SARLAFT), de conformidad con lo establecido
en el Capitulo Décimo Primero del Titulo 1 de la Circular Bdsica Juridica (C. E. 007
de 1996), las Circulares Externas 026 de 2008, 002 de 2010, las Circulares 014, 037 y
052 de 2007 expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia

e Dard cumplimiento a las Circulares Externas 037 y 052 de 2007 expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, orientadas a Seguridad de la
Informacién, como también a la normatividad vigente en materia de todos los
riesgos.

e Velar por el cumplimiento y protecciéon en la informacién de manejo de bases de
datos de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley
1266 de 2008) y Ley 1581 de 2012 Ley Proteccidon de Datos.

e Garantizar el Sistema de Gestidn de la Calidad de los servicios y productos objeto
de la contratacion, a través de la Certificacién vigente de un ente certificador 6
del Representante Legal, en donde acredite que cuenta con un Sistema de
Gestion de la Calidad en su organizacién. Lo anterior, por cuanto esto proporciona
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una base sdlida de gestion, en cuanto al cumplimiento satisfactorio de los
requisitos y la excelencia en el desempeno.

1.3.REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso de Seleccion Publica se regird por la Constitucion Politica,
especialmente por lo consagrado en sus Articulos 209 y 267, por el Articulo 8° de la
Ley 1002 de 2005, por los Articulos 13y 15 de la Ley 1150 de 2007, por el Articulo 37
del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013 -
Manual de Contrataciéon del ICETEX, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 019 de 2012 -
Decreto Anti trdmite, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades
establecido en la Constitucion Politica y en la Ley, en especial lo consagrado en
el arficulo 8°y 9° de la Ley 80 de 1993; el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que
adiciond el literal j) al Numeral 1°y un inciso al Pardgrafo 1° del Articulo 8 de la Ley
80 de 1993, el Numeral 4° del arficulo 38 de la Ley 734 de 2002, los articulos 1,2, 3, 4
y 90 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupciéon), asi como las demds
disposiciones legales vigentes en materia civil y comercial que le sean aplicables.

1.4.DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El contrato que se firme derivado de la presente seleccidén publica del contratista,
serd pagado con recursos del presupuesto del ICETEX, correspondiente a la
vigencia 2014, segun certificado de disponibilidad presupuestal No. CDP EF-2014-
217 del 9 de mayo de 2014, expedido por el Coordinador del Grupo de
Presupuesto del ICETEX.

1.5. PRESUPUESTO OFICIAL

El Presupuesto Oficial destinado a la ejecucion del confrato que ha previsto el
ICETEX, asciende hasta por la suma de MIL CIENTO SESENTA MILLONES
TRESCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS $1.160.311.409, este valor
incluye el gravamen a los movimientos financieros, el valor del IVA, y demds
impuestos, tasas, confribuciones y costos directos e indirectos que implica su
ejecucion.

1.6.PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucién del contrato serd hasta el 31 de Diciembre de 2014 o hasta el
agotamiento de recursos, 1o que primero ocurra, tiempo que serd contado a partir de la

frma del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos para el
perfeccionamiento y legalizacion del contrato.
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1.7.FORMA DE PAGO
1.7.1 Rango (1-30)

La forma de pago en el cobro de cada franja de mora (1-30, 31-60 y 61-90 dias)
se hard de acuerdo al porcentaje de cumplimiento de recaudo, con las tarifas
propuestas por el proponente; la comisidon del cobro en cada rango de mora, se
calculard sobre el valor total de los saldos de Capital de las cuotas vencidas y
que sean recuperadas completa o parcialmente.

Es importante resaltar que el valor de las cuotas vencidas incluye el valor total
vencido de Capital, intereses corrientes y de mora generados a la fecha.

Asi mismo se considerard un pago parcial aquel que no deja el crédito al dig,
pero si permite que disminuya los dias en mora quedando en un rango de mora
inferior al inicial, los pagos parciales son aplicados en el siguiente orden:

Epoca de Estudio:  Se cancela Interés de mora, Prima de servicios, interés
corriente y capital

Fpoca de Amortizacién: Se cancela Interés de mora, interés corriente y capital

Para la franja de 1-30 dias de mora, se pagard a partir de un porcentaje de
cumplimiento del 75% del recaudo mensual de los saldos de capital Total de las
cuotas vencidas y que sean recuperadas completa o parcialmente, en casos de
recaudos inferiores al 75% no habrd lugar a remuneraciéon por parte del ICETEX

Para la franja de 31-60 dias de mora, se pagard a partir de un porcentaje de
cumplimiento del 60% del recaudo mensual de los saldos de capital Total de las
cuotas vencidas y que sean recuperadas completa o parcialmente, en casos de
recaudos inferiores al 60% no habrd lugar a remuneracion por parte del ICETEX.

Para la franja de 61-90 dias de mora, se pagard a partir de un porcentaje de
cumplimiento del 55% del recaudo mensual de los saldos de capital Total de las
cuotas vencidas y que sean recuperadas completa o parcialmente. En casos de
recaudos inferiores al 55% no habrd lugar a remuneracion por parte del ICETEX.

Lo anterior como lo describe la siguiente tabla:

COBRO CORRECTIVO (1-90 Dias en mora)

Rango |% de Cumplimiento 5poca de Estudio % Epoca c.ig,Amortizqcién %
e comision de comisién

(1-30) |Menos del 75% 0% 0%

(31-60) | Menos del 60% 0% 0%

(61-90) | Menos del 55% 0% 0%
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En el evento en que el ICETEX implemente o adopte planes o programas de
normalizaciéon de cartera, el valor de recuperacion serd establecido tomando
como base para el cdlculo la tarifa correspondiente a los porcentajes minimos de
cumplimiento a partir de los cuales comienza a facturar en cada una de las
diferentes franjas en mora de la época de estudio, teniendo en cuenta para su
resultado final los saldos de capital total recuperados de las cuotas vencidas.

Porcentaje de comision a cancelar
en eventos especiales de
Normalizacion de cartera (Brigadas)

Franja % Comision
Rango (1-30) 0,031%
Rango (31-60) 0,038%
Rango (61-90) 0,046%

En el evento en que el deudor decida voluntariamente pagar la obligacion
directamente al ICETEX, sin que haya mediado ninguna gestion de cobro por
parte del proponente seleccionado o que éste no la demuestre, no habrd lugar al
cobro de comision por ningin concepto.

Los siguientes eventos no generan ningun tipo de comision:

. Pagos soportados con documentos falsos.
. Pagos generados con cheques devueltos.
. Obligaciones con inconsistencias en el saldo del crédito, como por

ejemplo: Inconsistencias en aplicaciéon de pagos, giros, enfre ofros, que puedan
ser de facil deteccion.

. Obligaciones que una vez asignadas para el cobro de cartera, sean
solicitadas por el ICETEX dentro de las atribuciones del contrato.

. Obligaciones en las que el contratista no acredite la gestion de cobro
realizada

1.8. ENTIDAD CONTRATANTE

La Entidad contratante es el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” - ICETEX, entidad financiera de
naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, creada por el
Decreto Ley N°2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley N°3155 de 1968 y
fransformada mediante la Ley 1002 de 2005 y el Decreto 380 de 2007.
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1.9. DOCUMENTOS DE LA SELECCION PUBLICA

1.10.

Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. CDP EF-2014-217 del 9 de
MAYO de 2014, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto del
ICETEX.

Proyecto de Pliego de condiciones de la seleccién publica del Contratista.
Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones (si la hubiere).
Respuesta a las observaciones sobre el Proyecto de los Pliego de
Condiciones (si la hubiere).

Acto de apertura del proceso de seleccidn.

Publicacién del pliego de condiciones en la pdgina Web del ICETEX
www.icetex.gov.coy en el portal

Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

Pliego de Condiciones Definitivo.

Acta de Audiencia de Aclaraciones y/o definicion de riesgos
Observaciones al de Pliego de Condiciones (si la hubiere).

Consolidado de observaciones al pliego de condiciones.

Publicaciéon de la respuesta a las observaciones en la pdgina Web del
ICETEX www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co .Adendas (si las hubiere).

Publicacién de los adendas en la pdgna Web del [CETEX
www.icetex.gov.co (si las hubiere).

Acta de cierre del plazo para presentar propuestas y apertura de las
Mmismas.

Informe de evaluacion.

Observaciones al informe de evaluacion (si las hubiere).

Consolidado de observaciones a los informes de evaluacién (si las hubiere).
Informe final y decisién de adjudicacion.

Acto administrativo que contiene la decision de la adjudicaciéon o de
Declaratoria de Desierto.

Contrato.

Adiciones, prorrogas y modificaciones de los contratos.

CONSULTA DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Cualqguier persona podrd consultar el proyecto de pliego de condiciones, de
manera gratuita, en la pdgina Web del ICETEX, www.icetex.gov.co y en el portal
Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

No son admitidas las consultas telefonicas, ni personales, ni tendrd fuerza
vinculante para El ICETEX cualquier pronunciamiento verbal.
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Los interesados podrdn presentar observaciones al proyecto de pliego de
condiciones a través de los medios establecidos en el proyecto de pliegos de
condiciones, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a su publicacion.

1.11. PLIEGO DEFINITIVO

Cualquier persona podrd consultar el pliego de condiciones, de manera gratuita,
en la pdgina Web del ICETEX www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra
Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

No son admitidas las consultas telefénicas, ni personales, ni tendrda fuerza
vinculante para El ICETEX cualquier pronunciamiento verbal.

Los interesados podrdn presentar observaciones al pliego de condiciones a través
de los medios establecidos en el pliego de condiciones, hasta cinco (5) dias
calendario antes de la fecha senalada para la recepcién de las propuestas.

El ICETEX dard contestacion a las observaciones recibidas mediante publicaciéon
en su pdagina Web. Las dreas o dependencias técnicas que se requieran segun
cada caso, serdn las encargadas de sustentar las correspondientes respuestas a
las observaciones formuladas por los interesados en el proceso contractual.

El ICETEX podrd modificar los pliegos de condiciones mediante adenda publicada
en su pdgina Web vy en el Portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, hasta tres (3) dias anteriores al cierre del proceso
en dias hdbiles y horarios laborales, de acuerdo con lo establecido en el
paragrafo del Articulo 32 del Acuerdo 030 de 2013 “Manual de Contratacion del
ICETEX".

1.12. ACTO DE APERTURA

El proceso de seleccidon publica del contratista iniciard con la publicacién del
Acto de Apertura en la pdgina Web y en el Portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.

1.13. CONTENIDO E INTERPRETACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

En el proyecto de pliego de condiciones, en el pliego de condiciones, sus anexos
y adendas, se describen detallada y claramente, el objeto a contratar los
requerimientos para la presentacion de la propuesta, los aspectos técnicos,
econoémicos, financieros y de capacidad juridica y de organizacion exigidos, 1os
fundamentos del proceso de seleccidon, su modalidad, términos, procedimientos y
demds reglas objetivas que gobiernan la presentacion de las propuestas y su
evaluacién y ponderacion, asi como las de adjudicaciéon del contrato; las razones
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y causas para el rechazo de las propuestas o la declaratoria de desierta del
proceso, las condiciones de celebracidn del contrato, disponibilidad
presupuestal, forma de pago, mecanismos de cobertura de riesgos y en general
todos los asuntos relativos al proceso que estima que el proponente debe tener
en cuenta para elaborar y presentar su propuesta. Todos estos factores deben ser
interpretados como un todo y sus disposiciones no deben ser entendidas de
manera separada, por lo tanto, el pliego de condiciones es uno con, l0s anexos,
formatos y adendas. Todas las deducciones, errores y omisiones que con base en
suUs propias interpretaciones, conclusiones o andlisis, efectUe el proponente, son
de su exclusiva responsabilidad.

El detalle y la descripcion del objeto, sus caracteristicas y condiciones técnicas
deberdn analizarse por los proponentes en el documento que como anexo
técnico se acompana al pliego de condiciones y que hace parte integral del
mismo.

El orden de los capitulos y cldusulas de este Pliego de Condiciones, tampoco
debe ser interpretado como un grado de prelacion entre los mismos y los titulos
utilizados en el sirven sélo para identificar textos, y no afectardn la interpretacion
de los mismos.

Con la presentacion de la propuesta, el proponente manifiesta que estudié el
proyecto de pliego de condiciones, el pliego de condiciones, sus anexos,
formatos, adendas, comunicaciones y todos los documentos del proceso de
seleccion, que obtuvo las aclaraciones solicitadas, que conoce la naturaleza de
los servicios objeto de la convocatoria, sus costos y tiempo de ejecucion, que
formuld su propuesta de manera libre, seria, precisa y coherente, y que ademds,
se acoge a lo establecido en el Manual de Contratacion del ICETEX, y demds
normas aplicables.

1.14 CORRESPONDENCIA

Para efectos de la radicacion de cualquier documento o comunicacion dirigida
al ICETEX en desarrollo del presente proceso, los proponentes deberdn radicar su
propuesta, en sobre sellado debidamente foliado en el punto de radicacion de
correspondencia ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 de la ciudad de Bogotd
D.C. Se radicard indicando fecha y hora de presentacion. La verificacion de la
fecha y hora de entrega de las propuestas se hard a través del sistema de gestidon
documental MERCURIO, en el cual queda registrada de manera automdtica la
fecha y hora de recibo de toda la correspondencia que se recibe de manera
personal en la Sede Principal del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 - 32 Piso
1°, en la ciudad de Bogotd, que atiende en jornada continua de las 8:00 horas a
17:00 horas - de lunes a viernes, excepto festivos.
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Toda comunicacioén o solicitud referente al presente proceso deberd formularse
por escrito y radicarse en la Oficina de Correspondencia del ICETEX, o por medios
electréonicos de acuerdo con lo indicado en el siguiente numeral, debidamente
identificada con el nombre, nUmero correspondiente de la Seleccidén PUblica del
Confratista; cualquier tipo de comunicacion entre los proponentes y EL ICETEX se
canadlizard a fravés de la Secretaria General; asi mismo las solicitudes se
responderdn mediante comunicacion escritfa o documento publicado en la
pdgina web http://www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.

1.15. COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

El ICETEX, en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 58 del Acuerdo N°030 del
17 de septiembre de 2013, aprobado por la Junta Directiva del ICETEX y con el fin
de facilitar la comunicacion interactiva con los proponentes durante el desarrollo
del presente proceso de seleccion, ha dispuesto la direccion electréonica
contfratos@icetex.gov.co a través de la cual los proponentes podrdn enviar sus
observaciones o solicitudes de aclaraciones en el horario de las 8:00 horas a 17:00
horas - de lunes a viernes, excepto festivos. De igual forma se podrdn consultar
todos los actos de la administracion relacionados con el proceso en la Secretaria
General en el horario de las 8:00 horas a 17:00 horas - de lunes a viernes, excepto
festivos, asi como en la pdgina Web de la Entidad www.icetex.gov.co, en donde
estard disponible toda la informacidn del proceso para los proponentes, con el fin
de garantizar la transparencia del mismo.

1.16. CRONOGRAMA DE LA SELECCION PUBLICA

Ver Anexo No. 6 (Cronograma del proceso).
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CAPITULO Il

2. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION, ALCANCES DE LA APERTURA Y
PUBLICACION DEL PLIEGO

2.1. PUBLICACION DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

El proyecto de pliego de condiciones serd publicado, y podrd ser consultado
gratuitamente, en la pdagina Web www.icetex.gov.co y en el portal Colombia
Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, a partir de la fecha que se
senala en el cronograma del proceso. Anexo N°6 (Cronograma del proceso).

Asi mismo se encontrard disponible, de manera fisica, en la Secretaria General del
ICETEX ubicada en la Carrera 3¢ No. 18 — 32 Piso 8° de la ciudad de Bogotd,
donde podrd ser consultado personalmente en el horario de 8:00 horas a 17:00
horas - de lunes a viernes, excepto los dias festivos.

No son admitidas las consultas telefénicas y no tendrd fuerza vinculante para la
entfidad cualquier pronunciamiento verbal por parte de funcionarios de la misma.

211. MODIFICACION DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO DESPUES DEL CIERRE
DEL MISMO

De acuerdo al nUmero de propuestas presentadas, la complejidad en la
evaluaciéon de las mismas, los requerimientos que se realicen a los proponentes
para que subsanen las propuestas, y las observaciones que se realicen a los
Informes de Evaluacién y a las propuestas presentadas, la Entidad podrd expedir
adendas para modificar el cronograma del proceso en las etapas pendientes de
surtirse, una vez vencido el término para la presentaciéon de las ofertas y antes de
la adjudicacién del contrato, las cuales se publicardn en dias hdbiles, entre las
7:00a.m.ylas 7:00 p. m.

2.2 ACTO DE APERTURA

El proceso de seleccidon publica del contratista iniciard con la publicacién del
Acto de Apertura en la pdgina Web y en el Portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.
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2.3. PUBLICACION PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

El pliego de condiciones definitivo serd publicado, y podrd ser consultado
gratuitamente, en la pdgina Web www.icetex.gov.co y en el portal Colombia
Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, a partir de la fecha que se
senala en el cronograma del proceso. Anexo N°6 (Cronograma del proceso).

Asi mismo se encontrard disponible, de manera fisica, en la Secretaria General del
ICETEX ubicada en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 8° de la ciudad de Bogotd, donde
podrd ser consultado personalmente en el horario de 8:00 horas a 17:00 horas - de
lunes a viernes, excepto los dias festivos.

No son admitidas las consultas telefénicas y no tendrd fuerza vinculante para la
enfidad cualquier pronunciamiento verbal por parte de funcionarios de la misma.

2.4. OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Los interesados podrdn presentar observaciones al proyecto de pliego de
condiciones a través de los medios establecidos en dicho proyecto de pliegos de
condiciones, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a su publicacion.

Estas observaciones deberdn enviarse al correo electrénico
contratos@icetex.gov.co. EL ICETEX, recibird las observaciones y acogerd en el
pliego definitivo las que considere pertinentes y las que acepta.

Las solicitudes de modificacién por parte de los interesados serdn analizadas
siempre y cuando:

e Hayan sido radicadas en EL ICETEX dentro del horario de atencion al publico o
remitidas al correo electrénico contratos@icetex.gov.co, desde la fecha de
publicacién del pliego de condiciones y en plazo establecido en el
cronograma para el efecto.

e Seindique claramente el numeral del proyecto del pliego de condiciones, que
se solicita modificar y el fundamento de la solicitud.

e Se senale claramente el nombre y la condicién en la que actia y su direccidn
fisica'y electrénica.

En ningun caso habrd aclaraciones ni comunicaciones verbales con los
proponentes que puedan afectar los términos y condiciones de este pliego y sus
adendas.

Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccion
informarse de todas las modificaciones y hacer seguimiento al proceso por los
medios electrénicos mencionados.
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El ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio electronico que
utilicen los proponentes para enviar sus observaciones al proyecto de pliego de
condiciones y demds documentos publicados por la entidad.

2.5. OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

Cualquier persona podrd presentar observaciones al pliego de condiciones
definitivo, hasta cinco (5) dias calendario anteriores a la fecha senalada en el
cronograma para el cierre y recepcion de propuestas.

Estas observaciones deberdn enviarse al correo electrénico
contratos@icetex.gov.co. EL ICETEX dard las correspondientes respuestas, en la
fecha establecida en el cronograma del proceso.

Las solicitudes de modificacion por parte de los interesados serdn procedentes
siempre y cuando:

e Hayan sido radicadas en El ICETEX dentro del horario de atencién al publico o
remitidas al correo electronico contratos@icetex.gov.co, desde la fecha de
publicacion del pliego de condiciones y hasta cinco (5) dias calendario antfes
de la fecha senalada en el cronograma para el cierre del plazo de recepcion
de las propuestas.

¢ Se indique claramente el numeral del pliego de condiciones, que se solicita
modificar y el fundamento de la solicitud.

e Se senale claramente el nombre y cédula de ciudadania de la persona
interesada, la condicidn en la que actua y su direccidn fisica y electronica.

En ningun caso habrd aclaraciones ni comunicaciones verbales con los
proponentes que puedan afectar los términos y condiciones de este pliego y sus
adendas.

Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccion
informarse de todas las modificaciones y hacer seguimiento al proceso por los
medios electrénicos mencionados.

El ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio electronico que
utilicen los proponentes para enviar sus observaciones al pliego de condiciones y
demds documentos publicados por la entidad.

El ICETEX podrd utilizar cualquiera de los medios virtuales o fisicos que estén a su
alcance, para notificar las respuestas a las observaciones y a las solicitudes de
aclaracion del pliego de condiciones, asi como los demds documentos
publicados por la Entidad.
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2.6. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO 'Y ADENDAS

EL ICETEX responderd dentro del término senalado en el cronograma, y dando
cumplimiento al principio de economia y celeridad previsto en el Articulo 209 de
la Constitucion Politica, las solicitudes de aclaracidon y/o modificacion que
cumplan con los siguientes requisitos:

e Que con ellas no se presenten alternativas o excepciones que condicionen
la adjudicacion.

¢ Que hayan sido radicadas en ICETEX, dentfro del horario de atencion al
puUblico o remitidas al correo electréonico contratos@icetex.gov.co de
acuerdo al cronograma establecido en el presente pliego de condiciones.

¢ Que se indique claramente el numeral del Pliego de Condiciones, que se
pretende sea aclarado o modificado y la fundamentacion de la solicitud
de aclaracion.

e Que se indigue claramente el nombre y condiciones actUa frente al
interesado y su direccion fisica y electrénica.

El ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio electronico que
utilicen los Oferentes para enviar sus observaciones, preguntas, solicitudes de
aclaracién o comentarios al pliego de condiciones y al informe de evaluacion.

El ICETEX podrd utilizar cualquiera de los medios virtuales o fisicos para notificar la
respuesta a las observaciones y a las solicitudes de aclaracion al Pliego de
Condiciones, asi como a las observaciones presentadas al informe de evaluacion.

Si con ocasion de las observaciones efectuadas por los interesados al Pliego de
Condiciones se evidencia la necesidad de modificar alguna(s) de las condiciones
o especificaciones senaladas, ICETEX modificard el pliego mediante Adenda, las
cuales se expedirdn hasta tres (3) dias hdbiles anteriores a la fecha prevista para
el cierre del proceso de seleccidn, la publicacion de éstas adendas se realizard
en dias hdbiles y horarios laborales, dando aplicaciéon a lo previsto en el
pardgrafo del Articulo 32 del Acuerdo 030 de 2013 “Manual de Contratacién del
ICETEX".

La fecha y hora de recepcion en ICETEX de correos electréonicos enviados por
interesados o Proponentes, serdn las registradas en el servidor de ICETEX o del
portal (segun el caso) en el momento de ingreso de cada correo electrénico;
serdn tenidos en cuenta todos correos que lleguen siempre y cuando se
encuentren denfro del horario de atencion al usuario de ICETEX.
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En consecuencia, serd responsabilidad de los Proponentes e interesados el
adoptar las medidas pertinentes para que los correos electronicos que envien,
sean recibidos en ICETEX dentro los plazos y hora limite establecida en este Pliego
de Condiciones.

2.7. AUDIENCIA DE RIESGOS Y/O ACLARACION DEL PLIEGO

En la fecha senalada en el cronograma del proceso (Anexo No. ), se realizard
una audiencia publica en el Auditorio del 2° piso del Edificio del ICETEX, ubicado
la Carrera 3 N°18 — 32 en la ciudad de Bogotd D.C., con el fin de precisar el
alcance de los riesgos y/o aclaracion al pliego, en la cual se absolverdn y
aclarardn las inquietudes e interrogantes de los proponentes; dependiendo de la
complejidad de las mismas serdn atendidas en el término que el ICETEX estime
conveniente. De tal audiencia se elaborard y suscribird el acta respectiva.

2.8. PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

El plazo para la entrega de propuestas es aquel comprendido entre la fecha
senalada para la apertura del presente proceso de seleccion y la fecha
establecida en el cronograma para el cierre de la misma, senalado en el Anexo
N°6 (Cronograma del proceso).

Este plazo podrd ser prorrogado hasta por la mitad del término fijado inicialmente,
ya sea cuando lo estime conveniente la Enfidad, o cuando lo soliciten los
interesados en el proceso y EL ICETEX asi lo apruebe, en aras de garantizar una
suficiente participacion de proponentes.

2.9. CIERRE DEL PROCESO Y ENTREGA DE PROPUESTAS

Las personas interesadas en participar en el presente proceso de seleccidn
podrdn presentar propuestas hasta el dia y hora senalados en el Anexo N°6
(Cronograma del proceso), radicdndolas por escrito en la ventanilla de
correspondencia del ICETEX ubicada en el Carrera 3 No. 18 - 32 Piso 1°, de la
ciudad de Bogota D.C.

La verificacion de la fecha y hora de entrega de las propuestas se hard a través
del sistema de gestion documental MERCURIO, en el cual queda registrada de
manera automdadtica la fecha y hora de recibo de toda la correspondencia que
se recibe de manera personal en la Sede Principal del ICETEX.

2.9.1. Acta de Cierre

Vencido el plazo senalado en el inciso anterior, se tfrasladardn las propuestas
recibidas a la Sala de Juntas de la Secretaria General del ICETEX, en donde se
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levantard un acta suscrita por los funcionarios asistentes, en la que constard el
nombre de los oferentes, el valor de la propuesta, el nUmero de folios de la
propuesta y se verificard que las propuestas cumplan con los requisitos exigidos en
el presente Capitulo del pliego de condiciones y se consignardn las
observaciones correspondientes.

Las propuestas presentadas después de la fecha y hora establecida para el cierre
del presente proceso de seleccidn no serdn tenidas en cuenta para el proceso de
evaluacion.

2.9.2. Hora Legal

La Hora Legal de la Republica de Colombia es la senalada por la division de
Meteorologia de la Superintendencia de Industria y Comercio, link
http://horalegal.sic.gov.co/ de acuerdo con lo establecido en el Numeral 5 del
Arficulo 20 del Decreto 2153 de 1992 y en la Directiva No. 0013 de 2005 de la
Procuraduria General de la Nacién "la Superintendencia de Industria y Comercio,
mantiene, coordina y da la hora legal Colombiana”.

Se entenderdn presentadas dentro del término aqui previsto, fodas las propuestas
que se entreguen oportunamente, en la fecha y lugar indicados en este Pliego de
Condiciones.

En ningun caso ICETEX se hard responsable del retardo de los Proponentes en la
enfrega de sus propuestas, por lo que resulta de su exclusiva responsabilidad el
prever el cumplimiento del horario y sitio establecido.

2.10. RETIRO DE PROPUESTAS

El Proponente podrd solicitar el retiro de su propuesta mediante escrito dirigido a
ICETEX en la ciudad de Bogotd D.C., hasta la fecha prevista para el cierre del
Proceso de Seleccion. En tal caso, en la diligencia de cierre del proceso vy
apertura de propuestas, no se abrirdn los sobres que contengan el original y las
copias de la propuesta del Proponente que solicitd el retiro y se dejard constancia
de esta devolucion en el acta de cierre y recibo de propuestas.

2.11. SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION

El Proceso de Seleccidén podrd ser suspendido por ICETEX cuando a juicio de éste
se presenten circunstancias de interés publico o general que requieran analizarse
y que puedan afectar la culminacién del proceso, esto de conformidad con lo
establecido en el Articulo 43° del Manual de Contratacion de ICETEX (Acuerdo de
Junta Directiva del ICETEX N°030 del 17 de septiembre de 2013).
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2.12. PRORROGA DEL PLAIO DEL PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA

El plazo del Proceso de Selecciéon, entendido como el término que debe
transcurrir entre el primer dia de publicacion del Acto de Apertura y la
publicacién del Pliego de Condiciones y hasta la fecha prevista para la entrega
de las propuestas indicada en este pliego, podrd prorrogarse por ICETEX antes del
vencimiento del mismo.

Cualquier prorroga del plazo de cierre del Proceso de Seleccion por un término
no superior a la mitad del inicialmente fijado, serd comunicado a los interesados
por medio de adendas que hardn parte del presente pliego de Condiciones, que
se podrdn expedir hasta tres (3) dias hdbiles anteriores a la fecha prevista para el
cierre del Proceso de Seleccion y serdn publicadas en dias hdbiles y horarios
laborales, en consonancia con lo previsto en el Articulo 89 de la Ley 1474 de 2011
y el Manual de Contratacién del ICETEX.

2.13. VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
2.13.1. Comité Evaluador

Las propuestas serdn estudiadas y analizadas por un Comité Evaluador del ICETEX
y recomendard al ordenador del gasto, adjudicar o declarar desierto el presente
proceso, de conformidad con lo previsto en los articulos 19 y siguientes del
Manual de Confratacion de ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°030
del 17 de septiembre de 2013).

El Comité Evaluador designado en el Acuerdo No.30 de 2013 (Manual de
Conftratacion) por el ICETEX verificard y/o evaluard las propuestas, segin lo
previsto en el presente pliego de Condiciones y teniendo en cuenta los criterios
de capacidad juridica, experiencia, capacidad técnica, econdmica vy
capacidad financiera de los Proponentes.

El Comité Evaluador deliberard con la asistencia de todos sus miembros. Las
decisiones serdn tomadas por mayoria, y constardn en un acta que deberd ser
aprobada vy firmada por todos los miembros del Comité al finalizar la sesidon
correspondiente. Una vez verificados los aspectos habilitantes, se procederd a la
ponderacién del ofrecimiento mds favorable para la Entidad, de acuerdo con lo
contemplado en el numeral denominado “Evaluacion de las Propuestas” del
presente pliego de Condiciones.

El Comité Evaluador presentard a la Secretaria General el acta para que, una vez
haya sido objeto de examen conjunto por ésta y por el Comité Evaluador, se
elabore el informe de evaluacién, que serd publicado en la pdgina Web de la
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Entidad www.icefex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, por un término de fres (3) dias hdbiles para que los
Proponentes durante dicho plazo presenten observaciones por escrito a la
Secretaria General del ICETEX con copia estricta al correo electronico
contratos@icetex.gov.co.

En todo momento v en caso de incongruencia o duda prevalecerdn los términos
y plazos establecidos en el CRONOGRAMA de los pliegos de condiciones.

2.13.2. Aclaraciones a las propuestas presentadas

El Comité Evaluador podrd solicitar por escrito al Proponente hasta el momento
de la adjudicacioén, las aclaraciones y explicaciones que estime pertinentes sobre
los puntos dudosos o confusos de las propuestas, sin que por ello pueda el
Proponente adicionar, modificar, completar o mejorar su propuesta, ni el ICETEX
hacer variacion alguna de los términos de la misma o violar los principios
fundamentales que rigen el presente Proceso de Seleccion.

El ICETEX tomard de las aclaraciones de los Proponentes Unicamente los aspectos
gque satisfagan su interés de aclaracion.

Las solicitudes de aclaracién y las respuestas correspondientes se hardn por
escrito y/o al correo electrénico contratos@icetex.gov.co., estas Ultimas dentro
del plazo estipulado en el cronograma estipulado en el pliego, so pena que su
incumplimiento por parte del Proponente requerido, generen el rechazo de la
propuesta.

2.14. PUBLICACION DEL INFORME DE EVALUACION

La Secretaria General de ICETEX publicard el informe de evaluacion en la pagina
Web de la Entidad www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, por el término senalado en el CRONOGRAMA
para que los Oferentes, dentro del mismo, presenten las observaciones por escrito.

2.15. OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION

Los Proponentes, cuyas propuestas hayan sido objeto de observaciones, podrdn
contestar tales observaciones en un plazo de dos (2) dias calendario contado a
partir de la publicacién en la pdgina Web de ICETEX y/o en el portal Colombia
Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, de la respectiva observacion.
Los Proponentes no podrdn adicionar ni modificar sus propuestas.

Contestadas las observaciones y con base en el informe del Comité Evaluador, la
entidad, producird un informe final, en el cual se recomendard al Representante
Legal de la Entidad, la adjudicacion o no del contrato.
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2.16. LISTA DE ELEGIBLES

Una vez efectuada la cadlificacion y determinados los puntajes, el ICETEX,
conformard un orden de elegibilidad, ordenando de mayor a menor.

2.17. ADJUDICACION

Una vez concluya el proceso de evaluacion, se ordenardn los puntajes de mayor
a menor y se le adjudicard el contrato al Proponente que tenga el mayor puntaje.

La adjudicacion del Proceso de Seleccion se realizard de conformidad con lo
establecido en el Articulo 37° del Manual de Contratacion de ICETEX (Acuerdo de
Junta Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013).

Con base en el informe de evaluacion, el Representante Legal de la Entidad, o su
delegado, comunicard al Proponente seleccionado la adjudicacién del contrato.

En todo momento v en caso de incongruencia o duda prevalecerdn los términos
vy plazos establecidos en el CRONOGRAMA de los pliegos de condiciones.

2.17.1. Efectos de la Adjudicacion

La adjudicacion obliga tanto a ICETEX como al Adjudicatario. No obstante, si
dentro del plazo comprendido entre la adjudicacion del contrato y su suscripcion
sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad, o si se demuestra que la
adjudicacion se obtuvo por medios ilegales, ICETEX podrd revocar su decision de
adjudicacion y podrd adjudicar el contrato al Proponente calificado en segundo
lugar si lo hubiere.

2.17.2. Suscripcion del Contrato

Una vez comunicada la adjudicacién, el Proponente favorecido deberd suscribir
el respectivo confrato en la sede principal de ICETEX en la ciudad de Bogotd D.C.,
dentro del término establecido en el cronograma.

2.17.3. Renuencia del proponente favorecido a la suscripcion del contrato

En caso que el proponente seleccionado se negare a suscribir el confrato, se
procederd a hacer efectiva la garantia de seriedad de la propuesta, sin perjuicio
de las acciones legales conducentes al reconocimiento de los perjuicios
causados y no cubiertos por la garantia, y se adjudicard el contrato al
proponente calificado en segundo lugar, si lo hubiere.
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2.17.4. Legalizacién del Contrato

Dentro del plazo senalado por el ICETEX, deberdn entregarse en la sede principal
del ICETEX en la ciudad de Bogotd D.C., los documentos relativos a la legalizacion
del contrato. Dentro de este término, el proponente adjudicado debe constituir la
garantia y los impuestos a que hubiere lugar.

2.18. ACTO DE DECLARATORIA DE DESIERTA

En caso que no sea posible la adjudicacion, ICETEX declarard desierto el presente
Proceso de Seleccién por los motivos o causas que impidan la seleccion objetiva
de la propuesta mds favorable para la Entidad, ya sea porque las propuestas no
cumplan con las condiciones senaladas en este Pliego de Condiciones para ser
objeto de adjudicacién, porque no se presenten propuestas, o por cualquier otra
causa que impida su escogencia, mediante acto administrativo debidamente
motivado en el que se senalardn, en forma expresa y detallada, las razones que
han conducido a esa decision y lo notificard a todos los Proponentes. Contra
dicho acto procede Unicamente el recurso de reposicion.

En el evento de declaratoria de proceso desierto, y si persiste para ICETEX la
necesidad de contratar el servicio objeto del presente proceso, se adelantard
dicha confratacién conforme lo dispuesto en el pardagrafo 3° del Articulo 37 del
Manual de Contratacion de ICETEX.

2.19. DEVOLUCION DE LAS PROPUESTAS

Una vez finalizado el Proceso de Seleccidn, los Proponentes no favorecidos con la
adjudicacion del contfrato podrdn acercarse al ICETEX, para reclamar las copias 1
y 2 de sus propuestas, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la fecha en
que se expida el acto de adjudicacion del proceso. Si no se acercaren a
reclamar las copias de sus propuestas dentro del plazo senalado, ICETEX
procederd al archivo de la propuesta original y a la destruccién de las copias.

2.20. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Al Adjudicatario del contrato no se le devolverd la Garantia de Seriedad de la
Propuesta, sino hasta tanto éste haya cumplido a cabalidad con los requisitos
previos de perfeccionamiento y legalizacion del contfrato celebrado, siempre que
haya sido aprobado las Garantias exigidas para el contrato. A los demds
Proponentes, se les devolverd después del perfeccionamiento del contfrato
celebrado con el(los) Adjudicatarios del proceso de seleccién. ICETEX pondrd a
disposicién de los demds Proponentes la Garantia de Seriedad de la Propuesta a
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partir de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la adjudicacion, previa solicitud de
los proponentes interesados en su devolucion.

En el evento que se declare desierto el Proceso de Seleccion, ICETEX pondrd a
disposicion de los Proponentes la Garantia de Seriedad de la Propuesta, a partir
de los diez (10) dias hdbiles siguientes a tal declaratoria.

CAPITULO 1lI
3. DE LOS PROPONENTES
3.1.QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Podrdn participar como proponentes en el presente proceso de selecciéon
publica, todas las personas naturales, juridicas, nacionales o extranjeras de
naturaleza publica o privada, consorcios y/o uniones tfemporales o bajo cualquier
otra forma de asociacion admitida por las leyes de la Republica de Colombida,
que tenga incluido en su objeto social actividades y servicios directamente
relacionados con el objeto actividades y servicios directamente relacionados con
gestion de cartera y/o cobranza, que tengan capacidad legal para contratar y
que no se encuentren incursos en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad consagradas en las leyes colombianas vigentes.

Podrdn presentar propuesta personas juridicas de manera independiente o en
forma conjunta a fravés de Consorcios o Uniones Temporales o cualquier otra
forma de asociacion permitida por la Ley.

3.2. Personas Naturales

Individualmente, podrdn participar todas las personas naturales nacionales o
extranjeras) que tengan capacidad juridica, y que se encuentran debidamente
constituidas de manera previa a la fecha de cierre del proceso de seleccion
publica, segun el cronograma del pliego de condiciones.

El Proponente, persona natural nacional, deberd acreditar su existencia mediante
la presentacién en la oferta de la copia de su cédula de ciudadania.

Las personas naturales deberdn acreditar que estdn inscritas en el Registro
Mercantil para desarrollar el objeto del presente procesos de seleccion publica.

Las personas naturales extranjeras, no domiciliadas en el pais deberian acreditar
su existencia mediante la presentacién de copia de su pasaporte y aquellas que
se encuentren residenciadas en Colombia, acreditardn su existencia mediante Ia

30



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004- 2014

presentacion de copia de la cedula de extranjeria expedida por la autoridad
competente.

3.3. Personas juridicas nacionales de naturaleza privada.

Se consideran personas naturales, juridicas nacionales de naturaleza privada,
aquellas entidades constituidas con anterioridad a la fecha en la que vence el
plazo para la presentacidon de propuesta dentro del proceso de seleccion,
conforme a la legislacién colombiana y con domicilio en Colombia, con aporte
de origen privado, las que deberdn cumplir al momento de presentacion de la
propuesta con los siguientes requisitos:

q) Acreditar su existencia y representaciéon legal, mediante la
presentacion del respectivo certificado, expedido por la cdmara de
comercio de su domicilio social, con fecha de expedicién igual o inferior a
treinta (30) dias calendario anterior a la fecha de cierre del proceso.

b) En este certificado debe constar que en su objeto social, tenga actividades
y servicios directamente relacionados con el objeto de la contratacion a
celebrar, de actividades y servicios directamente relacionados actividades
y servicios directamente relacionados con gestion de cartera y/o cobranza
En este certificado debe constar que la persona juridica de que se trate,
estar constituida de acuerdo con lo solicitado en el presente pliego de
condiciones y que su término de duracidon no sea inferior a la vigencia del
contrato y un (1) ano mas.

c) Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se
deberd presentar adicionalmente copia del acta o extracto del acta en la
cual conste la autorizacién del érgano social correspondiente que autorice
previamente al representante legal para la presentacion de la propuesta,
la suscripcion del contfrato y para actuar en los demds actos del proceso
de seleccion y requeridos para la contrataciéon, en el caso de resultar
adjudicatario.

3.3.1. Personas juridicas de naturaleza publica

Se consideran personas juridicas de naturaleza publica aquellas entidades
conformadas bajo las leyes de la Republica de Colombia, que por virtud de la Ley
o del acto que autorice su constitucidon y segin la participacién estatal que se
registre en ellas, deban someterse al régimen de derecho publico tratese de
enfidades territoriales o descentralizadas funcionalmente de cualquier orden, las
que deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a) Acreditar su existencia y representaciéon legal, salvo que dicha existencia
y representaciéon se deriven de la constitucion o la ley. Para el efecto, deberdn
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mencionarse los documentos y actos administrativos que conforme a la ley fueron
expedidos en cada caso por la autoridad competente con las formalidades y
requisitos exigidos por la ley para su eficacia y oponibilidad ante terceros.

En todo caso, deberd mencionarse el documento mediante el cual se dio la
autorizacion para la presentacion de la propuesta y para la suscripcion del
contrato, impartida por el érgano competente, sin perjuicio de la cual, serd
responsabilidad de la persona juridica correspondiente, asegurarse de haber
cumplido con todos los requisitos presupuestales y administrativos necesarios para
obligarse y para poder ejecutar adecuada y oportunamente las obligaciones que
contraen mediante la presentacion de la propuesta.

En este certificado de existencia y representacion legal debe constar que su
objeto social, tenga actividades y servicios directamente relacionados con el
objeto de la contratacién a celebrar, actividades y servicios directamente
relacionados con gestién de cartera y/o cobranza.

Acreditar que el ente publico proponente tiene la capacidad legal para
participar en el proceso de seleccion, presentar propuesta, celebrar y ejecutar el
contrato.

3.3.2. Personas juridicas, publicas o privadas, de origen extranjero

Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas juridicas
publicas o privadas de origen exiranjero, las sociedades que no han sido
constituidas de acuerdo con la legislacion nacional, sea que tengan o no
domicilio en Colombia a través de sucursales.

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someterdn en todo
caso a la legislaciéon colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participacion
deberdn cumplir con las siguientes condiciones:

a) Acreditar su existencia y representaciéon legal, a efectos de lo cual deberdn
presentar un documento expedido por la autoridad competente en el Pais de su
domicilio, expedido con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha
del cierre del proceso, en el que conste su existencia, objeto y vigencia, y el
nombre del representante legal de la sociedad o de la persona o personas que
tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades, en el
cual se senale expresamente que el representante no fiene limitaciones para
presentar la propuesta, suscribir el contrato y comprometer al ICETEX a través de
su propuesta.

Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se deberd
presentar adicionalmente copia del acta o exiracto del acta, en la que conste la
decisiéon del érgano social correspondiente que autorice al representante legall
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para la presentacion de la propuesta, la suscripcion del confrato y su ejecucion y
para actuar en los demds actos requeridos para la contratacion en el caso de
resultar adjudicatario.

b) En este certificado debe constar que la persona juridica de que se frate,
estar constifuida de acuerdo con lo solicitado en el presente pliego de
condiciones y que su término de duracidn no sea inferior a la vigencia del
contrato y un (1) afo mds.

c) El proponente sin domicilio en Colombia deberd constituir un apoderado
en los términos de la Ley y antes de la ejecucién del contrato establecer una
sucursal en Colombia, de acuerdo con las estipulaciones del Codigo de
Comercio, cuya existencia no sea inferior al término de vigencia del contrato y un
(1) aho mds.

En todos los casos el proponente deberd cumplir todos y cada uno de los
requisitos legales exigidos para la validez en Colombia de documentos expedidos
en el exterior, con el propdsito de que puedan obrar como prueba, conforme a lo
dispuesto en el Coédigo de Procedimiento Civil, y en las demds normas vigentes.

e Apoderado

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberdn acreditar en
el Pais en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta,
participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del
presente proceso de seleccidn, suscribir los documentos de declaraciones que se
requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacién que le sea
solicitada, y demds actos necesarios de acuerdo con el presente proyecto pliego
de condiciones, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior,
deberd cumplir todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez
y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el
propdsito que puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en el Codigo
General del Proceso y demds normas vigentes.

Dicho apoderado podrd ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas
extranjeras que participen en Consorcio o Union Temporal, y en tal caso bastard
para todos los efectos, la presentacién del poder comun otorgado por todos los
participantes del Consorcio o Union Temporal.

3.3.3. Propuestas Conjuntas,

(Consorcios o Uniones Temporales o cualquier ofra forma de participacion)
(Anexos N°2 y N°3)
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Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio o
Unidén Temporal o cualquier otra modalidad de asociacién permitida por la Ley
Colombiana.

En tal caso se tendrd como proponente, para todos los efectos, el grupo
conformado por la pluralidad de personas naturales y/o juridicas que acrediten
los requisitos establecidos en el presente pliego de condiciones y, ademds cumplir
con todos los requisitos generales que para dichas formas de participacion
conjunta se senalan en el presente pliego de condiciones:

q) Nombres y domicilio de los constituyentes;

b) Acreditar la existencia del consorcio, de la unidn temporal o cualquier
ofra modalidad de asociacion legal, y especificamente la circunstancia de
tratarse de uno u ofro, lo cual deberd declararse de manera expresa en el
acuerdo de asociacion correspondiente, senalando las reglas bdsicas que
regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y
participacion porcentual de los miembros del consorcio o de la unidn temporal en
la propuesta y en la ejecucion de las obligaciones atribuidas al contratista por el
contrato ofrecido.

c) Los integrantes de los consorcios 0 uniones temporales o cualquier ofra
modalidad de asociacién legal, también deberdn permanecer en consorcio,
unidos temporalmente o asociados, durante el término de vigencia del contrato y
un (1) ano mds. Por tanto, deberd indicarse en la propuesta que durante este
término no serd disuelta ni liquidada ninguna de estas formas de asociaciéon, ni
habrd cesion del contrato entre quienes integran el Consorcio o la Unién Temporal
o la sociedad.

d) Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad legal, vy
capacidad juridica de las personas juridicas consorciadas, en unién temporal o
asociada y la capacidad de sus representantes para la constitucion del
consorcio, unidén temporal o sociedad, asi como para la presentacion de la
propuesta y la celebracién y ejecucion del contrato.

e) Acreditar que el objeto social de cada uno de sus integrantes, tenga
actividades y servicios directamente relacionados con el objeto de la
contrataciéon a celebrar, actividades y servicios directamente relacionados con
gestion de cartera y/o cobranza. La designacion de un representante que deberd
estar facultado para actuar en nombre y representacién del consorcio, unidn
temporal o sociedad y de un suplente para remplazarlo en sus ausencias;
acompanando el documento que los constituya como tal, con la firma
autorizada de cada uno de sus integrantes.

f) Los requisitos relacionados con la existencia, representaciéon legal y
duracion, deberdn acreditarse mediante la presentacidon del documento
consorcial o de constitucion de la unidn temporal o documento que haga sus
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veces, en la que se consignen los acuerdos, los términos de la participacion y la
informacién requerida.

g) Los requisitos relacionados con la existencia, representacion 'y
capacidad juridica de cada uno de los integrantes del consorcio, unidon temporal
o sociedad, respecto de las personas juridicas o naturales que se asocien para la
presentacion de la propuesta, deberdn acreditarse conforme se indica en el fitulo
“Personas juridicas nacionales de naturaleza publica” del presente pliego de
Condiciones

h) Los miembros del consorcio responderdn solidariomente de todas vy
cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y, en consecuencia, las
actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en el desarrollo de la
propuesta y del contrato, afectardn a todos los miembros que la conforman.

i) Los integrantes de la Unién Temporal responderdn por el cumplimiento
de la ejecuciéon del objeto contractual y de su propuesta, pero las sanciones por
el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, se
impondrdn de acuerdo con la participacion en la actividad incumplida.

i) Indicar si su participacion es a titulo de Consorcio, de Unidn Temporal o
de cualquier tipo de asociacién legalmente permitida y en caso de Unidn
Temporal, senalar los términos y extension de su participaciéon en la propuesta y en
la ejecucion del contrato, los cuales no podrdn en el documento de constitucion
ser modificados sin el consentimiento previo del ICETEX, de acuerdo con lo
establecido en la ley.

Indistintamente de la denominacién que se le otorgue a la modalidad mediante
la cual se presentard la propuesta, los proponentes aceptardn sin
condicionamiento alguno la asuncidon de una obligacion solidaria e indivisible en
relaciéon con la presentacion de la misma, la suscripcion y legalizacién del
contrato asi como de su cumplimiento, liquidacion y garantia y en general, para
todos los efectos que del contrato se deriven. Existe responsabilidad solidaria e
indivisible tanto en la fase precontractual como en la contfractual y pos
contfractual y para la existencia de esta, basta que la propuesta se presente en
forma conjunta, en consorcio, en unién temporal o cualquier tipo de asociacion
legalmente permitida.

Obligaciones laborales. No es el consorcio ni la union temporal quien contrata el
personal ni puede ser considerado empleador, sino que cada una de las
empresas consorciadas tiene su propia planta de personal y dispondrdn de lo
necesario para adelantar el objeto constituido.

En este sentido se pronuncié el Ministerio de Trabajo, argumentando que el
consorcio o la unién temporal no es una sociedad sino una forma contractual,
utilizada ordinariomente como un instrumento de cooperacién entre empresas,
cuando requieren asumir una tarea econdmica particularmente importante, pero
conservando los consorciados, su independencia juridica, lo que implica que
como tal, el Consorcio o la Unién Temporal no goza de una capacidad juridica
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propia e independiente, situacion juridica que le impide ser sujeto de derechos y
obligaciones, sino que los mismos estardn solidariamente en cabeza de las
sociedades que lo conforman. {(...)

3.4. REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION

Los requisitos minimos de participacion de cardcter juridico, financiero, técnico y
econdmico, determinaran si la propuesta presentada es hdbil o no hdbil para
efecto de ser evaluada y calificada.

Para presentar propuesta el proponente deberd cumplir previamente con los
siguientes requisitos minimos:

3.4.1.

1.

2.

REQUISITOS MiNIMOS DE ORDEN JURIDICO

Tener la calidad de persona natural que cumpla con la fotalidad de lo
requerido en el presente pliego de condiciones.

Tener la calidad de persona juridica. Para las propuestas conjuntas todos y
cada uno de los miembros del Consorcio o Unidn Temporal deberdn
cumplir con este requisito.

Tener incluido en su objeto social actividades y servicios directamente

relacionados con el objeto de la contratacidén a celebrar, actividades y
servicios directamente relacionados con gestion de cartera y/o cobranza,
lo cual se acreditard con la presentacion del Certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio respectiva. En
el caso de Consorcios o Uniones Temporales, al menos uno de los
infegrantes deberd acreditar el requisito de actividades y servicios
directamente relacionados con gestion de cartera y/o cobranza En caso
de propuestas conjuntas - Uniéon Temporal y/o Consorcio -. Haber sido
constituida como minimo diez (10) anos antes de presentar la propuesta.
Para las propuestas conjuntas Consorcio o Unidn Temporal, un integrante
deberd haber sido constituida como minimo diez (10) anos antes de
presentar la propuesta, y los otros integrantes deberdn haberse constituido
minimo con cinco (5) anos antes de presentar la propuesta.

Tener la capacidad juridica para contratar de conformidad con la ley.

No encontrarse relacionado en el boletin de responsables fiscales expedido
por la Contraloria General de la Republica.

Se deberd acreditar este requisito tanto por la persona juridica como por su
Representante Legal. En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada
uno de los integrantes deberd acreditar, en forma independiente, este
requisito tanto por la empresa como por el Representante Legal de cada
uno de los consorciados o unidos femporalmente.
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7.

10.
1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

No encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad, ni prohibiciones para contratar consagradas en los
articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, en el articulo 127 de la Constitucion
Politica de Colombia, el arficulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Manual de Contratacion de ICETEX y normas concordantes, ni
encontrarse en conflicto de intereses con el ICETEX.

Acreditar que el Representante Legal del proponente ha sido facultado
para presentar la propuesta y firmar el contrato, mediante documento
expedido por el érgano social competente, en caso de que tenga
limitaciones en tal sentido.

Carta de presentacién de la propuesta en original firmada por el
proponente (representante legal o apoderado), segun modelo que se
adjunta. VER ANEXO correspondiente.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal

Hoja de Vida del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
debidamente diligenciada (El formato se debe bajar de la pdgina web
www.dafp.gov.co). Tanto para el Representante Legal como para la
Persona Juridica o natural en caso de que el proponente sea persona
natural.

Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara
de Comercio dentro del mes anterior a la fecha del cierre del presente
proceso de seleccidn publica. Las personas juridicas que participen
deberdn tener una duracion no inferior a la del plazo del contrato y un (1)
ano mas.

Para las personas juridicas extranjeras la certificacion debe ser expedida
por autoridad competente del pais donde se encuentre inscrita; Las
sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deberdn acreditar que
cuentan con un apoderado debidamente constituido, con domicilio en
Colombia y ampliomente facultado para representarlas judicial o
extrajudicialmente hasta la constitucion de la sucursal en Colombia en
caso de resultar adjudicado el contrato, de conformidad con lo senalado
en el titulo VIl del Libro Il del Cédigo de Comercio Colombiano.

Copia auténtica del acta de Junta o Asamblea de Socios o el documento
en donde conste la autorizacion dada al representante legal para
comprometer la Sociedad, de ser necesaria segun sus estatutos.

Copia del Registro Unico Tributario — RUT-

Cerfificado de  Matricula  Mercantil, si el proponente posee
establecimientos de comercio, agencias o sucursales.

Certificacion del representante legal o revisor fiscal segun el caso, en la
que acrediten el cumplimiento de sus obligaciones en el pago de los
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi
como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, de
acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 del 10 de julio de
2003 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Garantia de Seriedad de la Propuesta otorgada en los precisos términos
senalados en el pliego de condiciones.

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES: Este deberd expedirse por la Cdmara
de Comercio correspondiente, y cuya fecha de expedicion no sea superior
a treinta (30) dias calendario, antes de la fecha de presentacion de la
propuesta; éste deberd estar vigente para dicha fecha. Este documento
podrd servir de base para LA VERIFICACION SOBRE LA EXISTENCIA DE
MULTAS Y SANCIONES DE LOS PROPONENTES.

Consulta del certificado de la Procuraduria General de la Nacion
relacionado con antecedentes disciplinarios. De conformidad con la Ley
1238 del 24 de julio de 2008, EL ICETEX llevard a cabo la verificacion del
certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacién. En caso de ser persona juridica, se verificara el
certificado de estd y su representante legal. En el caso de propuestas
conjuntas, se verificara el certificado de cada uno de los integrantes de la
unién temporal o el consorcio, segun correspondda.

Verificacion de antecedentes fiscales, segin el boletin expedido por la
Contraloria General de La Republica. El ICETEX de conformidad con la
Circular No. 005 de febrero 25 de 2008, la cual establece: “La obligacion de
comprobar la informacién contenida en el Boletin de Responsables Fiscales
corresponde a la administraciéon publica y no a los particulares”, en
consecuencia, el ICETEX llevard a cabo dicha verificacién, para dar
cumplimiento a la Circular 005 y determinar si el proponente es o0 no
Responsable Fiscal.

Certificacion Bancaria donde conste el nUmero y fipo de cuenta de
ahorros o corriente a donde se le vayan a efectuar el desembolso de los
dineros.

Consorcio - Unién Temporal: Deberdn aportar por cada una de los
miembros que lo integren, los mimos documentos que se exigen ya sead
persona natural y/o persona juridica, dependiendo como se encuentre
conformado el consorcio o la unidén temporal.

Fotocopia del NIT. de cada uno de los integrantes del consorcio o la unién
temporal cuando intervengan personas que sean comerciales.

Para el presente proceso de seleccidon puUblica se acepta la participacion
de sociedad fisionadas o escindidas, siempre y cuando se encuentren
debidamente registradas en la Cdmara de Comercio de su domicilio
social.

Documento de constitucion del consorcio y/o unidn temporales, promesa de
sociedad futura o sociedad con objeto Unico que indique el grado de
participacion porcentual de cada miembro, obligaciones, facultades del
representante, modalidad de participacion, la duraciéon serd desde la fecha de
entrega de propuestas hasta la terminacion del contrato que se derive del
proceso y un ano mds, asi como las demds consideraciones legales.
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3.4.2. REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN FINANCIERO

El proponente deberd acreditar que cumple con los indicadores financieros de
Razdn corriente igual o mayor a una (1) vez, un capital de frabajo igual o superior
al 25% del valor total del presupuesto oficial, un nivel de endeudamiento total
maximo del 75% y rentabilidad del patrimonio con resultado positivo.

Los anteriores indicadores financieros deben cumplirse con corte a Diciembre 31
de 2013.

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificaciéon de sus
indicadores financieros, se consolidardn los estados financieros de la siguiente
manera:

A. Para los proponentes que constituyan un CONSORCIO, se realizard la
verificaciéon de los indicadores financieros solicitados, con la consolidacién de los
estados financieros mediante la sumatoria de la informacién proporcionada y
posterior aplicacién de la formula presentada en el numeral (5.9.2.8) Pardmetros
financieros Exigidos del pliego de condiciones.

B. Para los proponentes que constituyan una UNION TEMPORAL, se realizard la
verificaciéon de los indicadores financieros solicitados, mediante la ponderacién
de acuerdo con el porcentaje de participacién previamente establecido en el
documento de la Unidén Temporal y posterior aplicacion de la formula presentada
en el numeral (5.9.2.8) Pardmetros financieros Exigidos del pliego de condiciones”.

DOCUMENTOS FINANCIEROS PROPONENTE EXTRANJERO SIN DOMICILIO O
SUCURSAL EN COLOMBIA

Los oferentes extranjeros deberdn presentar sus estados financieros, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

Las personas naturales o juridicas extranjeras que no tengan domicilio o sucursal
en Colombia, deberdn presentar sus estados financieros del Ultimo periodo fiscall
aplicado en su pais, firmados por el representante legal o Apoderado del
Oferente en Colombia y contador pUblico colombiano, consularizados y visados
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, acompanados de
traduccion oficial al castellano, expresados a la moneda colombiana, a la a la
tfasa de cambio reportada al cierre del ano fiscal inmediatamente anterior
(indicando la tasa de conversion).

La clasificacion de cuentas, asi como la conversidn de los Estados Financieros a la
moneda funcional colombiana deben ser avaladas en documento
independiente debidamente suscrito por un Contador PuUblico Colombiano vy el
Representante Legal o Apoderado del Oferente en Colombia.
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El contador publico colombiano que avala la clasificacion de cuentas y la
conversion de los Estados Financieros a la moneda funcional colombiana debe
allegar copia de la tarieta profesional y de la certificacidon de vigencia de
inscripcion y de antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de
Contadores, certificacion que debe encontfrarse vigente a la fecha de
presentaciéon de la oferta (3 meses).

En el evento en que cualqguiera de estos requerimientos no sean aplicables en el
pais del domicilio de la empresa extranjera, el Representante Legal de esta
Ultima, asi como el apoderado en Colombia, deberdn hacerlo constar bajo la
gravedad de juramento y certificar a través del competente oficial del Estado o
de una Auditoria Externa del pais del proponente que el (los) requerimiento (s)
efectuado (s) no es (son) aplicable (s).

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO

El proponente deberd cumplir con la totalidad de lo senalado en el capitulo
correspondiente a ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO.

3.4.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA QUE SE REQUIEREN DEL OFERENTE
3.4.3.1 EXPERIENCIA
REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL:

El proponente debe contar con minimo diez (10) anos de constitucién, contados
con anterioridad de la fecha de presentacion de la propuesta o cierre del
presente proceso de seleccidn, cuyo objeto en cdmara y comercio acredite
actividades y servicios directamente relacionados con gestion de cartera y/o
cobranza.

3.4.3.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA:

Los proponentes deben demostrar una experiencia especifica, la cual serd
acreditada a través de la presentacidon de hasta cuatro (4) certificaciones:

1. En las cuales haya prestado servicios profesionales de cobranza en las
diferentes franjas de mora 1-30, 31-60, 61-90

2. Cuyo valor del contrato (comisidn obtenida por recuperacion de cartera)
sea igual o superior a $2.200.000.000 (DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS) certificada durante los Ultimos cinco (5) anos

3. Los contratos certificados deben haber sido suscritos dentro de los Ultimos
cinco (5) anos anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.
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4. Deben estar terminados o con un porcentaje de avance en la ejecucion
de por lo menos ochenta (80%) de su valor, para lo cual es indispensable
que la entfidad contratante emita una certificacion de cumplimiento en la
ejecucion del contrato donde se especifique el plazo y el valor ejecutado
a la fecha de expedicion de la certificacion

5. Debe tener fecha de expedicion

Si se trata de un Consorcio o de una Unién Temporal, se debe senalar el nombre
de quienes lo conforman, indicando el porcentaje de participacion de cada uno
de sus miembros y deberdn cumplir con los numerales anteriores, para el caso del
valor del confrato (comision obtenida por recuperacién de cartera) igual o
superior a $2.200.000.000 (DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS) certificado
durante los Ultimos cinco (5) anos, por lo menos uno de los infegrantes deberd
acreditar la suma de $1.100.000.000.00 (MIL CIEN MILLONES DE PESOS)

6. Para ser tenidas en cuenta las certificaciones requeridas segun lo sehalado
en el presente numeral, deberdn contener por lo menos los datos de
Nombre de la entidad contratante, contratista, objeto, valor, plazo, fecha
de expedicion de la certificacion. Asi mismo, deben estar firmadas por el
Representante Legal de la Entidad donde se realizd el contrato, o la
persona que esté autorizada para entregar este tipo de certificaciones.
Deberd indicar el nombre, cargo que ocupa actualmente, direccidon
electrénica y teléfono.

En caso que las cerfificaciones aportadas que acreditan experiencia, sean
expedidas por una entidad privada con quien se haya prestado el servicio, junto
con la respectiva certificacion deberd anexarse copia del contfrato
correspondiente.

Cada una de las certificaciones deberdn ser presentadas en papeleria de la
entidad contratante, no se acepta papeleria sin el logo y datos de la Compania,
a menos que la entidad certifique que no expide certificaciones en papeleria con
logo.

Para acreditar la totalidad de los requisitos establecidos para la experiencia
técnica , los proponentes podrdn anexar en su propuesta, copias de actas de
recibo a satisfacciéon, actas de liquidacién, copias de contratos, facturas u otfros
documentos expedidos por la Enfidad contratante en donde conste tales
requisitos.

e La informacion suministrada sobre la experiencia técnica deberd incluirse
por, el proponente en el Anexo No.l -“Relacién de experiencia del
Proponente.”
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e La informacién que reporte el Proponente en el cuadro anterior, serd
verificada por el ICETEX con base en las certificaciones aportadas, por
tanto, en el evento en que la informacidn no corresponda o no se
evidencie en la certificacion fisica respectiva, la certificacion no serd
tenida en cuenta para efectos de verificacion de experiencia.

e Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada y la consagrada
en los soportes presentados, prevalecerd la informacion de los soportes.

e La experiencia exigida en el presente pliego de condiciones serd
reconocida para proponentes escindidos siempre y cuando dicha escision
se haya dado antes de los Ultimos cinco (5) anos, contados éstos a partir
de cierre del presente proceso de seleccidn publica de acuerdo con la
normatividad aplicable vigente.

e La enfidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada
por los oferentes. Si se advierten discrepancias entfre esta informacién vy lo
establecido por la entidad contratante, el proponente incurrird en causal
de rechazo.

Las propuestas que obtengan el mismo puntaje se tendrd como la mds favorable,
aquella que para el ICETEX, represente el menor valor.

La adjudicacion del contrato se realizard al proponente seleccionado que
presente la mayor calificacion final, siempre y cuando esta calificaciéon sea igual
o superior a los 60 puntos. En el evento en que no se cumpla dicha calificacion,
no se procederd con la adjudicaciéon del contfrato.

3.4.3.3 PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El proponente deberd presentar certificado actual y vigente de su plan
Contingencia Y Continuidad Del Negocio

3.4.3.4 CONTINUIDAD DE LA OPERACION DEL NEGOCIO

El proponente deberd presentar certificado actual y vigente de su plan de
continuidad de operacion del negocio

3.4.3.5 CIRCULAR EXTERNA NO. 022 DE 2010 ANTES CIRCULAR EXTERNA NO. 052 DE
2007 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

El proponente deberd presentar certificado actual y vigente del cumplimiento de

la Normatividad aplicable Circular Externa No. 022 de 2010 antes Circular Externa
No. 052 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia
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3.4.3.5 CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD

El proponente deberd anexar copia del certificado de tradicion vy libertad
(expedido no mayor a 30 dias calendario) y/o copia del contrato de
arrendamiento vigente

Los proponentes deben demostrar una experiencia especifica, la cual serd
acreditada a través de la presentacion de hasta cuatro (4) certificaciones:

7. De las cuales haya prestado servicios profesionales de cobranza en las
diferentes franjas de mora 1-30, 31-60, 61-90, de vencimiento.

8. Cuyo valor recaudado sea igual o superior a $2.200.000.000 (Dos mil
doscientos millones de pesos)

9. Los contratos certificados deben haber sido suscritos dentro de los Ultimos
cinco (5) anos anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.

10. Deben estar terminados o con un porcentaje de avance en la ejecuciéon
de por lo menos ochenta (80%) de su valor, para lo cual es indispensable
que la entidad contratante emita una certificacion de cumplimiento en la
ejecucion del contrato donde se especifique el plazo y el valor ejecutado
a la fecha de expedicion de la certificacion

11. Debe tener fecha de expedicion
Si se trata de un Consorcio o de una Unidn Temporal, se debe senalar el
nombre de quienes lo conforman, indicando el porcentaje de
participacion de cada uno de sus miembros y deberdn cumplir con los
numerales anteriores, para el caso del valor recaudado igual o superior a
$2.200.000.000 (Dos mil doscientos millones de pesos), por lo menos uno de
los integrantes deberd acreditar la suma de $1.100.000.000.00.

12. Para ser tenidas en cuenta las certificaciones requeridas segin lo senalado
en el presente numeral, deberdn contener por lo menos los datos de
Nombre de la enfidad confratante, confratista, objeto, valor, el plazo,
fecha de expedicidon de la certificacion. Asi mismo, deben estar firmadas
por el Representante Legal de la Entidad donde se realizd el contrato, o la
persona que esté autorizada para entregar este tipo de certificaciones.
Deberd indicar el nombre, cargo que ocupa actualmente, direccion
electrénica y teléfono.

En caso que las certificaciones aportadas que acreditan experiencia, sean
expedidas por una entidad privada con quien se haya prestado el servicio, junto
con la respectiva certificacion deberd anexarse copia del contrato
correspondiente.
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Cada una de las certificaciones presentadas deben ser en papeleria de la
entidad contratante, no se acepta papeleria sin el logo y datos de la Compania,
a menos que la entidad certifique que no expide certificaciones en papeleria con
logo.

Para acreditar la totalidad de los requisitos establecidos para la experiencia
especifica, los proponentes podrdn anexar en su propuesta, copias de actas de
recibo a satisfacciéon, actas de liquidacién, copias de contratos, facturas u otfros
documentos expedidos por la Enfidad contratante en donde conste tales
requisitos.

e La informacién suministrada sobre la experiencia minima deberd incluirse
por, el proponente en el Anexo No.l -“Relacién de experiencia del
Proponente.”.

e La informacién que reporte el Proponente en el cuadro anterior, serd
verificada por el ICETEX con base en las certificaciones aportadas, por
tanto, en el evento en que la informacién no corresponda o no se
evidencie en la certificacion fisica respectiva, la certificacion no serd
tenida en cuenta para efectos de verificacion de experiencia.

e Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada y la consagrada
en los soportes presentados, prevalecerd la informacion de los soportes.

e La experiencia exigida en el presente pliego de condiciones serd
reconocida para proponentes escindidos siempre y cuando dicha escisidon
se haya dado antes de los Ultimos cinco (5) anos, contados éstos a partir
de cierre del presente proceso de seleccidon publica de acuerdo con la
normatividad aplicable vigente.

e La entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada
por los oferentes. Si se advierten discrepancias entfre esta informacién y lo
establecido por la entidad contratante, el proponente incurrird en causal
de rechazo.

Si se trata de un Consorcio o de una Unidon Temporal se debe senalar el nombre
de quienes lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de
participacion de cada uno de sus miembros y solamente se tendrd en cuenta el
porcentaje de participacion de la firma que estd presentando la propuesta. Asi
mismo, para la verificacion de la experiencia especifica, se tendrdn en cuenta las
certificaciones en conjunto, las cuales deben cumplir con lo requerido en el
presente numeral.

Para ser tenidas en cuenta las certificaciones requeridas segun lo senalado en el
presente numeral, deberdn contener por lo menos los datos de Nombre de la
entidad contratante, contratista, objeto, valor, el plazo, fecha de expedicion de
la certificacién y los volumenes. Asi mismo, Deben estar firmadas por el
representante legal de la entidad donde se realizd el contrato, o la persona que
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esté autorizada para entregar este tipo de certificaciones. Deberd indicar el
nombre, cargo que ocupa actualmente, direccion electronica y teléfono.

En caso que las certificaciones aportadas que acreditan experiencia sean
expedidas por una entidad privada con quien se haya prestado, junto con la
respectiva certificacion deberd anexarse copia del contrato correspondiente.

Cada una de las certificaciones presentadas deben ser en papeleria de la
entidad contfratante, no se acepta papeleria sin el logo y datos de la Compania,
a menos que la entidad certifique que no expide certificaciones en papeleria con
logo.

Para acreditar la totalidad de los requisitos establecidos para la experiencia, los
proponentes podrdn anexar en su propuesta, copias de actas de recibo a
satisfaccion, actas de liguidacion, copias de contratos, facturas u ofros
documentos expedidos por la Enfidad contratante en donde conste tales
requisitos.

La informacién suministrada sobre la experiencia minima deberd incluirse por, el
proponente en el Anexo No.9 -“Relaciéon de experiencia del Proponente.”.

La informacidn que reporte el Proponente en el cuadro anterior, serd verificada
por el ICETEX con base en las certificaciones aportadas, por tanto, en el evento
en que la informacién no corresponda o no se evidencie en la certificacidn fisica
respectiva, la certificacion no serd tenida en cuenta para efectos de verificacion
de experiencia.

Cuando exista diferencia entre la informacién relacionada y la consagrada en los
soportes presentados, prevalecerd la informacién de los soportes.

La experiencia exigida en el presente pliego de condiciones serd reconocida
para proponentes escindidos siempre y cuando dicha escision se haya dado
antes de los Ultimos cinco (5) anos, contados éstos a partir de cierre del presente
proceso de seleccién publica de acuerdo con la normatividad aplicable vigente.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por los
oferentes. Si se advierten discrepancias entre esta informacién y lo establecido
por la entidad confratante, el proponente incurrird en causal de rechazo.

NOTA 1: Si se frata de un oferente extranjero, deberd relacionar y certificar la
experiencia exigida en este proceso. En el evento en que dicha experiencia se
haya obtenido en un pais distinto a Colombia, para efectos de demostrarla
deberd adjuntar la certificaciéon respectiva que deberd cumplir con los requisitos
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establecidos en este documento. Adicionalmente, si la certificacion se encuentra
en idioma al castellano, deberd adjuntar al documento en idioma extranjero la
traduccion oficial del documento, tal y como lo establece el Articulo 260 del
Codigo de Procedimiento Civil Colombiano.

NOTA 2: En el evento de resultar favorecido con la adjudicacion un proponente
extranjero sin domicilio ni sucursal en Colombia, para efectos de poder ejecutar el
contrato deberd previamente constituir una sucursal en Colombia en los términos
del Codigo de Comercio, de acuerdo con lo senalado en los Articulos 471 y 474
del citado Cddigo.

NOTA 3: En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 874 del Cdédigo de
Comercio, en concordancia con el Articulo 28 de la Ley 9 de 1991, el Articulo 3
del Decreto 1735 de 193 y la Resolucion No. 8 de 2000, modificada por la
Resolucion é de 2006, emanada del Banco de la Republica, el valor en pesos
colombianos del contrato o contratos celebrados en moneda distinta serd el de
la fecha de su suscripcion o firma de acuerdo con la tasa de cambio oficial que
indique el Banco de la Republica.
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CAPITULO IV
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO

4.1 El objeto del confrato, se desarrollard bajo la modalidad de Prestaciéon de
Servicios, y comprende los procesos de cobro de obligaciones entfre 1y 90 dias de
mora.

En la prestacion de servicios de cobranza se deberd adelantar toda la gestion
de seguimiento de cobro y administracion de la cartera asignada segun la etapa
de vencimiento, utilizando las estrategias adecuadas para tal fin de acuerdo con
SU experiencia.

Entendiéndose por gestion de cobro la actividad que deberd ser desarrollada por
el contratista seleccionado, la cual consistird en la recuperacidon de cuotas
vencidas, de aquellos créditos con mora entre 1y 90 dias

Esta labor se desarrollard en tres etapas bdsicas, para las cuales entre otras, se
sugiere:

Rango de 1 - 30 dias
Mecanismos:

Envio de correos electronicos.

Envio mensajes de texto.

Envio de mensajes de voz a teléfonos fijos y celulares.

Liamadas telefénicas.

Estos guiones serdn entregados por el ICETEX al contratista al momento de la firma
del acta de inicio del confrato.

Nota: Estos mecanismos deberdn ser aplicados a toda la base de beneficiarios de
créditos educativos entregados para ser gestionados.

A partir del dia 15 de vencimiento de la obligacion crediticia, esta labor de cobro
debe realizarse también al Deudor Solidario.
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Rango 31 -60 dias

En esta etapa de gestion, se debe continuar con la labor de cobro utilizada en la
etapa de cobro anterior (rango de 1 -30 dias), con un guion de mds exigencia no
solo al Beneficiario sino igualmente al Deudor Solidario.

Estos guiones serdn entregados por el ICETEX al momento de la firma del acta de
inicio del contrato.

Mecanismos:

Envio de correos electronicos.

Envio mensajes de texto.

Envio de mensajes de voz a teléfonos fijos y celulares.

Liamadas telefonicas al Beneficiario y Deudor Solidario.

Envio de comunicaciones escritas al Beneficiario y Deudor Solidario.

Rango 61 - 90 dias

En esta etapa de gestidon, se debe continuar con la labor de cobro utilizada en la
etapa anterior (rango 31-60), con un guion de mds exigencia al Beneficiario y al
Deudor Solidario.

Estos guiones serdn entregados por el ICETEX al momento de la firma del acta de
inicio del contrato.

Mecanismos:

Envio de correos electronicos.

Envio mensajes de texto.

Envio de mensajes de voz a teléfonos fijos y celulares.

Llamadas telefénicas al Beneficiario y Deudor Solidario.

Envio de comunicaciones escritas al Beneficiario y Deudor Solidario.

lgualmente, dentro de las funciones solicitadas por el ICETEX, el contratista se
compromete a:
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e Lograr el pago de las cuotas mensuales vencidas o su equivalente en
saldos de capital de los clientes del ICETEX, dentro los rangos de
vencimiento establecido.

e Disminuir los volUmenes de cartera dentro de las diferentes edades
de mora entre 1y 90 dias.

e Evitar el rodamiento de las obligaciones que empiezan su etapa de
vencimiento.

e Disminuir el indice de Cartera Vencida

Nota: Toda la gestidon serd efectuada sin perjuicio del proceso de monitoreo que
realice el ICETEX en materia de riesgo de cada beneficiario

4.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO POR EL ICETEX PARA LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS:

El proponente se compromete a suministrar el Personal Minimo requerido por el
ICETEX que a confinuacion se describe:

(1) Director de Proyecto ICETEX: Debe ser profesional en alguna de las diferentes
dreas de la ingenieria, en administraciéon de empresas, derecho, economia o
finanzas con experiencia minima de (3) fres anos en Direccion o Gerencia de
Proyectos de Contact Center y/o gestion de cobranza, certificada por entidades
del sector financiero que se encuentren vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y/o sector real.

(1) Coordinador Operativo: Debe ser profesional universitario y/o técnico o
tecnologico con experiencia minima de (2) dos anos en Coordinacion de
Proyectos de gestion de cobranza, certificada por entidades del sector financiero
y/o sector real a las que haya prestado servicio.

Gestores de Cobranza: El proponente debe garantfizar un nUmero minimo de
veinticinco (25) gestores que de acuerdo con su experiencia en el objeto a
contratar, le permitan cumplir a cabalidad con cada una de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre. Estos deben tener al menos titulo de
bachiller

*Ver Anexo 2 Estimacion NUmero minimo de Gestores

La presentacion de profesionales con un perfil mayor al solicitado no dard lugar a
rechazo de la propuesta siempre y cuando cumpla los requisitos de formacion y
experiencia solicitada en los pliegos de condiciones. Los mayores costos que se
generen por esto seran asumidos por el proponente y futuro confratista.
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El ICETEX se reserva el derecho a verificar, cuando lo considere necesario, la
informacion que suministren los oferentes sobre su experiencia.

4.3 CAMBIOS DEL PERSONAL PROPUESTO

Cualguier modificacion del equipo de trabajo (Director de proyecto y/o
Coordinador Proyecto) serd consultada formalmente al ICETEX quien se reserva el
derecho de aprobarla. Se realizard con personal que tenga una experiencia
equivalente o superior a los perfiles del personal originalmente propuesto.

Para sustituir a un miembro del equipo de trabajo (Director de proyecto y/o
Coordinador Proyecto) el contratista, avisard formalmente al ICETEX con ocho (8)
dias de anticipacién, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Se
debe planear y ejecutar el empalme de los profesionales entrante y saliente con
costo a cargo del CONTRATISTA

La experiencia de los profesionales serd contada a partir de la terminacion y
aprobacion del pensum académico en educacidn superior, lo cual deberd ser
certificado por el proponente al inicio del confrato y en su ejecucion cada vez
que existan cambios en el personal del proyecto

4.4. CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

4.4.1 Domicilio Contractual: En la ciudad de Bogotd en las instalaciones del
ICETEX.

4.4.2. Lugar De Ejecucion: El servicio se prestard en las sedes del contratista
seleccionado.

4.4.3 Informes de Gestidn:

Mensualmente (Cinco dias hdbiles siguientes, luego de finalizada la gestiéon de
cobro de la base asignada) el proponente seleccionado presentard al supervisor
del confrato un informe fisico de gestion gerencial en formato Word, en el cual se
resuma el andlisis de la gestién adelantada como los resultados de la misma; el
formato de este informe serd sugerido por el ICETEX al inicio del contrato.

Adicionalmente deberd suministrar en medio magnético (Excel) las base de datos

correspondientes a la gestion, recaudo y actualizacion de datos, tal como se
describa a continuacion:
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El informe de Gestidon minimo deberd contener los siguientes conceptos:

e Fecha de asignacion

e Nombre de la Territorial

e Nombre de la Regional

e Tipo de Cartera (Estudios o Amortizacion)

e NuUmero del crédito (ID Solicitud)

e Documento de identificacién del beneficiario y Deudor Solidario

e Tipo de identificacion del beneficiario y Deudor Solidario.

¢ Nombre completo del beneficiario y Deudor Solidario.

e Cobdigo de referencia del crédito.

e Relacién de gestiones adelantadas durante el mes (correos electronicos,
mensajes de texto, mensajes de voz, lamadas telefénicas, comunicaciones
escritas) tanto al Beneficiario como al Deudor Solidario.

e Fecha de gestion.

e Resultado de la gestion (efectiva o no efectiva).

e Valor pago minimo asignado.

e Fecha de pago.

e Valor pagado.

e Rango de mora al momento de asignacion.

e Causal de devolucidén de comunicaciones escritas.

e Numero de guia de entrega.

e Certificacion de entfrega.

e Soportes de gestiones realizadas.

Asi mismo deberd soportar este informe con la enfrega de las grabaciones de
llamadas de cada una de las gestiones telefénicas adelantadas y reportadas en
el anterior informe.

4.4.4 Informes de Recaudo
Dicho informe minimo deberd contener los siguientes conceptos:

e Fecha de asignacion

e Nombre de la Territorial

e Nombre de la Regional

e Tipo de Cartera (Estudios o Amortizacién)

e NUmero del crédito (ID Solicitud)

e Documento de identificaciéon del beneficiario
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e Nombre completo del beneficiario

e Edad de vencimiento de la obligacion
e Valor Vencido

e Valorrecaudado

4.4.5 Informe Actualizacion de Datos

El proponente seleccionado deberd entregar un informe mensual con la
actualizaciéon de datos de los beneficiarios y deudores solidarios gestionados en
cada periodo y correspondiente a cada asignacién que contenga la informacion
requerida para el desarrollo de actualizacidon del ICETEX. Asi mismo deberd
reportar los datos errados encontrados en la base de asignacion entregada.

e Tipold

¢ |d Documento

e Tipo Deudor

e |d Solicitud

e Codigo Referencia

e Tipo De Crédito

e Codigo Departamento
e Cobdigo Municipio

e Direccién Residencia Solicitante
e Teléfono Fijo o Celular
e Email

Nota: El proponente seleccionado durante la vigencia del contrato, deberd
mantener el registro fisico y/o magnético de cada uno de los mecanismos
utilizados a lo largo de las etapas de cobro.

Toda esta informacién deberd ser entregada con una periodicidad mensual,
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes luego de finalizada la gestion de cobro
de la base asignada, en las condiciones establecidas por el ICETEX. Este informe
deberd ser validado y aprobado por el supervisor del contrato quien serd el
director de cobranza.

No obstante el proponente seleccionado deberd presentar los informes

adicionales que el ICETEX requiera en el término y periodicidad que la entidad asi
lo requiera
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4.5. REQUISITOS OPERATIVOS Y TECNOLOGICOS DEL PROPONENTE:

El proponente deberd contar con la infraestructura operativa y tecnoldgica
necesaria, que permita cumplir con el objeto contractual, entre los cuales se
destaca
- Call Center con marcacion predictiva automdtica
para llamadas inbound y outbound.
- Grabacioén Digital de llamadas.
- E-mail, IVR, Chat, Call Back, Mensajes de texto,
Correo Certificado
- Equipos de computo asignado a cada uno de los
gestores.

Asi mismo, el proponente deberd contar con un Software de administracion de
cartera, que le permita al ICETEX acceder para obtener informacién de consulta
en tiempo real a cada uno de los créditos entregados para su gestion.

En el caso que el ICETEX implemente una nueva herramienta tecnoldégica para la
gestion de administracion de la cartera, el proponente deberd adaptarse a los
cambios propuestos y entregados por ICETEX en materia tecnolégica, para la
gestion en administracién de cartera y registro de la gestion realizada a cada uno
de los beneficiarios y deudores solidarios, bajo el sistema o aplicativo que
disponga la entfidad para mejorar la eficiencia del cobro y proteger la
informaciéon de su cartera.

El proponente deberd contar con planes de contingencia que garanticen la
continuidad de la operacion y el respaldo de la informacién, garantizando la
confidencialidad de la informacién suministrada por parte del ICETEX para el

desarrollo del objeto contractual.

Nota: ICETEX programard una visita técnica de acuerdo con el cronograma del
proceso

e Ver anexo 5 lista de chequeo visita técnica al proponente
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4.6. ENTREGABLES O PRODUCTOS

El proponente se compromete a entregar los informes mensuales de acuerdo con
los pardmetros establecidos en los numerales 4.4.3, 4.4.4, 4.4.5 del presente Pliego
de Condiciones

Mensualmente (Cinco dias hdbiles siguientes, luego de finalizada la gestion de
cobro de la base asignada) el proponente seleccionado presentard al supervisor
del contrato un informe fisico de gestion gerencial en formato Word, en el cual se
resuma el andlisis de la gestién adelantada como los resultados de la misma; el
formato de este informe serd sugerido por el ICETEX al inicio del contrato.

Adicionalmente deberd suministrar en medio magnético (Excel) las base de datos
correspondientes a la gestion, recaudo y actualizaciéon de datos, tal como se
describa a continuacion:

Elinforme de Gestion minimo deberd contener los siguientes conceptos:

e Fecha de asignacion

e Nombre de la Territorial

e Nombre de la Regional

e Tipo de Cartera (Estudios o Amortizacion)

e Numero del crédito (ID Solicitud)

e Documento de identificacion del beneficiario y Deudor Solidario

e Tipo de identificacion del beneficiario y Deudor Solidario.

e Nombre completo del beneficiario y Deudor Solidario.

e (Codigo de referencia del crédito.

e Relacion de gestiones adelantadas durante el mes (correos electronicos,
mensajes de texto, mensajes de voz, llamadas telefénicas, comunicaciones
escritas) tanto al Beneficiario como al Deudor Solidario.

e Fecha de gestion.

e Resultado de la gestion (efectiva o no efectival).

e Valor pago minimo asignado.

e Fecha de pago.

e Valor pagado.

e Rango de mora al momento de asignacion.

e Causal de devolucién de comunicaciones escritas.

e Numero de guia de enfrega.
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e Certificaciéon de entrega.
e Soportes de gestiones realizadas.

Asi mismo deberd soportar este informe con la entrega de las grabaciones de
llamadas de cada una de las gestiones telefénicas adelantadas y reportadas en
el anterior informe.

4.6.1. Informes de Recaudo
Dicho informe minimo deberd contener los siguientes conceptos:

e Fecha de asignacion

e Nombre de Ia Territorial

e Nombre de la Regional

e Tipo de Cartera (Estudios o Amortizacién)

e NUmero del crédito (ID Solicitud)

e Documento de identificaciéon del beneficiario
e Nombre completo del beneficiario

e Edad de vencimiento de la obligacién

e Valor Vencido

e Valorrecaudado

4.6.2. Informe Actualizacién de Datos

El proponente seleccionado deberd entregar un informe mensual con la
actualizacién de datos de los beneficiarios y deudores solidarios gestionados en
cada periodo y correspondiente a cada asignacién que contenga la informacién
requerida para el desarrollo de actualizacion del ICETEX. Asi mismo deberd
reportar los datos errados encontrados en la base de asignacién entregada.

e Tipold

e |d Documento

e Tipo Deudor

e |d Solicitud

e Cobdigo Referencia

e Tipo De Crédito

e Cobdigo Departamento
e Codigo Municipio
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e Direccion Residencia Solicitante
e Teléfono Fijo o Celular
e Email

Nota: El proponente seleccionado durante la vigencia del contrato, debera
mantener el registro fisico y/o magnético de cada uno de los mecanismos
utilizados a lo largo de las etapas de cobro.

Toda esta informacion deberd ser entregada con una periodicidad mensual,
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes luego de finalizada la gestion de cobro
de la base asignada, en las condiciones establecidas por el ICETEX. Este informe
deberd ser validado y aprobado por el supervisor del contrato que serd el director
de cobranza.

No obstante el proponente seleccionado deberd presentar los informes
adicionales que el ICETEX requiera en el término y periodicidad que la entidad asi
lo requiera

4.7. REQUISITOS OPERATIVOS Y TECNOLOGICOS DEL PROPONENTE:

El proponente deberd contar con la infraestructura operativa y tecnoldgica
necesaria, que permita cumplir con el objeto contractual, entre los cuales se
destaca

e Call Center con marcacién predictiva automdtica para llamadas inbound
y outbound.

e Grabacién Digital de llamadas.

e E-mail, IVR, Chat, Call Back, Mensajes de texto, Correo Certificado

e Equipos de cOmputo asignado a cada uno de los gestores.

Asi mismo, el proponente deberd contar con un Software de administracion de
cartera, que le permita al ICETEX acceder para obtener informacioén de consulta
en fiempo real a cada uno de los créditos entregados para su gestion.

En el caso que el ICETEX implemente una nueva herramienta tecnoldgica para la
gestion de administracion de la cartera, el proponente deberd adaptarse a los
cambios propuestos y entregados por ICETEX en materia tecnolégica, para la
gestion en administracién de cartera y registro de la gestion realizada a cada uno
de los beneficiarios y deudores solidarios, bajo el sistema o aplicativo que
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disponga la entfidad para mejorar la eficiencia del cobro y proteger la
informacion de su cartera.

El proponente deberd contar con planes de contingencia que garanticen la
continuidad de la operacién y el respaldo de la informacion, garantizando Ia
confidencialidad de la informacién suministrada por parte del ICETEX para el
desarrollo del objeto contractual.

4.8. ENTREGABLES O PRODUCTOS
El proponente se compromete a entregar:

e Informes mensuales de acuerdo con los pardmetros establecidos en los
numerales 4.4.3,4.4.4y 4.4.5 del presente pliego de condiciones.

Plan de Contingencia:

El Proponente deberd presentar un plan de contingencia, en donde indique,
como y en qué forma garantizard la continuidad del negocio en la prestacion del
servicio, de acuerdo con las condiciones técnicas y especificaciones requeridas
por la Enfidad.

Una vez adjudicado el contrato, el ICETEX, podrd solicitar ajustes al plan de
contingencia presentado, de acuerdo con la operatividad en sus sistemas de
seguridad de la informacién de la entidad, asi mismo, de conformidad con el
cambio de condiciones que aleatoriomente pueden variar acorde con las
necesidades del servicio que surja durante la ejecucion del contrato. En
consecuencia, el PROPONENTE SELECCIONADO se compromete con la
presentacion de la propuesta a realizar los ajustes pertinentes.

Oferta General de Servicios:

El Proponente deberd presentar una oferta general de servicios, donde se
especifigue cada uno de los procesos a realizar con el fin de cumplir con el
objeto del contrato.

Los procesos a especificar se relacionan a continuacién, sin embargo, el
Proponente podrd especificar los demds que considere necesarios para
garantizar al ICETEX que cuenta con la infraestructura y procesos necesarios para
cumplir con las condiciones técnicas y especificaciones requeridas por la Entidad.
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OBLIGACIONES PARA TODO EL OBJETO CONTRACTUAL DEL PROPONENTE

SELECCIONADO

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista
debe cumplir con las siguientes obligaciones:

1.

Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en rangos de mora 1
a 90 dias), de las diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX y
Fondos en Administracion

. Trasladar las solicitudes y reclamos, que hagan los deudores objeto de

cobro, a md&s tardar al dia siguiente de recibido, a las oficinas del ICETEX
para atender segun corresponda.

Presentar al supervisor del contrato un informe en forma magnética (CD)
que contendrd los informes requeridos y bajos las especificaciones
puntuales mencionadas en los numerales 7.6.3,7.6.4 y 7.6.5 dentro de los
cinco dias hdbiles siguientes al mes de gestion

El CONTRATISTA entregard el registro fisico y/o magnético de cada uno de
los mecanismos ufilizados a lo largo de las etapas de cobro. Esta
informacion deberd ser entregada en un archivo magnético y/o fisico, bajo
los paradmetros establecidos por el ICETEX. Este informe deberd ser validado
y aprobado por parte de la Direccion de Cobranza de la Vicepresidencia
de Crédito y Cobranza como condicion indispensable para el pago de la
factura.

Realizar la gestion de cobro Administrativo y una vez la obligacién haya
sido normalizada, deberd informar inmediatamente al ICETEX, con el fin de
que sea registrada en el sistema de cartera.

Deberd contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas tales como:
Call Center con marcacion predictiva automdatica para llamadas inbound
y outbound, Grabacion Digital de llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back,
Mensajes de texto, soporte del envio de correo fisico y Equipos de cémputo
asignado a cada uno de los gestores.

Deberd contar con un data center, lugar en el cual concentre los recursos
necesarios para el procesamiento de la informacién

Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacion.

. Velar por el cumplimiento y proteccién en la informacién de manejo de

bases de datos de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de
Habeas Data (Ley 1266 de 2008) y Ley 1581 de 2012 Ley Proteccién de
Datos

10. Contar un plan actual de contfingencia y contfinuidad del negocio
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1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Realizar un back up diario a la gestion de cobro realizada que garantice la
seguridad de la informacion en caso de contingencia

Garantizar la confidencialidad de la informacion suministrada por parte del
ICETEX para el desarrollo del objeto contractual.

Deberd contar con una herramienta a disposicion del ICETEX que permita
evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones realizadas por el operador
de cobranza.

El CONTRATISTA deberd poner a disposicion del ICETEX un sistema de
informaciéon mediante el cual la enfidad podrd acceder de manera
remota y el cual contara con las siguientes especificaciones: a)
Verificacion y actualizacion de la informacién suministrada por el ICETEX b)
Verificacion y actudlizacion de la informacién recibida de la firma de
cobranza externa c) Cruce de base de datos con la firma de cobro
externo para la actualizaciéon de la informacion d) Consolidacion de
informes de gestidn de cobranza e) Establecer indicadores de gestion y
efectividad f) Registro diario de los resultados obtenidos en cada una de
las etapas de gestion de cobro adelantas por la firma de cobro externo,
tales como: Llamadas telefénicas, visitas domiciliarias, acuerdos de pago
y/0 negociaciones, envio de comunicaciones, entre otros g) Administrar la
cartera por diferentes criterios de agrupacion: por regionales, edades de
vencimiento, por saldos, tipos de crédito, resultados de gestion de
cobranza, entre otros h) Operar via Internet con el fin de tener un acceso
en linea a la informacién actualizada y consolidada en la gestion de
cartera.

Asistir a las brigadas de cobranza o de normalizacion de las obligaciones
que el ICETEX programe en la ciudad de Bogotd bajo los pardmetros
establecidos por el Instituto, atendiendo los casos y requerimientos a nivel
nacional

Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios.

Participar activamente en las reuniones a que convoque el ICETEX y con
base en las instrucciones recibidas, Avisar al ICETEX, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o
circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida
recuperacion de los valores adeudados o que puedan poner en peligro los
intereses legitimos del ICETEX.

Responder por los danos y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido
de la informacién o elementos de trabajo que le hayan sido entregados,
para el desarrollo de la gestion encomendada vy los perjuicios que de alli se
deriven.
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19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo
generados con ocasidon de la ejecucion del contrato.

Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el hecho o
circunstancia que lo contenga y acoger la instruccidn que le sea indicada
por el ICETEX.

.Una vez ICETEX enfrega la informacion del crédito para la gestion de

cobro, los mecanismos y herramientas utilizadas en la ubicacion de
deudores principales y solidarios serdn brindadas en su totalidad por el
contratista (medios fisicos, técnicos, tecnoldgicos, econdmicos entre otros)
Cumplir con las obligaciones que por la naturaleza y la ley le
correspondan.

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la infraestructura
fisica ofrecida en su propuesta. En caso de retfiro de alguno de estos
componentes, deberd ser reemplazado por otro de igual o mejor
condicién y calidad de los ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX.

Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas personas que
a juicio del ICETEX desarrollen su labor en forma inconveniente o se
encuentren incurso en causales sobrevinientes de inhabilidad o
incompatibilidad o tengan respecto del ICETEX conflictos de intereses.
Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los mismos,
establecidos por el ICETEX para el recaudo y normalizacion de la carterq,
los cuales hacen parte integral del contrato.

Designar el personal minimo y ofrecido en la propuesta

Contar con personal responsable idéneo y con la suficiente prdctica y
conocimiento en cobranza Administrativa, durante la ejecucion del
contrato

Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la calidad del
mismo, acatando las instrucciones que para el efecto le imparta el ICETEX,
durante el desarrollo del contrato y de manera general, obrard con lealtad
y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y
entrabamientos en la gestidon realizada.

Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal que sea
requerido para la ejecucion del contrato y responder de acuerdo con las
leyes laborales vigentes, por el pago oportuno de honorarios, salarios,
prestaciones sociales, indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera
responsabilidad alguna por tales actos.

Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de ley, dfiliaciones
de EPS, ARL, y Pensidn cuya verificacion efectuard continuamente el
supervisor del contrato
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31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de liquidacion del
contfrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la firma del acta de
terminacion o a la expedicion del Acto Administrativo que ordene la
terminacion unilateral.

Responder ante terceros por los danos que se ocasionen, cuando
provengan de causas imputables al CONTRATISTA de conformidad con la
ley.

Presentar informes sobre aspectos contractuales, siempre que sean
requeridos por el Supervisor del contrato.

Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien actie por
fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir algin acto o hecho
referente a la ejecuciéon del contfrato. asi como a las demds autoridades
competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios. El incumplimiento de esta obligacién o acuerdos prohibidos,
dard lugar ala terminacién del contrato.

Constituir las garantias establecidas en el contrato

Entregar al ICETEX a la terminacion del contrato lo siguiente: A) Toda la
documentaciéon de cada uno de los deudores morosos, tanto la recibida
del ICETEX, como la generada en el desarrollo del contrato. B) La totalidad
de la cartera asignada durante todo el tiempo de ejecucidon del contrato,
asi como los informes de gestion actualizados de cada uno de las
obligaciones asignadas durante |la vigencia del contfrato y el registro de la
Ultima gestion de cobro realizada a las mismas. C) Un informe con: C1)
NUmero de obligaciones que se le asignaron para su recaudo. C2) Cartera
en gestion y gestionada. C3) Cartera devuelta senalando su estado de
recuperabilidad efectivo. C4) Valor total recaudado por el desarrollo de su
gestion, D) Entregar al ICETEX un informe con la totalidad de las gestiones
realizadas durante la ejecucion del contrato.

Atender las observaciones o requerimientos que le formule el ICETEX por
conducto del supervisor del contrato.

Constituir y mantener vigente la garantia Unica con los amparos
correspondientes, durante toda la ejecucién del contrato y sus prorrogas.
Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas, econdémicas,
de recurso humano, de infraestructura fisica y comerciales presentadas en
la propuesta.

Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el contrato y por
ningUn motivo suspender o abandonar el objeto contratado.

Guardar absoluta reserva de la informacidn a que fiene acceso de
acuerdo a los pardmetros establecidos en la Ley 1581 de 2012
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42.Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird a las reuniones
convocadas por el ICETEX, quien presentard los respectivos informes y serd
el interlocutor entre el CONTRATISTA y el ICETEX. Nombrar un Coordinador
Operativo y Gestores de Cobranza de acuerdo con la experiencia y
acreditacion educativa establecida en los Pliegos

43.Las demds que se deriven de la naturaleza misma del confrato y en
general cumplir con todo lo ofrecido en su propuesta.

Del ICETEX

1. Pagar en la forma establecida la remuneraciéon pactada en forma de
pago contenida en el contrato.

2. Supervisar que la ejecucion del contrato se cumpla conforme lo previsto
en el contrato, que busque recaudar la cartera comprendida en un
rango de 1 a 90 dias, de las diferentes lineas de crédito ofrecidas por el
ICETEX y Fondos en Administracion, guardando los principios de calidad,
seguridad y oportunidad de la informacion requerida por ICETEX.

3. Enfregar los guiones con el fin de que el procedimiento de
comunicacion de estos frente a los deudores sea bajo pardmetros
técnicos definidos por el ICETEX.

4, Recibir y evaluar los informes presentados por el CONTRATISTA y solicitar
los ajustes que se requieran para la adecuada ejecucion del contrato.

CAPITULO V
DE LAS PROPUESTAS

5.1. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

El proponente deberd elaborar la propuesta por su cuenta y riesgo, de acuerdo
con lo solicitado en el presente pliego de condiciones y las modificaciones
producidas por adenda, en caso que la hubiere, e incluir denfro de la propuesta
toda la informacion exigida, allegando los documentos requeridos. La propuesta
junto con los ajustes que se puedan presentar por solicitud del ICETEX, formardn
parte integral del contrato.

El proponente debe tener en cuenta todos los costos en que incurrird para
alcanzar la realizaciéon del objeto del contrato derivado del presente proceso. Los
costos para la preparacion y presentacion de la propuesta correrdn por cuenta
exclusiva del proponente y a riesgo de éste, razén por la cual EL ICETEX no
reconocerd suma alguna, ni efectuard reembolso de ninguna naturaleza por tal
concepto.
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Las propuestas deberdn venir escritas a mdquina o en computador, foliadas en
orden consecutivo ascendente y con un indice, donde se relacione el contenido
total de la propuesta. Las propuestas no deben presentar enmendaduras o
tachaduras en ninguno de sus folios, ya que, de presentarse, pueden ser
descalificadas del proceso. Las propuestas deberdn entregarse en el lugar y hasta

el dia fijado para el cierre del proceso.

Cada proponente deberd presentar Unica y exclusivamente una propuesta, la
cual deberd comprender la totalidad del objeto del proceso de seleccion y
ajustarse en todo a los requisitos, especificaciones y condiciones previstas en el
pliego de condiciones.

El proponente deberd allegar toda la documentacion exigida en los mismos y en
sus anexos o formatos debidamente diligenciados, en el mismo orden en que
fueron solicitados.

Las enmiendas de la propuesta deberdn ser convalidadas con la firma al pie de la
misma, de quien suscribe la carta de presentacion de la propuesta. Sin este
requisito, las enmiendas no se considerardn validas.

Por el hecho de presentar la propuesta, el proponente acepta las condiciones y
especificaciones del Pliego de Condiciones y de sus anexos o formatos, al igual
gue de cualguier modificacién que realice EL ICETEX durante el proceso.

En la propuesta no se deben colocar, pegar, recortar o sobreponer elementos
como propaganda, cintas, fotos o autoadhesivos que alteren o impidan conocer
su informacion original.

Los Proponentes presentardn la propuesta con su respectivo CD.

La informacién contenida en las copias de las propuestas, debe coincidir en su
totalidad con el original de la propuesta. En caso de presentarse alguna
diferencia entre el original de la propuesta y las copias, prevalecerd la
informacion consignada en el original, y enfre éste Ultimo y las contenidas en los
CD’s prevalecerd el texto impreso. Si se presenta alguna discrepancia entre las
cantidades expresadas en letras y nUmeros, prevalecerdn las cantidades
expresadas en letfras.

Los documentos deberdn venir debidamente foliados en orden ascendente y en
carpetas argolladas.

Todos los formatos que en el pliego de condiciones se indiquen deben estar
diligenciados en su totalidad, pudiendo ser requeridos por EL ICETEX cuando se
hayan omitido los que sirvan para verificar las condiciones del proponente o
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soporten el contenido de la propuesta, pero no cuando constituyan factores de
escogencia y cdlificacion de las propuestas, o se relacionen con la falta de
capacidad para presentar la propuesta, o acrediten circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso, casos en los cuales tales omisiones no podrdn
ser subsanadas.

Todas las propuestas deberdn presentarse personalmente, no se aceptardn
propuestas enviadas por correo ordinario o certificado, ni fax; la informaciéon
contenida en las copias debe coincidir en su totalidad con el original de la
propuesta y en caso de presentarse alguna diferencia prevalecerd la informacion
consignada en el original. Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades
expresadas en letra y nUmeros, prevalecerdn las cantidades expresadas en letras.

En acatamiento a la Ley 2° de 1979 (Defensa del Idioma) y de su Decreto
Reglamentario 2744 de 1980, todos los documentos de la propuesta,
correspondencia y los documentos infercambiados entre los proponentes y EL
ICETEX, deberdn estar escritos en idioma castellano. No se aceptan en ofro
idioma.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma castellano,
deberdn presentarse acompanados de la respectiva traduccién, pero deberdn
presentarse consularizados o apostillados, segun el caso. Los documentos
expedidos en el exiranjero deben estar sujetos a lo dispuesto en las normas
legales vigentes del Cédigo General del Proceso y/o Convenio de la Haya segin
el pais de origen. El proponente que ofrezca personal con fitulos académicos
otorgados en el exterior, deberd acreditar o certificar en su propuesta que los
mismos cumplen con la normatividad vigente y aplicable.

El valor de la propuesta econdmica debe presentarse en moneda legal
colombiana para efectos de dar claridad en la comparacion de las propuestas.

En caso de que la propuesta econdmica no discrimine el Impuesto al Valor
Agregado IVA, se entenderd que esté se encuentra incluido en el valor total
ofertado.

No habrd exenciones en la responsabilidad de los datos, informes, documentos y
resultfados que se suministren tanto en el proceso de seleccibn como en el
desarrollo del contrato producto del mismo.

Los sobres deberdn estar dirigidos de la siguiente manera, especificando en cada
uno si es Original o Copia y contener la siguiente informacion, asi:

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX-
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Seleccidn Publica del Contratista No. 004 de 2014

Propuesta para confratar: (objeto).

Proponente: (Diligenciar el espacio).

Direccion, Ciudad, Teléfono, Fax, correo electronico:
(Diligenciar el espacio).

Contenido Sobre: (original y/o copiaq).

Indicar si existen documentos que son confidenciales dentro de la
misma.

5.2. EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Presentada la propuesta, y una vez finalzado el plazo previsto para su
presentacion, ésta es irevocable. Por ello, una vez transcurrido dicho término, el
proponente no podrd retirar ni modificar los efectos ni el alcance de la propuesta,
so pena de indemnizar los perjuicios que su revocacion le cause a EL ICETEX,
aparte de la efectividad de la garantia de seriedad de la propuesta, salvo por la
causal de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

La presentaciéon de la propuesta por parte del proponente constituye evidencia
de que estudiaron completamente las especificaciones, formularios y demds
documentos que se le entregaron; que recibieron las aclaraciones necesarias por
parte de EL ICETEX sobre inquietudes o dudas previamente consultadas, y que ha
aceptado que este pliego de condiciones es completo, compatible, entendible y
adecuado para identificar el objeto del proceso de seleccién y del contrato que
de la propuesta se derive; que ha aceptado los compromisos de
confidencialidad y de integridad y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para
fijar el valor, plazo y demdas aspectos de su propuesta.

5.3. VIGENCIA Y ALCANCE DE LA PROPUESTA
Las propuestas deberdn tener una validez minima de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la fecha de cierre del proceso de seleccién o de

sus proérrogas si las hubiere.

Durante este periodo el proponente no podrd retirar su propuesta ni modificar los
términos o condiciones de la misma.

5.4. INFORMACION INEXACTA
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 83 de la Constitucidon Politica, EL

ICETEX presume que toda la informacion que el proponente allegue a este
proceso es veraz, y corresponde a la realidad.
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En caso de que compruebe que la informacion suministrada o los documentos
aportados no coinciden con la realidad o son contradictorios, serd causal de
rechazo. Las razones serdn expuestas en el informe de evaluacion.

EL ICETEX podrd designar funcionarios con el fin de verificar la informacién que los
proponentes han consignado en sus propuestas.

5.5. INFORMACION CONFIDENCIAL

Los proponentes deberdn indicar en su propuesta cudles de los documentos
aportados son de cardcter reservado e invocar la norma que ampare dicha
reserva, para asi dar cumplimiento a lo establecido a la Ley 57 de 1985. Si el
proponente no hace pronunciamiento expreso amparado en la Ley se entenderd
que toda la propuesta es publica. En todo caso, EL ICETEX se reserva el derecho
de revelar dicha informacién a sus funcionarios o asesores, con el fin de evaluar la
propuesta.

5.6. REGLAS DE SUBSANABILIDAD

En este proceso de seleccion primard lo sustancial sobre lo formal y por lo tanto,
no se rechazard una propuesta por la ausencia de requisitos formales o por la
falta de documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el
contenido de la propuesta, y que NO constituyan factores de escogencia de
calificacién. En estos casos se solicitard aclaraciéon al proponente.

Los requisitos o documentos requeribles podran ser solicitados por EL ICETEX en
condiciones de igualdad para todos los proponentes hasta la adjudicacién, y
deberdn ser subsanados dentro del plazo senalado por el ICETEX, pero no se
permitird que se subsanen asuntos relacionados con la falta de capacidad
juridica para presentar la propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas
con posterioridad al cierre del proceso, ni que se modifique, adicione o mejore el
contenido o alcance de la propuesta.

Para efectos de subsanar la no presentacion de alguno de los documentos
exigidos, o precisar la informacién sobre los presentados, siempre que sean
subsanables, el proponente tendrd el término que senale EL ICETEX, contado a
partir de la fecha de la comunicacién enviada por EL ICETEX via correo
electrénico o fax indicados en la propuesta, debiendo presentar dentro de aquel,
debidamente subsanado, el documento solicitado, so pena que su
incumplimiento genere el rechazo de la propuesta, esto en virtud del articulo 26
del Acuerdo No.30 del 17 de septiembre de 2013 “Manual de Contratacién del
ICETEX".
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5.7. PROHIBICION DE PRESENTAR PROPUESTAS ALTERNATIVAS O PARCIALES

No se aceptardn propuestas alternativas ni parciales, en caso de que se
presenten serdn rechazadas. Causal de rechazo.

5.8. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Serdn por cuenta del PROPONENTE todos los gastos, impuestos, tasas vy
contribuciones nacionales, departamentales y municipales, en que incurra o
deba incurrir para la presentacion de la oferta, asi como el valor de la prima de la
garantia de seriedad de la misma y sus modificaciones.

5.9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA
5.9.1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO
5.9.1.1 Carta de presentacion de la propuesta

De acuerdo con el modelo suministrado por el ICETEX, los proponentes deberdn
adjuntar con su propuesta una carta de presentacion que deberd estar firmada
por el proponente, por el Representante Legal de la Sociedad, Consorcio, Unién
Temporal o cualquier tipo de asociacién, indicando su nombre, documento de
identidad, valor de la propuesta y demds datos requeridos en el formato
suministrado con este Pliego de Condiciones.

Los proponentes no podrdn encontrarse incursos dentro de alguna de las causales
de inhabilidad o incompatibilidad para contratar a que se refieren Ia Constitucion
Politica, el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, el arficulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Ley
1474 de 2011 y Manual de Contratacion de ICETEX y normas concordantes, lo
cual deberd ser declarado por el proponente bajo la gravedad de juramento en
la carta de presentacion de la propuesta.

La oferta serd rechazada cuando el oferente no presente la carta o esta no se
encuentre suscrita por la persona legalmente facultada para ello o sea suscrita
por persona distinta a la autorizada.

Deberd adjuntarse la fotocopia del documento de identidad de quien suscribe la
carta.

5.9.1.2 Certificado de Existencia y Representacion Legal

Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de
Comercio dentro del mes anterior a la fecha del cierre de la seleccion publica.
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Las personas juridicas que participen deberdn tener una duracion no inferior a la
del plazo del contrato y un (1) ano mds.

Para las personas juridicas extranjeras la cerfificacion debe ser expedida por
autoridad competente del pais donde se encuentre inscrita; Las sociedades
extranjeras sin sucursal en Colombia deberdn acreditar que cuentan con un
apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente
facultado para representarlas judicial o extrajudicialmente hasta la constitucion
de la sucursal en Colombia en caso de resultar adjudicado el Confrato, de
conformidad con lo senalado en el titulo VIII del Libro Il del Cédigo de Comercio
Colombiano.

Cuando el Representante Legal del proponente tenga limitaciones estatutarias, se
deberd presentar adicionalmente copia auténtica del acta o del documento
que haga sus veces en la que conste la decisibn del dérgano social
correspondiente que autorice previamente al Representante Legal para la
presentacion de la propuesta, la suscripcion del contrato y para actuar en los
demds actos del proceso de seleccion y requeridos para la contratacion, en el
caso de resultar adjudicado. Para las propuestas conjuntas todos y cada uno de
los miembros del Consorcio o Union Temporal deberdn presentar este documento,
en caso de tener limitaciéon estatutaria.

5.9.1.3 Documento de conformacién del Consorcio o Unién Temporal

Si la oferta es presentada por un Consorcio o Unidn Temporal, se debe anexar el
documento suscrito por sus integrantes, en el cual se demuestre el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley.

El documento de conformacién del consorcio o unidn temporal deberd contener
la siguiente informacion:

» Indicar en forma expresa si su participacion es a fitulo de Consorcio o Unién
Temporal y en este Ultimo caso, senalardn los términos y extension de la
participacion en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podrdn ser
modificados sin el consentimiento previo del ICETEX.

= Designar para todos los efectos el representante del Consorcio o la Unién
Temporal.

= Senalar las reglas bdsicas que regulen las relaciones entre los miembros del
Consorcio o la Unidn Temporal y en este Ultimo caso sus respectivas
responsabilidades.

» Senalar la duracién del Consorcio o la Unidén Temporal, la cual no podrd ser
inferior a la duracién del contrato y un ano mds.

= Adjuntar a la propuesta el certificado de existencia y representacion legal,
atendiendo lo exigido para estos documentos en el presente pliego de
condiciones.
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En atencidén a lo dispuesto en el Articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, los
integrantes del Consorcio o Unién Temporal en el documento de constitucion,
para efectos del pago, en relacién con la facturacion deben manifestar:

= Sila facturaciéon la van a efectuar, en representacion del consorcio o la
unién temporal, uno de sus integrantes, caso en el cual debe informar el NIT
de quien factura.

= Sila facturacién la van a presentar en forma separada cada uno de los
infegrantes del Consorcio o la Unidn Temporal, caso en el cual deben
informar el NIT de cada uno de ellos y la participacion de cada uno en el
valor del contrato.

= Si la facturaciéon la va a realizar el Consorcio o Unidn Temporal con su
propio NIT, caso en el cual se deberd indicar.

= Ademds se debe senalar el porcentaje en el valor del contrato que
corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre o razén social y el
NIT de cada uno de ellos.

El documento de conformacidn de consorcio y/o unidn temporal deberd
contener todas sus modificaciones y/o adiciones realizadas a la fecha de cierre
del proceso. Una vez presentada la propuesta, el documento de constitucion del
Consorcio o Unién Temporal no podrd ser adicionado o modificado, sin previa
autorizaciéon expresa de la Entidad.

El Consorcio o la Unién Temporal que no presente el documento de conformacion
del Consorcio o Unién Temporal incurrird en causal de rechazo; Si lo presenta,
pero existen dudas sobre su contenido, el ICETEX podrd solicitar aclaraciéon sobre
los términos consignados en el documento de conformaciéon del Consorcio o
Unidn Temporal.

Deben manifestar y dejar constancia que el documento de unién temporal o
consorcial no fiene modificaciones ni adiciones diferentes a las indicadas en el
documento presentado con la propuesta.

5.9.1.4 Cumplimiento del pago de aportes de ley en seguridad social

Con el objeto de dar cumplimiento a lo senalado en el literal c) del articulo 46 del
Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2013, expedido por Junta Directiva del
Instituto, el proponente persona juridica o las personas juridicas que conforman la
unién temporal, consorcio o la propuesta conjunta, deberdn acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones con los Sistemas de Salud, Riesgos Laborales,
Pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA-. Requisito que
deberd ser acreditado también por el contratista para la realizacion de cada uno
de los pagos derivados del contrato estatal.
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Dicha acreditacion se hard mediante certificacion expresa suscrita por el Revisor
Fiscal o por el Representante legal, si de acuerdo a las normas vigentes no estd
obligado a tener revisor fiscal, de la persona juridica o de cada uno de los
infegrantes, en el caso de conformacion de unidén temporal o consorcio.

En caso de proponentes (persona juridica o cada uno de los integrantes de la
unién temporal, consorcio o cualquier forma conjunta de participacion) de origen
extranjero que no se encuentren, por cualquier causa obligados al cumplimiento
de las obligaciones con el sistema de seguridad social, asi deberdn expresarlo
mediante certificacion expedida por su representante legal o apoderado, en la
cual deberdn constar las justificaciones pertinentes.

En los demds casos, las certificaciones hardn constar los aportes efectuados a los
sistemas mencionados durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre
del presente proceso de seleccion.

El ICETEX se reserva el derecho a verificar la veracidad de la informaciéon
contenida en la certificacion.

5.9.1.5 Responsabilidad Fiscal

De conformidad con lo consagrado en el articulo 60 de Ley 610 de 2000 vy el
pardgrafo primero del articulo 38 de la Ley 734 de 2002 y en virtud del Articulo 162
del Decreto 1510 de 2013, ningun proponente ni los integrantes de consorcios o
uniones temporales, podrd estar registrado en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Confraloria General de La Republica vigente a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccidn y en caso de estarlo, serd causal de rechazo.

Igual requisito deberd cumplir el representante legal de las personas juridicas
proponentes o integrantes de proponentes plurales.

Se informa al(os) proponente(s) que de conformidad con la Circular N°005 del dia
25 de Febrero de 2008, emitida por La Contraloria General de La Republica, es
obligaciéon del ICETEX efectuar la respectiva consulta, pero el proponente podrd
anexar la certificacion solicitada al presente proceso de seleccion.

En el caso de consorcios o uniones temporales cada uno de los infegrantes
deberd presentar en forma independiente la certificacidn de no estar reportado
como sancionado en dicho boletin. Si los consorciados o unidos temporalmente
fueren personas juridicas este requisito deberd ser cumplido tanto por la empresa
COmMo por su representante legal.
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5.9.1.6 Responsabilidad Disciplinaria

Todo proponente y todos los infegrantes de consorcios o uniones temporales,
deberdn presentar certificado de antecedentes disciplinarios vigente a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion, emitido por la Procuraduria General
de la Nacion.

El anterior cerfificado puede ser consultado en la pdgna Web
www.procuraduria.gov.co en el link “Servicios —Antecedentes disciplinarios-" en el
modulo denominado “Generar certificado de antecedentes disciplinarios” de
conformidad con lo consagrado en la Ley 1238 de 2008.

Igual requisito deberd acreditar el representante legal de las personas juridicas
proponentes o integrantes de proponentes plurales.

5.9.1.7 Registro Unico Tributario

Los oferentes deberdn presentar el Registro Unico Tributario (RUT), expedido por la
DIAN.

En ofertas conjuntas, cada uno de los miembros del consorcio o union tempordal,
deberd aportar dicho documento.

El oferente que no esté inscrito incurrird en causal de rechazo. Sin embargo, la no
presentacion de la certificacion, serd subsanable.

5.9.1.8 Garantia de seriedad de la propuesta

El proponente para presentar su propuesta deberd constituir una garantia a favor
de entidades estatales expedida en “FORMATO PARA ENTIDADES PUBLICAS" «
favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" -ICETEX- NIT. 899.999.035-7 con una
compania de seguros o entidad bancaria, establecida en el pais y cuya pdliza
matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera, GARANTIA DE SERIEDAD
DE LA PROPUESTA por el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del presupuesto del
presente proceso, por un término de validez de tres (3) MESES, contados a partir
del cierre del plazo para la presentacidon de las propuestas. Este documento
deberd presentarse en original y estar debidamente firmado por el proponente.

El ICETEX se reserva el derecho de solicitar la ampliacién del término de vigencia o

el incremento del valor asegurado de la pdliza de seriedad de la oferta o
cualquier otra modificacién en la medida en que ello sea necesario.
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- Cuando la propuesta la presente una persona juridica, la garantia debe
tomarse de conformidad con el nombre o razén social que figura en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de
Comercio respectiva o en el documento de Existencia y Representacion Legal,
expedido por la autoridad competente en el Pais de su domicilio, para el caso
de personas juridicas extranjeras.

- Cuando la propuesta la presente un consorcio o unién temporal, la garantia
deberd ser tomada a nombre de todos y cada uno de los integrantes del
consorcio o unidn temporal con su respectivo NIT, indicando en el cuerpo de
la pdliza, el nombre del consorcio o unidn temporal, tal y como aparece en el
documento de conformacion.

De presentarse errores o inconsistencias en el nombre del beneficiario, tomador,
vigencia, monto asegurado, cuando no se refiera a la presente seleccién publica,
faltare la firma de la aseguradora y el ftomador, cuando se presente en fotocopia
o no se allegaren las condiciones generales, el ICETEX podrd solicitar las
correcciones del caso.

Al proponente se le hard efectiva la garantia de seriedad de la propuesta
cuando:

= Solicite el retfiro de su propuesta después del cierre del proceso, salvo en
caso de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

= Si el adjudicatario no se allanare a cumplir las condiciones y obligaciones
establecidas en este pliego de condiciones o en su propuesta.

= Si no suscribiere el contrato, o no cumpliese con los requisitos para
ejecucion del mismo, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobados y valorados por el ICETEX.

Lo anterior, sin menoscabo de las acciones conducentes al reconocimiento de los
perjuicios causados.

En estos eventos, EL ICETEX podrd adjudicar el contrato al proponente calificado
en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea favorable para la enfidad.

La Garantia de seriedad, una vez seleccionado el contratista, podrd ser
reclamada por los proponentes a fravés de sus representantes o apoderados en
la siguiente forma:

- Por el seleccionado, una vez aprobadas las Garantias exigidas en el
contrato suscrito.

- Los demds proponentes podrdn reclamarla dentro de los diez (10) dias
hdbiles siguientes a la adjudicacion del presente proceso de seleccidén en
la ciudad de Bogotd D.C.

72



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004- 2014

Por el hecho de presentar propuesta y de vencerse el plazo del presente proceso,
se entenderd que la propuesta es irrevocable y que el proponente mantiene
vigentes todas las condiciones originales de su propuesta durante todo el tiempo
que dure el proceso de seleccion, incluidas las prorogas de los plazos que
llegaren a presentarse de acuerdo con el Pliego de Condiciones.

5.9.2 REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO
5.9.2.1 Estados financieros bdsicos

El proponente deberd presentar los estados financieros bdsicos a diciembre 31 de
2012 y a diciembre 31 de 2013; estos deben estar debidamente certificados y
dictaminados, e incluirse sus respectivas notas.

Los estados financieros bdsicos son el Balance General, el Estado de Resultados,
el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de flujo de efectivo. Los
Balances deberdn venir debidamente clasificados (Activo y Pasivo Corriente, a
largo plazo, y Fijo y Patrimonio) y los Estados de Resultados (Ingresos
Operacionales, no Operacionales, Costos, Gastos Operacionales y no
operacionales, Utilidades y provisiones de Impuestos) seguin sus estructuras. Asi
mismo, deberdn presentarse debidamente firmados por el representante legal, el
contador y el revisor fiscal, en caso de que lo hubiere.

Adicionalmente se entregard informacién resumida del balance y el estado de
resultados de la Ultima vigencia fiscal de conformidad con el anexo 7. Resumen
del balance general y anexo 7.1. Resumen del estado de resultados.

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos de la
elaboracién de alguno de los estados financieros bdsicos, deberdn adjuntar
copia de la norma que los ampara para tal situacion.

5.9.2.2 Tarjetas Profesionales

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida, por ambas caras, de
la(s) tarjeta(s) profesional(es), de quien(es) firma(n) los estados financieros
(Contador y/o Revisor Fiscal), donde se aprecie(n) claramente la(s) firma(s) de
dicho(os) profesional(es).
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5.9.2.3 Certificados de Antecedentes Disciplinarios

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida de los respectivos
certificados de antecedentes disciplinarios, expedidos por la Junta Cenfral de
Contadores con una vigencia no mayor a tres (3) meses, del contador y/o Revisor
Fiscal.

5.9.2.4 Certificacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros deben venir certificados por el representante legal y
contador. La certificacion consiste en declarar que se han verificado previamente
las afirmaciones contenidas en ellos y que las mismas se han fomado fielmente de
los libros (Ley 222/95 articulo 37).

5.9.2.5 Dictamen a los Estados Financieros

Los Estados Financieros a diciembre de 2012 y diciembre de 2013, deben
presentarse dictaminados por el revisor fiscal o, a falta de éste, del contador
puUblico independiente que los hubiere examinado (Ley 222/95, articulo 38). Los
contadores que firmen, certifiquen o dictaminen los Estados Financieros, deben
anexar la certificacién de vigencia y antecedentes disciplinarios expedida por la
Junta Central de Contadores (Ley 43/90 y Resolucion 074/02 de la Junta Central
de Contadores).

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos del dictamen
a los estados financieros, deberdn adjuntar la norma que los ampara para tal
situacion.

5.9.2.6 Declaracién tributaria del impuesto de renta y complementarios

El proponente que esté obligado a ello, deberd presentar la declaracion tributaria
del impuesto de renta del ano 2012, para lo cual se mantendrd la respectiva
reserva.

El proponente que presente la documentacion de cardcter financiero de forma
incompleta, serd requerido para que la enfregue. Si no lo hace, o si los
documentos aportados no cumplen con los requisitos exigidos, la propuesta serd
rechazada.
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5.9.2.7 Otros Aspectos Financieros

En propuestas conjuntas (consorcios o uniones temporales), cada uno de sus
infegrantes debe aportar en forma individual cada uno de los documentos
financieros requeridos.

Los estados financieros deben conservar uniformidad en el registro de las
operaciones, con el fin de permitir la transparencia de la informaciéon contable y
por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad (Decreto 2650/93
articulo 3°).

El ICETEX podrd realizar los cruces de informacién con las entidades encargadas
del control juridico y/o financiero de los proponentes. Si existieren inconsistencias
entre los documentos que soportan la propuesta y las verificaciones realizadas, la
propuesta serd rechazada.

La verificacion de los requisitos financieros se realizard una vez revisado el
cumplimiento de la presentacién de todos los documentos financieros requeridos.
Se estudiardn y analizardn los requisitos financieros y documentos financieros
exigidos en este Pliego de Condiciones, verificando su estricto cumplimiento.

5.9.2.8 Pardmetros financieros Exigidos

El proponente deberd acreditar que cumple con los indicadores financieros de
Razdén corriente igual o mayor a una (1) vez, un capital de trabajo igual o superior
al 25% del valor total del presupuesto oficial, un nivel de endeudamiento total
maximo del 75% y rentabilidad del patfrimonio con resultado positivo.

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus
indicadores financieros, se consolidardn los estados financieros de la siguiente
manera:

A. Para los proponentes que constituyan un CONSORCIO, se redlizard la
verificacion de los indicadores financieros solicitados, con la consolidacion de los
estados financieros mediante la sumatoria de la informacién proporcionada y
posterior aplicacion de la formula presentada en este numeral Pardmetros
financieros Exigidos del pliego de condiciones.

B. Para los proponentes que constituyan una UNION TEMPORAL, se realizard la
verificacion de los indicadores financieros solicitados, mediante la ponderacion
de acuerdo con el porcentaje de participaciéon previamente establecido en el
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documento de la Unién Temporal y posterior aplicacion de la formula presentada
en este numeral Pardmetros financieros Exigidos del pliego de condiciones”.

Para verificar los indicadores financieros estipulados, se utilizardn las siguientes
formulas:

. Para verificar la liquidez del proponente se aplicara la siguiente férmula:
RAZON CORRIENTE: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE.
= Para verificar el capital de trabajo se aplicard la siguiente formula:
CAPITAL DE TRABAJO: ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
. Para verificar el nivel de endeudamiento se aplicardn las siguiente férmula:
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) X 100
o Para verificar la rentabilidad del patrimonio se aplicard la siguiente
formula:
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: UTILIDAD NETA/PATRIMONIO

5.9.3 REQUISITOS DE ORDEN TECNICO
5.9.3.1 Propuesta técnica

El oferente deberd presentar oferta técnica que establezca de acuerdo con los
servicios requeridos, en las cantfidades indicadas y las especificaciones exigidas
en el Capitulo IV del presente pliego de condiciones asi como la experiencia
senalada en el numeral 3.33, el personal minimo requerido deberd diligenciar el
Anexo-No.15 del presente pliego de condiciones y demds requisitos minimos
senalado en dicho capitulo.

5.9.4 REQUISITOS DE ORDEN ECONOMICO

El oferente deberd presentar diligenciado el Anexo No. 10 - Propuesta
Econdmica, en donde se discriminen todos y cada uno de los items que
contemplan el servicio a contratar, de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas en el Capitulo IV del presente Pliego de Condiciones.

5.9.4.1 Propuesta Economica

El Proponente, deberd presentar su propuesta econdmica, teniendo en cuenta
las especificaciones técnicas Minimas establecidas en el presente documento.

La propuesta econdmica debe expresarse en pesos, en Moneda Legal
Colombiana. Para lo cual el Proponente deberd diligenciar en su totalidad el
Anexo 10 - Propuesta Econdmica de acuerdo con las vigencias alli estipuladas, so
pena de rechazo. El valor total de la propuesta no podrd ser superior al cien

76



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004- 2014

(100%) por ciento de la disponibilidad presupuestal, so pena de rechazo de la
propuesta.

El Proponente debe indicar en el Anexo - 10 Propuesta Econdmica, los valores
ofrecidos. En caso de presentarse errores aritméticos en la determinacion del valor
total de la propuesta econdmica que superen el 1% del valor de la propuesta,
ésta serd rechazada.

Para que sea vdlida la correccidon, las tachaduras, borrones o enmendaduras
deberdn acompanarse de la salvedad correspondiente, mediante confirmacioén
con la firma del proponente. En caso contrario, se tomard como valido el texto
original. Las enmendaduras de precios que aparezcan en la propuesta, deberdn
confirmarse con nota al margen y firma del Proponente.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dard prelacion a los textos.

Cualguier modificacion que implique afectar el valor del contrato se realizard de
ser viable, legal y contractualmente, previa disponibilidad presupuestal.

El valor del presente proceso comprende todos los costos directos e indirectos
derivados de la ejecucién; incluye enfre ofros los gastos de administracion,
impuestos a cargo del contratista, las deducciones a que haya lugar y en
general, todo costo en que incurra el contratista para la ejecuciéon del objeto del
contrato; por consiguiente, ICETEX no reconocerd valor alguno por reajustes
efectuados por el contratista por concepto de costos, gastos, actividades
adicionales que aquel requiera para ejecutar el contrato y que fueron previsibles
al momento de presentacion de su oferta. Se entenderd que todos los impuestos y
deducciones generales del contrato corren por cuenta del contratista.

La propuesta econdmica del Proponente debe incluir el IVA e indicarlo
claramente, en los casos en que este IVA aplica. Si no se indica en la propuesta
este valor, ICETEX lo entenderd incluido dentro del valor total de la oferta y asi lo
aceptard el Proponente.

El ICETEX, no reconocerd ningun reajuste de precios durante la vigencia del
contrato. Los errores y omisiones de estos precios, serdn responsabilidad exclusiva
del Proponente.

Si el ICETEX al realizar la suma de los valores incluidos en la propuesta, encuentra
gue esta no corresponde a la cifra total de la misma, el oferente aceptard como
valor de su oferta la cifra que obtenga ICETEX.

El Proponente que no presente oferta econdmica para la totalidad de los items
contemplados en el Anexo 10 Propuesta Econdmica, incurrird en causal de
rechazo.
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El Proponente adjudicado pagard todos los impuestos, derechos, tasas y similares
que se deriven del Contrato y por lo tanto, la omision en el pago serd de su
absoluta responsabilidad.

Cuando algun item relacionado en el Anexo No.10 no se encuentra diligenciado,
o se encuentre en blanco el ICETEX asumird que el proponente no presta este
servicio y en consecuencia su propuesta serd rechazada.

Cuando en el Anexo No.10 el proponente no costee un item, deberd indicar la
expresion “No aplica — N/A" y relacionar si fuere del caso en que otro item lo estd
cotizando.

Los precios unitarios de la propuesta por cada proceso, se mantendrdn aunque
las cantidades de la gestion durante la ejecucion del contrato aumenten o
disminuyan. Los errores y omisiones de los precios, serd responsabilidad exclusiva
del Conftratista. Las enmendaduras de precios que aparezcan en la propuestq,
deberdn confirmarse con nota al margen y firma del Proponente.

5.9.4.2 Validez de la propuesta econémica

Noventa (90) dias contados a partir de la fecha de cierre del plazo para la
presentaciéon de las propuestas y la apertura de las mismas, incluidas las prorrogas
si las hubiere.

5.9.4.3 OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE

Si de acuerdo con la informacién obtenida por la Entidad Estatal (en el Anexo No.
13 denominado “ESTIMACION DE PRESUPUESTO”), el valor de una oferta parece
artificialmente bajo, EL ICETEX, requerird al oferente para que explique las razones
que sustentan el valor ofrecido.

Analizadas las explicaciones, el comité evaluador, debe recomendar rechazar la
oferta o continuar con el andlisis de la misma en la evaluacidon de las ofertas.

Cuando el valor de la oferta sobre |la cual EL ICETEX, tuvo dudas sobre su valor,
responde a circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en
riesgo el cumplimiento del contrato si este es adjudicado a tal oferta, El ICETEX,
debe continuar con su andlisis en el proceso de evaluacion de ofertas.
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5.10 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Serdn causales de rechazo de las propuestas, las siguientes:

a.

No adjuntar la carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1), o la
presentacion de la carta sin firma, o firmada por persona distinta al
Representante Legal del proponente, o no encontrarse suscrita por quien
estatutariomente y/o legalmente tenga la facultad de comprometer al
proponente.

Presentacién de varias propuestas por el mismo proponente, por si o por
interpuesta persona (en Consorcio, Union Temporal o individualmente).
Encontrarse el proponente incurso en alguna de las prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades de que trata el arficulo 8 de la Ley 80 de
1993 y el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 90 de la Ley
1474 de 2011.

No conformar el Consorcio o Unidn Temporal con anterioridad a la
presentacion de la propuesta o la no presentacion del documento que
acredite su conformacion.

No presentar el poder, cuando la propuesta sea presentada a través de
apoderado.

Cuando no se presente diligenciado o no se cotice la totalidad de los items
incluidos en el Anexo No. 10 — Propuesta Econdmica.

Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijadas
para el cierre del proceso o haya sido enviada por correo ordinario o
certificado, e-mail o fax, o entregada en oficina o dependencia diferente a la
indicada en este pliego de condiciones.

Cuando el Anexo No. 10, correspondiente a la Propuesta Econdmica, sea
modificado o alterado en alguno(s) de su(s) item(s).

Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de
cualqguier condicidén o modalidad que represente un condicionamiento de la
misma, para la adjudicacion del proceso de seleccion.

Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de
disolucién o liquidacion de sociedades.

Cuando se compruebe que la informacion suministrada por el proponente o
los documentos allegados no coincidan con la realidad o sean contradictorios
en los aspectos juridicos, financieros, econdmicos o técnicos.

Cuando el proponente habiendo sido requerido por EL ICETEX, no allegue
dentro del plazo que se le indique, los documentos, informacion o
aclaraciones solicitadas. En ningun caso podrd subsanarse la falta de
capacidad para presentar la propuesta ni acreditarse circunstancias ocurridas
con posterioridad al cierre del proceso y cuando presente informacién
inexacta que no corresponda a la realidad.

Cuando se presenten propuestas parciales o alternativas.
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aa.

Cuando se compruebe confabulacion entfre un proponente y funcionarios de
EL ICETEX y/o con ofros proponentes para influir en la evaluacion de las
propuestas y/o en la decision de adjudicacién que tome la administracion.
Cuando se compruebe que al proponente o a uno de los integrantes de las
diversas formas de asociacidon que presente propuesta se le declard la
caducidad administrativa de algin contrato celebrado con anterioridad,
mediante acto administrativo en firme, durante los Ultimos cinco (5) anos
anteriores a la fecha prevista para el cierre del plazo de presentacion de las
propuestas.

Toda intencidn o manifestacion de un proponente de ejercer alguna
influencia sobre el proceso, sobre la evaluacion de las propuestas o sobre la
decisiéon de adjudicacion de EL ICETEX.

Cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que el proponente se
encuentra incluido en listas de control para el lavado de activos y financiacion
del terrorismo, acorde con el sistema SARLAFT y las politicas aprobadas por
Junta Directiva del ICETEX.

En caso de que compruebe que la informacién suministrada o los documentos
aportados no coinciden con la realidad o son contradictorios, serd causal de
rechazo. Las razones serdn expuestas en el informe de evaluacion.

No se aceptardn propuestas alternativas ni parciales, en caso de que se
presenten serdn rechazadas..

La oferta serd rechazada cuando el oferente no presente la carta o esta no se
encuentre suscrita por la persona legalmente facultada para ello o sea
suscrita por persona distinta a la autorizada.

ningun proponente ni los integrantes de consorcios o uniones temporales,
podrd estar registrado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria
General de La Republica vigente a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion y en caso de estarlo, serd causal de rechazo.

El oferente que no esté inscrito incurrird en causal de rechazo. Sin embargo no
presentacion de la certificacion, serd subsanable.

La propuesta econdmica debe expresarse en pesos, en Moneda Legal
Colombiana. Para lo cual el Proponente deberd diligenciar en su totalidad el
Anexo 10 - Propuesta Econdmica de acuerdo con la vigencia alli estipulada,
SO pena de rechazo.

El Proponente que no presente oferta econdmica para la totalidad de los
items contemplados en el Anexo 10 Propuesta Econdmica, incurrird en causal
de rechazo.

En caso de presentarse errores aritméticos en la determinacién del valor total
de la propuesta econdmica que superen el 1% del valor de la propuesta, ésta
serd rechazada.

Si dentro del objeto social del proponente su actividad principal no tiene
relacion con la naturaleza del objeto a contratar.

Cuando la vigencia de la sociedad, consorcio y/o unién temporal sea inferior
al término de duracion del contrato y un (1) ano mds.
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bb

CC.

dd.

ee

. No presentar la propuesta econdmica o no diligenciar el formato
correspondiente en su totalidad.

Estar incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad previstas en
las normas legales.

Cuando la persona juridica, proponente individual o integrante del
proponente plural se encuentre en causal de disolucidn.

. Las demds causales indicadas dentro del pliego de condiciones.
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CAPITULO VI

6 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

6.1. COMITE EVALUADOR Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

De conformidad con lo senalado en el Articulo 19 del Acuerdo No.030 del 17 de
septiembre de 2013, el Manual de Confrataciéon del ICETEX, las propuestas serdn
evaluadas por un Comité evaluador, quienes analizardn las propuestas con
arreglo a los principios senalados en el Articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia vy los criterios establecidos en el presente pliego de condiciones.

El Comité Evaluador podrd solicitar a cada proponente las aclaraciones que
considere necesarias. Las aclaraciones que rinda el proponente no podrdn
modificar la propuesta presentada.

El Comité deliberard con la asistencia de todos sus miembros. Las decisiones serdn
tomadas de manera undnime, y constardn en un acta que deberd ser aprobada
al finalizar la sesidon correspondiente.

El Comité Evaluador presentard a la Secretaria General el informe de evaluacion
de los aspectos juridicos, financieros, técnicos y econdmicos de las propuestas
presentadas, el cual serd publicado en la pdgna web del ICETEX
www.icetex.gov.co 'y en el portal  Colombia  Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, por un término de tres (3) dias hdbiles, de
acuerdo con las fechas senaladas en el cronograma de la presente seleccion
publica (ver Anexo No.4), para que los oferentes, durante dicho ftérmino,
presenten sus observaciones por escrito en la Secretaria General del ICETEX,
ubicada en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 8°, de la Ciudad de Bogotd D.C.

Los proponentes, cuyas propuestas hayan sido objeto de observaciones, podrdn
contestar tales observaciones en un plazo de dos (2) dias calendario contados a
partir de la publicacién en la pdgina web del ICETEX y en el portal Colombia
Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, de la respectiva observacion.
Los proponentes no podrdn adicionar ni modificar sus propuestas.

El ICETEX expedird el informe final, que incluird un pronunciamiento sobre las
observaciones planteadas a las propuestas y las respuestas a ellas y la decision
sobre la adjudicacion o no del proceso de seleccion.

6.2 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS HABILITANTES

Esta verificacion tiene por objeto estudiar, analizar y comprobar que los oferentes
cumplan con los requisitos minimos de participacion establecidos en el Capitulos
Iy IV, asi como con la presentaciéon de los documentos de orden legal,
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financiero, técnico y econdémico establecidos en el Capitulo V del presente pliego
de condiciones.

Esta verificacion no tendrd puntaje pues se trata de requisitos de participacion
que habilitan o inhabilitan las propuestas para ser calificadas.

Todos y cada uno de los documentos exigidos en este pliego de condiciones son
obligatorios para los proponentes y para cada una de las firmas que conforman
la Union Temporal o el Consorcio, en caso de propuestas conjuntas.

Serdn hdbiles las propuestas que cumplan con la totalidad de los requisitos
juridicos, técnicos, econdmicos y financieros minimos de participacion sefalados
en el Capitulos lll y IV, y con la presentacion de los documentos sefialados en el
Capitulo V de este pliego de condiciones y adendas, si las hubiere.

6.3 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Una vez el Comité Evaluador verifique el cumplimiento de los requisitos juridicos,
técnicos, econdmicos vy financieros habilitantes procederd a la evaluacion de las
propuestas que cumplan con la totalidad de exigencias establecidas en el
presente pliego de condiciones y asignard el puntaje que corresponda a cada
propuesta habilitada, de acuerdo con lo senalado en el presente numeral.

La calificaciéon de las propuestas se hard sobre un valor de CIEN (100) PUNTOS vy la
Adjudicaciéon del contrato se realizard al proponente que obtenga el mayor
puntaje final, siempre y cuando esta calificacion sea igual o superior a SESENTA
(60) PUNTOS de la calificaciéon ftotal. En el evento en que no se cumpla con dicho
puntaje no se procederd con la adjudicacién del contrato.

Se evaluardn las propuestas de acuerdo con la siguiente ponderacion:

CRITERIO DE CALIFICACION PUNTAJE
Precio 45
Mayor nimero exacto de gestores al 20
minimo exigido

Mayor valor sobre comisiones de 25

ingresos  adicionales al  minimo
exigido certificado por el cliente en
el numeral de experiencia para el
presente proceso de seleccidn

Apoyo a la industria nacional 10
TOTAL 100
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Precio: 45 puntos

Serd asignado para quien ofrezca la menor tarifa de comision para la etapa de
amortizacion y estudios para los niveles de cumplimiento mas altos, en cada
franja de mora (1-30,31-60 y 61-90), otorgando 15 puntos para cada etapa; lo
gue sumard un valor méximo de 45 puntos, asi:

PUNTAJE
Al menor % de Comisiéon en amortizacion y

Franja estudios para los niveles de cumplimiento mas
altos, se le asignara:

Rango (1-30) 15

Rango (31-60) 15

Rango (61-90) 15

TOTAL: 45

Niveles de cumplimiento mds altos por franja de mora:

Tarifa maxima de comisién (IVA Incluido) a cancelar
por franja de mora en época de amortizacion, para los
niveles de cumplimiento mas altos:

Tarifa Maxima
Franja % cumplimiento [en Epoca de
Amortizacion
Rango (1-30) 85% o mayor 0,050%
Rango (31-60) 75% o mayor 0.060%
Rango (61-90) 70% o mayor 0,070%

Para la etapa de época de estudios la tarifa serd el 75% de la tarifa para época
de amortizacion para los niveles de cumplimiento mdas altos, en cada franja de
mora (1-30,31-60 y 61-90), por ejemplo:
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Tarifa maxima de comisién (IVA Incluido) a cancelar por
franja de mora en época de estudios, para los niveles de
cumplimiento mds altos:

% Comisién Epoca de

Franja % cumplimiento Estudios

Rango (1-30) |85% o mayor 75% * 0,050%
Rango (31-60) [75% o mayor 75% * 0,060%
Rango (61-90) |70% o mayor 75% * 0,070%

Para los rangos de porcentaje de cumplimiento inferiores, la tarifa de cada franja
de mora (1-30,31-60 y 61-90) se calculard en forma descendente, restdndole a
partir de la tarifa mdxima 0,04 puntos secuencialmente, tanto para época de
estudios como para amortizacién, asi:

COBRO CORRECTIVO (1 - 30 Dias en mora)

Tarifa Maxima Comision (IVA

Incluido)
Z’umplimiento Estudios Amortizacién
85% o mayor 0,038% 0.050%
80% - 84% 0,034% 0,046%
75% - 79% 0,030% 0,042%
Menos del 75% | 0% 0%

COBRO CORRECTIVO (31 - 60 Dias en mora)
Tarifa Maxima Comisiéon (IVA
Incluido)

?umplimienfo Estudios Amortizacion

75% o mayor 0,050% 0,060%

70% - 74% 0,046% 0.056%

60% - 69% 0,042% 0.052%

Menos del 60% |0% 0%

COBRO CORRECTIVO (41 - 90 Dias en mora)
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Tarifa Mdaxima Comisién
?umplimienio Estudios Amortizaciéon
70% o mayor 0,053% 0,070%
65% - 69% 0,049% 0.066%
55% - 64% 0,045% 0,062%
Menos del 55% |0,% 0.%

Los demds proponentes serdn evaluados de manera proporcional a través de la
siguiente férmula para cada una de las etapas.

Pardmetros: Menor porcentaje de comisidén (MPC)
Porcentaje de comisién a evaluar (PCE)

MPC/PCE *15 = Puntaje

Mayor NUmero Exacto De Gestores Al Minimo Exigido: 20 Puntos

Serd asignado para quien ofrezca el mayor nUmero de gestores y que supere el
minimo exigido por ICETEX.

Mayor valor sobre comisiones de ingresos adicionales al minimo exigido
certificado por el cliente en el numeral de experiencia para el presente proceso
de seleccion: 25 Puntos

Serd asignado para quien certifique el mayor valor obtenido solbre comisiones de
ingreso, adicionales al minimo exigido en el numeral 7.4.2 requisitos de
experiencia técnica

Estimulo a la Industria Nacional Colombiana: 10 Puntos

En los términos de la ley 816 de 2003 “por medio de la cual se apoya a la Industria
Nacional a través de la Contratacion PuUblica”, ICETEX asignard el siguiente
puntagje:

Proponente que oferte servicios con el 100% | 10 Puntos
de personal nacional
Proponente que oferte servicios con |7 Punfos
personal nacional y extranjero
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Proponente que oferte servicios con |3 Puntos
personal extranjero

Para la evaluacidon del apoyo a la industria nacional, ley 816 de 2003, el
Proponente deberd presentar debidamente diligenciada y suscrita bagjo la
gravedad del juramento por el Representante Legal, una manifestacion expresa
de apoyo a la industria nacional, estableciendo el porcentaje que ofrece de
personal de origen nacional o extranjero.

Total Puntaje: 100 Puntos

6.4 Calificacion Final y Criterios de Desempate

Una vez concluido el proceso de verificaciéon y de evaluacion y cumplidos todos
los requisitos de ley, se procederd a la adjudicacién del Proceso de Seleccidon a
las propuestas que haya obtenido el mayor puntgje.

Se entenderd que hay empate entre dos propuestas y Proponentes, cuando
hayan obtenido igual puntaje. En el caso de empate entfre los Proponentes
habilitados, la adjudicacion se resolverd en el siguiente orden:

o Al Proponente que haya acreditado mayor puntaje en la evaluacion
técnica.

o Al Proponente que haya acreditado mayor puntaje en la evaluacion
econdmica.

o Si subsiste el empate, se seleccionard el Proponente que acredite que su

origen es nacional.

Si continua el empate se dirimird mediante sorteo por el sistema de balotas que se
realizard en el lugar que designe la Entidad en la ciudad de Bogota.
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CAPITULO VI
7. ANALISIS DE RIESGOS

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionados en el presente
pliego de condiciones y como principio general, EL CONTRATISTA como experto
de negocio y como especialista, asumird los efectos econdmicos de todas
aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que son
objeto de la presente contratacion. Por lo tanto, deberd asumir los riesgos
asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo, asumird
aquellos riesgos propios de su actividad empresarial y de persona natural o
juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes frente al
Estado y la sociedad. En consecuencia, solo procederdn reclamaciones por
hechos o circunstancias imprevisibles no asignadas al confratista en la presente
distribucion de riesgos de la contratacion, por tanto EL ICETEX no estard
obligada a reconocimiento econdmico alguno ni a ofrecer garantia que
permita eliminar, prevenir o mitigar los efectos de los riesgos asumidos por el
conftratista.

Sélo en el evento que se demuestre por parte del contratista pérdida por la
ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a él, y se acepte
tal situacion por EL ICETEX, se procederd al restablecimiento del equilibrio de Ia
ecuacion economica del confrato. ( Ver Anexo 15)

En virtud de loa anterior, se establecieron los siguientes riesgos:
Los riesgos legales a evidenciar en el siguiente proceso son los siguientes:

e Ley de profeccion de datos- Cumplimiento de las Politicas de tratamiento
de datos por parte del tercero (Ley 1581 de 2012).

e Politicas de seguridad y reserva de la informacién suministrada por parte
de la entidad- Cumplimiento del Manual de Politicas de Seguridad de Ia
Informacion.

e Normatividad especifica de acuerdo con el servicio a contratar.

e Plan de continuidad del negocio- Cumplimiento al numeral 3.2.3 de la
Circular 042 de 2012 de la SFC, para los procesos tercerizados.
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CAPITULO ViII
8. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
8.1. TIPO DE CONTRATO
Contrato de Prestacion de Servicios
8.2. OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATACION DE UN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA
(CARTERA COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS
DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION

8.3. VALOR DEL CONTRATO

El valor del confrato serd el valor senalado en la propuesta del PROPONENTE
SELECCIONADQO, , es decir Hasta la suma de MIL CIENTO SESENTA MILLONES
TRESCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS $1.160.311.409, este valor
incluye el gravamen a los movimientos financieros, el valor del IVA, y demds
impuestos, tasas, confribuciones y costos directos e indirectos que implica su
ejecucion.

De acuerdo con el valor econdmico de la propuesta del proponente
adjudicatario.

8.4. FORMA DE PAGO

El ICETEX, pagard el valor del contrato en mensualidades vencidas, previa
presentaciéon de la factura conforme al servicio efectivamente prestado y la
certificaciéon a satisfaccion expedida por el supervisor y/o interventor del presente
contrato.

NOTA: El Valor de las cuotas vencidas incluye el valor total vencido de Capital y
los intereses corrientes y de mora generados a la fecha.

NOTA: Teniendo en cuenta que se considera un pago parcial aguel que no deja
el crédito al dia, pero si permite que disminuya los dias en mora quedando en un
rango inferior al inicial, los pagos parciales son aplicados de la siguiente manera:

Epoca de Estudio: Se cancela Inferés de mora, Prima de servicios, interés
corriente y capital
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Epoca de Amortizacién: Se cancela Interés de mora, interés corriente y capital

Para efectos de la expedicidon de la certificacion de cumplimiento por parte del
supervisor y/o interventor del presente contrato, el CONTRATISTA deberd cumplir lo
siguiente:

Rango (1-30)

La forma de pago en el cobro de cada franja de mora (1-30, 31-60 y 61-90 dias)
se hard de acuerdo al porcentaje De Cumplimiento De Recaudo, con las tarifas
propuestas por el proponente; la comision del cobro en cada rango de mora se
calculard sobre el valor total de los saldos de Capital de las cuotas vencidas y
que sean Recuperadas completa o parcialmente.

Para la franja de 1-30 dias de mora, se pagard a parfir de un porcentaje de
cumplimiento del 75% del recaudo mensual de los saldos de capital Total de las
cuotas vencidas y que sean recuperadas completa o parcialmente, en casos de
recaudos inferiores al 75% no habrd lugar a remuneraciéon por parte del ICETEX

Para la franja de 31-60 dias de mora, se pagard a partir de un porcentaje de
cumplimiento del 60% del recaudo mensual de los saldos de capital Total de las
cuotas vencidas y que sean recuperadas completa o parcialmente, en casos de
recaudos inferiores al 60% no habrd lugar a remuneraciéon por parte del ICETEX.

Para la franja de 61-90 dias de mora, se pagard a partir de un porcentaje de
cumplimiento del 45% del recaudo mensual de los saldos de capital Total de las
cuotas vencidas y que SEAN recuperadas completa o parcialmente. en casos de
recaudos inferiores al 55% no habrd lugar a remuneraciéon por parte del ICETEX.

Lo anterior como lo describe la siguiente tabla:

COBRO CORRECTIVO (1-90 Dias en mora)

Rango |% de Cumplimiento Epoca de Estudio % Epoca de Amortizacién %
de comision de comision

(1-30) |Menos del 75% 0% 0%

(31-60) | Menos del 60% 0% 0%

(61-90) | Menos del 55% 0% 0%

En el evento en que el ICETEX implemente o adopte planes o programas de
normalizacién de cartera, el valor de recuperacion serd establecido tomando
como base para el cdlculo la tarifa correspondiente a los porcentajes minimos de
cumplimiento a partir de los cuales comienza a facturar en cada una de las
diferentes franjas en mora de la época de estudio, teniendo en cuenta para su
resultado final los saldos de capital total recuperados de las cuotas vencidas.
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Porcentaje de comision a cancelar
en eventos especiales de
Normalizacion de cartera (Brigadas)

Franja % Comision
Rango (1-30) 0,031%
Rango (31-60) 0,038%
Rango (61-90) 0,046%

En el evento en que el deudor decida voluntariamente pagar la obligacion
directamente al ICETEX, sin que haya mediado ninguna gestion de cobro por
parte del proponente seleccionado o que éste no la demuestre, no habrd lugar al
cobro de comisién por ningun concepto.

Los siguientes eventos no generan ningun tipo de comision:

e Pagos soportados con documentos falsos.

e Pagos generados con cheques devueltos.

e Obligaciones con inconsistencias en el saldo del crédito, como por
ejemplo: Inconsistencias en aplicacion de pagos, giros, entre ofros, que
puedan ser de fdcil deteccion.

e Obligaciones que una vez asignadas para el cobro de cartera, sean
solicitadas por el ICETEX dentro de las atribuciones del contrato.

e Obligaciones en las que el contratista no acredite la gestion de cobro
realizada

El ICETEX no reconocerd valor alguno, cuando se presenten errores de impresion,
combinacion de datos por fallas técnicas, falta de control de calidad o
colocacién inapropiada de las comunicaciones, por causas imputables al
CONTRATISTA. El pago se efectuard mediante transferencia electronica a la
cuenta que EL CONTRATISTA determine para tal fin.

Asi mismo, los pagos se hardn previa presentacion acta de recibo a satisfacciéon y
de la factura de servicios aprobada por el supervisor, el informe de actividades en
los que se indique lo establecido en el presente numeral y la certificacion
expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la que acredite estar al dia
en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del
SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar y parafiscales, de conformidad con
lo sefalado en el literal c) del arficulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX N°030 del 17 de septiembre de 2013. El pago se hard mediante
transferencia electronica a la cuenta que indique el contratista por escrito al
ICETEX.
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8.5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion serd hasta el 31 de Diciembre de 2014 y/o hasta el
agotamiento de los recursos, 1o que primero ocurra, contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento del mismo.

8.6 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista
debe cumplir con las siguientes obligaciones:

Del PROPONENTE SELECCIONADO

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista
debe cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en rangos de mora 1
a 90 dias), de las diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX y
Fondos en Administracion

2. Trasladar las solicitudes y reclamos, que hagan los deudores objeto de
cobro, a md&s tardar al dia siguiente de recibido, a las oficinas del ICETEX
para atender segun corresponda.

3. Presentar al supervisor del contrato un informe en forma magnética (CD)
que contendrd los informes requeridos y bajos las especificaciones
puntuales mencionadas en los numerales 7.8.3,7.8.4 y 7.8.5 dentro de los
cinco dias hdbiles siguientes al mes de gestion

4. El CONTRATISTA entregara el registro fisico y/o magnético de cada uno
de los mecanismos utilizados a lo largo de las etapas de cobro. Esta
informacion deberd ser entregada en un archivo magnético y/o fisico, bajo
los parédmetros establecidos por el ICETEX. Este informe deberd ser validado
y aprobado por parte de la Direccion de Cobranza de la Vicepresidencia
de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el pago de la
factura.

5. Redlizar la gestion de cobro Administrativo y una vez la obligacion haya
sido normalizada, deberd informar inmediatamente al ICETEX, con el fin de
que sea registrada en el sistema de cartera.

6. Deberd contar con las herramientas operativas y tecnolégicas tales como:
Call Center con marcaciéon predictiva automdatica para llamadas inbound
y outbound, Grabacion Digital de llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

Mensajes de texto, soporte del envio de correo fisico y Equipos de coémputo
asignado a cada uno de los gestores.

Deberd contar con un data center, lugar en el cual concentre los recursos
necesarios para el procesamiento de la informacion

Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacién.

Contar con los mecanismos de contingencia que garanticen la
continuidad de la operacion y el respaldo de la informacion.

Realizar un back up diario a la gestién de cobro realizada que garantice la
seguridad de la informacion en caso de contingencia

Garantizar la confidencialidad de la informacion suministrada por parte del
ICETEX para el desarrollo del objeto contractual.

Deberd contar con una herramienta a disposicion del ICETEX que permita
evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones realizadas por el operador
de cobranza.

El CONTRATISTA deberd poner a disposicion del ICETEX un sistema de
informaciéon mediante el cual la entidad podrd acceder de manera
remota y el cual contara con las siguientes especificaciones: a)
Verificacion y actualizacion de la informaciéon suministrada por el ICETEX b)
Verificacion y actudlizacién de la informacion recibida de la firma de
cobranza externa c) Cruce de base de datos con la firma de cobro
externo para la actualizacion de la informacién d) Consolidacion de
informes de gestion de cobranza e) Establecer indicadores de gestion y
efectividad f) Registro diario de los resultados obtenidos en cada una de
las etapas de gestion de cobro adelantas por la firma de cobro externo,
tales como: Llamadas telefénicas, visitas domiciliarias, acuerdos de pago
y/0 negociaciones, envio de comunicaciones, entre otros g) Administrar la
cartera por diferentes criterios de agrupacion: por regionales, edades de
vencimiento, por saldos, tipos de crédito, resultados de gestion de
cobranza, entre otros h) Operar via Internet con el fin de tener un acceso
en linea a la informacién actualizada y consolidada en la gestion de
cartera.

Asistir a las brigadas de cobranza o de normalizacion de las obligaciones
que el ICETEX programe en la ciudad de Bogotd bajo los pardmetros
establecidos por el Instituto, atendiendo los casos y requerimientos a nivel
nacional

Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios.

Participar activamente en las reuniones a que convoque el ICETEX y con
base en las instrucciones recibidas, Avisar al ICETEX, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.

28.

circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida
recuperacion de los valores adeudados o que puedan poner en peligro los
intereses legitimos del ICETEX.

Responder por los danos y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido
de la informacién o elementos de trabajo que le hayan sido enftregados,
para el desarrollo de la gestion encomendada vy los perjuicios que de alli se
deriven.

Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo
generados con ocasidon de la ejecucion del contrato.

Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el hecho o
circunstancia que lo contenga y acoger la instruccién que le sea indicada
por el ICETEX.

Ubicar a los deudores para la cancelacién de las deudas objeto de
recuperacion, bajo su propia responsabilidad y con sus propios medios
fisicos, técnicos y econdmicos.

Cumplir con las obligaciones que por la naturaleza y la ley le
correspondan.

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la infraestructura
fisica ofrecida en su propuesta. En caso de retiro de alguno de estos
componentes, deberd ser reemplazado por otro de igual o mejor
condicién y calidad de los ofrecidos, previa autorizacién del ICETEX.

Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas personas que
a juicio del ICETEX desarrollen su labor en forma inconveniente o se
encuentren incurso en causales sobrevinientes de inhabilidad o
incompatibilidad o tengan respecto del ICETEX conflictos de intereses.
Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los mismos,
establecidos por el ICETEX para el recaudo y normalizacion de la carterq,
los cuales hacen parte integral del contrato.

Se prohibe al CONTRATISTA negociar con los usuarios.

Designar el personal minimo y ofrecido en la propuesta

Contar con personal responsable idéneo y con la suficiente préctica y
conocimiento en cobranza Administrativa, durante la ejecucion del
confrato

Ejecutar el contfrato y comprometerse a responder por la calidad del
mismo, acatando las instrucciones que para el efecto le imparta el ICETEX,
durante el desarrollo del confrato y de manera general, obrard con lealtad
y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones vy
entrabamientos en la gestién realizada.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal que sea
requerido para la ejecucion del contrato y responder de acuerdo con las
leyes laborales vigentes, por el pago oportuno de honorarios, salarios,
prestaciones sociales, indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera
responsabilidad alguna por tales actos. Permanecer al dia en lo referente
a aportes parafiscales de ley, dfiliaciones de EPS, ARL, y Pensidn cuya
verificacion efectuard continuamente el supervisor del contrato

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de liquidacion del
contfrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la firma del acta de
terminacion o a la expedicidon del Acto Administrativo que ordene la
terminacién unilateral.

Responder ante terceros por los danos que se ocasionen, cuando
provengan de causas imputables al CONTRATISTA de conformidad con la
ley.

Presentar informes sobre aspectos contractuales, siempre que sean
requeridos por el Supervisor del contrato.

Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien actie por
fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir algun acto o hecho
referente a la ejecucion del contrato. asi como a las demds autoridades
competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios. El incumplimiento de esta obligacién o acuerdos prohibidos,
dard lugar ala terminacion del contrato.

Constituir las garantias establecidas en el contrato

Entregar al ICETEX a la terminacién del contrato lo siguiente: A) Toda la
documentaciéon de cada uno de los deudores morosos, tanto la recibida
del ICETEX, como la generada en el desarrollo del contrato. B) La fotalidad
de la cartera asignada durante todo el tiempo de ejecucion del contrato,
asi como los informes de gestion actualizados de cada uno de las
obligaciones asignadas durante |la vigencia del contfrato y el registro de la
Ultima gestién de cobro realizada a las mismas. C) Un informe con: C1)
NUmero de obligaciones que se le asignaron para su recaudo. C2) Cartera
en gestion y gestionada. C3) Cartera devuelta senalando su estado de
recuperabilidad efectivo. C4) Valor total recaudado por el desarrollo de su
gestion, D) Entregar al ICETEX un informe con la totalidad de las gestiones
realizadas durante la ejecucion del contrato.

Atender las observaciones o requerimientos que le formule el ICETEX por
conducto del supervisor del contrato.

Constituir y mantener vigente la garantia Unica con los amparos
correspondientes, durante toda la ejecucion del contrato y sus prorrogas.
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38. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas, econdmicas,
de recurso humano, de infraestructura fisica y comerciales presentadas en
la propuesta.

39. Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el contrato y por
ningUn motivo suspender o abandonar el objeto contratado.

40. Guardar absoluta reserva de la informacion a que tiene acceso de
acuerdo a los pardmetros establecidos en la Ley 1581 de 2012

41.Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird a las reuniones
convocadas por el ICETEX, quien presentard los respectivos informes y serd
el interlocutor entre el CONTRATISTA y el ICETEX. Nombrar un Coordinador
Operativo y Gestores de Cobranza de acuerdo con la experiencia y
acreditacion educativa establecida en los Pliegos

42.Las demds que se deriven de la naturaleza misma del confrato y en
general cumplir con todo lo ofrecido en su propuesta.

Del ICETEX
1. Pagar en la forma establecida la remuneraciéon pactada en forma de
pago contenida en el contrato.
2. Supervisar que la ejecucion del contrato se cumpla conforme lo previsto

en el contrato, que busque recaudar la cartera comprendida en un
rango de 1 a 90 dias, de las diferentes lineas de crédito ofrecidas por el
ICETEX y Fondos en Administracion, guardando los principios de calidad,
seguridad y oportunidad de la informacién requerida por ICETEX.

3. Enfregar los guiones con el fin de que el procedimiento de
comunicacion de estos frente a los deudores sea bajo pardmetros
técnicos definidos por el ICETEX.

4, Recibir y evaluar los informes presentados por el CONTRATISTA y solicitar
los ajustes que se requieran para la adecuada ejecucion del contrato.

8.7. GARANTIA DEL CONTRATO

Para mitigar los riesgos, el CONTRATISTA se obliga a constituir una garantia
expedida en “Formato Para Entidades Publicas” en favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compafia de
seguros establecida en el pais y cuya pdliza matriz esté aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual deberd entregarla dentro de
los tres (3) dias hdbiles siguientes a la suscripcion del contrato. Dicha garantia
deberd amparar los siguientes riesgos:
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8.7.1. CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al TREINTA (30%) del valor total del

contfrato. Este amparo deberd estar vigente durante toda la duracion del
contrato y cuatro (4) meses mas.

8.7.2. CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al treinta por ciento (30%) del

valor total del contrato. Este amparo deberd estar vigente durante toda la
duracion del contfrato y seis (6) meses mas.

8.7.3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES. Por un valor

equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Este amparo
deberd estar vigente durante toda la duracién del contrato y tres (3) anos
mds.

8.7.4. Adicionaimente, EL CONTRATISTA deberd constituir poliza de RESPONSABILIDAD

CIVIL EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de danos causados a terceros
con la ejecuciéon del contrato por un valor equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato. Este amparo deberd estar vigente durante
toda la duracion del Contrato.

8.8. CLAUSULA PENAL MORATORIA

Las partes convienen en pactar la imposicion de multas sucesivas a favor del
ICETEX, en caso de mora o incumplimiento de las obligaciones pactadas en el
contfrato adjudicado, por una suma equivalente al 0.01% del valor de las primas
del respectivo contrato, por cada dia de mora o de incumplimiento. (Esta
clausula no se incorporard cuando las leyes asi lo prohiban o cuando el
contratista se encuentre excluido de la misma segin las normas vigentes). El
procedimiento para la imposiciéon de las multas serd el establecido en el articulo
52 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de
2013 y por el Arficulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

8.9. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

MULTA O PENAL MORATORIA: En caso de retardo o incumplimiento parcial del
contrato por parte del CONTRATISTA, éste pagard a fitulo de pena una suma
equivalente al 0.01% del valor del respectivo contrato, por cada dia de retraso en
el cumplimiento del cronograma inicialmente aprobado por parte del supervisor
y/0 intferventor del contrato, sin que el monto total exceda del diez por ciento
(10%) del valor del confrato. El procedimiento para la imposicion de las multas
serd el establecido en el articulo 52 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No.
030 del 17 de septiembre de 2013 y por el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
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8.10. SUPERVISION O INTERVENTORIA

El confrato serd objeto de supervision o de interventoria ya sea de manera
externa o interna a través de los funcionarios que para el efecto sean designados
por el ordenador del gasto.

Funciones de la Supervision o Interventoria

Serdn funciones del Supervisor o Interventor, para la vigilancia del contrato objeto
de la presente seleccidn publica, las senaladas en los articulos 50 y 51 del Manual
de Contratacion del ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17
de septiembre de 2013) y la guia de supervision, asi como los demds documentos
expedidos para tal fin en la Ley en el ICETEX.

8.11. MULTAS Y PROCEDIMIENTO PREVIO PARA SU IMPOSICION

En el contrato se pactardn multas de acuerdo con lo senalado en el arficulo 52
del Manual de Contratacion del ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX
No. 030 del 17 de septiembre de 2013).

8.12. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

El PROPONENTE seleccionado deberd cancelar los impuestos, tasas vy
contribuciones nacionales, departamentales y municipales, que se generen de la
ejecucion del contrato.

8.13. MODIFICACIONES AL CONTRATO

El ICETEX podrd acordar con EL PROPONENTE seleccionado las modificaciones
que estime convenientes y necesarias mientras se tfrate de elementos
accidentales del contrato. Las modificaciones deberdn justificarse en forma
expresa y previa.

El contrato podrd ser objeto de adiciones que no superen el cincuenta por ciento
(50%) del valor del contrato.

Cuando la modificacion o adicidn implique un costo adicional, el ICETEX
apropiard los recursos necesarios antes de la suscripcion del documento
respectivo.

8.14. LIQUIDACION DEL CONTRATO

El confrato adjudicado, serd objeto de liquidaciéon de conformidad con la
resolucion 0622 del 29 de julio de 2009 y el articulo 53 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX No. 30 del 17 de septiembre de 2013. Para tales efectos la
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Supervision del contrato, en coordinacidn con EL CONTRATISTA, proyectard vy
entregard a la Secretaria General del ICETEX el acta de liquidacion,
procedimiento que deberd efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a
su terminacion. Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion del confrato o
las partes no llegan a ningun acuerdo en relacion con la liquidacion, EL ICETEX
procederd a efectuar una constancia de terminacion vy liquidacion del contrato
de prestacion de servicios, conforme lo establece inciso tercero del articulo 53 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No.030 del 17 de septiembre de 2013.

8.15. EXCLUSION LABORAL

El confrato no generard ninguna vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL
CONTRATISTA ni enfre el ICETEX y los dependientes del CONTRATISTA. En
consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes tendrdn derecho laboral
alguno ni podrdn reclamar prestacion social alguna al ICETEX. Por lo tanto, el
ICETEX sélo contrae la obligacion de pagar el precio convenido, ya que son a
cargo del CONTRATISTA todos los gastos que ocasione el cumplimiento de las
obligaciones que por el contrato adquiere, incluyendo el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones a sus trabajadores.

8.16. CESION DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podrd ceder los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, salvo autorizacion expresa y escrita del ICETEX.

8.17. GASTOS DEL CONTRATO

Todos los gastos que ocasione el cumplimiento del contrato, serdn por cuenta del
CONTRATISTA. El ICETEX podrd entonces rechazar los servicios que no reunan la
calidad requerida en el contrato.

8.18. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, se podrd de comuin acuerdo
entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del confrato mediante la
suscripcion de un acta donde conste tal evento, sin que para los efectos del
plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension.

8.19. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto contractual, se
solucionardn mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso
de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se acudird a la jurisdiccion
competente.
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8.20. PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de Contingencia, debe contener las medidas técnicas, humanas vy
organizacionales, necesarias para garantizar la correcta ejecucion del objeto
confractual y la continuidad y las operaciones del Confratista, en caso de
presentarse causas de fuerza mayor o caso fortuito. Dicho plan debe ser previsto
aplicando los tres subplanes, que se describen a continuacion: Cada plan
determina las contramedidas necesarias en cada momento del tiempo respecto
a la materializacién de cualquier amenaza:

8.20.1.El plan de respaldo. Contempla las contramedidas preventivas antes de
que se materialice una amenaza. Su finalidad es evitar dicha
materializacion.

8.20.2. plan de emergencia. Contempla las contframedidas necesarias durante |a
materializacion de una amenaza, o inmediatamente después. Su finalidad
es mitigar los efectos adversos de la amenaza. vy,

8.20.3. El plan de recuperacion.

Contempla las medidas necesarias después de materializada y contfrolada la
amenaza. Su finalidad es restaurar el estado de las cosas tal y como se
enconfraban antes de la materializacion de la amenaza. Por otra parte, el plan
de contingencia no debe limitarse a estas medidas organizativas. También debe
expresar claramente:

e Qué recursos materiales son necesarios

e Qué personas estdn implicadas en el cumplimiento del plan.

e Cudles son las responsabilidades concretas de esas personas y su rol
dentro del plany,

e Qué protocolos de actuacion deben seguiry codmo son.

8.21. CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA, con la suscripcion del contrato, se compromete a guardar
estricta reserva y secreto en relacién a la informacion confidencial que se
suministre con ocasion de este confrato o durante su ejecucion y hasta su
liquidacion. En tal sentido, deberd entenderse por "informacién confidencial" toda
la informacién que El ICETEX, le suministre, en desarrollo del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: Que no podrd ser considerada como confidencial la
informacion que sea susceptible de ser conocida mediante la utilizacion de
canales regulares y legales de informacion ni la informacién que sea de publico
conocimiento.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacién
intercambiada entre las partes es confidencial, y debe adecuarse a lo
establecido en el presente contrato, salvo que el ICETEX, exprese lo conftrario.

PARAGRAFO TERCERO: Que de conformidad con lo sefialado en esta Clausula, la
informacion confidencial que sea recibida por el CONTRATISTA, serd exclusiva y
Unicamente utilizada para los fines para los cuales fue suministrada y no podrd ser
revelada a terceros salvo autorizacidn expresa de la parte que suministrd la
informacion.

Dado en Bogota D. C., el dia

(ORIGINAL FIRMADO)
CAMPO ELIAS VACA PERILLA
Jefe Oficina Asesora Juridica Encargado de las Funciones de Secretaria General
del ICETEX

Reviso Técnicamente: Dra. Ana Clemencia Silva Nigrinis / Vicepresidenta de Crédito y Cobranza
Andlista de La Direccién de Cobranza: Luisa Fernanda Rodriguez Gutierrez

Proyecté Juridicamente: Dra. Juliana C Valderrama Gdmez / Abogada Grupo Contratacion
Dra. Ingrid Marcela Garavito / Coordinadora Grupo Contratos
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FORMATO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

BOGOTAD. C.,

Senores

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" -ICETEX-

REF.: SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 de 2014

El(los) suscrito(s), actuando en nombre y representacion de
ofrece(mos) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y declaramos):

1. Que tengo(tenemos) poder y/o representacion legal para firmar y presentar
esta Propuesta y, en consecuencia, que esta Propuesta y el Contrato que llegare
a celebrarse en caso de Adjudicacion, compromete totalmente a la(s) persona(s)
juridica(s)) que legalmente represento.

2. Que ninguna ofra persona o Entidad, diferente a las aqui nombradas, tiene
participacion en esta oferta o en el Contrato que serd el resultado de este
proceso de seleccién y que, por lo tanto, solamente los firmantes estdan vinculados
a dicha oferta.

3. Que hemos estudiado, conocemos, entendemos y aceptamos el contenido de
todos los documentos que hacen parte del Pliego de Condiciones de Ia
SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004 DE 2014 y sus Anexos, asi como de
todas las adendas a los pliegos de condiciones, ( ), y demds
condiciones e informaciones necesarias para la presentacion de esta Propuesta, y
aceptamos totalmente todos los requerimientos, obligaciones y derechos
establecidos en dichos Pliegos y documentos.

4. Que renunciamos a cualquier reclamacion por ignorancia o errdned
interpretacion de los documentos del presente proceso de seleccion.

5. Que reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de
conocer técnicamente las caracteristicas y especificaciones de los productos vy
servicios que nos obligamos a producir y prestar y asumimos la responsabilidad
que se deriva de la obligacién de haber readlizado todas las evaluaciones e
indagaciones necesarias para presentar la Propuesta, sobre un examen
cuidadoso de las caracteristicas del negocio, de conformidad con lo previsto en
el Pliego de Condiciones.

6. Que aceptamos y reconocemos que cualguier omisidén en la que hayamos
podido incurrir y que pueda influir en nuestra Propuesta, no nos eximird de la
obligacién de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como
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futuros confratistas y renunciamos a cualquier reclamacioén, reembolso o ajuste de
cualquier naturaleza o situacidn que surja y no haya sido contemplada por
nosofros en razén de nuestra falta de diligencia en la obtencidon de la
informacion.

7. Que nuestra Propuesta bdsica cumple con todos y cada uno de los
requerimientos y condiciones establecidos en los documentos de la Seleccion
PUblica del Contratista, sin incluir excepcién o condicionamiento alguno para la
Adjudicacion.

8. Que no existe ninguna falsedad en nuestra Propuesta y que asumimos total
responsabilidad frente al ICETEX cuando los datos suministrados sean falsos o
contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el Coddigo Penal y demds
normas concordantes.

9. Que la informacion suministrada con nuestra Propuesta no fija condiciones
artificialmente bajas con el propdsito de obtener la Adjudicacion del Contrato.

10. Que con la presentacién de la propuesta nos comprometemos a cumplir
TODOS los requerimientos descritos en el presente pliego de condiciones.

11. Que aceptamos y autorizamos al ICETEX para que verifique la informacion
aportada con nuestra Propuesta.

12. En la eventualidad de que nos sea adjudicado el Contrato, nos obligamos
incondicional y solidariamente a:

Firmar y ejecutar el Contrato (Pdlizas), en los términos y condiciones previstos
en el Pliego de Condiciones de la SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No.
004 de 2014, en las clausulas adicionales y en sus Anexos.

i. Asumir todas las obligaciones emanadas de nuestra Propuesta y de la
Adjudicacion hasta la efectiva suscripcion del Contrato (Pdlizas).

ii. Cumplir dentro de los plazos fijados en el Pliego de Condiciones y en las
clausulas adicionales todos los framites necesarios para la firma, legalizacion
y ejecucion del mismo.

13. Que de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones, adjunto se
presenta la totalidad de la documentacion solicitada en el mismo.

14. Que a solicitud del ICETEX me(nos) obligo(amos) a suministrar cualquier
informacidn necesaria para la correcta evaluacion de esta Propuesta.
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15. Que la presente Propuesta consta de

numerados.

(_) folios debidamente

16. Bajo la gravedad del juramento manifiesto (manifestamos) que:

() No me(nos) encuentro(encontramos) ni personal ni corporativamente,
incurso(s) en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en el articulo 8 y 9 de la Ley 80 de 1993; el articulo 18 de la Ley 1150
de 2007 que adiciond el literal j) al Numeral 1° y un inciso al Pardgrafo 1° del
Articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y demds disposiciones legales vigentes y no
me(nos) encuentro(encontramos) en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar.

(i) No me (nos) encuentro (encontramos) incurso(s) en ninguna causal de
disolucion y/o liguidacion y que no me(nos) encuentro(encontramos)
adelantando un proceso de liquidacion obligatoria o concordato;

(i) No me (nos) encuentro (encontramos) en proceso de reestructuracion
segun lo previsto en la Ley 1116 de 2006 y que no me(nos)
encuenfro(encontramos) reportados en listas del Sistema de Administracion del
Riesgo para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

(iv)] No me (nos) encuentro(encontramos) reportado(s) en el Boletin de
Responsables Fiscales vigente, publicado por la Contraloria General de la
Republica, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del articulo 38 de la Ley
734 de 2002, en concordancia con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

(v) He (hemos) cumplido con mi (nuestras) obligacién(es) de aporte con los
sub-sistemas de seguridad social en salud, riesgos profesionales y pensiones, asi
como mi (nuestras) obligaciones de aporte a las Cajas de Compensacion
Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje, de conformidad con lo senalado articulo 46 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septfiembre de 2013.

(vij Que no he sido (0 que ninguno de los miembros de la sociedad que
represento o los miembros del consorcio o unidon femporal hemos sido) objeto
de imposicion de multas o incumplimientos dentfro de los tres anos anteriores a
la fecha de presentacién de la propuesta. (En caso de haber sido objeto de
imposicion de multas o incumplimiento deberd diligenciarse el siguiente
cuadro:

Multa

|Confrofo No. |Conﬁdod Vigencia en lall|l[Enfidad que Ila

que se impuso impuso
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Incumplimientos

|Contrato No. || Cantidad Vigencia en
que se impuso

la

Entidad que
impuso

la

(vij De conformidad con las especificaciones técnicas contempladas en el
Capitulo IV del presente pliego de Condiciones de la Seleccion Publica del
Contratista No 004 de 2014, hago constar que he leido y acepto en su TOTALIDAD
cada uno de los compromisos puntualizados alli. Por lo anterior adjunto a esta
propuesta todos los documentos técnicos solicitados, asi como la informaciéon
requerida para el proceso verificacion y evaluaciéon de la misma.

La informacion relativa al Proponente que podrd ser utilizada por EL ICETEX para
todos los efectos del presente proceso de seleccidn es la siguiente:

Nombre del Proponente:

NIT del Proponente: Régimen:

Representante legal del Proponente:

Documento de identidad del representante legal del Proponente:

Direccién del Proponente: Ciudad:
Teléfono del Proponente:
Fax del Proponente:
Correo electronico del Proponente:
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ANEXO NO. 2
MODELO CONFORMACION CONSORCIO

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido el
CONSORCIO para participar en la
Seleccion Publica del Confratista N°004 de 2014 que tiene por objeto seleccionar
propuesta para XXXXXXX.

Intfegrantes del consorcio:

1. Nombre:
C.C.oNIT:

2. Nombre:
C.C. o NIT:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:

Duracion: Por el plazo del contrato y un (1) ano mas.

Compromiso: Al conformar el consorcio para participar en la SELECCION PUBLICA
DEL CONTRATISTA, sus integrantes se comprometen a:

1. Participar en la presentacién conjunta de la propuesta, asi como a suscribir

el confrato.

2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la
propuesta y de las obligaciones que se originen del contrato suscrito con EL
ICETEX.

3. Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos y omisiones
que se presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato.

4, No ceder su participacion en el consorcio a otro intfegrante del mismo.

5. No ceder su participaciéon en el consorcio a terceros sin la autorizaciéon

previa de EL ICETEX.

6. No revocar el consorcio durante el tiempo de duracion del confrato y un

(1) ano mas.

ORGANIZACION INTERNA DEL CONSORCIO: Para la organizacién del Consorcio,
hemos designado como Representante Legal a , quien tendrd las
siguientes facultades:

1.
2.
3.
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Para constancia se firma el presente documento en , alos ( ) dias
del mes de de

NOMBRES Y FIRMAS:

NOTA: El presente anexo constituye sélo un modelo, su contenido podrd ser
variado por los PROPONENTES.
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ANEXO No.3
MODELO CONFORMACION UNION TEMPORAL

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido la UNION
TEMPORAL . para participar en la
Seleccion Publica del Confratista 004 de 2014, que tiene por objeto seleccionar
propuesta para XXXXXXXX

Infegrantes de la Unidn Temporal:

1. Nombre:
C.C.oNIT:

2. Nombre:
C.C. o NIT:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:

Duracion: Por el plazo del contrato y un (1) afno mds.
Compromiso: Al conformar la unién temporal para participar en la SELECCION
PUBLICA DEL CONTRATISTA, sus integrantes se comprometen a:

1. Participar en la presentacién conjunta de la propuesta, asi como a suscribir

el confrato.

2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la
propuesta y de las obligaciones que se originen del contrato suscrito con EL
ICETEX.

3. Responder ante las sanciones por incumplimiento de las obligaciones

derivadas de la propuesta y del confrato de acuerdo con la participacion
en la ejecucion de cada uno de los miembros de la unidn temporal.
4, No ceder su participacion en la unidn temporal a otro integrante de la
misma.
5. No ceder su participacidn en la unidn temporal a terceros sin la
autorizacion previa de EL ICETEX.
6. No revocar la unidn temporal durante el tiempo de duracidn del contrato y
un (1) ano mds.

ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL: Para la organizaciéon de la
Union Temporal hemos designado como Representante Legal a
, quien tendrd las siguientes facultades:

1.
2.
3.
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Para constancia se firma el presente documento en , a los
dias del mes de de

NOMBRES Y FIRMAS:

NOTA: El presente anexo constituye sélo un modelo. Su contenido podrd ser
variado por los PROPONENTES
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ANEXO No.4

MODELO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARAFISCALES

LITERAL C) DEL ARTICULO 46 DEL ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA DEL ICETEX N° 030
DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2013.

Yo , identificado con cédula de
ciudadania No. , en mi calidad de de la empresa

con NIT No. , bajo la gravedad del juramento
manifiesto que la empresa ha cumplido durante los seis (6) meses

anteriores a la fecha de expedicion de la presente certificacion, con los pagos all
sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los
aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados por
contrato de trabagjo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO con las
Empresas Promotoras de Salud -EPS-, los Fondos de Pensiones, las Administradoras
de Riesgos Profesionales -ARP-, las Caja de Compensacién Familiar, el ICBF y el
Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-.

En el evento en que la sociedad tenga menos de un (1) aino de constitucion,
deberd acreditar los pagos mencionados a partir de la fecha de su constitucion.

Firma

Identificacion No.
En calidad de:
Ciudad y fecha:

NOTA: El presente anexo constituye sélo un modelo. Su contenido podrd ser
ajustado por los PROPONENTES.
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ANEXO No.5
PACTO DE INTEGRIDAD
El suscrito a saber , domiciliado en la ciudad
de , identificado con No.
quien obra en , (Escribir si obra en nombre

propio o en calidad de representante legal de alguna persona natural, juridica,
consorcio o unidén temporal) y en adelante se denominard el PROPONENTE,
manifiesta su voluntad de asumir de manera unilateral, el presente PACTO DE
INTEGRIDAD, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que EL ICETEX adelanta el proceso de Seleccién PUblica del Contratista
No. 004 de 2014, cuyo objeto es “ CONTRATAR UN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DI'AS) PARA
LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y
FONDOS EN ADMINISTRACION

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE apoyar la accion del Estado
Colombiano y del ICETEX para promover la cultura de la probidad y fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacion.

TERCERO: Que siendo el interés del PROPONENTE participar en la SELECCION
PUBLICA DEL CONTRATISTA mencionada en el considerando primero, se
encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte necesaria
para aportar fransparencia y objetividad al proceso y en tal sentido suscribe el
presente documento y asume los siguientes compromisos:

1. EL PROPONENTE no ofrecerd ni dard sobornos ni ninguna otra forma de halago
a ningun funcionario publico en relacidn con su propuesta, con el proceso de
SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA, con el proceso de contratacién, ni con la
ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta.

2. EL PROPONENTE no permitird que nadie, bien sea empleado suyo o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre.

3. EL PROPONENTE impartird instrucciones a todos sus empleados, agentes,
asesores y a cualquiera ofro representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en
todo momento de las Leyes de la Republica de Colombia en el presente proceso
de SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA vy la relacién contractual que podria
derivarse de ella y les impondrd las siguientes obligaciones:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del ICETEX, ni a
cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacién de
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la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su
influencia sobre funcionarios publicos, pueda influir sobre la adjudicacion de la
propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios del ICETEX, durante el desarrollo del
confrato que se suscriba si llegase a ser elegida su propuesta.

4. EL PROPONENTE no efectuard acuerdos o realizard actos o conductas que
fengan por objeto o como efecto la colusion en el presente proceso de
SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA.

5. EL PROPONENTE se compromete a verificar toda la informaciéon, que a través de
terceros deba presentar a la Entidad para efectos de este proceso de seleccion.

6. EL PROPONENTE asumird la responsabilidad por el suministro de informacion
inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, en el presente
proceso.

7. EL PROPONENTE actuard bajo los principios de la ética, la moral, las buenas
costumbres, la probidad y en general bajo los principios de transparencia que
rigen la contratacidon administrativa.

8. EL PROPONENTE asume a través de la suscripcidn del presente compromiso, las
consecuencias previstas en este pliego de condiciones si se verificare el
incumplimiento de los compromisos de integridad.

9. El PROPONENTE manifiesta y garantiza a través de la suscripcion del presente
documento, que conoce vy respetard las reglas establecidas en el pliego de
condiciones y, en consecuencia, aceptard las decisiones que en cumplimiento
del mismo tome la Administracion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los
compromisos unilaterales incorporados en este pliego de condiciones, se firma el
mismo en la ciudad de Bogotd, D.C., alos dias del mes de de .

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPONENTE

112



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004- 2014

ANEXO No. é
CRONOGRAMA DEL PROCESO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 37° del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013, el cronograma de este

proceso de seleccion serd el siguiente:

DESCRIPCION

FECHA

Presentacion de estudio previo final
con actudlizacion a plazo de
ejecucion 31.12.2014

Viernes 06 de junio de 2014 / 03y 04 de
junio de 2014

Presentacion del proceso de
contratacion al comité de
contrataciéon para aprobacién del
proceso como tal.

03 y 04 de junio de 2014

Presentacion del proyecto del Pliego
de Condiciones al Comité de
Contratacion

Viernes 06 de junio de 2014

Aviso en la pdgina web del ICETEX y
en el portal Colombia Compra
Eficiente
www.colombiacompra.gov.co

Viernes 06 de junio de 2014

Publicacién proyecto de pliegos de
condiciones y estudios previos

Viernes 06 de junio de 2014

Observaciones al proyecto de pliego
de condiciones

Del lunes 09 al viernes 13 de junio de
2014

Respuesta a las observaciones
presentadas al proyecto de pliego de
condiciones

Martes 17 de junio de 2014

Presentacién al  Comité de las
respuestas a las observaciones

Miércoles 18 de junio de 2014

Acto de apertura del proceso de
seleccidn y aviso

Miércoles 18 de junio de 2014

Publicaciéon Pliego de Condiciones
definitivo

Miércoles 18 de junio de 2014

Audiencia de Aclaraciones al Pliego
definitivo y/o de asignacién de riesgos

Martes 24 de junio de 2014 a las 10:00
a.m.

Observaciones a los pliegos de
Condiciones por parte de los
interesados

Hasta el 02 de julio de 2014

Respuesta a las observaciones

Hasta el 04 de julio de 2014
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DESCRIPCION FECHA

Presentacion de las respuestas a las
observaciones al pliego definitivo al | Hasta el lunes 14 de julio de 2014
comité de contrataciéon

Adendas al comité de contratacion Jueves 3 de Julio De 2014

Cierre del Proceso y Recepcién de Miércoles 09 de julio de 2014 a las 4:00

Propuestas p-m.
Desde el Jueves 10 al viernes 18 de
Evaluacion de las propuestas Julio de 2014

Del 10 al viernes 18 de

Visita Técnica Julio de 2014 de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Someter al comité de evaluacion del Lunes 14 de julio de 2014

|ICETEX

Plazo para subsanar segun | Del martes 15 al jueves 18 de julio de
requerimiento del comité evaluador 2014

Publicacion del informe de

evaluacién y término para que los

) Lunes 21, martes 22 y miércoles 23 de
proponentes presenten observaciones

. . ~~ | julio de 2014.
al mismo por escrito en la Secretaria
General
Publicacién consolidacién

observaciones efectuadas al informe
de evaluacidon y a las propuestas
presentadas

Jueves 24 de julio de 2014

Término para que aqguellos
proponentes cuyas propuestas hayan
sido objeto  de  observaciones
efectlen respuesta por escrito a las
mismas. (De ser procedente)

Del viernes 25 al lunes 28 de julio de
2014,

Presentacion al comité evaluador de
las respuestas a las observaciones | Miércoles 30 de julio de 2014
presentadas por los proponentes

Publicacién del pronunciamiento de
la Enfidad sobre las observaciones
planteadas a las propuestas, las | Miércoles 30 de julio de 2014
respuestas a ellas y la decision final de
la adjudicacion

Los plazos senalados en este cronograma podrdn ser objeto de modificacion segin
criterio del ICETEX y la Ley.
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ANEXO No. 7

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (1) (A 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Razén Social del oferente o del integrante del Consorcio o Unidn Temporal

(Pesos Colombianos)

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO LARGO PLAZO
ACTIVO TOTAL

PASIVO CORRIENTE
PASIVO LARGO PLAZO
PASIVO TOTAL

PATRIMONIO

A A A A A A P

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C. C. No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C. C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
T. P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente
formulario son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley
222 de 1995. Firmamos bajo la gravedad de juramento.
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ANEXO No. 7. 1

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (2) (A 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Razén Social del proponente o del integrante del Consorcio o Unién Temporal

(Pesos Colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES $

COSTOS OPERACIONALES $

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL §

GASTOS OPERACIONALES $

UTILIDAD OPERACIONAL S

INGRESOS NO OPERACIONALES $

GASTOS NO OPERACIONALES $

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  §

PROVISIONES PARA IMPUESTOS  $

UTILIDAD NETA S
Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C. C. No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C. C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)

T. P. No. Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos
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consignados en el presente formulario son veridicos y nos sometemos a lo
dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de 1995. Firmamos bajo la gravedad de
juramento.
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ANEXO No. 8

OFERTA GENERAL DE SERVICIOS

El Proponente deberd presentar una oferta general de servicios, donde se
especifique cada uno de los procesos a realizar con el fin de cumplir con el
objeto del contrato.

Atentamente,

Firma del Representante Legal
C.C. de
Nombres y apellidos del representante legal
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ANEXO No.09

RELACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

(Debe ser soportado con las certificaciones)

PROPONENTE:

FECHA:

CONTRATOS CON LOS CUALES

ACREDITA EXPERIENCIA FECHA FECHA ) OBJETO |CUMPLIMIENTO |MODALIDAD
CONTRATANTE |VALOR INICIACION |TERMINACION DE
PARTICIPACI
ON
TOTAL

EN EL CASO DE EJECUCION DE CONTRATOS EN UNION TEMPORAL, SE DEBERA
INDICAR LA PARTICIPACION DE LA FIRMA EN PORCENTAJE (%) ANEXAR
CERTIFICACIONES EN ORIGINAL O FOTOCOPIA.

Atentamente,

Firma del Representante Legall

C.C.

de

Nombres y apellidos del representante legal
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ANEXO NO. 10 - PROPUESTA ECONOMICA

%o

Tarifa Mdaxima

Propuesta Econémica

L Comision IVA Incluido | VA Incluido

Cumplimiento - -
Estudios | Amortizacion | Estudios | Amortizacion

85% o mayor |0,038% [0,050%
80% - 84% 0,034% |[0,046%
75% - 79% 0,030% [0,042%
Menos del
75% 0% 0%

%o

Tarifa Mdaxima

Propuesta Econémica

. Comisién IVA Incluido |IVA Incluido

Cumplimiento - -
Estudios | Amortizacion | Estudios | Amortizacion

75% o mayor [0,050% |0,060%
70% - 74% 0,046% |0,056%
60% - 69% 0,042% |[0,052%
Menos del
60% 0% 0%

%

Tarifa Mdaxima

Propuesta Economica

. Comision IVA Incluido |IVA Incluido

Cumplimiento - -
Estudios | Amortizacion | Estudios | Amortizacion

70% o mayor [0,053% |0,070%
65% - 69% 0,049% |[0,066%
55% - 64% 0,045% |[0,062%
Menos del
55 0% 0%
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ANEXO 11

PLAN DE CONTIGENCIA

El proponente debe presentar un plan de contingencia, en donde indique, cémo
y en qué forma garantizard la continuidad del negocio en la prestacion del
servicio, de acuerdo con las condiciones técnicas y especificaciones requeridas
por la entidad.

Una vez sea adjudicado el contrato, el ICETEX, podrd solicitar ajustes al plan de
contingencia presentado, de acuerdo con la operatividad en sus sistemas de
seguridad de la informacién de la entfidad, asi mismo, de conformidad con el
cambio de condiciones que aleatoriomente pueden variar acorde con las
necesidades del servicio que surja durante la ejecucion del contrato.

En consecuencia, el proponente seleccionado se compromete con la
presentacion de la propuesta a realizar los ajustes pertinentes.

Atentamente,

Nombre Completo y Firma de Empresa que Cerfifica

Identificacién No.
En calidad de:
Ciudad y fecha:
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i ANEXO No. 12
CERTIFICACION APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (LEY 816/2003)

MARQUE CON X SEGUN SU PROPUESTA

ORIGEN PRINCIPAL DE LOS [NACIONAL (*)
SERVICIOS Y BIENES | IMPORTADO
PROPUESTOS

DILIGENCIAR EL SIGUIENTE CUADRO UNICAMENTE S| LA OFERTA CORRESPONDE A
SERVICIOS DE ORIGEN EXTRANJERO:

SERVICIOS - PERSONAL - INSUMOS | Componente Nacional |Componente
(%) Extranjero
(%)

Nombre Completo y Firma de Empresa que Certifica

Identificacion No.
En calidad de:
Ciudad y fecha:
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ANEXO NO. 13 -
ESTIMACION DE PRESUPUESTO
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PROYECCION RANGO MORA (1-30) PROPIOS
Proyeccion de Proyeccion de
O R Recuperesion | Recuperacion | mroyecion Tot!
estudios Amortizaciéon
Agosto S 21.740.572 S 78.373.422 S 100.113.994
Septiembre S 21.746.008 S 78.393.015 s 100.139.023
Octubre S 21.751.444 S 78.412.613 s 100.164.057
Noviembre S 21.756.882 S 78.432.216 S 100.189.098
Diciembre S 21.762.321 | $ 78.451.824 | $ 100.214.146 500.820.318
PROYECCION RANGO VMIORA (31-60) PROPIOS
Proyeccion de Proyeccion de
Rl "ecunerion | Requperecion | oy T
estudios Amortizaciéon
Agosto S 11.681.556 S 42.111.287 S 53.792.842
Septiembre S 11.684.476 S 42.121.815 S 53.806.291
Octubre S 11.687.397 S 42.132.345 S 53.819.742
Noviembre S 11.690.319 S 42.142.878 S 53.833.197
Diciembre s 11.693.242 | $ 42.153.414 | S 53.846.655 269.098.728
PROYECCION RANGO MORA (61-90) PROPIOS
Proyecciéon de Proyecciéon de
R "ociooiien | Regperacion | mroyecaon Yo
estudios Amortizaciéon
Agosto S 8.670.578 S 31.256.900 S 39.927.478
Septiembre s 8.672.746 S 31.264.714 s 39.937.460
Octubre S 8.674.914 S 31.272.530 S 39.947.444
Noviembre S 8.677.083 S 31.280.348 S 39.957.431
Diciembre S 8.679.252 | $ 31.288.168 | $ 39.967.420 199.737.233
PROYECCION RANGO MORA (1-30) FONDOS
Proyeccion de Proyeccién de
O R Recuperesion | Reguperacion | mroyecon Tot!
estudios Amortizacién
Agosto S 507.764 S 1.830.457 S 2.338.221
Septiembre S 522.997 S 1.885.371 s 2.408.368
Octubre S 538.687 S 1.941.932 s 2.480.619
Noviembre s 554.847 S 2.000.190 s 2.555.037
Diciembre S 571.493 | $ 2.060.196 | $ 2.631.689 12.413.934
PROYECCION RANGO MORA (31-60) FONDOS
Proyeccion de Proyeccion de
R nociooocien | Recperacion | Proyecaon Tou
estudios Amortizaciéon
Agosto S 393.756 S 1.419.467 S 1.813.224
Septiembre S 405.569 S 1.462.051 s 1.867.620
Octubre S 417.736 S 1.505.913 S 1.923.649
Noviembre S 430.268 S 1.551.090 S 1.981.358
Diciembre S5 443.176 | $ 1.597.623 | $ 2.040.799 9.626.650
PROYECCION RANGO MORA (61-90) FONDOS
Proyeccion de Proyeccién de
O Recoporesion | Recuperacion | mroyecion Tot 124
estudios Amortizacién
Agosto S 350.602 S 1.263.897 S 1.614.499
Septiembre S 361.120 S 1.301.814 S 1.662.934
Octubre S 371.953 S 1.340.869 S 1.712.822
Noviembre S 383.112 s 1.381.095 s 1.764.207
d
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ANEXO 14
FORMATO DE COMPROMISO PARA EL OFRECIMIENTO DEL PERSONAL MiNIMO
REQUERIDO

El represente legal del Proponente se compromete a suministrar el Personal
Minimo requerido que se describe a continuacion, al momento de suscribir el acta
de inicio del contrato que resulte del proceso de seleccidn publica del
contratista, el cual cumplird con lo descrito en el presente formato.

Esta manifestacion del compromiso adquirido por el proponente servird de base
al supervisor del contfrato designado para que al inicio del contrato y durante su
ejecucion, verifique el cumplimiento solicitando los soportes para ello.

Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:

e Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.

e Fotocopia legible del diploma de especializacion y/o maestria, o del
acta de grado

e Fotocopia legible de la tarjeta profesional. Sélo se deberd anexar la
tarjeta profesional para los profesionales que la ley les establezca
este requisito para ejercer su profesion

o Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los
profesionales que la ley establezca este requisito para ejercer su
profesion.

e Fotocopia legible del documento de identificacion: cédula de
ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte.

e Fotocopia legible de los documentos soportes de experiencia

El proponente se compromete a suministrar el Personal Minimo requerido por el
ICETEX que a confinuacion se describe:

(1) Director de Proyecto ICETEX. Debe ser profesional en alguna de las diferentes
dreas de la ingenieria, en administracion de empresas, derecho, economia o
finanzas con experiencia minima de (3) fres anos en Direccidon o Gerencia de
Proyectos de Contact Center y/o gestion de cobranza, certificada por entidades
del sector financiero y/o sector real.

(1) Coordinador Operativo. Debe ser profesional universitario y/o técnico o
tecnoldégico con experiencia minima de (2) dos anos en Coordinacién de
Proyectos de gestion de cobranza, certificada por entidades del sector financiero
y/o sector real a las que haya prestado servicio.

Gestores de Cobranza. El proponente debe garantizar un niUmero minimo de
veinticinco (25) gestores que de acuerdo con su experiencia en el objeto a
confratar, le permitan cumplir a cabalidad con cada una de las obligaciones
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establecidas en el contrato que se celebre. Estos deben tener al menos fitulo de
bachiller.

La presentaciéon de profesionales con un perfil mayor al solicitado no dard lugar a
rechazo de la propuesta siempre y cuando cumpla los requisitos de formacion y
experiencia solicitada en los pliegos de condiciones. Los mayores costos que se
generen por esto serdn asumidos por el proponente y futuro contratista

El ICETEX se reserva el derecho a verificar, cuando lo considere necesario, la
informacidon que suministren los oferentes sobre su experiencia.

Cambios Del Personal Propuesto

Cualguier modificaciéon del equipo de trabagjo (Director de proyecto y/o
Coordinador Proyecto) serd consultada formalmente al ICETEX quien se reserva el
derecho de aprobarla. Se realizard con personal que tenga una experiencia
equivalente o superior a los perfiles del personal originalmente propuesto.

Para sustituir a un miembro del equipo de trabajo (Director de proyecto y/o
Coordinador Proyecto) el CONTRATISTA, avisard formalmente al ICETEX con ocho
(8) dias de anficipacion, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Se
debe planear y ejecutar el empalme de los profesionales entrante y saliente con
costo a cargo del CONTRATISTA

La experiencia de los profesionales serd contada a partir de la terminacion y
aprobacion del pensum académico en educacion superior, o cual deberd ser
certificado por el proponente al inicio del contrato y en su ejecucion cada vez
que existan cambios en el personal del proyecto.

Atentamente,

Firma del Representante Legal del Proponente
C.C. de
Nombres y apellidos del Representante Legal.
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ANEXO No. 15

Ver Anexo Formato Excel
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ANEXO 16 LISTA DE CHEQUEO VISITA TECNICA AL PROPONENTE

LISTA DE CHEQUEO VISITA TECNICA AL PROPONENTE

Como lo

No. Requerimiento Evidencia
Cumple
1 | Software propio del proponente
Puestos de trabajo con Computadores y
2 |elementos para operacién de los agentes del
Call Center
3 | Servidores de aplicaciones y de datos
4 | Servidores de comunicaciones
Al momento de la visita deberd encontrarse en
5 |funcionamiento, para lo cual debe
evidenciarse su actividad en ese momenfto.
6 | Mddulo de generacion de informes
7 | Mdédulo de supervisidon en linea
8 | Mddulo de evaluacién de conocimientos
9 [Mddulo de administracidén de guiones
10 [IVR (Interactive Voice Response)
11 [ ACD (Distribuidor inteligente de llamadas).
12 | Grabacion de llamadas
13 [ Funciones para envio masivo de Email
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ANEXO 17 CUADRO CONTROL Y REPORTE

El proponente deberd indicar el nUmero de folio en que se encuentra el ITEM requerido y

de qué forma cumple

ITEM

Cuenta con minimo diez
(10) anos de constitucioén,
contados con anterioridad
de la fecha de presentacion
de la propuesta o cierre del
presente proceso de
seleccion, cuyo objeto en
cdmara y comercio acredite
actividades y servicios
directamente relacionados
con gestion de cartera y/o
cobranza.

Cumple?

NOMBRE PROPONENTE

Folio De qué forma cumple

Certificado tradicién y
libertad

Presentacion cuatro (4)
Certificaciones

Certifica Plan de
contingencia

Certifica Plan de continuidad
del negocio

Certifica circular externa no.
022 de 2010 antes circular
externa no. 052 de 2007 de
la superintendencia
financiera de Colombia

Presenta (1) Director de
Proyecto ICETEX

Presenta (1) Coordinador
Operativo

NUmero de Gestores

Requisitos operativos y
tecnoldgicos

Estimulo a la Industria
Nacional Colombiana
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Redalizar la gestion de cobro
Administrativo y una vez la
obligacién haya sido
normalizada, deberd
informar inmediatamente all
ICETEX, con el fin de que sea
registrada en el sistema de

cartera.
Cuenta con un Data Center
Cumplir con los

requerimienfos de seguridad
en la informacién.

Velar por el cumplimiento y
proteccién en la informacién
de manejo de bases de
datos de acuerdo con los
requisitos establecidos en la
Ley de Habeas Data (Ley
1266 de 2008) y Ley 1581 de
2012 Ley Proteccién de
Datos

Realizar un back up diario a
la gestién de cobro realizada
que garantice la seguridad
de la informacidén en caso
de confingencia

Garantizar la
confidencialidad de la
informacioén suministrada por
parte del ICETEX para el
desarrollo del objeto
contfractual

Propuesta econdmica
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ANEXO 18
MINUTA DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°

SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX Y
XXXXXXXXXXXXXXX

Entre los suscritos, ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS, identificada con la cédula de
ciudadania N° 35.467.233 de Bogotd D.C., quien en su calidad de Vicepresidenta
de Crédito y Cobranza del ICETEX nombrada mediante Resolucidon No. 628 del 5
de agosto de 2013 y posesionada mediante Acta No. 34 del 12 de agosto de
2013, delegada mediante Resolucion N° 01071 del 26 de noviembre de 2013,
actla en nombre y representacién del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -
ICETEX- NIT. 899.999.035- 7, Enfidad Financiera de naturaleza especial, creada
mediante el Decreto-Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley 3155 de
1968 y transformada por la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005, reestructurada por
el Decreto N° 380 de 2007, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, y quien
para efectos del presente documento se denominard EL ICETEX, por una parte, y

por la ofra, , identificado con cédula de
ciudadania N° de , D.C., gquien actua como
representante Legal y Gerente General de la sociedad

sociedad constituida
mediante Escritura PuUblica N° del de de ante la
Notaria __ del circulo notarial de , inscrita el de de ,
bajo el nuUmero del Libro ., como consta en el Certificado de
Existencia y Representacién Legal expedido por la Cdmara de Comercio de
Bogotd, de fecha de de , identificada con NIT. y

quien para efectos del presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, previo las
siguientes consideraciones: 1. Que EL ICETEX se fransformd mediante la Ley 1002
de 2005, en entfidad financiera de naturaleza especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de
Educacion Nacional. 2. Que mediante memorando VCC — DCO -XXXXXXX, del
XXXX de xxxxxxx de 2014, se presentd por parte de la Vicepresidencia de Crédito y
Direccion de Cobranza el estudio previo del proceso de Seleccidén Publica del
Conftratista No. 004 de 2014, Asi mismo, la Secretaria General a través del Grupo
de Correspondencia presentd estudio previo en el cual manifiesta que; El ICETEX
3. Que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 Acuerdo No. 030 de 17
de septiembre de 2013 por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion
de la Enfidad, se hizo necesario adelantar el proceso de seleccidén Publica del
Contratista No.004 de 2014, cuyo objeto es xxxxxxxx Yy por tal razén el xxx de de
2014, mediante Acta No. xxxxxxx, se aprobd el proyecto de pliego de condiciones
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y su publicacion. 4. Que mediante comité de contratacion segun consta en el
Acta No.xxxx del xxxx de xxxxx de 2014, la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
del ICETEX presentd a consideracion del Comité de contratacion, el proceso de
seleccion publica No. 004 de 2014 y en dicho comité se decidié lo siguiente:
EXXXXXXXXXXX", con aprobacidon de manera undnime. 5. Que el Pliego de
Condiciones, establecio lo siguiente frente a la Disponibilidad Presupuestal y o
erogacion presupuestal del proceso “XXXXXXXXXXXXXXXX". 6. Que el estudio
previo y los pliegos de condiciones fueron publicados en la pdgina web del
ICETEX www.icetex.gov.co y en el SECOP, el XXX de 2014, para que los
proponentes invitados puedan consultar los mismos. 7. Que el proyecto de Pliego
de Condiciones se publicod en la pdgina web de la Enfidad www.icetex.gov.co y
en el SECOP, el XXX de XXXXX de 2014. 8. Que mediante Resolucion XXX del XXX
de XXXX de 2014, se da apertura al proceso de seleccion publica No. 004 de 2014.
. Que el dia XXXXX de XXXXX de 2014, se publico el pliego de condiciones de la
Seleccion Publica N°004 de 2014, en la pdgina web de la Enfidad
www.icetex.gov.co cuyo objeto es contratar el “XXXXXXXXXXXXXXXXXX" 10. Que
el XX de XXXX de 2014, se readlizé Audiencia de Aclaraciones al Pliego de
Condiciones definitivo al proceso de seleccién publica del contratista No.004 de
2014, en el Auditorio del 2° piso del edificio sede Central del ICETEX, ubicado en la
Carrera 3 N°18-32, de la ciudad de Bogotd, de conformidad con el acta
levantada de Ia misma fecha. 11. Que el ICETEX, expidieron XXXX (XX) Adendas,
las cuales fueron publicadas en la pdgina web de la Entidad www.icetex.gov.co.
y en el SECOP. 12. Que el xxx de xxxxx de 2014, a las X:00 p.m., se llevd a cabo el
cierre del proceso y apertura de las propuestas segin Acta de dicha fecha la
cual se publicdé en la pdgina web de la Enfidad www.icetex.gov.co. y en el
SECOP. 13. Que se presentaron al proceso los siguientes proponentes;
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 14. Que una vez efectuada la verificacion de los
requisitos de orden juridico, financiero, técnico y econdmico, presentados por la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, la Vicepresidencia Financiera y la
Secretaria General se sometié la evaluacion al Comité Evaluador segun Acta No.
xxxx/xx de fecha xx de XXXX de 2014, la cual fue aprobada por unanimidad por
los miembros del Comité Evaluador, como consecuencia se expidid el
correspondiente informe de evaluacion el cual fue publicado en la pdgina web
del ICETEX v en el SECOP, respectivamente. 15. Que dentfro del plazo senalado
por el ICETEX en el respectivo cronograma se recibieron observaciones al informe
de evaluacion publicado, por parte de los siguientes proponentes; XXXXXXXXX. 17.
Que dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso de seleccion el
XXXX de XXXXX de 2014, se publicaron las observaciones citadas para
conocimiento de los proponentes, con el fin de respondieran a tales
observaciones. 18. Que como consecuencia de dichas observaciones los
proponentes XXXXXXXXXX, presentaron respuesta a las mismas. 19. Que el XXX de
XXXXX de 2014, de conformidad con lo dispuesto en el cronograma del presente
proceso de seleccion publica y en cumplimiento de lo senalado en el literal i), del
articulo 37 del Acuerdo 030 de 2013 - Manual de Contratacion del ICETEX-, se
publicd el informe final de evaluacién, se emitié documento de respuestas a las
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observaciones planteadas y la decision de adjudicacion. 20. Que como
conclusion, teniendo en cuenta los factores juridicos, financieros y/o técnicos, los
siguientes proponentes  fueron inhabilitados para ser  calificados:
XXXXXXXXXXXXXXXXX. 21. Que teniendo en cuenta los factores de evaluacion los
proponentes habilitados obtuvieron la siguiente calificacion final, XXXXXXXXXXX
con XXXXXXXX puntos, XXXXXXXXXX. Con XXXXX puntfos, y XXXXXXX con XXXXXXXX
Que de conformidad con lo senalado en el numeral respectivo del Pliego de
Condiciones, el puntaje minimo que debe obtener un Proponente para ser objeto
de adjudicacion de la Seleccidon Publica es de Sesenta (60) PUNTOS, por lo tanto,
solo fue adjudicatario del proceso de seleccion XXXXXXXXXXX 23. Que dados los
presupuestos facticos y legales expuestos, asi como la decisidon por parte del
Comité Evaluador en virtud del Informe Final de Evaluaciéon del XXX de XXXXX de
2014, se adjudicé el proceso de Seleccion Publica al proponente:
XXXXXXXXXXXpor obtener el mayor puntaje y superar el minimo requerido en el
pliego de condiciones para tal efecto. 24. Que mediante Resolucion Noxxxxxx de
fecha xxx de xxxxxx de 2014, se adjudicod la Seleccion Publica del Confratista
N°004 -2014, a XXXXXXX. Con base en las anteriores consideraciones se procede a
celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, el cual se regird por las
normas civiles y comerciales vigentes y concordantes en Colombia, por el articulo
39 del Acuerdo N°030 del 17 de septiembre de 2013 y Manual de Contratacion y
en especial por las siguientes cldusulas: : CLAUSULA PRIMERA - OBJETO:
CONTRATAR UN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA
(CARTERA COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE
COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y
FONDOS EN ADMINISTRACION CLAUSULA SEGUNDA - PLAZO: El plazo de ejecucién
serd hasta el 31 de Diciembre de 2014 y/o agotamiento de los recursos, lo que
primero ocurra y a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
del mismo. . CLAUSULA TERCERA - VALOR: El valor del presente confrato asciende
a la suma de hasta XXXXXXXXXX MCTE. (SXXX.XXXX.XXXX,00), incluido el
Impuesto al Valor Agregado (IVA). CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO: Los
pagos deberdn estar acompanados de la certificacion de cumplimiento
expedida por el representante legal o el revisor fiscal del CONTRATISTA segun
corresponda, en la que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, aportes parafiscales y Cajas de Compensacién Familiar.
Paragrafo: El ICETEX no reconocerd valor alguno, cuando se presenten errores de
impresion, combinacion de datos por fallas técnicas, falta de control de calidad o
colocacién inapropiada de las comunicaciones, por causas imputables al
CONTRATISTA. El pago se efectuard mediante transferencia electronica a la
cuenta que EL CONTRATISTA determine para tal fin. Asi mismo, los pagos se hardn
previa presentacion acta de recibo a satisfaccion y de la factura de servicios
aprobada por el supervisor, el informe de actividades en los que se indique lo
establecido en el presente numeral y la certificacion expedida por el
representante legal o revisor fiscal, en la que acredite estar al dia en los aportes all
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas
de Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefalado en el
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literal c) del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°030 del 17 de
septiembre de 2013. El pago se hard mediante transferencia electréonica a la
cuenta que indique el contratista por escrito al ICETEX. CLAUSULA QUINTA -
SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Los recursos
para la presente contratacion estdn disponibles en los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal XxXxxxXXXXxxxxx, por valor de xxxxxxxxxxxxxxxx MONEDA
CORRIENTE ($xxx.xxx.xxx,00), expedido por el Coordinador Grupo de Presupuesto
de la Vicepresidencia Financiera del ICETEX. CLAUSULA SEXTA ESPECIFICACIONES.
El CONTRATISTA debe garantizar que los servicios a prestar cumplan con las
siguientes caracteristicas técnicas minimas: ANTECEDENTES: El Instituto Colombiano
de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, “Mariano Ospina Pérez” —
ICETEX, creado en 1.950 se transformd mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad
financiera de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional.
Los derechos y obligaciones que se encontraban en cabeza del ICETEX como
establecimiento publico del orden nacional confinban a favor y a cargo del
mismo con su nueva naturaleza juridica. 1.2. JUSTIFICACION; Dado que el ICETEX
no cuenta con la capacidad operativa y el personal suficiente para el desarrollo
de la gestion de cobro en el rango de mora Ccorrectivo, se crea la necesidad de
contratar un LA PRESTACION DE SERVICIOS de cobranza administrativa para que
implemente y desarrolle dicha gestion, esperando asi mejorar el potencial del
recaudo de la cartera en mora temprana de la entidad en el rango comprendido
entre 1-90 dias. Esto permitird reducir el rodamiento de la cartera a categorias de
alto riesgo, en las cuales las probabilidades de recuperacion disminuyen en la
medida que aumenta el rango en mora. De esta forma, se incrementan las
posibilidades de recaudo oportuno de la cartera, la cual es uno de los principales
ingresos del ICETEX. Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena mencionar que
mayores niveles de recaudo se traducen en una adecuada reutilizacién de los
recursos para la colocacién de nuevos créditos educativos, con el fin de cumplir
de forma adecuada con la mision y sostenibilidad de la entidad. Asi mismo se
aclara que a partir de la iniciacion de los nuevos contratos con las firmas de
cobranza pre juridica vy juridica en Abril de 2014, el rango (61-90) serd gestionado
por las firmas de cobro solo por el tiempo que se tome la adjudicacién del
presente contrato. 1.3. BENEFICIOS: Los beneficios de realizar la contratacion
para la gestion de cobro administrativo de la cartera en rangos de mora
comprendidos entre 1y 90 dias, se detallan a continuacion: a. Lograr el recaudo
de las cuotas mensuales y saldos vencidos de los créditos educativos de los
clientes del ICETEX entre los rangos de 1 — 90 dias. b. Disminucién de los indices de
vencimiento de las obligaciones y por ende el deterioro de la cartera c.
Incrementar y mejorar los indices de recuperacion de la cartera. d. Contribuye al
plan estratégico, en cuanto a la Gestidn Financiera garantizando la disponibilidad
de los recursos y la sostenibilidad. Dado que el proyecto iniciado en el mes de
Noviembre de 2013, como prueba piloto, para el cobro de cartera administrativa,
créditos con vencimientos entre 1y 60 dias en mora, llevado a cabo a fravés del
contrato No 2013-0295 culmina en el mes de Julio de 2014, la Vicepresidencia de
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Crédito y Cobranza y la Direccion de Cobranza del ICETEX consideran viable y
oportuno, adelantar los trdmites correspondientes para la contratacidon de un LA
PRESTACION DE SERVICIOS de cobro, a fravés del mecanismo de Seleccién
PUblica, para que adelante el proceso de cobro administrativo a cuentas con
vencimiento entre 1y 90 dias en mora, hasta el 31 de Diciembre de 2014 o hasta
el agotamiento de los recursos..

CLAUSULA SEPTIMA - ENTREGABLES: EL CONTRATISTA deberd presentar

mensualmente a la supervisidon del contrato, la siguiente informacion:

CLAUSULA OCTAVA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) DEL CONTRATISTA: Del
PROPONENTE SELECCIONADO: Con el fin de buscar la adecuada y oportuna
prestacion del servicio, el contratista delbbe cumplir con las siguientes obligaciones:
1. Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en rangos de mora 1
a 90 dias), de las diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX y Fondos en
Administracion 2. Trasladar las solicitudes y reclamos, que hagan los deudores
objeto de cobro, a mds tardar al dia siguiente de recibido, a las oficinas del
ICETEX para atender segun corresponda. 3. Presentar al supervisor del confrato
un informe en forma magnética (CD) que contendrd los informes requeridos y
bajos las especificaciones puntuales mencionadas en los numerales 7.8.3,7.8.4 y
7.8.5 dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al mes de gestion. 4. El
CONTRATISTA entregara el registro fisico y/o magnético de cada uno de los
mecanismos utilizados a lo largo de las etapas de cobro. Esta informacion deberd
ser entregada en un archivo magnético y/o fisico, bajo los pardmetros
establecidos por el ICETEX. Este informe deberd ser validado y aprobado por parte
de la Direccion de Cobranza de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como
condicién indispensable para el pago de la factura. 5. Redlizar la gestion de
cobro Administrativo y una vez la obligacion haya sido normalizada, deberd
informar inmediatamente al ICETEX, con el fin de que sea registrada en el sistema
de cartera. 6. Deberd contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas tales
como: Call Center con marcaciéon predictiva automdatica para llamadas inbound
y outbound, Grabaciéon Digital de llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back, Mensajes
de texto, soporte del envio de correo fisico y Equipos de cémputo asignado a
cada uno de los gestores. 7. Deberd contar con un data center, lugar en el cual
concentre los recursos necesarios para el procesamiento de la informacion 8.
Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacién. 9.Contar con los
mecanismos de contingencia que garanticen la continuidad de la operacion y el
respaldo de la informacion. 10.  Realizar un back up diario a la gestion de cobro
realizada que garantice la seguridad de la informacién en caso de contingencia
11.Garantizar la confidencialidad de la informacion suministrada por parte del
ICETEX para el desarrollo del objeto contractual. 12. Deberd contar con una
herramienta a disposicion del ICETEX que permita evidenciar la trazabilidad diaria
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de las gestiones realizadas por el operador de cobranza. 13. EI CONTRATISTA
deberd poner a disposicion del ICETEX un sistema de informacion mediante el
cual la entidad podrd acceder de manera remota y el cual contara con las
siguientes especificaciones: a) Verificacion y actuadlizacion de la informacién
suministrada por el ICETEX b) Verificacién y actualizacion de la informacion
recibida de la firma de cobranza externa c) Cruce de base de datos con la firma
de cobro externo para la actualizacion de la informacion d) Consolidacion de
informes de gestibn de cobranza e) Establecer indicadores de gestion vy
efectividad f) Registro diario de los resultados obtenidos en cada una de las
etapas de gestion de cobro adelantas por la firma de cobro externo, tales como:
Liamadas telefénicas, visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o hegociaciones,
envio de comunicaciones, enfre ofros g) Administrar la cartera por diferentes
criterios de agrupacién: por regionales, edades de vencimiento, por saldos, tipos
de crédito, resultados de gestion de cobranza, entre ofros h) Operar via Internet
con el fin de tener un acceso en linea a la informacién actualizada y consolidada
en la gestion de cartera. 14. Asistir a las brigadas de cobranza o de
normalizaciéon de las obligaciones que el ICETEX programe en la ciudad de
Bogotd bajo los pardmetros establecidos por el Instituto, atendiendo los casos y
requerimientos a nivel nacional. 15. Dar un frato digno, respetuoso y amable a
los usuarios. 16. Participar activamente en las reuniones a que convoque el
ICETEX y con base en las instrucciones recibidas, Avisar al ICETEX, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o circunstancias que
puedan incidir en la no oportuna o debida recuperaciéon de los valores
adeudados o que puedan poner en peligro los intereses legitimos del ICETEX. 17.
Responder por los danos y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de la
informaciéon o elementos de frabajo que le hayan sido entregados, para el
desarrollo de la gestion encomendada vy los perjuicios que de alli se deriven. 18.
Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier fitulo
generados con ocasién de la ejecucién del contrato. 19. Comunicar al ICETEX
en caso de existir conflicto de intereses, el hecho o circunstancia que lo contenga
y acoger la instruccidon que le sea indicada por el ICETEX. 20. Ubicar a los
deudores para la cancelacién de las deudas objeto de recuperaciéon, bajo su
propia responsabilidad y con sus propios medios fisicos, técnicos y econdmicos.
21. Cumplir con las obligaciones que por la naturaleza y la ley le correspondan.
22. Mantener para el desarrollo de la gestidn, el personal y la infraestructura fisica
ofrecida en su propuesta. En caso de retiro de alguno de estos componentes,
deberd ser reemplazado por otro de igual o mejor condicion y calidad de los
ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX. 23. Retirar  de la infraestructura
operativa de su gestion, aquellas personas que a juicio del ICETEX desarrollen su
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labor en forma inconveniente o se encuentren incurso en causales sobrevinientes
de inhabilidad o incompatibilidad o tengan respecto del ICETEX conflictos de
intereses. 24. Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los
mismos, establecidos por el ICETEX para el recaudo y normalizacion de la cartera,
los cuales hacen parte integral del contrato. 25. Se prohibe al CONTRATISTA
negociar con los usuarios. 26. Designar el personal minimo y ofrecido en la
propuesta 27. Contar con personal responsable idoneo y con la suficiente
prdctica y conocimiento en cobranza Administrativa, durante la ejecuciéon del
confrato. 28. Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la calidad del
mismo, acatando las instrucciones que para el efecto le imparta el ICETEX,
durante el desarrollo del contrato y de manera general, obrard con lealtad vy
buena fe en las distintas etapas confractuales, evitando dilataciones vy
entrabamientos en la gestion realizada. 29.Contratar bajo su responsabilidad y
cargo todo el personal que sea requerido para la ejecucion del contrato vy
responder de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago oportuno de
honorarios, salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, sin que el ICETEX
adquiera responsabilidad alguna por tales actos. Permanecer al dia en lo
referente a aportes parafiscales de ley, dfiliaciones de EPS, ARL, y Pension cuya
verificaciéon efectuard continuamente el supervisor del contrato. 30. Suscribir junto
con el Supervisor del Contrato el acta de liquidacion del contrato dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a la firma del acta de terminacién o a la expedicién
del Acto Administrativo que ordene la terminacion unilateral. 31. Responder ante
terceros por los danos que se ocasionen, cuando provengan de causas
imputables al CONTRATISTA de conformidad con la ley. 32. Presentar informes
sobre aspectos contractuales, siempre que sean requeridos por el Supervisor del
contrato. 33. Informar al ICETEX sobre las peficiones o amenazas de quien actie
por fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir algin acto o hecho referente
a la ejecucion del contrato. asi como a las demds autoridades competentes
para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacion o acuerdos prohibidos, dard lugar a la
terminacion del contrato. 34. Constituir las garantias establecidas en el
contrato 35. Entregar al ICETEX a la terminacion del contrato lo siguiente: A) Toda
la documentacion de cada uno de los deudores morosos, tanto la recibida del
ICETEX, como la generada en el desarrollo del contrato. B) La totalidad de la
cartera asignada durante todo el tiempo de ejecucion del contrato, asi como los
informes de gestion actuadlizados de cada uno de las obligaciones asignadas
durante la vigencia del contrato y el registro de la Ultima gestion de cobro
realizada a las mismas. C) Un informe con: C1) NUmero de obligaciones que se le
asignaron para su recaudo. C2) Cartera en gestion y gestionada. C3) Cartera
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devuelta senalando su estado de recuperabilidad efectivo. C4) Valor total
recaudado por el desarrollo de su gestion, D) Entregar al ICETEX un informe con la
totalidad de las gestiones realizadas durante la ejecucidon del confrato. 3é.
Atender las observaciones o requerimientos que le formule el ICETEX por conducto
del supervisor del contrato. 37. Constituir y mantener vigente la garantia Unica con
los amparos correspondientes, durante toda la ejecucidn del contrato y sus
prorrogas. 38. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas,
econdmicas, de recurso humano, de infraestructura fisica y comerciales
presentadas en la propuesta. 39.Dar estricto cumplimiento a los términos que se
pacten en el contrato y por ninglun motivo suspender o abandonar el objeto
contratado. 40. Guardar absoluta reserva de la informacidén a que tiene acceso
de acuerdo a los parédmetros establecidos en la Ley 1581 de 2012

41, Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird a las reuniones
convocadas por el ICETEX, quien presentard los respectivos informes y serd el
interlocutor entre el CONTRATISTA y el ICETEX. Nombrar un Coordinador Operativo
y Gestores de Cobranza de acuerdo con la experiencia y acreditacion
educativa establecida en los Pliegos

42. Las demds que se deriven de la naturaleza misma del contrato y en
general cumplir con todo lo ofrecido en su propuesta. B) DEL ICETEX: 1). Entregar
al contratista una base de datos histérica de créditos ilocalizados o con
inconsistencias en direccidén que posee actualmente el ICETEX, en el momento en
que se inicie el servicio de facturacién, con el fin de que sean evaluados por el
CONTRATISTA y de ser el caso no se les realice la impresion de los recibos de pago,
hasta cuando se haya realizado el proceso de actualizacidon de datos, y la demds
informaciéon pertinente para la correcta ejecuciéon del contrato. De todas formas,
los recibos que presenten inconsistencias deberdn ser publicados en la pdgina
web de ICETEX. 2). Suministrar la informacién o ilustraciones de comunicacién que
el ICETEX requiera para divulgar a través de los extractos, de acuerdo con los
requerimientos del proveedor. 3). Formular sugerencias por escrito sobre
observaciones que estime convenientes en el desarrollo del contrato, siempre
enmarcadas dentro del término del mismo. 4). Designar un supervisor para este
confrato, con el fin de ejercer el control sobre el cumplimiento de las condiciones
contratadas. 5). Verificar de manera permanente el cumplimiento por parte del
CONTRATISTA, de las obligaciones relacionadas con el pago de salud, pensiones,
ARP, Cajas de Compensacion, SENA e ICBF. 6). Suministrar al CONTRATISTA, el
acceso a la informacion necesaria para cumplir con el objeto del contrato. 7).
Realizar los pagos correspondientes del contrato en la forma y oportunidad
pactada. CLAUSULA NOVENA — CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA MARCA ICETEX:
EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, se comprometen con EL ICETEX

138



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004- 2014

a guardar absoluta reserva de la informacion institucional que conozca con
ocasion del presente contrato, asi como a tomar las medidas necesarias a fin de
evitar los riesgos de pérdida, destruccién, alteracién y uso no autorizado o
fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA, sus empleados o
dependientes se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la
informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por EL ICETEX.
En caso de incumplimiento de esta obligaciéon, EL CONTRATISTA responderd por los
eventuales perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la informacion solo
podrd ser utilizada para la correcta ejecucion del objeto contratado. Igualmente,
teniendo en cuenta que la marca ICETEX se encuentra debidamente registrada,
EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, no podrdn hacer uso de ella sin
gue medie autorizacién previa y expresa por parte del ICETEX. CLAUSULA DECIMA
- GARANTIA: EL CONTRATISTA constituird una garantia expedida en “FORMATO PARA
ENTIDADES PUBLICAS" en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX. NIT.
899.999.035-7 con una compania de seguros, establecida en el pais y cuya pdliza
maltriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual
deberd entregarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del
presente contrato, si EL CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacion en el término
senalado para el efecto, EL ICETEX podrd imponer una multa equivalente al 0.3% del
valor total del contrato, en todo caso garantizando el debido proceso al
CONTRATISTA, de conformidad con lo senalado en el Manual de Contratacion del
ICETEX. Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos: A) CUMPLIMIENTO:
Deberd garantizar el cumplimiento general del contrato por el VEINTE (20%) por
ciento del valor del mismo, cuya vigencia sea el plazo de ejecucidon del contrato
y cuafro (4) meses mds. B) CALIDAD DEL SERVICIO: Deberd garantizar la calidad
del servicio de los perjuicios imputables al confratista garantizado los cuales
surgen con posterioridad a la terminacién del contrato y que se deriven de la
mala calidad en el servicio, por una suma equivalente al VEINTE (20%) por ciento
del valor del contrato, cuya vigencia sea el plazo de ejecucion del contrato y
cuatro meses mds. C) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: Deberd garantizar el cumplimiento del pago de los
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal utilizado para
cumplir el contrato, por una suma equivalente al diez (10%) por ciento del valor
del mismo, con una vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) anos mds.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA deberd constituir pdliza de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de danos causados a terceros con la
ejecucioén del contrato por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del confrato. Este amparo deberd estar vigente durante toda la duraciéon del

139



Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N° 004- 2014

Contrato. PARAGRAFO: En el momento de modificacién del valor y/o plazo del
contrato, EL CONTRATISTA deberd ampliarla o reponer el valor asegurado de la
misma. CLAUSULA DECIMA PRIMERA — MULTA O PENAL MORATORIA: En caso de
retardo o incumplimiento parcial del contrato por parte del CONTRATISTA, éste
pagard a fitulo de pena una suma equivalente al 0.01% del valor del respectivo
confrato, por cada dia de refraso en el cumplimiento del cronograma
inicialmente aprobado por parte del supervisor y/o interventor del contrato, sin
que el monto total exceda del diez por ciento (10%) del valor del contrato. El
procedimiento para la imposicion de las multas serd el establecido en el artficulo
52 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de
2013 y por el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento definitivo EL CONTRATISTA
cancelard al ICETEX a titulo de estimacién anticipada de perjuicios una suma
equivalente al 20% del valor del contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA -
PROCEDIMIENTO PREVIO PARA IMPOSICION DE LAS MULTAS O PENAL PECUNIARIA:
El ICETEX cumplird el siguiente procedimiento, el cual serd previo a la imposicion
de las multas, de conformidad con lo senalado en el articulo 52 del Manual de
Conftratacion del ICETEX, Acuerdo No. 030 de 17 de septiembre de 2013, asi: a)
Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, el ICETEX lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la
citaciéon, hard mencidén expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompanando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente
la actuacion y enunciard las normas o cldusulas posiblemente violadas vy las
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
actuacion. En la misma se establecerd el lugar, fecha y hora para la realizacion
de la audiencia, la que podrd tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida
la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento
consista en pdliza de seguros, el garante serd citado de la misma manera. b) En
desarrollo de la audiencia, la Oficina Asesora Juridica, presentard las
circunstancias de hecho que motivan la actuacidén, enunciard las posibles normas
o cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concederd el
uso de la palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y
al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podrd
rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas
por el ICETEX. Hecho lo precedente, mediante resolucién motivada en la que se
consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entenderd
notificada en dicho acto publico, la entidad procederd a decidir sobre la
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imposicion o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. Contra la
decision asi proferida sélo procede el recurso de reposicion que se interpondrd,
sustentard y decidird en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se
entenderd nofificada en la misma audiencia. ¢) En cualguier momento del
desarrollo de la audiencia, esta se podrd suspender, cuando de oficio o a
peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar
pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier ofra
razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo
de la actuacién administrativa. En todo caso, al adoptar la decisidon, se senalard
fecha y hora para reanudar la audiencia. El ICETEX podrd dar por terminado el
procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de
la cesacion de situacion de incumplimiento. d). El ICETEX requerird al CONTRATISTA
para el pago de la multa en un término maximo de diez (10) dias hdbiles desde el
recibo de la comunicacion referida en el literal anterior; si no realiza el pago, EL
CONTRATISTA acepta que se le descuente el valor de la multa del pago que
tenga pendiente. Dicha aceptacion deberd constar expresamente en los
contratos. En caso de que no existan pagos pendientes, o 10s pagos que adeude
el ICETEX al confratista no cubran la suma impuesta a fitulo de multa, el ICETEX
solicitard al confratista o al garante el pago de la multa, con cargo al amparo de
cumplimiento. PARAGRAFO. Por medio de la suscripcién de este contrato el
CONTRATISTA autoriza el descuento del valor de la multa del pago que tenga
pendiente si se dan los supuestos establecidos en el articulo 52 del Acuerdo No. 030
de 17 de septiembre de 2013 mediante el cual se adopta el nuevo Manual de
Contratacién del ICETEX. CLAUSULA DECIMA CUARTA - CESION: EL CONTRATISTA no
podrd ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas del
presente contrato sin consentimiento previo, expreso y escrito del ICETEX.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los
articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que
adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8° de la
Ley 80 de 1993, los articulos 1°, 2°y 90 de la Ley 1474 de 2011, y en los eventos de
prohibicién para contratar, en especial que se encuentra a paz y salvo con el
Tesoro Nacional. El juramento se entiende prestado con la firma del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA - INDEMNIDAD: Serd obligacién del
CONTRATISTA mantener indemne al ICETEX de cualquier reclamacién por dano o
perjuicio origihnado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus dependientes y por la calidad de los productos.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - LIQUIDACION: El presente contrato serd objeto de
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liguidacion de conformidad con el articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 30 del 17 de septiembre de 2013. Para tales efectos la Supervision del
contrato, en coordinacién con EL CONTRATISTA, proyectard y enfregard a la
Secretaria General del ICETEX el acta de liquidacion, procedimiento que deberd
efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.
PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion del contrato o las
partes no llegan a ningun acuerdo en relacién con la liquidacion, EL ICETEX
procederd a efectuar una constancia de terminacion vy liquidacion del contrato
de prestacion de servicios, conforme lo establece inciso tercero del articulo 53 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA - SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA: La vigilancia y
control de la ejecucion del presente contrato serd ejercida por quien Delegue la
Presidencia del ICETEX, para el efecto. Serdn funciones de la supervision y/o
interventoria del contrato las senaladas en los articulos 50 y 51 del Acuerdo de
Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013 y la Resolucion
1071 del 26 de noviembre de 2013. CLAUSULA DECIMA NOVENA - NATURALEZA DE
LA VINCULACION: Este contrato no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX vy EL
CONTRATISTA, ni entre EL ICETEX y los dependientes del CONTRATISTA, en
consecuencia ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes tendrdn derecho laboral
alguno ni podrdn reclamar prestacién social alguna a EL ICETEX. CLAUSULA
VIGESIMA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se presenten
durante la ejecucion del objeto contractual, podrdn someterse a los mecanismos
de arreglo directo y conciliacién. En caso de que estos mecanismos llegaren a
fracasar, se acudird a la jurisdiccion competente. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA -
CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: En cumplimiento de
lo establecido en el literal c) del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013, para la ejecucidén del presente
confrato y para la realizacion de cada pago derivado del mismo EL CONTRATISTA
deberd acreditar que se encuentran al dia en el pago de los aportes relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -
OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS: EL
CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta contrato y/o
utilizar al ICETEX, como instfrumento para el ocultfamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades
delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al
ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacién que llegare a
conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas del
presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CAUSALES DE TERMINACION DEL
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CONTRATO: El presente contrato, se dard por terminado en los siguientes eventos,
PREVIA NOTIFICACION DEL ICETEX: a) Mutuo acuerdo entre las partes. b)
Unilateralmente cuando se presente incumplimiento de alguna de las
obligaciones por parte de Las Partes, P ¢) Unilateralmente cuando se cumpla el
objeto del contrato o agotamiento del plazo. d) Por la Condicién Resolutoria, de
conformidad con el arficulo 1546 del Cédigo Civil. €) Unilateralmente cuando EL
ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido
en listas de confrol para el lavado de activos y financiacion del terrorismo,
acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva. g) Unilateralmente
cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA ha hecho
uso indebido de la informacién que el Supervisor le entreguen, o que llegare a
conocer, para la ejecucion del presente contrato, sin perjuicio de las demds
acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya lugar. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA- DECLARACIONES: El ICETEX declara conocer y acepta que la
responsabilidad que el CONTRATISTA adquiere por el presente documento,
termina con el cumplimiento de las obligaciones de medio que aqui se indican y
guedan intfegramente cumplidas con la prestacion de los servicios en los términos
establecidos en el contrato, responsabilidad que en ningln caso es asimilable a la
que adquiere el asegurador en el contrato de seguros, razdn por la cual en caso
de llegar a ser responsable el CONTRATISTA responderd hasta por el valor del
contrato respecto a todos y cada uno de los incidentes (relacionados o no) que
se originen durante su vigencia, quedando excluido de todo dano de cardcter
indirecto, consecuencia, incidental, pérdida de ingreso, lucro cesante, actos
terroristas, contaminacién bioldgica, contaminacidn quimica, contaminacion
nuclear, pérdida de datos electréonicos, caso fortuito, fuerza mayor o el hecho de
un tercero. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO
Y EJECUCION: El presente contrato se perfecciona con la firma de las partes y
para su ejecucion requiere del registro presupuestal y la aprobacién de la
garantia establecida en este documento. EL ICETEX no reconocerd suma alguna
Si sU ejecucion se inicia sin el cumplimiento de los citados requisitos.

(Este es un modelo de minuta sujeto a cambios.)
POR EL CONTRATANTE POR EL CONTRATISTA

ANA

CLEMENCIA

SILVA NIGRINIS

Vicepresidencia Representante Legal
de Crédito vy
Cobranza
ICETEX
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