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POR LA CUAL SE ADJUDICA EL PROCESO DE
SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004-2014.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA ENCARGADO DE LAS FUNCIONES DE LA SECRETARIA
GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" -ICETEX-

En ejercicio de los facultades legales conferidas por la Ley 1002 de 2005, ef Decrete 380 de 2007, el
Acuerdo 13 de 2007, el Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°030 del 17 de Septiembre de 2013 y
maodificado por el Acuerdo de Junia Directiva No. 019 del 19 de junio de 2014 v ia Resolucidn No. 1071
del 24 de Noviembre de 2013, '

CONSIDERANDO:

Que mediante el numeral 10 del Articulo Primero de la Resclucidn No. 1071 del 24 de Noviembre de
2013 "por medio de la cual se delegan unas funciones en el ICETEX", el Secretarioc General de ia
anfidad tene lo competencia pmd expedirlos Actos Administratives enios procesos contractuales del
ICETEX, y demds: acluaciones derivadas de las mismas, previa recomendacion emitida por el Comité
de Contratacion de Entidad. '

Que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 def Acterdo de Junta Directiva No. 030 de 17
de Septiembre de 2013 “por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion de la Entidad”,
modificado por el Acuerdo de junta Directiva No. 019 de! 19 de junic de 2014, se hizo necesario
adelantar el Proceso de Seleccidén Publica No. 004 de 2014, cuyo objeto es "CONTRATAR LA
PRESTACIKON DE SERVICIOS DE COBRANIA ADMINISTRATIVA [CARTERA COMPRENDIDA EN UN RANGO |
A 90 DIAS] PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL
ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION."

Que en el Comité de Coniratacién del 3 de Junio de 2014 se aprobd enire ofros el contrato para ia
Prestacidn de servicios de cobranza administrativa (carterc comprendida en un range 1 g 90 dias)
para la gestion de cobro de las diferentes ineas de crédito ofrecidos por gl lcetex y Fondos en
Administracion”, tal y consta en el Ac‘rc No. 2014/15 de dicho Comité.

Que el Presupussto Oficial desfinado ala gjecucion del contrato asciende hasta por la suma de ML
CIENTO SESENTA MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS 51.160.311.409 Este
valor incluye ef gravamen a los movimientos. financieros, el vaior del VA, vy demds impusstos, tasas,
confribuciones ¥ costos directos ‘e indirectos que implica su ejecucion, segun Cerificade de
Disponibilidad Presupuestal nimerc No. CDP EF-2014-217 del ¢ de mayo de 2014, expedido por el
Coordinador del Grupo de Presupueste del ICETEX,

Que el dia é de Junio de 2014, se publicd el proyecto de pliego de condiciones, junto con el estudio
previo, aviso y ficha técnica del proceso de seleccidén, en Ia paginc web de lo Entidad
wwwiicetex.gov.co vy el portal Colombia Compra Eficiente bitp:/fwww colombigcompra.aov.co, se
recibieron las observaciones por parte de SISTEMCOBRO $.A, HEINSOHN MAPEQ SAS, AIDA LUZ
DONADO [PERSONA NATURAL), ANT SOLUTIONS -SAS.

Gue se le dio respuesta o todas Ids observaciones reaglizadas por los proponentes y gue las mismas
fueron publicadas sl dia 17 de Junid de 2014,
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POR LA CUAL SE ADJUDICA EL PROCESO DE
SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004-2014.

Que se publicd en la pagina web del lcetex, asi como en el Portal Unico de: Contratacion, la
Resolucion de Apertura No. 0688 del proceso de Seleccidn Publica det Contratista No. 04 de 2014 &1 18
de Junio de 2014 v los pliego de condiciones definitivos, aprobodo en el comne de contratacion
segun consta en el Acta No.2014/26 del 6 de Junio de 2014. :

Que el dia 24 de Junio de 2014 alos 10:00 am se realizd la Audiencia de Aclaracidn y/o asignacién de
riesgos del Pliego de Condiciones, en el edificio sede central det ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No.
18-32 quditoric det 2° piso, de confermidad con el acfo de g mismo fecha. la cual fue publicada el
dia 2 de Julic de 2014, | : -

Que el dia 3 de Julio de 2014 se publicd la Adenda No, 1, ia cual Enodificé el cronograma det Proceso
de Seleccidn. :

Que se presentaron observaciones al pliego definitive por parfe de los siguienies proponentes:
HEINSOHN MAPEQ SAS, SERVIEFECTIVO S.A, VENTAS Y SERVICICS, ANT-SOLUTION SAS, SISTEMCOBRO,
SERVIEFECTIVO S.A.. TOTAL DE DATOS S.A, SERLEFIN BPO AND O MILLENIUM PHONE CENTER 5.A.,
CONALCREDITOS, GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A, COVINOC S.A, ANDICALL CONTACT CENTER,
LEON & ASOCIADOS, SICCOL SAS, AIDA LUZ DONADO [PERSONA NATURAL), INTERACTIVO CONTACT
CENTER, en término cenforme ol cronograma del proceso gsi-mismo la Enfidad pubhco respuesias a
las mismas el dia 8 de Julio de 2014

Que el dia ¢ de Julic de 2014, se publicod la Adenda No. 2 la cuoi modifico a!gunos aspectos del
pliego de condicioneas definitivo. : ‘

Gue los dias 11 y 14 de Julio de 2014 respectivamente, s digron respuesfas a :lczs obsarvacioneas
extemporaneas presentadas por: INTERACTIVO CONTACT CENTER al pliego de condiciones definitivo.

Que se procedid al cierre ai Proceso de Seleccion Piblica No. 04 de 2014 el dia 15 de Julio de 2014 y
se presentaron al proceso cinco (5} proponentes dentro del término otorgado por la Enfidad los cuales
se relacionan o confinuacidn: 1. VENTAS Y SERVICIOS S.A. 2. GRUPO CONSULTOR ANDING 5.A, 3.
COBRANIAS JURIDICAS NACIONAL COJUNAL 5.AS 4. INTERACTIVO CONTAC CENTERS.A. 5. COBRANIZA
NACIONAL DE CREDITOS LIMITADA, segun consta en o pczgmc} web del ICETEX vy SECOP publicada el
15 de Julio de 2014. E

Que una ver efectuada la verificacidon de los requisitos de orden juridico, tecnico. financiero y
econdmico, se sometid la evaluacion a consideracion del Comité Evaluador, segin Acta de fecha 28
de Julio de 2014, la cual fue aprobada por unanimidad por cada uno de fos miembros del Comite,
como consecuaencia se expidio el informe de evaluacidn el cual fue pubficado el 22 de Julio de 2014

Que de acuerdo al cronograma del proceso se publicaron los informes de evaiuocién por &l termino
de tres {3} digs habiles comprendidos enire et 30 de uho v el 1 de agosio de 2014, con &l fin que los
proponentes hicieran observaciones o dichos mformes :

Que deniro dei plazo sefalade por el ICETEX en ei cronograma del proceso de seleccion, se
recibieron observacioness al informe de evaluacidn pubhcodo por parte de la empreso COBRANIA
NACIONAL DE CREDITOS LIMITADA - CONALCREDITOS,

Que dentro del plazo establecido, el dia 4 de Agoste de 2@%4 se pubhcczron ias obsewocnones citadas
para conocimiento de ios preponentes, : :
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RESOLUCION N° 0 § 06 _
O 13 AGD 2018

POR LA éCUAi. SE ADJUDICA EL PROCESO DE
SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 004-2014,

Que de acuerdo al informe de evaluacion preseniado previamente, el Comité Evaluador en sesion
del 8 de Agosio de 2014 tal y como consta en el Acta No. 2014/27, recomienda adjudicar el procese
de Seleccion Publico No. 004 de 2014 o COBRANIA NACIONAL DE CREDITOS LIMITADA -
CONAILCREDITOS. hasta por la suma de MIL CIENTO SESENTA MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL
CUATROCIENTOS NUEVE PESOS Si 1460.311.409=, incluido IVA v con una vigencia hasta el 31 de
Diciembre de 2014,

Que por o anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adjudicar el proceso de Seleccion PUblica No. 004 de 2014, cuyo objeto es:

"CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA [CARTERA COMPRENDIDA
EN UN RANGO 1 A 90 DIAS] PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDQS EN ADMINISTRACION" por obtener el mayor puniaje v superar &
minimo requerido en el pliego de condiciones o COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS LIMITADA -
CONALCREDITOS con NIT: 800219648-3.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de Ia presente resolucian, a la SeRora
MAGNOLIA GIRALDO LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania N° 31.147.58% de Palmira, quien
actua como representante Legal y/o su apoderado de COBRANZIA NACIONAL DE CREDITOS LTDA -
CONALCREDITOS, en los terminos previstos en el articulo 67 de lo Ley 1437 de 2011,

ARTICULO TERCERO: Hacer efec’rix{c en el évento que &l océ}udicc’forio, no suscriba el respectivo
contrato, la garentia de seriedad de la oferia que ampara la Seleccidn Poblica No. 004 de 2014, sin
peruicic de las acciones legales conducem‘es al reconocimienfo de 105 perjuicios causados v no
cubiertos por la misma.

ARTICULO CUARTO: Corﬁra el p;esen’re acto no procede recurso alguno. toda vez que se enfiende
agotado la vic gubermnativa. :

ARTICULO QUINTO: Publicq_r enia p‘c’ﬁgino web de la Entidad www.icetex.gov.co vy en el SECOP.

Nogrmausss, PUBLIQUESE Y COMPLASE

Doda en Bogofd; alos 13 M;ﬁ ng

(--%{Jefe de la.Oficinag A'sesorc Juridica enca gado de ias funciones de a Secretoria General
' : ICETEX
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