ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

Capitulo I: AREA GESTORA

1. Datos del area Gestora:

. Vicepresidencia

S;?;?::{:'a de Operaciones
y Tecnologia Espacio para registro de
Nombre del
: .| MERCURIO

servidor que | Ofrey Marin
diligencia el | Saenz
insumo

2. Datos proyecto:

Garantizar, con calidad, un efectivo

NPT eficiente servicio al cliente
Proyecto o iniciativa de acuerdo y te's

con el plan de accion del
ICETEX u objetivos
insfitucionales al cual esta
vinculada la necesidad:

Armonizar los procesos de la
entidad, acordes con la nueva
estructura, enfocados en eficacia,
eficiencia, efectividad y
confiabilidad.

3. N°de item en el
Plan Anual de
Adquisiciones - 2014

Se adjunta memorando con la solicitud de inclusién y/o ajuste en el plan
anual de adquisiciones. (En caso de estar incluido en el Plan Anual de
Adquisiciones debera adjuntar el pantallazo de dicha inclusién),

4. Codigo UNSPSC

Reorganizacion de la
F 84 10 17 o2 deuda
F 84 10 17 03 Amortizacién de ia deuda

5. Objeto:

Prestar al ICETEX el servicio especializado de OQutsourcing, para la
ejecucién de los procesos operativos en la administracion, congiliacion y
novedades de cartera (incluye recursos propios y administracién de
recursos de terceros) y la conciliacion financiera, contable y legal de los
Fondos en Administracion y de las Alianzas, considerando sus diferentes
modalidades, con base en las politicas y parametros fijades por los
Convenios y de las politicas del ICETEX cuando los Convenios asi lo
establezcan.

6. Descripcion de la
necesidad a satisfacer:

El ICETEX se encuentra evaluando la mejor alternativa para Ia
incorporacién del Software de Crédito y Cartera que se adapte de forma
integral a los requerimientos de Crédito y Cartera del instituto.

Teniendo en cuenta el impacto de este cambio, se esta realizando una
evaluacién exhaustiva de las diferentes posibilidades y alternativas que
existen en el mercado. Estas alternativas estan siendo consideradas y
analizadas por las areas de Tecnologia y las areas misionales donde se
deben tener en cuenta diferentes variables de Costo - Beneficio.

De otra parte se debe tener en cuenta gue los procesos de
administracion de cartera son dinamicos y permanentes, toda vez gue |
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periddicamente requieren la gjecucion de procesos y novedades a las
operaciones de crédito, con el propésito de actualizar los saldos y
estados de {as obligaciones buscando asi brindar un servicio acorde con
fas necesidades de los clientes, de las diferentes areas del Instituto y
entes externos que requieran informacién sobre la cartera de créditos del
ICETEX, razén por la cual se deben aplicar transacciones que permitan:

+ Depuracidn de datos

« Procesos de aplicacién de giros y recaudos.

+ Novedades de cartera

+ Ajustes a transacciones

+ Pruebas de desarrolios por nuevas transacciones

+ Consolidacién de datos para ejecucion de procesos masivos

» Conciliacidn y contabilizaciéon de operaciones

» Reportes contabies

*  Ajustes a la migracion por registros errados o mal liguidados en la
plataforma de originacién de los créditos.

Para cumplir con los procesos de administracion de cartera el ICETEX
celebré el Contrato 2012-0350, el cual inicid vigencia el 1ro. de octubre
de 2012 y su términc de duracién es de veinticuatro {24} meses,
contados a partir de esa fecha, adicionalmente se establecid un otrosi en
septiembre de 2013 para incluir la cartera de recursos administrados de
terceros (Fondos en Administracién) en la operacidén recurrente de
administracién de carera, novedades de cartera y respuesta a
requerimientos; incluir la depuracion de 213 Fondos en Administracion e
incluir Ia conciliacion de los giros realizados a las [ES.

En desarrollo de este contrato el Contratista ha asumido las labores
operativas para la administracién de la cartera del ICETEX, tales como:

. Cierre de Cartera: a. Conciliacion en la aplicacion de pagos
(Reclasificacién de partidas Recibo Unico); b. Calcule de provisién
y analisis de variacion de saldos; ¢. Validacién de interfaces; d.
Conciliaciones postcierre; e. Conciliacion de Cartera y f. Validar &l
Reporte de Recaudos entregado por el ICETEX, identificando los
registros gue correspondan a la Cartera de las Alianzas vy
Convenios IES LP.

ll. Giros: a. Validacion del cargue de los giros ai crédito del
beneficiario; b. Conciliacién donde se puedan identificar subsidio
al sostenimiento; ¢. Aplicacién de giros al saldo de la cartera; d.
identificacidon de Giros pendientes; e. Conciliacion para la
identificacion de giros pendientes y f. Disefio y ejecucidn del
proceso de conciliacidn de la informacion de giros realizados a
cada una de las instituciones de Educacién Superior (IES), a
partir de la informacién entregada por las mismas, para el periodo
2013-1 en adelante.

ill. Reportes de informacién: a. Reportes a Centrales de Riesgo; b.
Reporte de Operaciones Inusuales, ¢. Reporte BDME y d.




ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

Vi

V.

VI

Reporte Recaudos Cartera alianzas.

Respuestas a requerimientos: a. Proyeccién de respuesta a
requerimientos interpuestos a través de la Superintendencia
Financiera; b. Proyeccién de respuesta a2 requerimientos
interpuestos a través del Consumidor Financiero; ¢. Proyeccidn de
respuesta a reguerimientos interpuesios a través de Accidn de
Tutela; d. Proyeccion de respuesta a requerimientos interpuestos
por Centrales de Riesgos y e Proyeccién de respuestas a
OTROS requerimientos (Entes judiciales, de control y vigilancia;
Solicitudes de Casas de Cobranza; Solicitudes de informacion a
traves de los supervisores del Contrato).

Novedades de cartera: a. Refinanciaciones y ampliacién de
plazo; b. Consolidacion y aplicacién de reintegros; ¢. Solicitud de
reintegros; d. Devoluciones por reintegro en exceso; e. Ajuste a
tasas de interés por inconsistencias; f Reliquidacion de
obligaciones; g. Cambic de fecha de vencimiento ¢ disminucién
de plazo; h. Paso al cobro individual, i. Paso al cobro masivo: j.
Devolucidén Saldos a Favor; k. Aplicacién de Recaudos; |. Cierre
Periodo Académico y m. Congelamiento.

Conciliacion de Giros realizados a las universidades en los
periodos 2010-1 al 2012-2: a. Recopilacion y validacién de la
informacién de los contratos vigentes entre el ICETEX vy las
instituciones de Educacién Superior (IES) y la demas informacion
pertinente para identificar las matriculas de los periodos
comprendidos entre 2010-1 a 2012-2; b. Revisién de Ia
informacién de los créditos otorgados para establecer los
registros faltantes por cada IES, para efectuar los requerimientos
de informacién correspondiente, de acuerdo con los lineamientos
y parametros del ICETEX; c. Consolidacidn de la conciliacién por
cada Contrato |IES con las acciones recomendadas para efectos
de la conciliacidén integral de las obligaciones, incluidas las
solicitudes de ajuste, debidamente soportadas, con destino a las
areas de cartera, contabilidad, segln la situacidon determinada.

. Depuracion de cartera de Fondos en Administracién: a

Recopilacién y validacién de la informacién documental de los
fondos objeto de la depuracion; b. Revisién de la informacién de
los créditos otorgados, segun lo reportado en las bases de datos
de los sistemas de informacion del ICETEX: ¢. Consolidacion de
ta conciliacion por cada Fondo, con las acciones recomendadas
para efectos de la conciliacién integral de las obligacicnes,
incluidas las solicitudes de ajuste, debidamente soportadas, con
destino a las areas de Cartera, contabilidad y constituyente,
segun la situacién determinada.

Teniendo en cuenta el alto volumen de transacciones que se deben
ejecutar en la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, se requiere
del apoyc de personal externo especializado que adelante dichas
labores, ya que mientras no exista un aplicativo mas robusto, el personal
de planta es insuficiente para atender el nimero de operaciones a cargo
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de dicha vicepresidencia.

Asj las cosas, se hace necesario contratar una firma que a través de
outsourcing preste los servicios para la ejecucién de los procesos
operativos en la administracidn, conciliaciones y novedades de
cartera, por un pericdo de 27 meses, con [o cual se cumpla con los
tiempos estimados de respuesta en los asuntos escalonados por
Atencién al Usuario, se adelanten los procesos de cierre y conciliacion
de cartera dentro de los tiempos y se emitan las respuestas oportunas
a los requerimientos efectuados ante entes judiciales, de control y
vigilancia que se encuentran a cargo del Grupo de Administracién de
Cartera de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

7. Ampliacion ylo
Descripcion del objeto a
contratar:

ESPECIFICACIONES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO Y CANTIDADES

El proceso objeto de la propuesta comprende las actividades operativas
que se enmarcan dentro de los procescs de 1. Cierre de Cartera; 2.
Reportes de Informacién, 3. Novedades de Cartera; 4. Respuestas a
Requerimientos; 5. Soporte al Proceso de Giros; 6. Conciliacion
Recurrente de los giros realizados a las Instituciones de Educacién
Superior en convenio y 7. Conciliar toda la informacidn financiera,
contable y legal reflejada en los estados de cuenta segun ia
caracteristica de cada Fondo y Alianza, con el constituyente y con la
informacion que administra el ICETEX.

Las actividades de empaime se definirdn en fa reunidn de inicio del
contrato.

Al finalizar el contrato, el proponente debe realizar la entrega de los
procesos y las operaciones pendientes al ICETEX o a quien este
determine.

A continuacion se detallan las actividades a desarrollar, asi como la
periodicidad vy la cantidad promedio de operaciones para los procesos
que apliguen. (Los procesos de operaciones variables son Novedades de
Cartera y Respuesta a Requerimientos).

7.1 CIERRE DE CARTERA

7.1.1 Conciliacién en la aplicacion de pagos (Reclasificacion de
partidas Recibo Unico}

Depuracidn de las transacciones por ingresar al aplicativo C&CTEX, que
afecten el estado de cuenta de los beneficiarios de crédito por recaudos,
realizando las conciliaciones respectivas a través de |a tabla Maestra del
sistema financiero del ICETEX. Reportar los ajustes contables.

- Pericdicidad: Mensual
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7.1.2 Calculo de provision y analisis de variacién de saldos

Consolidar la informacién de las operaciones de cartera con el fin de
validar los saldos de las obligaciones con los movimientos de las
novedades. verificando liquidaciéon y causacion de intereses, la
reclasificacion, calificacion y alineamiento de ios créditos y asi generar
los reportes a la Direccién de Contabilidad para su debido registro.
identificar posibles focos de inconsistencia en los datos suministrados.

- Periodicidad: Mensual
7.1.3 Validacion de interfaces
Consolidacion y conciliacion de la informacion de las operaciones de
cartera verificando que la informacion generada en los archivos de
interfaces sea consistente. Reportar los ajustes correspondientes.

- Periodicidad: Mensual
7.1.4 Conciliaciones postcierre
Consolidar la informacion de recibo Unico, Cartera castigada, Recaudos
pendientes por aplicar con el fin de reportar las inconsistencias al area de
contabilidad para que se realice el ajuste correspondiente
Periodicidad: Mensual
7.1.5 Conciliacion de Cartera
Verificar que la informacién registrada de los desembolsos y recaudos
sea consistente entre la cartera vy la contabilidad conforme a la
informacion manejada por la Direccidn de Tesoreria, identificar {a causa
de la inconsistencia y solicitar las reclasificaciones contables y ajustes en
las obligaciones, en casc de ser necesarias, con el fin de garantizar la
veracidad en los estados financieros y saidos de cartera.

- Periodicidad: Mensual
7.1.6 Diferido
Realizar el calculo de la amortizacion de intereses generados en época
de estudio de los créditos del ICETEX, teniendo en cuenta e! paso al
cobro y el recaudo mensual.

- Periodicidad: Mensual

7.1.7 Reporte Recaudos Cartera Aliados estratégicos

Generar reportes de recaudos vy giros sobre Alianzas o Universidades. |
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Validar entre Contabilidad y &l archivo de Interfaz.
- Periodicidad: Mensual
7.1.8 Conciliacion Aliados Estratégicos

Realizar la conciliacion de recaudos recibidos por el ICETEX de
obligacicnes que presenten cofinanciacién entre ICETEX y un tercero
con el fin de reintegrar al tercero el porcentaje correspondiente del
recaudo.

- Periodicidad: Mensual

7.2 REPORTES DE INFORMACION
7.2.1 Reportes a Centrales de Riesgo

Generar y trasmitir informacion crediticia veraz, completa, exacta,
actualizada y comprobable, a las Centrales de informaciéon Crediticia
(CIC), relativa al habito de pago de los titulares de dicha informacion.

- Pericdicidad; Mensual

7.2.2 Reporte de operaciones inusuaies

Generar un archivo bajo la estructura definida por el drea de Riegos,
donde se describen datos basicos de la transaccidn a informar y del
usuario y/o beneficiarioc del crédito ICETEX, para posterior contacto
telefonico por el drea de riesgos.

- Periodicidad: Mensual

7.2.3 Reporte Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME)

Repodar semestralmente obligaciones con maora superior a 180 dias vy
monto superior a 5 SMLMV, reporiar mensualmente las obligaciones que
suscribieron acuerdo de pago ante ias firmas de cobranzas

- Periodicidad: Semestral

7.3 NOVEDADES DE CARTERA

A continuacidn se presentan las novedades de cartera que actualmente
se desarrollan, sin embarge pueden ser modificadas dentro de ia
ejecucion del contrato.

7.3.1 Refinanciaciones y Ampliacién de plazo

Aplicar los mecanismos de normalizacidén de obligaciones o facilidades
de pago que conllevan a modificaciones en el plan de pagos originai con
el propésito de que el deudor cumpla oportunamente con el pago de su
obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.
Adicionalmente, se esta aplicando el concepto de congelamiento bajo las
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caracteristicas de refinanciacién mas prorroga.

- Periodicidad: Diario

ene-14 489
feb-14 543
mar-14 564
abr-14 267
may-14 349
jun-14 430

7.3.2 Congelamiento

Aplicar los mecanismos de normalizacién de obligaciones o facilidades
de pago que con llevan a modificaciones en el plan de pagos original con
el proposito de que el deudor cumpla oportunamente con el pago de su
obligacién ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.
Este proceso incluye refinanciaciébn y prorroga simultanea de las
obligaciones.

- Pernodicidad: Semanal

ene-14 281
feb-14 249
mar-14 445
abr-14 195
may-14 294
jun-14 724

7.3.3 Solicitud, consolidacién y aplicacién de reintegros

Proyectar las solicitudes de la devolucién de los recursos que los
estudiantes no utilizaron. Una vez realizada la devoluciéon se
descuentan de los saldos de cartera del beneficiario los valores que
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correspondan, de esta forma se actualizan los saldos de la cartera,
garantizando la veracidad del estado de cuenta.

Descontar del saldo de los beneficiarios los dineros reintegrados y
religuidar la deuda.

- Pericdicidad: Diario

ene-14 685
feb-14 588
mar-14 593
abr-14 732
may-14 828
jun-14 1043

7.3.4 Reliquidacién de obligaciones

Ajustar el plan de pagos ¢ los saldes de la obligacién que por
inconsistencias en su liquidacién deben ser recalculadas. Incluye
Traslado de giro, Ajustes IPC en época de amortizacién, Afectaciones a
capital, Cambio de plazo, y en general todas aquelias novedades que
afecten el estado de cuenta de un crédito.

- Pericdicidad: Diario

ene-14 723
feb-14 837
Mar -14 1124
abr-14 1016
may-14 587
un-14 757
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7.3.5 Paso al cobro individuai

Trasladar a etapa de amortizacién los créditos que cumplen con las
condiciones establecidas para elio, con la finalidad de generar &l
respectivo plan de pagos de acuerdo con las condiciones de la linea y
modalidad de crédito.

- Periodicidad: Diario

ene-14 307
feb-14 854
mar-i4 592
abr-14 424
mar-14 405
jun-14 3az

7.3.6 Paso al cobro masive

Trasladar a etapa de amortizacion de manera masiva aquellos créditos
que cumplen con las condiciones establecidas para ello (susceptibles de
paso al cobro), de acuerdo a las bases enviadas por el Coordinador del
Grupo de cartera. Preparar la informacién de correos eiectrénicos, cartas
de paso al cobro y demas.

- Periodicidad: Diario

ene-14 | 82 '

feb-14 3.511
mar-14 2,026
abr-14 1.422

may-14 9.650
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7.3.7 Devolucion Saldos a favor

Efectuar a clientes, la devolucion de saldos a favor que se han originado
por pagos en exceso, una vez se finaliza el pago del saldo de la deuda
del credito que se tienen con el ICETEX, con base en los soportes
documentales y el analisis correspondiente de cada caso.

- Periodicidad: Diario

ene-14 68
feb-14 54
mar-14 45
abr-14 54
may-14 50
jun-14 36

7.3.8 Aplicacion de Recaudos

Registrar en la cartera los recaudos (Reclasificaciones, recaudos,
reversion recaudo © reintegro como recaudo) identificados de forma
correcta vy oportuna. Estos recaudos no aplican automaticamente a la
Cartera o corresponden a una solicitud especial de reclasificacion.

- Periodicidad: Diario

ene-14 1825
feb-14 1.813
mar-14 2.612
abr-14 1.703
may-14 1.347
jun-14 1.277
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7.3.9 Recomposicion de Giro

Realizar el ajuste en la composicién del desemboiso de los beneficiarios
segun solicitud que realice el drea de Crédito a través del Grupoc de
Administracion de Cartera.

- Pericdicidad; Diario

ene-14 78
feb-14 3
mar-14 g4
abr-14 322
may-14 az
jun-14 30

7.3.10 Cambio de fecha de vencimiento o disminucién de plazo
Atender de manera correcta y oportuna las solicitudes que radican los
beneficiarios de créditos asociadas al cambio de fecha de vencimiento de
las cuotas de pago, o la disminucion del plazo del crédito.

- Periodicidad: Diario

A A
!‘\‘
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7.3.11 Suspension de Paso al Cobro

Aplicar una prorroga en época de estudio a las obligaciones que lo
soliciten y demuestren el cumplimiento de requisitos.

- Periodicidad: Semanal

feb-14 83
mar-14 38
abr-14 23
may-14 158
jun-14 58

7.3.12 Ajuste a tasas de interés

Verificar 1a correcta aplicacién de las tasas de interés para la liquidacion
de los creditos, de acuerdo con el reglamento de la entidad y efectuar los
cambios necesarios que se presenten por inconsistencia, frenie a las
condiciones en las lineas y modalidades. El ajuste conlleva a recalculo
de la deuda de la obligacién afectada.

- Periodicidad: Diario

ene-14 349
feb-14 115
mar-14 144
abr-14 113
may-14 43
jun-14 26
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7.4 RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS

7.41 Proyeccién de respuesta a reguerimientos interpuestos a
través del Consumidor Financiero

Preparar los proyectos de respuesta a requerimientos formulados por
beneficiarios, efectuar el analisis de los registros documentales vy
liguidaciones del aplicativo que soporten las certificaciones o
comunicaciones a emilir, preparar respuesta a través de aplicative
Mercurio © correo electronico. Semanaimente enviar para archivo las
certificaciones fisicas de las respuestas enviadas por correo electrdnico.

- Periodicidad: Diario

ene-14 173
feb-14 194
mar-14 156
abr-14 192
may-14 167
jun-14 115

7.4.2 Proyeccidon de respuesta a requerimientos interpuestos a
través de Accion de Tutela

Preparar los proyectos de respuesta a requerimientos formulados por
beneficiarios, efectuar el analisis de los registros documentales vy
liquidaciones del aplicativo que soporten las certificaciones o
comunicaciones a emitir, preparar la certificacién para visto bueno de la
oficina juridica y posterior firma del Coordinador de Cartera

- Periodicidad: Diario

feb-14 31
mar-14 24
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abr-14 34
may-14 49
jun-14 43

7.4.3. Proyeccion de respuesta a requerimientos interpuestos por
Centrales de Riesgos

Efectuar el andlisis de los casos registrados a través de CRM por reporte
de Centrales, generar los formatos fisicos de normalizacién para CIFIN y
normalizacién en linea de DATACREDITO.

- Periodicidad: Diario

ene-14 80
feb-14 52
mar-14 93
abr-14 170
may-14 164
jun-14 244

7.4.4 Proyeccion de respuestas a OTROS requerimientos (Entes
judiciales, de control y vigilancia; Solicitudes de Casas de
Cobranza; Solicitudes de informacién a través de los supervisores
del Contrato)

Preparar los proyectos de respuesta a requerimientos formulados por
beneficiarios, efectuar el andlisis de los registros documentales vy
liquidaciones del aplicativo que soporien las certificaciones o
comunicaciones a emitir, preparar certificacion para firma del coordinador
de Cartera.

- Periodicidad: Diario

ene-14 186
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feb-14 60
mar-14 53
abr-14 g5
may-14 125
jun-14 87

7.5 SOPORTE AL PROCESO DE GIROS
7.5.1 Validacion del cargue de los giros al crédito del beneficiario

Consultar la composicion de giros tanto en el sistema financiero como en
el aplicativo de cartera verificando Ia composicién del giro en el rubro
correspondiente y efectuar el reporte de las inconsistencias presentadas
dentro del respectivo proceso de conciliacion.

- Periodicidad: Mensual

7.5.2 Conciliacion muestral de los desembolsos realizados a los
estudiantes con crédito y/o subsidio de sostenimiento

Realizar verificacion de los desembolsos realizados a los jévenes con
crédito y/o subsidio de sostenimiento, a partir de la informacion mensual
de giros en firme para sostenimiento (crédito o subsidio) suministrada por
la Vicepresidencia de Operaciones Grupo de Desembolsos los primeros
tres dias habiles de cada mes.

- Pericdicidad: Mensual

7.5.3 Aplicacion de giros al saldo de la cartera

Analizar los reportes generados de los procesos de giro que, de acuerdo
con las condiciones establecidas en las alianzas estratégicas. Solicitar
ajustes como aplicacidén a través de un abono directo a la cartera del
estudiante, con el propésito de disminuir su endeudamiento.

- Pericdicidad: Mensual

7.5.4 Anilisis de los créditos con procesos de desembolso en
estados que no permiten el proceso completo para su giro por parte
de la financiera.

ldentificacion de las causas que generan que los créditos con proceso de
desembolso realizado queden en los siguientes estados “en espera de
verificacion”, “aplazado en presupuesto”, "rechazado”, “afectado por

=
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novedades” y propuesta de solucidn o confirmacién de que han sido
reprocesados para el caso de los giros rechazados.

A partir de la informacién semanal de giros suministrada por Ia
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos
el primer dia habil de cada semana, hacer el andlisis de las causas de
los estados que no permiten el proceso exitoso del desembolso o validar
que se haya realizado el reproceso y hacer el reporte correspondiente,

- Periodicidad; Semanal

7.6 CONCILIACION RECURRENTE DE LGS GIROS REALIZADOS A
LAS [INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES) EN
CONTRATO

Conciliacién Recurrente de los giros realizados a las Instituciones de
Educacion Superior en Contrato, para cubrir los compromisos de los
estudiantes financiados a través de ICETEX, para todas las fuentes de
financiacion,

La actividad comprende la ejecucién del proceso de conciliacidén de
desembolsos efectuados a las universidades por concepto financiacion
en el marco de los contratos firmados con las distintas instituciones
educativas.

Se requiere adelantar el proceso de conciliacidn de los desembolsos
procesados tanto de créditos adjudicados, como de renovacién para los
periodos académicos 2014-2, 2015-1, 2015-2, 2016-1 y 2016-2,

La conciliacién consiste en validar nimero y valor de los desembolsos
registrados por ICETEX como pagados de manera efectiva, frente a los
recursos que tiene registrados la Institucion de Educacién Superior (IES)
con contrato como efectivamente recibidos en sus cuentas Bancarias.

Actividades a realizar:

- Contractualmente con las IES se establece como obligacion para
el reporte de {a informacién y Conciliacidn o siguiente:
CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA IES en el
numeral 21) Presentar semestralmente y a través de los medios
establecidos por el ICETEX, dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de cierre de periodo académico establecide
por el ICETEX, la conciliacion entre el valor girado por el ICETEX
y los beneficiarios efectivamente matriculados que cumplan los
requisitos sefialados en el reglamento de Crédito Educativo del
ICETEX vy el presente conirato, asi como legalizar la respectiva
acta de conciliacion con el ICETEX y se reintegraréan los saldos a
favor del ICETEX, como los mayores valores que éste hubiese
girado por cualquier concepto, so pena de reconocerle intereses a
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la tasa maxima legal permitida sobre esos valores en un término
no mayor a quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su
deteccion.

- El contratista debera realizar ta conciliacidén de los desembolsos
reportados por ICETEX como pagados efectivamente a las IES
por concepto de financiacidn de Crédito Educativo frente a lo
reportado al ICETEX por la IES. La validacion se efectuara por el
monto desembolsado, por cada uno de los estudiantes
relacionados en las resoluciones de giro.

- ldentificacién y documentar las diferencia encontradas entre las
dos fuentes de informacion (IES e ICETEX) determinando las
posibles causas para proceder con los ajustes correspondientes,
proyectar los correos y/o oficios a las IES segin los acuerdos de
comunicacion establecidos.

- Atender los requerimientos de aclaracion, avance del proceso, y
demas que planteen las dreas de la entidad que hacen parte del
mismoe o las |ES.

- Proyectar las comunicaciones para las IES a fin de hacer las
circularizacion del proceso requiriendo fa informacion, reportando
informacién, enviando et estado del avance del proceso y demas
necesarias.

- Elaboracion y envid en fisico y/o electrénico de las
correspondientes actas de Conciliacion con todos los soportes
documentales del proceso,

- Presentar informe de seguimiento del estado de las conciliaciones
realizada con una pericdicidad semanal

7.7 CONCILIAR TODA LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE
Y LEGAL REFLEJADA EN LOS ESTADOS DE CUENTA SEGUN LA
CARACTERISTICA DE CADA FONDO Y ALIANZA, CON EL
CONSTITUYENTE Y CON LA INFORMACION QUE ADMINISTRA EL
ICETEX

7.7.1 Elaborar las hojas de trabajo que evidencien la conciliacién y
confirmacion de las partidas sujetas a revision.

7.7.2 Documentar y preparar ia preséntacio’n de ajustes de Ia informacién
financiera y contable de cada uno de los rubros del estado de cuenta de
los Fondos en Administracién y Alianzas.

7.7.3 Documentar los informes financieros y contables que soporten los
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procesos de conciliacién de los Fondos en Administracién y Alianzas.

7.7.4 Hacer seguimiento y control al registro de las partidas propuestas
para ajuste o reclasificacion.

7.7.5 Proponer el mecanismo de control para los desembolsos de los
Fondos en Administracion y Alianzas, que permitan validar el adecuado
registro de las operaciones realizadas dentro del cierre mensual.

7.7.6 Cumplir con los procedimientos definidos por el ICETEX, para el
proyectc de conciliacién contable y financiera de los Fondos en
Administracién y Alianzas.

7.7.7 Proyeccidén de respuesta a requerimientos interpuestos. Preparar
los proyectos de respuesta a reguerimientos solicitados por los
constituyentes, los beneficiarios, consumidor financiero, tutelas,
supervisores del contrato entre otros.

Efectuar la validacion de los registros documentales que soporten las
certificaciones o comunicaciones a emitir.

Enviar la proyeccién de la respuesta debidamente documentada al area
competente para su aprobacién y firma.

CAPACIDAD TECNICA MINIMA:

El proponente debe contratar con un proveedor reconocide un canal de
conexién electronico con los sistemas de informacién del ICETEX, que
debe reunir las siguientes caracteristicas:
- El ancho de banda debe ser de una capacidad minima de ZMbps
- El eniace de telecomunicaciones debe garantizar un tiempo de
red inferior a 150 ms
- El contratista debe eniregar interfaces LAN en el extremo del
ICETEX en las instalaciones que defina el ICETEX y el
contratista.

PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO:

CESO

- Profesional en Economia, Administracidon de

Gerente/Di Empresas, Contaduria, Ingenieria Industrial 0 en

rector de | areas relacionadas con Finanzas.

Proyecto - Especializacidon o Maestria en area afines

- Experiencia minima de diez {10} afios como
gerente y/o director en el area de cartera o
contabilidad ¢ financiera ¢ temas relacionados con
administracion de procesos en areas financieras.
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Personal con una dedicacién del cien por ciento (100%)} al proyecto y
personal de apoyo variable:

‘ROLU/PROCESOQ PERFIL
- Profesiona!l en Economia, Admunistracion de Empresas, Contaduria,
Ingenieria Industrial o en dreas relacionadas con Finanzas.

Coordinador de - Especiatizacion o Massiria en area afines

Proyecto - Con experiencia minima de cinco (5} afios como coordinador de
provectos en actividades de carlera, contabilidad ¢ financiera o areas
financieras.

- Profesionat  en  Economia.  Administracidn  de
Empresas. Contaduria, Ingenieria Industrial, ingenieria
Financiera, Ingenieria de Sistemas o en areas
relacionadas con Finanzas. {(Derecho o &reas afines a
estas Unicamentz s2 acepta parz el proceso de
Respuesta a Reguerimientos)

Experiencia minima de un {1} afic en las actividades de
cartera y temas relacionados con gl manejo de basas
de datos y/o herramientas ofimaticas.

Para el proceso de “"Conciliacién de fa Informacion
Financigra, Contable y Legal Refiejada en los Estados
de Cuenta de Fondos y Alianzas™ en el nivel
profesional gnicamente se aceptaran Profesionales en
Contaduria.

Técnico ¢ fecndloge con formacidn  en  areas
econdmicas o administrativas o contables o ingenierias
afines {Derecho o areas afines a eslas Unicamente se
acepta para el procesoc de Respuesta a
Requerimientos}

Estudiante de dereche con minimo 6 semestres
aprobados

Experiencia minima de un {1} afio en e manejo de
cartera o contabilidad y herramientas ofimaticas.

Nota: El titulo de Técnico o Tecndlogo se podra
homologar con la terminacién y aprobacion de tres (D
afios de educacidn superior,

Nive!
Brofesiona
1

Personal de
Apoyo

Nivel
Técnico

t

Lugar de Ejecucién

Las actividades comprendidas dentro de los procesos de Cierre de
Cartera, Reportes de Informacion, Novedades de Cartera, Respuestas a
Requerimientos, Soporte al Proceso de Giros, y Conciliaciéon Recurrente
de los Giros realizados a las Instituciones de Educacién Superior con
contrato, seran gjecutadas en su totalidad por el CONTRATISTA en sus
propias instataciones, por tal razén, deben ser cotizados de acuerdo con
esta aclaracion.

Estos recursos deben incluir entre otros, puestos de trabajo (Hardware vy
Software). papeleria y enlace de datos entre el proponente e ICETEX.

La actividad de Conciliacion de toda la informacion financiera, contable y
legal reflejada en los estados de cuenta segin la caracteristica de cada
Fondo y Alianza, con el constituyente v con la informacion que administra
el ICETEX se realizara en las instalaciones del ICETEX, quien ofrecera Ia
infraestructura Tecnoldgica necesaria para cumplir las condiciones ¥
servicios definidos en el objeto y alcance del contrato durante el
desarrolic de esta actividad.

19
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En el evento gue la entidad requiera modificar temporal o definitivamente
este esquema de operacidon se podran revisar conjuntamente las
condiciones y efectuar los acuerdos respectivos entre las partes sin que
esto implique erogacion adicional para el ICETEX.

Plazo de Ejecucidn

El plaze de gjecucion del contrato es de veintisiete (27) meses, contados
a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
legalizacidn y ejecucién.

Nota 1. Cumplidos los requisitos para la ejecucion del contrato; se debe
realizar el empaime correspondiente previa coordinacidn con el
Supervisor del Contrato.

Nota 2. El pericdo de empalme no generara ningun cobro al ICETEX.

Nota 3. La actividad de Conciliacion de toda la informacién financiera,
contable y legal reflejada en los estados de cuenta segin la
caracteristica de cada Fondo y Alianza, con el constituyente y con la
informacion que administra el ICETEX se debe desarrollar en un plazo
maximo de 10 meses contados a partir de la fecha de terminacidon del
empalme.

8. Modalidad de Seleccion:

Tipo de Contrato: Prestacion de Servicios

Modalidad de la Contratacion La modalidad de la contratacion es
Seleccidn Publica del Contratista de acuerdo con el Manual de
Contratacion del ICETEX, Acuerdo No. 30 del 17 de septiembre de 2013
de la Junta Directiva, modificado por el Acuerde 19 del 19 de junio de
2014, articulo 40 literal b).

9. Valor
contrato:

Estimado

de

HASTA NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y SIETE ML PESOS M/CTE
{$9.583.737.000,00) incluido el IVA.

Nota 1: Deniro del valor del contrato se tienen presupuestados
NOVECIENTOS MILLONES DEPESOS M/CTE (3$500'000.000) para la
actividad de CONCILIACION DE LA INFORMACION FINANCIERA,
CONTABLE Y LEGAL REFLEJADA EN 1LOS ESTADOS DE CUENTA DE
FONDOS Y ALIANZAS. El costo de esta actividad no puede superar este
valor.

Nota 2: Se tienen hasta TRECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS DIECIOCHO MIL PESOS M/ICTE
($354.418.000) como soporte adicional para el pago del posible
incremento del volumen de operaciones en los anos 2015, 2016 y 2017
en las actividades de operacidn variable de Novedades de Cartera vy
Respuestas a Requerimientos, distribuidos de ia siguiente manera:
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ANO VALOR
2015| $17.364.000
2016| $ 308.760.000
2017 $28.294.000

TOTAL | $354.418.000

Nota 3: Para las actividades de operacién variable de Novedades de
Cartera y Respuestas a Requerimientos, los proponentes deben realizar
la propuesta con base en el promedio indicado en el punto
“7.Ampliacidon y/o Descripcion del objeto a contratar” con el fin de
hacer comparables las propuestas.

Nota 4: Teniendo en cuenta las aclaraciones anteriores. el presupuesto
asignado para la evaluacion econdémica se realizard sobre NUEVE MIL
DOSCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS TRECIENTOS
DIECINUEVE MIL PESOS M/CTE ($9.229.319.000) incluyendo los
NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($900°00.000) para la
actividad de CONCILIACION DE LA INFORMACION FINANCIERA.
CONTABLE Y LEGAL REFLEJADA EN LOS ESTADOS DE CUENTA DE
FONDOS Y ALIANZAS.

El presupuesto asignade para el presente proceso licitatorio esta
discriminado de la siguiente manera:

ANO VALOR
2014 $ 766.850.000
2015 $ 4.364.580.000
2016 $ 3.772.476.000
2017 $ 325.413.000
TOTAL $ 9.229.319.000

“No incluye et soporte adicional para e page def incremento de operaciones en los afos 2016 y 2017
en las actividades de cperacién variable de Novedades de Cartera y Respuestas a Requerimienios.

Nota 5: Para las propuestas econdmicas se debe manejar un incremento
basado en el aumento del Indice de Precios al Consumidor {IPC)
aplicable para los afios 2015, 2016 y 2017. El estimado de este aumento
para esos afos es de 3% y todas las propuestas deben acoger ese
supuesto para hacer las propuestas comparables. En caso de tener un
aumento diferente, el ICETEX ajustard la propuesta con base en el
aumento descrito.

Fuente: Oficina de Planeacién ICETEX

En la ejecucién del contrato se ajustaran los pagos al valor real del IPC.

10. Indicacién de las | ESTUDIO DE MERCADO:
variables utilizadas para | Con base en el presente proceso de contratacion a desarrollarse para
calcular el Presupuesto: | continuar con el desarrolio de las actividades operativas gue se
(NA - contratacion | enmarcan dentro de los procesos de Cierre de Cartera, Reportes de
directa) Informacién, Novedades de Cartera, Respuestas a Requerimientos,

.
4
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Soporte al Proceso de Giros y Conciliacidn Recurrente de Desembolso a
la IES con contrato se realizé un proceso de sondeo de mercado con el

siguiente resultado:

EMPRESA RESULTADO

PWC Cotizacion recibida
BDO Cotizacidn recibida
DELOITTE No se recibid cotizacion
FACTICOSAS Sclicitaron mas plazo

C&+M consultores S.A.

Respondieron pero en
la actualidad no prestan
el servicio

Ventas y Servicios

Respondieron pero en
la actualidad no prestan
el servicio

Qutsourcing

No se recibid cotizacién

Respondieron pero en

STRATEGOS la actualidad no prestan
el servicio

COMPUREDES No se recibid cotizacion

JAIME TORRES Y

COMPANIA No se recibid cotizacion

Grupo Consultor

Empresarial Solicitaron mas plazo

DIGICOM Cotizacion recibida

Ernst & Young Pendiente

KPMG Pendiente

“Ver Anexo 4

A los proponentes se les solicitd enviar la propuesta con 2 escenarios, el
primerc a 24 meses mas 2 meses de empalme y el segundo escenaric a

36 meses mas 2 meses de empalme.

De las cotizaciones recibidas se obtuve:

$ 7.422.469.082

$ 10.941.031.867

Cotizacién 2. $6.789.725.531 $10.353.913.177
Cotizacion 3. | $2573.412.670 $ 3.937.826 972

En el estudio de mercado no se incluyd la actividad de depuracion de
Fondos en Administracion y Alianzas.

El valor estimado se determind teniendo en cuenta las cotizaciones
allegadas como resultado dei estudio de mercado. Se tomd como punto
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de partida el valor mensual de la cotizacién mas alta recibida para el
primer mes, esto con €l fin de tener un limite superior para el procesc de
licitacion y vigencias futuras.

Para los demas meses se tomé un incremento del 3% anual segin lo
informado por la oficina de planeacion del ICETEX.

lgualmente para la parte variable a contratar se tomd un incremento de
operaciones de 14,13% para el afo 2016 segun lo informado por la
Oficina de Planeacién del ICETEX.

Para la actividad de Conciliacion de toda la informacién financiera,
contable y legal refleiada en los estados de cuenta segun la
caracteristica de cada Fondo y Alianza, con el constituyente y con la
informacién que administra el ICETEX se tomd en cuenta tanto el
antecedente de contratacién dado con la Adicion No. 1 del Contrato No.
2012-0350, basados igualmente en el nivel de complejidad respecto de
las actividades objeto del presente estudio, asi como Ia fecha de
constitucion de los Fondos y Alianzas, el tiempo estimado para su
ejecucién en términos de Fondo hora/ hombre y supuestos relacionados
con el personal requerido tales como sueldos, factor prestacional vy
costos indirectos, se estimo por parte de la Vicepresidencia de Fondos
en Administracion como valor del contrato hasta por la suma de
NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 500.000.000,00)
incluido el IVA; tal y como se discrimina en la siguiente tabla:

Lon factor  Con Costo Indirecte
FPrestacional [incluye Utitdad)  Toratconiva
1,525,000 4 758 750
7,550,050 1C, 13500
31025000 14883 750

Valkgr por mueve {9)
meses
PEAEATR GG
08, HIS.000
90,606,600,

Suelde
Protesionat 2 350000
Logrdinador $.005.000
Toral 7.350.000

No Baryenas

ERPHRE L IE

Valor Mensual
A8 322 400 0%
15,745 Qs 1} A5 O00 0

17,265,158 _ 100087300

SUPUESTOS

Facor Pregiecanal i.at
Costo indirecto (13% de otilidsd - 0% eurum

Indirectos) 338
Ve 1,36

AMALISIS POR FONDOS
Humera de Fondos 450

DETRBUGR
Allarias SO =

Mases & Foodas 258

Fardes mensuales 4333 Total b

Pesanag H

Mumers de fondas por peregng mensust 27

11.IMPUESTOS - IVA:

Este valor incluye IVA

st K NO [

12.Obligaciones
Contratista:

del

1. Operar y administrar las herramientas y mecanismos que
permitan cumplir con el objeto contratado.

2. Coordinar las actividades a desarrollar por parte del personal
que se encuentran bajo su supervisién con el objetivo de
cumplir con los tiempos establecidos para cada uno de los
procesos y procedimientos especificados en el presente
documento.

‘lt")
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3.

10.

11.

12.

Garantizar la calidad e idoneidad en las actividades
realizadas, documentos entregados, niveles de servicio y
demas entregables que deba generar el Contratista (Ver
Anexo 2).

Garantizar el suministro del personal minimo requerido por el
ICETEX para la ejecucion del contrato, el cual no podra ser
inferior al establecido en el presente estudio.

Abstenerse de divulgar el contenido de las bases de datos
gue le son suministradas por el ICETEX, para adelantar las
gestiones y actividades a realizar, ya que estas son de
propiedad del ICETEX asi como las que se generen de los
procesos adelantados. Por lo tanto, el tratamiento de la
informacién  deberd regirse por las clausulas de
confidencialidad.

Generar de acuerdo con los archivos documentales y
magnéticos proporcionados por el ICETEX, y con la
pericdicidad establecida, los proyectos de respuesta a clientes
o la Oficina de Atencion al Usuario.

Analizar los créditos para determinar las inconsistencias que
se puedan presentar y de esta forma reportarias para su
validacién al funcionario encargado por el ICETEX quien a su
vez solicitard los respectivos ajusies mediante reportes de
incidencias a la Direccidon de Tecnologia.

Proponer al ICETEX, acciones de mejoramiento que permitan
optimizacion en los procesos operativos para la administracion
de cartera del Instituto.

Mantener actualizados los archivos extracontables y de
registro de novedades por las fransacciones que egjecute el
personal dispuesto para la ejecucion del contrato.

Garantizar la calidad de las actividades de los procesos
gjecutados por parte del personal a su cargo, que permitan
mantener actualizada la informacidn en el aplicativo de cartera
y mediante muestreos aleatorios verificar la calidad de los
procesos ejecutados.

Garantizar el mantenimiento de los soportes documentales o
magnéticos que justifiquen los procesos objeto del contrato.

Entregar al archivo central de ICETEX, los soportes
documentales 0 magnéticos que sustenten las transacciones,
reportes, informes de los procesos objeto del contrato.
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13.

14.

15.

18.

17.

18.

19.

20.

Presentar con la periodicidad establecida los informes y
reportes requeridos por el ICETEX, de acuerdo con cada uno
de los procesos y procedimientos a desarrollar,

Coordinar la logistica necesaria para la ejecucion de las
actividades pertinentes de los procesos de conciliacion, cierre
mensual de cartera y aplicacion de novedades de acuerdo con
la programacion del ICETEX.

Elaborar los planes de trabajo gue permitan la ejecucion de
las aclividades por parte del personal dispuesto en los
tiempos establecidos, de acuerdo con la programacion del
ICETEX.

Para garantizar la confidencialidad de la Informacion, el
PROPONENTE y sus empleados, se comprometen con el
ICETEX a guardar absoluta reserva de la informacidn a que
tienen acceso, respecto a las diferentes lineas, modalidades,
solicitantes, usuarios etc. del credito educativo y a tomar las
medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida,
destruccion, alteracion y uso no autorizado o fraudulento de ia
misma. Para este efecto el PROPONENTE se obliga a no
disponer, divulgar, circular o negociar la informacién de los
beneficiarios ni a mostrarla y entregarla a personas no
autorizadas por el ICETEX, salvo aquellos casos en que
medie una orden judicial. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, el PROPONENTE respondera por los eventuales
perjuicios que se causen a los beneficiarios del crédito
educativo ICETEX.

Hacer uso adecuado de las herramientas tecnolégicas e
informacion proporcionada por el ICETEX para la ejecucion
del contrato. Respetando siempre fa clausula de
confidencialidad que se establezca en el contrato.

Seguir los lineamientos definidos por las politicas de manejo
de Seguridad de la Informacion adoptadas por el ICETEX,
garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de
ia misma.

Realizar el empalme respectivo con la firma seleccionada por
el ICETEX, dentro del proceso de contratacién que se llegare
a efectuar, previa autorizacién impartida por parte del
supervisor del contrato.

Realizar los procesos masivos de Novedades de Cartera
solicitados por el ICETEX que se requieran para cumplir con
el objetivo de Administracién de la Cartera.

IS
L



B

mwertimos £ ef lalense de kay calompicaes

ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

21.

Las actividades desarrclladas por el contratista en las
modalidades de prestacion de servicio y outsourcing deben
estar enmarcadas dentro de las politicas detalladas en el
Manual de Cartera del ICETEX, Acuerdos de Junta Directiva,
Leyes y demas disposiciones aplicables. El Manual de Cartera
del ICETEX, Acuerdos de Junta Directiva y las normas
internas seran suministrados por el ICETEX.

ENTREGABLES:

1.

El contratista debe entregar al ICETEX al inicic del contrato y
mensualmente listado del personal del OQutsourcing que
tengan credito con el ICETEX vy el estado del mismao.

Realizar la entrega dentro del tiempo estipulado para los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) que se fijen entre
ICETEX y el coniratista asi como los informes que ICETEX
requiera para realizar seguimiento y/o evaluacion a la gestién
realizada por el Qutsourcing (Ver Anexo 2).

13.0bligaciones dei ICETEX:

Formular sugerencias por escrito sobre observaciones que
estime convenientes en el desarrollo del contrato, siempre
enmarcadas dentro del término del mismo.

Ejercer el conirol sobre el cumplimiento de las condiciones
contratadas, a traveés del supervisor del contrato.

Verificar de manera permanente el cumplimiento por parte de
El PROPONENTE de las obligaciones relacionadas con el
pago de salud, pensiones, ARP, Cajas de Compensacion,
SENA e ICBF.

Designar minimo un supervisor para este contrato.

Suministrar ai PROPONENTE, el acceso a la informacién
necesaria para cumplir con el objeto del contrato.

Realizar los pagos correspondientes del contrato en laforma y
oportunidad pactada.

Eniregar al contratista las bases de datos necesarias para
cumplir con les procesos masivos de Novedades de Cartera
que se requieran para cumplir con el objetivo de
Administracion de la Cartera.

Dar a conocer el manual de cartera y las politicas establecidas
por la Junta Directiva del ICETEX mediante los acuerdos
dictados y demas normas internas aplicabies.
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14.Forma de
requisitos:

page ¥y

Nota: Obligatorio anexar
cronograma de flujo de pagos)|

El valor del contrato que se llegare a suscribir se cancelara mes
vencido de acuerdo con las actividades desarrolladas por el
contratista dentro del mes; previa revisidn del informe presentado por
el mismo y aprobacién del Supervisor.

Los pagos se reajustaran anuaimente, segun el aumento del IPC
certificado por el DANE para aplicar en los afios 2015, 2016 y 2017,

En caso de presentarse incumplimiento en la entrega de un nivel de
servicio que no esté autorizada por el supervisor del contrate o de
entregarse informacién incompleta o incorrecta en un nivel de
servicio, documentos que hagan parte de un acuerdo de servicio o de
tas actividades desarroliadas por el Contratista, se tomara como
incumplido el Acuerdo de Servicio relacionado y el ICETEX podra
realizar el descuento del pago de los servicios prestados en el mes
respectivo, sin eximir al Contratista de las demas responsabilidades
que se puedan presentar por incumplimiento de sus
responsabilidades.

Asi mismo el Contratista debe entregar para cada uno de los pagos:
1. Informe de Gestion del mes que se esta facturando (incluye

informe de ANS programado versus ejecutado, y cantidad de
operaciones realizadas para cada proceso)

2. Factura original
3. Certificacién del cumplimiento integral del pago de
obligaciones Parafiscales por parte del contratista
Otro. [} ,Cudl?:
16.Fuente (Origen de los Recursos:
recursos con el cual se Nombre de la entidad externa:
va a contratar); Presupue R (ente externc que aporta los
Corresponde al origen de los sto ecursos Otro recursos
recursos utifizados para |4 Nacién propios Tipo de recursos
contratacién = ] Recursos Propios:
Seleccione la fuente de [ Recursos:
recursos con la gque se va g Ej..
contratar Recursos en especie N/A;
Recursos en dinero N/A
16.Certificado de Fecha:
ﬁiiii’;ﬁ’éﬁ?:ﬁcop, No. 2014 | 013 ;dac)iimm/aa 02/09/2014
17.Vigencias futuras: No. Acta
Indicar el desglose de vigencias g? .i_unta Fecha: _
futuras si aplica, si el proceso nd rectiva cena Afio Cuantia por ano
contempla Vigencias futuras de . (dd/mm/aaaa)
colocar en las casillas. iprobacio
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2015 $4.381.544 000
027 godiagf’sm de 5516 $ 4.081.236.000
2017 $ 353.707.000
18.Interventoria/Supervision: st [
Si la interventoria es contratada] Contratada Interventoria Externa = NO:
diligencie TODOS los campos, Contratada
Supervisi
Si aun no estd contratada énp Sl NO L
cologue “Por definir gi;mbre 1. Nglson Dario Mejig Fa}ardcl
Si se trata de Supervision, sold servidor 2. Wiison Eduardo Pineda Galindo
diligencie los c¢ampos desde i
aqtgﬁ " No. Cedula 1bper:;?§ﬁes
de 1. 79344983 | Cargo del oo o0 y
Ciudadani | 2. 79.592.433 | servidor ecnologia
a 2. ‘\{;ce. Egndos en
Administracidn
1. Vicepresidencia
de Operaciones vy 1. nmejla@icetex.gov.c
Dependen | Tecnologia e- o
cia 2. Vicepresidencia | mail 2. wpineda@icetex.gov.
de Fondos en co
Administracion
19.Justificacion de contar
con Interventoria Externa
{aplica unicamente en el casg NA

de requerir interventorig

externa)

20.Ubicacion de personal en
el {ICETEX:
Cabe resaitar que el ICETEX

En desarrollo del contrato, jse ubicara

personal
ICETEX?:

en las

instalaciones  del

No [] Si X

cuenta con espacic fisico pard

El area cuenta con el espacio fisico

No [ 18 X

este puesto de frabajo requerido
21.Tipificacién, estimacién y

asignacion de riesgos

previsibles: (tipificacion,

estimacién y asignacidonde | Ver Anexc 8

riesgos previsibles que
pueden afectar el equilibrio
econbmice del contrato).

22. Analisis que sustenta
la exigencia de
garantias

En atencién a las obligaciones y cuantia del contrato, el confratista
los tres (3) dias siguientes al
perfeccionamiento del contrato, Garantia Unica de Cumplimiento, en
una compafia de seguros o en una entidad bancaria debidaments
reconocida por la Superintendencia Financiera, que ampare (03
siguientes riesgos, de conformidad con lo establecido en el Decreto
1510 de 2013 asi:

debera constituir

dentro de
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CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general
del contrato, el pago de las multas y demas sanciones gue se
le impongan, por el treinta por ciento (30%) del vaior del
mismo con una vigencia que cubra el término del contrato y
cuatro (4) meses mas.

CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la ejecucion del
contrato de acuerdo con las especificaciones del contrato, por
el treinta por ciento (30%) del valor del mismo con vigencia
igual al plazo del contrato y cuatro (4) meses mas.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES: Debera garantizar el cumplimiento del
pago de ios salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
del personal utilizado para prestar el servicio por una suma
equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato
con una vigencia igual a la duracion del contrato y tres (3)
afios mas, contados a partir de la fecha de perfeccionamiento
del mismo.

Adicionaimente, EL CONTRATISTA debera constituir pdéliza de
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL que cubra el
riesgo de dafios causados a terceros con la ejecucion del contrato
por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato. Este amparo tendra una vigencia igual al plazo del mismo.

La cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual
debera contener como minimo, en adicidn a la cobertura
basica de predios, labores y operaciones, los amparos
adicionales de:

o Cobertura expresa de los perjuicios por dafio emergente y
lucro cesante.

o Cobertura expresa de perjuicios extrapatrimoniales.

o Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos
de contratistas y subconiratistas, salvo en el evento en gue
el subcontratista tenga su propio seguro de
responsabilidad extracontractual, con los mismos amparos
aqui requeridos. .

o Cobertura expresa de amparo patronal.

o Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios.

El monto de la garantia se debera restablecer por parte del
contratista con ocasion de las reclamaciones efectuadas por EL
ICETEX. Dentro de los términos estipulados en este Contrato la
garantia no podra ser cancelada sin la autorizacion de EL ICETEX.
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Ef Contratista debe mantener vigente la garantia Unica y ajustaria
siempre gque se produzca alguna modificacion en el plazo y/o valor
del contrato 0 en el evento en que se produzca la suspensidn
temporal del mismo. Igualmente el contratista debera notificar 3 la
compafiia aseguradora de cualquier modificacién del contrato, asi
esta no conlleve cambio del plazo o el valor del mismo y debera
allegar el certificado de nofificacion de la modificacién a la entidad
como constancia de realizacion de 1a misma.

La garantia Unica de cumplimiento expedida a favor del ICETEX no
podra expirar por falta de pago de la prima ni puede ser revocada
unilateraimente.

23. Justificacidn de los
factores de seleccion:

REQUISITOS HABILITANTES

EHCETEX, verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes de
acuerdo con las normas que regulan el proceso y el Manual de
Contratacién del ICETEX.

Se consideraran como requisitos habilitantes los siguientes:

N°® FACTORES DE VERIFICACION

1 Capacidad Juridica Cumple/No cumpie

2 Capacidad Financiera Cumple/No cumple

Capacidad Administrativa vy

Téenica Cumple/No cumple

1. CAPACIDAD JURIDICA

En el presente Proceso de Contratacidn pueden participar personas
naturales o juridicas, naciohales o extranjeras, consorcios cuyo
objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse
asi: Prestacidon de servicios profesionales y/o ouisourcing en
administracidn y/o contables vy/o procesos empresariales y/o
financieros y/o consultoria financiera. Para el caso de los consorcios
la duracion de esta asociacion debe ser por o menos por la vigencia
del contrato y un afo mas.

£ ICETEX, también revisara que los Proponentes no se encuentren
en causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de interés
para celebrar o ejecutar el contrato. Para ello, revisara el boletin de
responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el
certificado de antecedentes judiciales y el RUP para verificar que no
haya sanciones inscritas.
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Las personas juridicas exiranjeras deben acreditar su existencia y
representacién legal con el documento iddneo expedido por la
autoridad competente en el pais de su domicilic no anterior a tres (3)
meses desde |a fecha de presentacion de ta Oferta, en ef cual conste
su existencia, fecha de constitucion, objeto, duracidn, nombre
representante legal, o nombre de la persona que tenga la capacidad
de comprometerla juridicamente, y sus faculiades, sefialando
expresamerte que el representante no tiene limitaciones para
contraer obligaciones en nombre de la misma, o aportando la
autorizacion o documento correspondiente del drgano directo que lo
faculta.

El proponente debe demostrar minimo DIEZ (10) afios de haber sido
constituida contados con anterioridad a la fecha de presentacion de la
propuesta o cierre del presente proceso de seleccion, en: Prestacion
de servicios profesionales y/o outsourcing en administracidn y/o
contables y/o procesos empresariales y/o financieros y/o consultoria
financiera.

Estos requisitos seran verificados con la fecha de constitucion que
figure en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la correspondiente Camara de Comercio.

El andlisis de los documentos solicitados no da derecho a asignacién
de puntaje, pero conducird a determinar si el proponente CUMPLE o
NO CUMPLE con ias condiciones para participar, lo cual HABILITA o
RECHAZA las propuestas para su evaluacién técnica v econdmica.
Se estudiaran y analizaran los requisitos esenciales de orden legal,
verificando su estricto cumplimiento, para el efecto se verificaran los
siguientes documentos:

« Carta de presentacién de oferta

¢ Garantia de seriedad de la oferta

+ Certificado de existencia y representacion legal y/o documento
legal idéneo

* Acta de Junta de Socios o Junta Directiva en caso de gue se
requiera segun estatutos

» Poder, cuando el proponente actie a través de representante
o apoderado.

» Documento constitutivo de Consorcio o Unidén Temporal.

» Certificacién sobre el cumplimiento de las obligaciones

parafiscales y de seguridad social.

Certificado de antecedentes disciplinarios y fiscales.

Registro Unico de Proponentes RUP.

Identificacién tributaria (RUT)

Registro Unico de proponentes vigente y los demas sefalados

en el pliego de condiciones.

LN ]
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NOTA 1: Si la oferta se presenta en forma conjunta, es decir, bajo la
modalidad de Consorcio o Unién Temporal, Ia garantia de seriedad
de la propuesta debera ser otorgada por todos los integrantes del
propenente plural.

NOTA 2: El no cumplimiento de este factor dara lugar a que la
propuesta sea evaluada como NO HABILITADA.

2. CAPACIDAD FINANCIERA MINIMA

1. DOCUMENTOS DE ORDEN FINANCIERD
1.1 Estados financieros basicos

El proponente debera presentar los estados financieros basicos a
diciembre 31 de 2013 y a diciembre 31 de 2012; estos deben estar
debidamente certificados y dictaminados, e incluirse sus respectivas
notas.

Los estados financieros basicos son el Balance General, el Estado de
Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de
flujo de efectivo. Los Balances deberdan venir debidamente
clasificados (Activo y Pasivo Corriente, a largo plazo, y Fijo y
Patrimonio) y los Estados de Resultados (Ingresos Operacionales, no
Operacionales, Costos, Gastos Operacionales y no operacionales,
Utilidades y provisiones de Impuestos) segln sus estructuras. Asi
mismo, deberan presentarse debidamente firmados por el
representante iegal, el contador y el revisor fiscal, en caso de gue lo
hubiere.

Adicionalmente se entregaréd informacion resumida del baiance y el
estado de resultados de la ultima vigencia fiscal de conformidad con
el anexo 7. Resumen del balance general y anexo 7.1. Resumen del
estado de resuitado, a diciembre de 2013 y diciembre de 2012.

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos
de la elaboracion de algung de los estados financieros basicos,
deberdn adjuntar copia de la norma que los ampara para tal
situacién,

1.2 Tarjetas Profesionales
Junto con fa propuesta se debe presentar fotocopia nitida, por ambas
caras, de la(s) tarjeta(s) profesional{es), de guien{es) firma(n) los
estados financieros {Contador vy/o Revisor Fiscal), donde se
aprecie(n) claramente la(s) firma(s) de dicho(os) profesionai(es).

1.3 Certificados de Antecedentes Disciplinarios
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Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida de los
respectivos certificados de antecedentes disciplinarios, expedidos por
la Junta Central de Contadores con una vigencia no mayor a tres (3)
meses, del contador y/o Revisor Fiscal.

1.4 Certificacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros deben venir certificados por el representante
legal y contador. La certificacion consiste en declarar que se han
verificado previamente las afirmaciones contenidas en elios y que ias
mismas se han tomado fielmente de los libros (Ley 222/85 articulo
37}

1.5 Dictamen a los Estados Financieros

Los Estados Financieros a diciembre de 2012 vy diciembre de 2013,
deben presentarse dictaminados por el revisor fiscal o, a falta de
este, del contador publico independiente que los hubiere examinado
(Ley 222/95, articulo 38). Los contadores que firmen, certifiquen o
dictaminen los Estados Financieros, deben anexar la certificacion de
vigencia y antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central
de Contadores {Ley 43/90 y Resolucidn 074/02 de la Junta Central de
Contadores).

En el evento gue los proponentes se encuentren exentos o excluidos
del dictamen a los estados financieros, deberan adjuntar la norma
que los ampara para tal situacion,

1.6 Declaracién tributaria del impuesto de renta y
complementarios

El proponente que esté obligado a ello, debera presentar [a
declaracion tributaria del impuesto de renta del afio 2012, para lo cual
se mantendra la respectiva reserva.

El proponente que presente la documentacion de caracter financiero
de forma incompleta, sera requerido para que la entregue. Si no lo
hace, o si los documentos aportados no cumplen con los requisitos
exigidos, la propuesta sera rechazada.

1.7 Otros Aspectos Financieros

En propuestas conjuntas (consorcios ¢ uniones temporales), cada
uno de sus integrantes debe aportar en forma individual cada uno de
los documentos financieros requeridos.

Los estados financieros deben conservar uniformidad en el registro
de las operaciones, con el fin de permitir la transparencia de la
informacion contable y por consiguiente, su claridad, confiabilidad y

35
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comparabilidad (Decreto 2650/93 articulo 3°).

EI lCETEX podra realizar los cruces de informacion con las entidades
encargadas del control juridico y/o financiero de los proponentes. Si
existieren inconsistencias entre los documentos que soportan la
propuesta y las verificaciones realizadas, la propuesta sera
rechazada.

La verificacidn de los requisitos financieros se realizard una vez
revisado el cumplimiento de la presentacion de todos los documentos
financieros requeridos. Se estudiardn y analizaran los requisitos
financieros y documentos financieros exigidos en este Pliego de
Condiciones, verificando su estricto cumplimiento.

2. CAPACIDAD FINANCIERA:

El proponente deberad acreditar los siguientes indicadores financieros
para cada uno de los dos (2) ultimos afios: Diciembre 31 de 2013 vy
Diciembre 31 de 2012:

» Una razén corriente igual o mayor a una (1) vez.
« Un Capital de Trabajo igual 0 mayor al 10% del presupuesto
* Un nivel de endeudamiento total maximo del 75%

s Una rentabilidad del patrimonic con resultado positivo

Para verificar los indicadores financieros estipulados, se utilizaran las
sigutentes férmulas:

« Para verificar la liguidez del Proponente se aplicara la siguiente
formula:
RAZON CORRIENTE: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO
CORRIENTE.

s Para verificar ia liguidez del Propenente se aplicara la siguiente
férmula:
CAPITAL DE TRABAJO: ACTIVO CORRIENTE - PASIVO
CORRIENTE.

s Para verificar el nivel de endeudamiento se aplicara la siguiente
formuta:
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: (PASIVO TOTAL / ACTIVO
TOTAL) X 100

« Para verificar la rentabilidad del patrimonio se aplicara ia siguiente
férmuta:
RENTABILIDAD = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la
verificacién de sus indicadores financieros, se consolidaran los
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estados financieros de la siguiente manera:

A. Para los proponentes que constituyan un CONSORCIO, se
realizara la wverificacion de los indicadores financieros
solicitados, con la consolidacion de los estados financieros
mediante la sumatoria de la informacién proporcionada vy
posterior aplicacion de la formula presentada para el calcuio
de cada indicador.

B. Para los proponentes que constituyan una UNION
TEMPORAL, se realizard la verificacion de los indicadores
financieros solicitados, mediante la ponderacidn de acuerdo
con el porcentaje de participacién previamente establecidc en
el documento de la Unién Temporal y posterior aplicacién de
ta formula presentada para el calculo de cada indicador.

3. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y TECNICA MINIMA

La capacidad técnica del proponente sera determinada con base en
lo requerido en el pliego, la verificacion de la capacidad técnica no
otorgara puntaje alguno, solamente determinard si la propuesta
CUMPLE O NO CUMPLE con Jo requerido en el pliego de
condiciones, salvo los factores de escogencia el cual otorga una
puntuacién con lo referente a capacidades técnicas adicionales.

Adjunto a la propuesta economica los proponentes deberan incluir los
anexos indicados donde se evidencie el cumplimientc de los
requisitos detallados a continuaciéon, de no hacerlo la oferta se
entendera como NO HABHLITADA,

EXPERIENCIA ESPECIFICA {ANEXO 4)

El PROPONENTE debera presentar minimo una (1) y maximo siete
{7} certificaciones de experiencia en Outsourcing y/o Prestacion de
Servicios en contratos ejecutados o en ejecucidn con entidades
publicas o privadas, cuyo objeto sea o incluyan actividades de:

1. Cierre de Cartera (ejemplo: Conciliacién de desembolsos,
conciliacidén contable, aplicacién de recaudos, causacion
de intereses, liquidacién de créditos).

2. Aplicacion de Novedades (ejemplo: Recaudos, planes de
pago, refinanciaciones, cambio de plazo, prorrogas,
reintegros.

3. Depuracion contable.

Las certificaciones de experiencia presentadas no necesariamente
deben contener las tres (3) actividades antes descritas, es decir, que
evaluadas en conjunto la totalidad de las certificaciones aportadas,
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evidencie que los proponentes han tenido experiencia en la totalidad
del objeto.

Cuya sumatoria de valores facturados sean iguales o superiores a
Diez Mil Millones ($10.000°000.000,00) inciuido el IVA.

Los contratos certificados deben haber sido suscritos y/o renovados
dentro de los ultimos siete (7) afos anteriores a la fecha de
presentacién de la propuesta y deben estar terminados o con un
porcentaje de avance en [a ejecucidn de por lo menos el cuarenta
(40%) de su plazo, para tal efecto, es indispensable que la entidad
contratante emita una certificacién de cumplimiento en la ejecucién
y/o renovacién del contrato, donde se especifique el plazo ejecutado
a la fecha de expedicion de la certificacion.

Si la certificacion corresponde a un Consorcio o a una Unidn
Temporal se debe senalar el nombre de guienes lo conforman,
adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacion de cada
unc de sus miembros y solamente se tendrd en cuenta el porcentaje
de participacién de la firma que esta presentando la propuesta. Asi
mismo, para la verificacion de la experiencia especifica, se tendran
en cuenta las certificaciones en conjunto, las cuales deben cumplir
con lo requerido en el presente numeral.

Las certificacicnes deberan permitir conocer el nombre de la entidad
contratista, fecha de expedicidn, objeto, valor, plazo, cumplimiento a
satisfaccidn del contrato, teléfono de contacto para confirmar,
presentada en papeleria de la entidad contratante.

las certificaciones deberan estar firmadas por la persona
competente, asi

+ Para contratos con entidades publicas, por el representante
legal, el ordenador del gasto de la entidad contratante o el
supervisor del contrato de ia entidad contratante.

- Para contratos con entidades privadas, por el jefe del area a
cuyo cargo este el servicio de facturacién o cobro de cartera.

+ La certificacidn debe de contener el logotipo de la Entidad que
la expide e indicar el cargo de quien firma la certificacién,

*» No se acepiaran ceriificaciones suscritas por supervisores
externos a la entidad contratante.

+ Si el contrato se suscribid en consorcio o en unidon temporal se
podrd acreditar el porcentaje de participacidon mediante copia
del acuerdo de consorcio o de unién temporal.

Adicionalmente se deberan tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

s Las certificaciones ilegibles, borrosas y/o que no contengan la
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informacién solictada, no seran tenidas en cuenta. No
obstante la entidad, podrd solicitar en cualguier momento
aclaraciones sobre las mismas.

+ En caso de discrepancia entre la informacion consignada en
los ANEXOS y las certificaciones, prevaleceran [as Ultimas.

* Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas
bajo la gravedad del juramento.

* Las certificaciones de contratos celebrados con entidades
privadas deben estar acompanadas con copias impresas de
ios contratos.

Los aspeclos gue no sean incorporados en las certificaciones
aportadas, podran ser objeto de aclaracion por parte del ICETEX, las
cuales segun el caso deberan ser soportadas con documentos
legales de caracter contractual que permitan tal cometido.

En caso de presentarse mas de SIETE (7) certificaciones. solo se
tendran en cuenta las 7 certificaciones de los contratos suscritos mas
recientes.

Nota: Para la validacion de la experiencia no se tendran en cuenta
certificaciones de actividades de Recuperacion de Cartera, Call
Center o actividades relacionadas dado que no guardan relacidn
directa con el objeto del presente proceso de contratacion.

EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO {CUMPLE / NO CUMPLE)

Para las actividades a desarrollar objeto de este proceso de
contratacion se debe contemplar una parte variable dependiendo del
volumen de operaciones a tramitar durante el mes vy otra fija como se
detalla en el Anexo 1.

En todo momento el contratista debe asegurar que en el personal de
apoyo, minimo el 50% corresponda a nivel profesional segin los
perfiles definidos por el ICETEX, incluyendo el personal de las
aclividades variables.

Tanto el coordinador del proyecto como todo el personal de apoyo
deben tener una disponibilidad 100% al proyecto, excepto el personal
de apoyo variable.

El ICETEX tendrd a su cargo la instruccion general sobre las
actividades que deba desarrollar el equipo de trabajo dispuesto por el
CONTRATISTA.

No obstante, el coordinador del proyecto dispuesto por el contratista
sera el encargado de coordinar la ejecucidén de las instrucciones
impartidas por el ICETEX.

L
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L.a distribucion del personal asignado a los procesos podra variar a
discrecion del contratista segln lo considere necesario para cumplir
con las tareas asignadas previa aceptacion del ICETEX a través del
supervisor del contrato.

El Proponente seleccionado asumird la coordinacidén de las
actividades requeridas por el ICETEX y la administracion de personal
que disponga para la ejecucion del servicio contratado, para el efecto
el CONTRATISTA se compromete a integrar al equipo de trabajo un
director o gerente general, un coordinador general y el personal de
apoyo definido en el cuadre anterior,

Los procesos especiales no contemplados dentro de los subprocesos
operativos del objeto y alcance del contrato que requieran personal
adicional al minimo requerido se efectuard la revision y acuerdo
previo entre las partes, de las condiciones y costos de este tipo de
servicios especiales.

En caso que dichos procesos no requieran personal adicional se
ejecutaran con cargo al valor del contrato.

lgualmente el Contratista debe contar con un recurso para el traslado
de documentacidn desde y hacia el ICETEX segun lo requieran los
procesos y procedimientos que se desarrollen en el marco del
presente proceso de contratacion.

Este contrato no genera vinculacidn laboral entre el ICETEX y el
personal dispuesto por el PROPONENTE para fa gjecucion del objeto
del contrato.

En consecuencia el personal dispuesto por el PROPONENTE no
tendrd derecho faboral alguno ni podra reclamar prestacién social
alguna al ICETEX con ocasion del presente contrato.

PERFIL DEL PERSONAL

- Profesional en Economia, Administracion de

Gerente/Di Empresas, Contaduria, Ingenieria Industrial o en

rector de | areas relacionadas con Finanzas.

Proyecto - Especializacidén o Maestria en area afines

- Experiencia minima de diez (10) afios como
gerente y/o director en el area de cartera o
contabilidad o financiera o temas relacionados con

administracién de procesos en areas financieras.




i tedenie de ok enmmibsinens i

ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

Persconal con una dedicacién del cien por ciento (100%) al proyecto v
personal de apoyo variable:

-ROL/PROC. PERFIL
"ESO. -

- Profesional en Economia, Administracion de
Empresas, Contaduria, Ingenieria Industrial o en
areas relacionadas con Finanzas.

- Especializacion o Maestria en area afines

- Con experiencia minima de cinco (5) afios como
coordinador de proyectos en aclividades de
cariera, contabiidad O financiera o areas
financieras.

- Profesional en Economia,
Administracion de Empresas,
Contaduria, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Financiera, Ingenieria de
Sistemas o en areas relacionadas con
Finanzas, (Derecho o areas afines a
estas dnicamente se aceptia para el
proceso de Respuesta a

Nivel Reguerimientos)

Profesi | - Experiencia minima de un {1) afio en las

onal actividades de cartera vy temas
relacionados con el manejo de bases de
datos y/o herramientas ofimaticas.

- Para el procesc de “Conciliacidn de ia
Informacién Financiera, Contable vy
Legal Reflejada en los Estados de
Cuenta de Fondos y Alianzas” en el
nivel profesional Gnicamente se
aceptaran Profesionales en Contaduria.

- Tecnico o tecndlogo con formacién en
areas econdmicas o administrativas o
contables o ingenierias afines (Derecho
o areas afines a estas Unicamente se
acepta para el procesc de Respuesta a
Requerimientos)

- Estudiante de derecho con minimo 6

Nivel semestres aprobados

Técnico | - Experiencia minima de un (1) afio en el
manejo de cartera o contabilidad vy
herramientas ofimaticas.

Nota: El titulo de Técnico o Tecndlogo se

podra homologar con la terminacidn vy

aprobacidn de tres {3) afios de educacién
superior.

Coordinado
rde
Proyecto

Personal de
Apoyo
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Para la presentacién de la propuesta el oferente debera adjuntar hoja
de vida y las certificaciones o lo que haga sus veces para acreditar
nivel educativo y experiencia laboral de las personas que ejerceran
los cargos de Gerencia y Coordinacion del Proyecto.

Para ia presentacion de la propuesta el oferente debera adjuntar hoja
de vida y certificados o lo que haga sus veces para acreditar nivel
educativo y experiencia laboral de las personas que ejerceran los
cargos de Gerencia y Coordinacién del Proyecto.

Nota 1. Cuando las hojas de vida para el personal de Gerencia y
Coordinacién del Proyecto pertenezcan a la formacion de Ingenieria;
se debera adjuntar copia de la Tarjeta de Profesional expedida por el
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA. La experiencia
se contarad a partir de la fecha de expedicion de la Tarjeta
Profesional.

Nota 2. Al momento de firmar el acta de inicio, el contratista
seleccionado debe aportar las hojas de vida y certificados o lo que
haga sus veces para acreditar nivel educativo y experiencia laboral
de todo &l equipo de trabajo {personal de apoyo).

Nota 3. Cualguier cambio en el personal, fijo o variable, durante la
ejecucion del contrato, debe ser informado previamente al ICETEX.

Nota 4. Las cerificaciones gque sean aportadas para acreditar la
experiencia del equipo de trabajo (director o gerente general, un
coordinador general y el personal de apoyo); deberan cumplir con las
exigencias ya relacionadas.

El ICETEX podra en cualquier momento solicitar soportes adicionales
de cualquier miembro del equipoc de trabajo para validar el
cumplimiento del requisito, tanto al inicio como en ia ejecucidn del
contrato.

Se adjunta el Anexo 2 con las condiciones técnicas minimas de
operacidn de este objeto a contratar las cuales seran ia propuesta
técnica presentada por el contratista y evaluada por ia entidad.

VALIDEZ DE LA OFERTA

La propuesta debera tener un periodo de validez de minimo noventa
(90) dias. Su no cumplimiento inhabilitara al proponente.

NOTA: El no cumplimientc de este factor dard lugar a que la
propuesta sea evaluada como NO HABILITADA.

24, Criterios
Evaluacion:

de

24,1 PERSONAL ADICIONAL (25 puntos)

Se otorgard un maximo de 25 puntos al proponente que ofrezca el




I B e TG O 300 Ciyamia g

ESTUDIO PREVIO PARA {.A CONTRATACION

mayor numero de personal en el proyecto por encima del minimo
requerido para el personal de apoyo. Este personal debe permanecer
durante toda la ejecucion del contrato. (Maximo hasta 10 personas
adicionales)

Para los demas proponentes que ofrezcan personal para las
operaciones fijas por encima del minimo requerido se realizara ia
siguiente regla de tres (No incluye el personal que el contratista
debera asignar para la atencién de operaciones variables):

(Personal Adicional Ofrecido)*25/(Numero Maximo Personal adicionai
al minimo ofertado)

El ICETEX definira las actividades gue estime prioritarias para este
personal adicional, relacionadas con el objeto del presente contrato.

24.2 MENOR VALOR POR OPERACION (20 puntos)

Se otorgara un maxime de 20 puntos al proponente gue ofrezea el
menor valor por operacién para los procesos variables. 15 puntos
para el proceso de Novedades de Cartera v 5 puntos para la Atencidn
de Reguerimientos.

Para los demas proponentes se realizara la siguiente regla de tres:

{Minimo Precio unitario Novedades de Cartera) * 15 / (Precio unitario
Novedades de Cartera ofertado)

{Minimo Precio unitario Atencidn de Requerimientos) * 5 / {Precio
unitario Atencidn de Requerimientos ofertado)

24.3 EVALUACION ECONOMICA (30 PUNTOS)

Los proponentes deberan presentar el precio para la prestaciéon del
servicio, que debe incluir todos los costos y cargas impositivas en la
prestacion del servicio, para lo cual se debe incluir en la presentacion
de la propuesta el presupuesto detaliado por actividad del servicio
requerido por el ICETEX y costos asociados a la ejecucion del
contrato.

La propuesta econdmica debe contener como minimo la informacion
del Anexo 6.

Los errores y omisiones de los precios, sera responsabilidad
exclusiva del Proponente. Las enmendaduras de precios que
aparezcan en la propuesta, deberan confirmarse con nota al margen
y firma del Proponente.

El ICETEX se reserva la facultad de hacer correcciones aritméticas

cuando se presenten inconsistencias. £l Proponente que no presente

e

A
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oferta econdmica incurrird en causal de rechazo.

Las propuestas econdémicas que superen el valor presupuestado por
el ICETEX de NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES
TRECIENTOS DIECINUEVE MIL PESOS M/CTE ($8.229.319.000)
incurrirdn en causal de rechazo.

lgualmente la oferta que supere los NOVECIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ({$800.000.000,00) para la actividad de Conciliacidon
de la Informacién Financiera, Contable y Legal Reflejada en los
Estados de Cuenta de Fondos y Alianzas o supere los topes por
vigencia incurriran en causal de rechazo.

La evaluacion tendra un maximo de puntuacién equivalente a
TREINTA (30} PUNTOS vy se otorgaran a la propuesta con &l menor
precio ofertado.

Para los demas ofertantes se otorgard puntaje de acuerdo a una
regla de tres con la siguiente formula:

{Minimo Precio ofertado) * 30 / (Precio ofertado)

24.4 EVALUACION DE LA EXPERIENCIA ADICIONAL DEL
PERSONAL PROPUESTO (15 PUNTOS)

Para obtener puntaje de siete punto cinco (7.5} puntos en este
factor, el proponente debera acreditar que el Director del Proyecto
cuenta con mas de diez (10) afics de experiencia especifica en el
dgrea de cartera o contabilidad o temas relacionados con
administracion de procesos en areas financieras del sector pablico.

Para obtener puntaje de siete punto cinco (7.5} puntos en este
factor, el proponente debera acreditar que el Coordinador del
Proyecte cuenta con mas de cinco (05) afos de experiencia
especifica en actividades de cartera, contabilidad o areas financieras
del sector publico.

Dicha experiencia debera encontrarse debidamente certificada.

A los demas proponentes se les asignara puntaje por regla de tres
simple como se indica a continuacién:

- Proponente con la Mayor Experiencia del Director = 7.5
PUNTOS.

- Proponente con la Mayor Experiencia del Coordinador = 7.5
PUNTQOS.

- Otros Proponentes = (Experiencia Director del Proponente
Evaluado) * 7.5 / (Experiencia Director Proponente con Mayor
Experiencia)

- Otros Proponentes = (Experiencia  Coordinador  del
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Proponente Evaluade)} * 7.5 / (Experiencia Coordinador
Proponente con Mayor Experiencia).

24.5 ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA (10
PUNTOS)

Se asignara puntaje a las ofertas que se consideren como servicio de
origen nacional, de conformidad con la Ley 816 de 2003.

En los términos de la ley 816 del 7 de julio de 2003 "Por medio de la
cual se apoya a la Industria Nacional a través de la contratacion
publica’, el ICETEX asignara el siguiente puntaje:

ORIGEN DEL PERSONAL A
VINCULAR COMO  EQUIPO PUNTAJE RECIBIDO
MINIMO

St el 100% del personal que
prestara sUS servicios
profesionales, técnicos y 110 Puntos,
operativos en el proyecto es de
nacionalidad colombiana.

Si el personal nacional gue
prestara sus servicios
profesionales, técnicos yi7 Puntos.
operativos con personal nacional y
extranjero

Proponente que oferte servicios

. 3 Puntos.
cen personal extranjero s

CALIFICACION DE PROPUESTAS

La calificacion de las propuestas se hara sobre un valor de CIEN
(100) PUNTOS y la Adiudicacién del contratc se realizara al
proponente que obtenga el mayor puntaje final, siempre y cuando
esta calificacion sea igual o superior a SESENTA (680) PUNTOS de la
calificacion total. En el evento en que no se cumpla con dicho puntaje
no se procedera con la adjudicacién del contrato.

Se evaluardan las propuestas de acuerdo con la  siguiente
ponderacion:

Criterio a evaluar Puntaje
Personal adicional 25
Menor valor por operacion 20
Evaluacion econdmica 30
Evaluacion de la experiencia adicional del 15

434
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personal propuesto
Apoyoc a la Industria Nacional Colombiana 10
TOTAL 100

24.7 CRITERIOS DE DESEMPATE

La suma de los puntajes obtenidos en cada uno de estos numerales
arrojara fa calificacién final de los proponentes.

Las propuestas que obtengan el mismo puntaje se tendra como la
mas favorable, aquella que para el ICETEX, represente el menor
valor.

Como primer criterio de desempate se tendra en cuenta la propuesta
que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de EVALUACION
ECONOMICA, si este no es suficiente se tendra en cuenta aquella
gue obtenga el mayor puntaje en el criterioc MENOR VALOR POR
OPERACION, luego el puntaje de estimulo a la industria nacional y si
liegara el caso a continuar el empate se procedera por medio de

balotas para determinar el proponente ganador,
]

25.El objeto de la S
contratacion genera | Remitirse a la matriz de | NO
algin impacto contratos con responsabilidad | =
Ambiental ambiental §
26. Clausulas
Ambientales para
incorporar
tipificadas por tipo N/A
de contrato
(Si es afirmativo el item
anterior describir conforme
a ta matriz)
27.El objeto de la
contratacién genera | S [} NO <
residuos
28. Senale el tipo de
residuos que L
genera {Si es g)srdgan Peligrosos [] EDscombros Hospitalarios [_]
afirmativo el item
anterior)
29. Requiere L s "
Ap?obacién Comité | Si No [] gec*‘a Aprobacion Comité de |, 45 54
. ontratacion
de Contratacion
30. Anexos de los Anexo ] g;?;?o de
gstudios previos: Dependencia:  Vicepresidencia
.S' requiere aportar i de %peraciones y Tecnologia Ext. 1208
informacion adiciona Persona contacto: Ofrey Marin
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H

| Saenz

El presente estudic de contratacidén se elabora a los seis (6) dias del mes de agosto de
2014,

FIRMAS Y APROBACIONES DEL ESTUDIO PREVIO

Firmas augorizadasz:

(
(
7
(
<\ .
\\../

, :_,, ‘ B ﬂi[ /
\\

F]]

i !

Firma responsable: Firma responsable:
Lider de la Necesidad de Contratacion Lider de ia Necesidad de Contratacion
Nombre: | Nelson Dario Mejia Fajardo Nombre: Wilson Eduardo Pineda Galindo
Cargo: Vice. Opera'ciones Fecha: Cargo: Vice.' _Fond_qs en | Fecha:

y Tecnologia 6/08/2014 - Administracién 6/08/2014

. !

Firma Profesional responsable:
Dependencia Generadora de !z Necesidad
(Desembolsos)

Firma Profesional responsable:
Dependencia Generadora de ia Necesidad

Nombre: | Ofrey Marin Saenz Nombre: ' Luz Marina Carrefio
Coord. Grupo de
. Fecha: . Coord. Grupo de | Fecha:
Cargo: agmon. 9 | 6/08/2614 | 9% | Admon. de Cartera 6/08/2014
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LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS PARA LA CONTRATACION

ANEXO 1.
PERSONAL MINIMO REQUERIDO POR EL ICETEX PARA LA EJECUCION DE
LOS PROCESOS

TIPG PROMEDIO DE
PROCESO PERSONAL NUMERO DE PERSONAS OFERACIONES
CONTRATADO 3 (Para
personal variabie)
Gerencia del Proyecto FLIO 1 Gerente/Direclor de Proyecto NA
Coordinacién del proyecto FtJC 1 Coordinador de Provecto NA
1 Nivei Profesionat - Lider de
Adrministracion de Canera Proceso
FI40 3 Nivel Profesionatl NA
2 Nivel Técnico
1 Nivel Profesional - Lider gde 877,1 novedades x persona
Novedades de Cartera VARIABLE Brocess mensuales
Respugstas a .
o . . 60,2 reguerimientos x
. Requenmientos VARIABLE 1 Profesional - Lider de Proceso persona mensuales
am
2 | Soporte ai Procesc de Girgs F1JO 1 Nivel Técnico NA
§ Conciliacién Recurrente de
= | los Giros Realizados a las FLIO* t Nivel Profesional NA
& | instituciones de Educacién 3 Nivel Técnico
@ | Superior
{E,E Conciliar toda la informacion
financiera, contable y legal
refiejada en los estados e
cuenta segin la 8 Nivel Profesional
caracter‘lstaca de cada Fondo | FiJO~ 8 Nivel Técnico NA
% Alianza, con el
constituyente  y con  la
informacién que administra
e ICETEX

* Esta actividad se desarrolia durante tres meses al finalizar cada periodo académico

**Esta actividad se debe desarrollar en 10 meses contadas a partir de ia firma del contrato

ANEXO 2.
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ANEXO 2.

ENTREGABLES

La siguiente es la lista de entregables por parte del contratista y el tiempo en el
cual debe ser remitido al ICETEX. Esta lista de entregables esta sujeta a cambios
segun se considere conveniente entre el ICETEX y el Contratista.

me dm‘gidc ala Coo
I para firma de! Cordinador de Cartera y Correo
CamEra g"l?;i’;‘g;”é’;”a'aos relacionando las partidas depuradas ds Recibo Unico | 2 H - DE CADA SEMANA
P oag recomendando fos ajustes correspondientes, aplica
para propios v fondos
Informe dirigido a la Coordinacion de Contabilidad
para firma oet Cordinador de Carlera y Correo
GIERRE DE Concitiacién en la refacionando las partidas depuradas de Recibo Unico Uttima H
CARTERA aplicacién de pagos de periodos anterigres recomendando las
reclasificaciones correspondientes, aplica para
propios v fondos
CIERRE DE Cé!c_ui.c de provisién y Reporie de as inconsistencias del_vahdader frente a ULTIMO H - CADA 2
CARTERA analisis de variacion de los saidos de cartera que no son ajustados por et SEMANAS
saldos Relfiquidader, aplica para propios y fondos
CIERRE DE Caleulo de provisién y Archivo correspondiente a fa variacion de calificacion.
CARTERA analisis de variacian de i3 existencia de obligaciones y las inconsistencia de 1C-RC
saldos otros saldos. Aplica solo para propios
. s Informe del resultado de ia validacion de variacion de
CIERRE DE S:;i:g gi Ez?igizg; ée la calificacién y los mantis en que se reportaron las 2 C-RC
CARTERA caltos inconsistencias evidenciadas. Aplica solo para
propios
s Informe del resultado de la validacién de existencia
CIERRE DE g:’;gz{g gz 5;?;’;22: ge de las obligaciones con respecto al mes anlerior v los 2 C-RC
CARTERA saldos mantis en que se reporiaron las inconsistencias
evidenciadas. Aplica para fondos v propios
CIERRE DE Célcuio de provisién vy informe correpondiente a las obligacionas que
CARTERA andlisis de variacién de presentan inconsistencia en {os saidos de cartera - JC-RC
saldos Yariacion de Capital. Aplica para fondos y propios
. - Reporie de Calificacion, reclasificacion y alineamiento
CIERRE DE g:;i‘;lg g: 3;‘:;‘;:2;22 ée de los creditos, calculando ios porcentajes de 4 CRC
CARTERA saldos calificacion de acuerdo con las politicas Interras del
fcetex y ta normatividad existente. Aplica para propios
CIERRE DE Calculo de provision y Publicacién del Reporte del Cierre Carera
CARTERA analisis de varacidn de COMPLETO. Posterior al aval det Coordmnador de 5 C-RC
saldos Cartera. Aplica para fondos y propios
Céloulo de provision y . . .
ng?TREERgE analisis de variacion de Rep{_}ﬁe de Cierre Cartera Castigada. Aplica para 1C-DCA
sakios PIOPIOS
CIERRE DE Céigul_c de pm_visfén ¥ Reporte completo v resumen de la Provisidn de la
CARTERA analisis de variacidn de Cartera Activa - Detalle Provi Activa. Aplica para 1C-DCA
saldos propios
. o
CIERRE GE gnaégiisﬁi: 32 5;?;:2;;’ ge Reporte de la Provisién de la Cantera Catigada - 1C-DCA
CARTERA saldos Detalle Provi Castigos - . Aplica para propios
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rectasificaciones vy ajustes correspondientes

CIERRE DE o ot Correa electrénico remitiendo el reporte de Cierre
CARTERA :g;’i‘s de variacion de Cantera por |[ES, Regional y Fondo 1C-DCA
CIERRE DE Caiculo de provision y Correo electrénico remitiends el reponte de Recaudss
CARTERA analisis de variacion de correspondiente a fa recuperacién de Carerz 1C-DCA
saldes Castigada - MEN. Aplica para propios
CIERRE DE g:;izlg g: E;?;':izg: ie Correo electranico remitiendo el reporte de Cierre con 10-DCA
CARTERA caldos Saldos Contrarios. Aplica para propios y fondos.
CIERRE DE Caiculo de provision y
CARTERA analisis de variacion de Reporte de Cierre con Alineamiento CACTEX Fondos | 1C-DCA
saldos
CIERRE DE g::;‘;i‘; gz P ton Y| Reporte de Cierre Tabias Detalle Provi - Datos (C.DCA
CARTERA saldos Estadisticos. Aplica para propios vy fondos. )
CIERRE DE g:;z‘s"ig ge 5;‘:;‘2:22 Yo | Reporte de Recaudos (Bancos y Novedades ). Aplica | 1o 1o
CARTERA caldos para propios y fondos. -
Calcuio de provision y
ngRT%ERE.E analisis de variacien de Base para cuenta de cobro de la Nacidn 1C-DCA
saldos
. s informe formalizando ia entrega ge los archivos
CIERRE D& g:;iﬁz g: S;c:;';::gg ze correspondientes & informando las situaciones AC-DCA
CARTERA <aldos evidenciadas en el cierre. Aplica para progios y
fondos
CIERRE DE s : tnformacién de ios recaudos cargados en lo corrido iH y 4H DE CADA
CARTERA Vatidacién de interfaces mes. Aplica para propios y fondos. SEMANA
gfg%iiE Validacién de interfaces | Concitiacion giros doélares - propios. 2C-DCA
gf%%%iE Validacion de interfaces | Conciliacién rechazos extemporaneos 2C-DCA
EEG\E;T‘?E%?E Validacidén de interfaces | Conciiacion interfaz de recaudos Propics 2C-DCA
ngSTREEREE Validacion de interfaces | Conciliacian interfaz de paso al cobro 2C-DCA
gfﬁ%ﬁe Validacion de interfaces | Conciliacion interfaz de giros 2C-DCA
gf}%%%iﬁ Validacion de interfaces | Conciliacion de novedades de recaudos y giros 2C-DCA
gflﬁl?EER}?.E Validacion de interfaces | Conciliacién causacion de intereses 3IC-DCA
gng%EﬁiE Conciliaciones poscierre | Conciliacion depdsitos por aplicar SH-DCO
gng%EﬁiE Conciliaciones poscierre | Conciliacion cartera castigads - Propios 5H-DCO
CIERRE DE N . Conciliacion cuentas de recibo Unico, propios y ’
CARTERA Congciliaciones poscierre fondos. SH-LCO
Informe dinigido a la Coordinacion de Contabilidad
para firma del Coordinador de Cartera con e}
CIERRE DE I resultado de la conciliacion de ia cuenta puente de )
CARTERA Congiliacion de Cartera giros y recaudos, informando las inconsistencias y SH-DCO
solicitando las reclasificaciones contables y ajustes
en las obligaciones
CIERRE DE Diferido Reporte de afectaciﬁn del Diferido incluyendo paso al 1C-DCA
CARTERA cobro, reversiones y recaudo
RRE DE Reporte Recaudos Reporte de recaudo de Alianzas, Convenio IES LP y
ng?ERA Cariera Aliados Fondos para ei registro contable y recomendacion de | 2C-DCA
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Conciliacién Aliados
Estratégicos

Reporte por Universidad y Alianza de recaudos
recibidos de obligaciones con cofinanciacién

15 H después de
terminado cada semestre

REPGRTES DE

Reportes g Centrales de

Oficio remitiendo las Bases necesarias para la
generacion de las cartas de los beneficiarios y

. H
INFORMACION Riesgo codeudores que van a ser reporiados segun la ley de 5
Habeas Data. Aplca para propios y fondos.
Confirmacion de la Transmision del reporte final de
beneficiarios que deben ser reportados a las
&i%%ﬂfg’lgg Roportes a Centraies ¢ | centrales de riesgo (CIFIN y DATACREDITO) o 20C
e5g retirados {Frenados en Datacredito v No reportados
en CIFIN)Y. Aplica para propios y fondos.
informe de los recaudos recibides durante el mes
REFPORTES DE Reporte de Operaciones | anterior por montos superiores a 10 millones de ac
INFORMACION inususles pesos segun formato establecido. Aplica para propios
y fondos.
Base de obligaciones que nomalizaron la obligacidn,
REFPORTES DE presentaron queja ante un ente de vigilancia y controd
INFORMACION Reporte BOME & accion de tutela o suscribieron aguerdo de pago en sC
las firnas de Cobranzas y memorando
Memorande dirigido a ta Coordinacion de
REPORTES DE Contabilidad para firma del Coordinador de Cartera
INFORMAGION Reporte BDME formalizando ia entrega de los archivos B
correspondientes.
Base para la generacidn de las carntas de los
beneficiarios y codeudores gue van a ser reportados -
g?i}%ﬂfgtgﬁ Reporte BOME segun la ley de Mabeas Data, con Memorando 7 }-;;ct::?nobre
dirigido a ia Secretaria General para firma del
Coordinador de Cartera remitiends la
Base de obligaciones que son susceptibles de
REPORTES DE . N 7 H Junig
INFORMACION Reponie BDME reporar dt'a acuerdo a parametros establecidos por la 7 H Diciembre
Contaduria General
Memorando dirigido a la Coordinacitn de
REPORTES DE Reporte BDME Contabilidad para firrna de! Coordinador de Cartera 8 H Junio
INFORMAGCION P formalizando |3 entrega de los archives 8 H Diciembre
correspondientes.
Correo electrénico con el consolidado de todas las
NOVEDADES DE Novedades de cariera novedades aplicadas durante el mes indicando la 3H

CARTERA

afectacion a capital

NOVEDADES DE
CARTERA

Refinanciaciones y
Ampliacidn de plazo

Relacién y Cartas a beneficiarios por refinanciacién y
ampliacién de plazo para firma del Director de
Cobranza y posterior envio

3 H - DE CADA SEMANA

NOVEDADES DE

Refinanciaciones vy

informe consolidado mensusal de aplicacion y
devolucion de refinangiaciones remitidas por firma de

4H

CARTERA Armpliacién de plazo cobranza
NOVEDADES DE . Informe mensual de aplicacion de congelamients,
CARTERA Congelamiento Aplica para fondos y propios 4H
NOVEDADES DE ‘ informe de} ngicacién de congeia‘miento_aprebados
Congelamiento por el comité en la semana anterior. Aplica para 2H
CARTERA ;
fondos y propios
NOVEDADES DE Solicitud, consolidacion y | informe de reintegros aplicados en el mes dirigido a 4H
CARTERA aplicacion de reintegres | contabilidad para firrna de coordinador de carters
NOVEDADES DE Solicitud, consolidacion y | Informe de solicitudes de reintegro solicitadas en el § H antes de finalizar
CARTERA apficacidn de reintegros | mes y consofidado de casos pendientes mes
Informe consolidado de casos de reintegro en exceso
NOVEDADES DE Solicitud, consofidacién y | - Cuentas por pagar a favor de ias Universidades por | 6 H antes de finalizar
CARTERA aplicacion de reintegros | concepto de reintegros en exceso consignados al mes

lcetex




NOVEDADES DE
CARTERA

Reliquidacion de
cbligaciones

_'_'iﬂ iz 4
Informe de créditos refiquidades en el mes indicando
causal de reliquidacion

4H

NOVEDADES BE
CARTERA

Paso al cobro individual

Cartas a beneficiarios por paso at cobro
correspondientes a la semana inmediatamente
anterios

2 H - DE CADA SEMANA

NOVEDADES DE
CARTERA

Paso gl cobro individual

informe de créditos pasados al cobro v los que tienen
eliminacion de plan pagos durante el mes

Z2H

NOVEDADES DE
CARTERA

Paso at cobro masivo

informe consolidado de los créditos pasados al cobro
por inga de manera masiva de acuerdo con las
bases suministradas

ULTIMC H - DE CADA
SEMANA

NOVEDADES DE
CARTERA

Pasc al cobro masivo

Qficio remitiendo las Bases necesarias para la
generacion de las cartas de los beneficiarios y
codeudores de las obligaciones pasadas al cobro

5 H después de
terminade el process
Masivo

NOVEDADES DE
CARTERA

Devoiucion Saldos a
favor

Oficio remitiendo las resoluciones de saldo a favor
para fimma de la VCC

4 H - DE CADA SEMANA

NOVEDADES DE

Devoiucion Saidos a

Reporte consolidado de las reseluciones de solicitud
de Devolucidn de saldos a favor en tramite dei

4 H

CARTERA favor ICETEX
. Reporte de devoluciones de saido a favor superior a
NOVEDADES DE Devoiucién Saidos 2 monto estaklecide por ICETEX indicando la deteccion | 1 H
CARTERA favor
del caso,
NOVEDADES DE i Estado consolidado de las solicitudes de aplicacidn
CARTERA Aplicacion de Recaudos de recaudos recibidas en el mes 3H
NOVEDADES DE s informe de afectacion a capitat por recaudos y
CARTERA Aplicacion de Recaudos reintegros aplicados durante el mes 2H
NOVEDADES DE _ . informe de créditos afectados por recomposicién de
CARTERA Recomposicién de Giro | .. 1¢ indicando 4rea soficitante. 4H
NOVEDADES DE Camb;q de fecha de informe de créditos con cambio de fecha de
CARTERA vencimiento a vencimieno 4d
disminucién de ptazo :
NOVEDADES DE - informe mensuatl de aplicacion de suspension de
CARTERA Congslamiento paso ai cobro. Aplica para fondos y propios 4H
informe de aplicacion de suspensién de paso &l cobro
ggg'%ggf ESDE Congelamienic aprobados por el comité en la semana anterior. 2H
Aplica para fondos y propios
NOVEDADES DE . . . Informe de crédites a los cuales se les ajusié la tasa
CARTERA Ajuste & tasas de interss indicando area solicitante. 4H
Proyeccién de respuesta - .
RESPUESTAS A a requerimientos Informe de los casos recibides a traves deif Defensor Pendltime H - DE CADA

REQUERIMIENTOS

interpuestos a raves del
Consumidor Financiers

del Consumider Financiero y gue se encuentran en
tramite. Aplica para fondos y propios

SEMANA,

Requerimiantos

informe del total de los casos mensuales tramitados a

EEEEZER?A‘;%SN?OS interpuestos a traveés del | través det Defensor det Consumider. Apiica para 2H
Consumidor Financiers fondos y propios
Reguerimientos informe de los casos tramitados y recibidos para
gggﬁ%ﬁ?&%ﬁées interpuestos a través de | atender acciones de tuteta. Aplica para fondos y ZH
Accitn de Tutela propios
Regusrimientos Informe de los casos tramitados y recibidos para
gggi{éi?&%igos interpuestos por atender requerimientos por reportes a centrales de 2H
Centrales de Riesgos riesgo o BODME
Informe de los casos tramitados y recibides para
Proyeccion de atender requerimienios por entes judiciales, de
RESPUESTAS A respuestas 3 OTROS control v vigilangia; solicitudes de casas de cobranza 2

REQUERIMIENTOS

reguerimientos

y Solicitudes de informacion a traves de los
supervisores det Contrato. Aplica para fondos y
PIoOpIos
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Allents dx

Reporte de desemboisos de crédito v/o subsidic de

ICETEX

SOPORTE AL Reporte de desembolsos | sostenimiento verificades. frente a Jos reportados
PRCCESC DE de credito y/o subsidio de | detallando: método de seleccién de la muestra, los | 1 H - Cada semana
GIROS sestenimiento verificados | medios de verificacidn, ios resultados, las propuestas
de meiora.
Reporte de las causas que generan gue fos créditos
con proceso de desembolse realizade queden en los
SOPORTE AL siguientes estados “en espera de verificacion”,
PROCESO DE Z‘Z%?gi de causas de "apizzado en presupuesto”, “rechazade”, "afectado t H - Cada semana
GIROS por novedades” vy propuesta de solucion o
confirmacion de que han sido reprocesados para sl
caso de los giros rechazados
Repotie gue detalle:
1. Los estados de avance de conciliacion por cada
CONCILIACION IES por cat?a penoc_io académfc_o, con el volumen de
las diferencias en nimerp estudianies y valores.
RECURRENTE DE e
DESEMBOLSO A Reporte de avance de! 2. Estaqo de las Actas de Conciliacién en 2p
procesoc preparacion. en firmas. firnadas y demés qus
LAS IES CON
CONTRATO correspondan y se acuerden,
3. Bocumentar las situaciones especiales gues se
presenien en el corte del informe y amenacen el
cumplimiento et mismo.
H Dia habil en et cual se debe presentar ef nivel de servicio a! ICETEX
Cc Dia calendario en ef cuatl se debe presentar el nivel de servicio al ICETEX
Ndmero de dias calendario después de la generacién y entrega del Reporte de Cartera en el cual se debe
C-RC - o
presentar el nivel de servicio al ICETEX
Ndmero de dias calendario después del Reporie del Cierre Cadera COMPLETO, en el cual se debe
C-DCA : -
presentar el nivel de servicio al ICETEX
H.DCO Numero de dias habiles después get Cierre Contable en el cual se debe presentar el nive! de servicio al

Fara la actividad de conciliacion de la informacién financiera, contable y legal reflejada en
los estados de cuenta segin la caracteristica de cada fondo y alianza, con el
constituyente y con la informacion que administra el ICETEX, la siguiente es la fista de

entregables:
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PROCESC PROCEDIMIENTO ENTREGABLE TIEMPO DE ENTREGA
Estructuracion del plan trabaie acorde conla . £ dias habiles a partir defa firma
L Plan de irabajo astructurado g
abligaciones conlraciuales del Acta de Inicio
PLANDE TRABAJO [Disedo ypresentacién de fa ficha 1écnica pare . ] ;
R .- .. . P 5 dias habiles a pantir deta
conciliacion de Fondos en Administracidn y Proyecto dé Ficha T écnica bacion def plan d .
. i an it el
Alianras aprapact el plan de traoaj
Verificaciaon de ios documaerttas contractuales del  {informe del estado de fos documentos Lonforme al pian de trabajo
COnVenc contractuaies de cads Convenio. Aprobado
Proceso de circularizacion aios constituyentes nforme de fag comunicaciones enviadas y .
- Repone quincena;
acordadas con el ICETEX repuestas recibidas
Verificacion y conciliacién delos apones hechos al {informe def estade de fos apontes yia socitud da Un mes a partir gaj envic dela
fonds ios ajustes pertinentes circuiaizacion
Verificacién y congiliacién de la comisian que se ha | informe ded estado de ias comisiones yia solicitud | % dias despues de conciliados
cobrado sobrelos apone raglizados de las ajusies pertinenies s apones
. . . N . e . . informes parciales men: les,
Verificacion, analisis ycénciliacidn delos ntorme de beneticiarios conlas obiigacionss e. B e:sr Fua
- - N conun tiempo maxdmo de 8
desembolsos por eneficiarios de Alanzas concifiadas ce alianzag X L.
meses de gecucion
T . e . wionnes parciaies mensusies,
wverificaciun, analisis y conciliacidn deios Informe y conciliacion ¢e los desembolsos ge N L
~ ; . L. et - conun txr:mpc maxme de &
desembolsos de Fondos en Administracién Fandoes en Administracidn ; s
mesas ge gecucion
Walidac:t n y concifiacian de la comision generada I o irformes parciales mensuales,
s .. informe de i concliation de 1a camision generada N .
sobre desembolses de Fondes en Administracion . conuntiempe madme de 8
s porios desembolsos realizados. N ..
y Alanzas meses de ejgoucion
- . s informes parciales mensuales,
ANALISISY Validacion del rubro de condonacianas nforme y anafisis dei estado actual de fa obligacidn conun lie::] mdme de 8
i 1 - e
CONCRIACION DEL de los beneficiarios meses de e'z:: ci6n
U
ESTADUDE CLUENTA — — i =
Validacién y concilfacion del ubro de Gravamen informes parciales mensuales.,
movimiento Financiero ¢e Fondos en wforme de cenciliacidn con sus respectivos ajustes fcoa un tlempo maxmoe de 8
Administracian y atanzas meses ge ejecucion
informes parciales mensuates.
Elzboracion de ins nformes técnicos de alianzas  {informes lécnicos actualizados alafecha con un tiempo maxmo de B
meses ge ejecution
niar ios informes financierss y conlables .
Dacumentario 8y Carpata con s documentos que sopoftes ios Conforme at pian de trabajo
que sepertenios procesos de concillacidn de los R . P
i . X ajustes requeridos & proceso de conciliscion Aprobade
Fondos en Admimistracion ylas Allanzas
- . ) . . informes parciales mensuaies,
Hacer seguimiento y control atregistro de las Inferme porfoado v alianza de la valigacidn de jos X L.
i : lasificact justes propuestos y su aplicacion cen un tiemps madma de §
L H N N is
partidas propuesias para ajuste ¢ reciasificacion af PEO P ¥ Su ap meses de ejecucion
Proponer 8 mecanismo de controi paraios M anuel ge procedimiento de comtrol y seguimiento o
- . . L N S maeses despuas de inicio def
desemboises gelos Fondos en Agministraciény  |de desembolsos defondos en administracion y olan e trabajs
&lianzas aliznzas i f
o3 izaria sostenibdidad y razonabilidad de las N 34 ensual, a partir ¢e i3 entrega
_Taramnza ,a 4 v e infafme menseal de ios Fondos y Alianzas .p 8
cifras. reatizando el controly seguimiento de fos . L . . del primer Fonge en
- . N . conclliados seguimiento hastal vigencia del . . .
Fondos en Administracidn y Alianzas conciliado s contrate Adminisiracion ¢ alianza
nasiala vigencia del contrato dela firma. ) concitiados.
Valigacion gel cargue delos giro s at crécito del .
L fainguae
peneticiario
Mensual, a partir dela entrega
s Gi dient informe de 03 giros que no guedaron en estado EN jdel primer Fondo en
5#R0S ientilicacion de Giras pendientes FIRME Administracion o alianza
= conciliados.
M ensual, @ partir de ia antrega
Conciliacion para la identficacion de gires AGune det primes Fondo en
pendientes 9 Agministracién o alianza
conciliagos
A?OYO e Proyeccion de réspuesta a requenimienios Oiicio o memorando conla respuests debigamente | Segdn to estipule &l
RESPUESTAS A

REQUERBAIENTOS

iferpuestos

documeniada

reguerimiento

fnypetini0s B edtnfeni O 104 coltunbinmss
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TR £ 0 0 Talenin e ik cniomisiares B

PROCESD

PROCEDIMIENTO

ENTREGABLE

TIEMPUO DE ENTREGA

PLANDGE TRABAJO

Estructuracion del ptan trabaio acords conla
chligaciones contracivales

Plan de trabajo estrucluradn

5 dias habies a pactic defa firma
del Acta de lnicio

DiseRo ypresentacitn de s ficha técnica para
concifacitn de Fondos en Administracidn v
Alianzas

Proyecto de Ficha Técnica

G digs habiles a partirde ia
aprobacion del plan de trabaic

Verificacion de los documanto s contractuales dal
canvani

informe del estade de los documentos
contraciuales de cada convenio,

Conforme af plan de {rabajo
Aprobado

Frocase de circularizacion a lo s constituyentes
acordadas con 2l ICETEX

nforme de 25 comunicaciones enviadas ¥
repuestas recibidas

Rapone guincenal

Verificacidn y conciliacidn de fos apories hechos af
fonde

informe del estado delos aportes via sobcitud de
los ajusles pertinentes

Un mes a paddir del envio dela
circularizacion

Verificacion y conctiacitn de ta comisién que se ha
cobrado sobre los aparte realizado s

informe del estado de {as comisiones yia soliciiud
deics alustes pertinentes

& dias después de conciliado s
los aportes

Verificacwon, andbsis yoontillacidn delos
desemboises par beneficiarios de Alianzes

informe de beneficiarios con las ohligacionas
concilizdas de alianzas

informes parcialtes mensuales,
con ur tlempo maxime ge 8
meses de 2jecusiin

Werificacion, analisis yconciiacidn delos
desembolsos de Fondos an Adminisiracién

informe y concifiacién de fos desemboisos de
Fondos en Administracian

mformes parciales mensuales,
con un liempo maxmo de 8
meses de ejecucitn

Validacien y conciiacién de la comisian generada
s0obre desamboisos de Fondos en Administracion
y Alianzas

Informe de la conciacion de la comisien genarada
porlos desemboisos realizados

nformes parciles mensuales.
conun tiempo maxomo de 8
meses de ejecucicn

informes parcigles mensuales,

REQUERIMIENTOQS

interpuestos

gocumantada

ANALISIS Y informe v analisis def estado sctual dela obligacion
N Valigacion delrubms de condonaciones " o o0 un tiempe maxdme de 8
CONGCILIACION DEL de lo s beneficiarics g £ M o
ESTADODE CUENTA | . _ Mases 58 BEcuCa
Validacidny conciftacion del rubro de Gravamen informes parciaies mensyales
mavimiente Financiero de Fondos en informe de conciliacién con sus respectivo s austes |2on un iempo maximo de &
Administracion y afianzas meses de ejecucian
mformes parciates mensugies.
Etaborackon de los informes lécrico s de aflanzas Iormes {éonfco s actualizados aia fecha <on un tiempa maxamo ge 8
mEeses de ejecucion
Documentar los informaes financierss y centables
L Carpetsconls documenles que sapornes 1os Conforme al ptan de frabaje
gue seportenios procesns de conciliacion de fos ajusies requendos of procesc de cénciﬁacién Aprobado
Fondos en Administracio ny las Alanzas s a P P
N . . informes parciales mensuales
Hacer sequimiants y contre! al registre de las informe porfondo y alianza deta validaciénde los con ur; I‘e:a o maxme de i
partidas propuestas para ajustz o reclasdicacién Sjustes propueslos y su aplicacién, .p .
meses de giecucion
Froponer el mecanismoe de control para los M anuel de procedimiente de centrol y seguimienta
. . T . 8 meses despues de imaie del
desembolsos deios Fondos en Administracidny | de desembolsas de fondos pr administragien ¥ .
§ i plan de trabsio
Alianzas alianzas
Garantizar ta 5o stenibilidad y rezo nabiidad de las . Mensuat a partic de ta entrega
| . o informe mensual de los Fondos y Allanzas )
cifras. realizando el contrely seguimianto delos conciliados sequimiente hasta | vigancis del dei primar Fando e
- . N . . ! 3 Py . .
Fondos en Administracidn y Alianzas concifiadoes contrate =5 ge Adminisiraciton o altanza
hasta la vigencia del contrato de fa fima, i canciftados,
Vatidacidn del cergue de los giro s at crédito del .
. nEGUNGe
beneficiario
Mensual a parly dela entrega
i . jigH 08 gir vedaron en estado BN [del primer Fondo en
identificacion de Giros pendientas niarma de giras quenc q &n aslada d p{_’:r!‘%e . ° N
GIROS FIRME Adrministracion o alianza
conciliadas,
M ensual. a partr de ls entrega
Conciliacion para ja identificacion de giros nifgEns del primer Fondo en
. i3] . -
pendiantes g Administracidn o alianza
conciligdns.
APDYO DE Proyeccion deres H i it Of i d Mgk 2
RESPUESTAS A YECT puesia a requenmiienios el o memarando contarespuesta demidamente | Sequn o estipuie af

requerimiento

Los modelos de comunicacion y tipos de reporte seran proporcionados o avalados
por el ICETEX y de ser necesario ajustados con el CONTRATISTA, de igual forma
dentro de la evaluacion de mejora de los procesos a adelantar por parte del
CONTRATISTA los entregables especificos pueden ser sujetos a modificacion.
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ANEXO 3
ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El proponente acepta que entiende las actividades a desarrollar y el cumpiimientc de las mismas
hacen parte integral de ta propuesta presentada.

Se remite cuadro especificando las actividades a realizar y el folio donde se indica el cumplimiento
del requisito:

AEFIBAD T T T CORBLET IO T REehe T

CIERRE DE CARTERA

Concifiacién en la aplicacion de pagos (Reclasificacion de partidas
Recibgo Unico)

Caicuio de provisidn y analisis de variacién de saldos

Validacion de interfaces

Conciliaciongs poscierre

Conciliacion de Canera

Diferide

Reporte Recaudos Cariera Aliados estratégicos

Concitiacidn Aliados Estratégicos

REPORTES DE INFORMACION

Reportes a Centrales de Riesgo

Repone de operaciones inusuales

Reporte Boletin de Deudores Morosos del Estade (BOME)

NOVEDADES DE CARTERA

Refinanciaciones y Ampliacidn de plazo

Congeiamiento

Solicitud, conselidacion vy aplicacidn de reintegros

Reliquidacion de obligaciones

Paso ai cobro individual

Paso al cobro masivo

Devolucion Saldos a favor

Aplicacidn de Recaudos
Recomposicién de Giro

Cambio de fecha de vencimiento o disminucidn de plazo
Suspensidn de Paso al Cobro

Ajuste a tasas de interés

RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS

Proyeccién de respuesta a requenmientos interpuestos a través del
Consumidor Financiero

Proyeccién de respuesta a requerimientos interpuestos a través de
Accidn de Tutela

Proyaccién de respuesia a reguerimientos interpuestos por Centrales de
Riesgos

Proyeccién de respuestas a OTROS requerimientos (Entes judiciales, de
control y vigilancia; Solicitudes de Casas de Cobranra; Soficitudes de
informacion a través de los supervisores del Contrato}

SOPORTE AL PROCESQ DE GIROS

validacion del cargue de los giros al crédito del beneficiario

Conciliacion muestral de los gesembolsos realizades a ios estudiantes
con crédito y/o subsidio de sostenimiento

Aplicacién de gires al salde de ta cartera

Analists de los créditos con proceses de desembolse en estados que no
permiten &l proceso completo para su giro por partg de ia financiera.

CONCILIACION RECURRENTE DE LOS GIROS REALIZADOS A LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
{IES} CON CONTRATO

Contractualments con las IES se establece como obligacidn para el
repore de fa informacion y Conciliacién lo siguiente: CLAUSULA
QOCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA iES en el numeral 21} Presentar
semestralmente y a través de los medios establecidos por &l ICETEX,
dentrc de los tres {3) meses siguientes a I3 fecha de cierre de periodo
académice establecido por e ICETEX, Ia conciliacidn entre el valor girado
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ACTIVIDAD

CUMPLE?{SIND)

FOLIO

por el ICETEX y los beneficiarios efectivarnente matriculados que
cumplan los requisitos sefialados en el reglamento de Crédite Educativo
del ICETEX y el presente contrato, asi comp legafizar la respectiva acta
de conciliacion con el ICETEX y se reintegrardn los saldos a favor del
ICETEX, como los mayores vaiores gue éste hubiese girado por
cualquier concepto. 5¢ pena de reconocerle intereses a la tasa maxima
legal permitida sobre esos valores en un térming ne mayor a guince (15}
dias habiles siguienies a la fecha de su deteccion.

El contratista debera realizar la conciliacién de los desemboisos
reportados por ICETEX como pagados efectivamente a las 1ES por
concepto de financiacién de Crédito Educative fremte a lo reportado al
ICETEX por Iz IES. Lz validacién se efectuara por ef monto
desembolsado, por cada uno de los estudiantes relacionados en las
resoluciones de giro.

Identificacion y documentar las diferencia encontradas entre las dos
fuentes de informacion (IES e ICETEX} determinando las posibies causas
para proceder con 10s ajustes correspondientes, proyectar los correos vio
oficios a las IES segan los acuerdos de comunicacion establecidos.

Atender los reguerimientos de sclaracidn, avance del procese, y demas
que planteen ias dreas de ia entidad que hacen parte de! mismo o las
IES.

Proyectar las comunicaciones para las IES a fin de hacer las
circularizacion del proceso reguirendo la informacidn, reportando
informacion, enviando el estade del avance del proceso y demas
necesarias.

Elaboracién y envid en fisico yio electronico de ias correspondientes
actas de Conciliacion con todos los sopories documentales del proceso.

Presentar mforme de seguimientc del estade de las conciliaciones
realizada con una periodicidad semanal

CONCILIAR TODA LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE Y LEGAL REFLEJADA EN LOS ESTADOS DE
CUENTA SEGUN LA CARACTERISTICA DE CADA FONDO Y ALIANZA, CON EL CONSTITUYE

INFORMACION QUE ADMINISTRA EL ICETEX

NTE Y CON LA

Verificacién de los documentos contractuales del Fondo y Alianza
{Convenlo, Reglamento Operative, Modificationes, Adiciones y Otrosi,
segun el caso).

Verificar ta composicion de los giros tanto en et sistema financiero come
en el aplicativo de cartera. verificando su aplicacion en fos rubros
correspondientes y efectuar el reporte de las inconsistencias presentadas
dentro def respectivo procese de conciliacion,

Valider 2l estado de la resolucidn de giro generado del utitaria
Reporteador vy su respective desermbolso, con el in de presentar un
informe mensual detailado de las obligaciones que son susceptibles de
seguimiento por parte de ia Vicepresidencias de Fondos en
Adrministracien y Crédito v Cobranza.

Elaborar las hojas de trabajc que evidencien la conciliacién y
confirmacion de las partidas sujetas a revision.

Documentar y preparar 1a presentacidon de ajustes de la informacion
financiera y contable de cada uno de los rubros det estado de cuenta de
los Fondos en Administracion y Alianzas.

Documentar los informes financieros vy contables que soporten los
rocescs de conciliacion de fos Fondos en Administracion v Alianzas,

Hacer seguimiento y control al registro de las partidas propuesias para
ajuste o reclasificacion, adjuntando fotocopia del comprobante de
contabilidad en el cual se realizé su contabilizacion.

Propaner el mecanismo de control para ios desembolsos de los Fondos
en Administracion y Alianzas, que permitan validar et adecuado registro
de las uperaciones realizadas dentro def clerre mensual.

Garantizar iz sostenibilidad y razonabitidad de las ifras. realizando e
control y seguimiento de los Fondos en Administracidn y Alianzas,
concitiados hasta la vigencia del contrate de ia firma,

Cumglir con los procedimientos definidos por el ICETEX, para ef proyacto
de conciliacion contable y financiera de los Fondos en Administracion y
Alianzas.

Firma del Representante Legal:
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ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

ANEXO 4

EXPERIENCIA ESPECIFICA

Proponente:
FECHA DE UNION
ENTIDADQUE | OBJETO DE SUSCRIPCION O VALOR DEL
CERTIFICA | EJECUCION DEL CONTRATO | SUSCRIPCIONY 1 oryrpato | CUMPLIMIENTO | TEMPORAL

PLAZO %

Firma del Representante Legal:




ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

ANEXO 5
EQUIPO DE TRABAJO OFRECIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
E! proponente se compromete a mantener durante la ejecucion del contrato el

equipo de trabajo ofrecido a continuacidn, excepto el variable el cual dependera
del nimero de operaciones a tramitar.

TIPO PERSONAL

PROCESC NUMERO DE PERSONAS™

CONTRATADG
Gerencia del Provects Fi4O
Coordinacién dei proyecto FLIO
Administracién de Carlera E1ID
Novedades de Carera VARIABLE
Respuestas a
Reguerimientos VARIABLE

Soporie al Froceso de Giros FIJO
Conciliacién Recurrente de
los Giros Reatizados a ias
instituciones de Educacion
Superior

Concitiacien de la
infosmacion Financiera,
Contable y Legal Reflejada FlJo*
en fos Estados de Cuenta de
Fondos y Alianzas

FIJO”

Persanal de Apoyo

* Esta actividad se desarroila durante tres meses at finalizar cada periodo académico

**Esta actividad se debe desarrollar en 8 meses contados a partir de la firma del contrato

Firma del Representante Legal:

5y
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ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

ANEXO 6
PROPUESTA ECONOMICA

El valor de la cotizacién debe estar discriminado segin el siguiente cuadro para el
primer mes de ejecucién:

COSTOS DIRECTOS —-NOMINA

GERENCIA DEL PROYECTO | .
Personal Cantidad Bedicacidn Salario Subtotal
Gerente/Director de Proyecto
Coordinador de Proyecto
PERSONAL OPERATIVO
PROCESQ Personal Cantidad Vr Unitario Subtotal
Administracion de Canera Vr. Por Persona
Vr.
Novedades de Cartera ' ponder'a'd c: per
Operacién
Respuestas a Vr. penderado por
Requerimientos Operacion®
S{;pone al Proceso de Ve, Por Persona
Giros
Conciliacion Recurrante
de Desemboiso de Vr. Por Persona
Recursos Propios
Total Personal {incluye factor prestacional) RIS e sybtetal T g

COSTOS DE ADMINISTRACIGN

Totat Costos de Administracion

*ver calcula det valor unitario poaderado

Calculo del valor unitario ponderado

{B):
VRUNITARIO

Novedades de Cartera

Refinanciacion, ampiiacion de plazo
¥ PrOrrogas 2

Congelamiento 2

Consolidacion y aplicacion de
reintegros 2

™
.



ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

Reliquidacion de obligaciones 1
Pase al cobro individual 7
Paso al cobro masivo 0.5
Devolucion saldos a favor 4
Aplicacidn de recaudos 2
Recomposicidn de Giro 2
Cambic de fecha de vencimiento o
disminucidn de plazo 2
Suspenstén de paso al cobro 0.5
Ajuste a tasas de interés 2
e R e
s T SUMAVR SUMA (A} X -
TOTAL 22 UNITARIO {B}
VR UNITARIO ) o
PONDERADO CoEE[CYAE

Respuestas a Requerimiantos

Defensor det Consumidor Financiero

Tutelas

Centrales de riesgo

Quros
TOTAL- 7 i T USUMAVR L USUMA (AN X
Sl UNITARIG: -0 By T
VR UNITARIO e
PONDERADO R LT

zrv el nende &8 Jos sodomi

Para el calculo de la propuesta econdmica se debe tener en cuenta un incremento
proyectado del IPC para los afios 2015, 2016 y 2017 del 3% para cada uno de los

afos.

VALOR

MES MENSUAL

fioy-14

i

dic-14

ene-15

feb-15

mar-i5

abr-15

may-15

un-15

iul-15

ago-15

sep-15

oct-15

nov-15

WY T [ [ O U I 0 s (A0 T T F

dic-15

Ly

L
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ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

MES

VALOR
MENSUAL

eng-16

o

feb-16

mar-16

abr-16

may-16

jun-16

jul-16

ago-16

sep-16

oct-16

nov-18

dic-14

ene-17

TOTAL PROPUESTA

A0 4 U 0 T O U U B TR A0 [0 [

Nota 1. Para efectos Unica y exclusivamente de la propuesta econémica, el proponente
tomard como fecha de referencia para su oferta econdmica el dia previsto en el
cranograma del presente proceso de seleccidn publica para la suscripcién del contrato.

Firma del Representante Legal:




ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

ANEXO 7
RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (A 31 DE DICIEMBRE DE 201_)

Razén Social del proponente o del integrante del Consorcio o Unién Temporal

{Pesos Colombianos)

ACTIVD CORRIENTE %
ACTIVO LARGO PLAZOD 3
ACTIVO TOTAL $
PASIVO CORRIENTE 3
PASIVO LARGO PLAZO s
PASIVO TOTAL $
PATRIMONIO $

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre v firma)
C. C. No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre v firma)
C. C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO {Nombre v firma)
T. P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar gue los dates consignados en el presente formulario
son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de ia Ley 222 de 19385, Firmamos
bajo la gravedad de juramento.

&1
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ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION
ANEXO 7.1

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (A 31 DE DICIEMBRE DE 201_)

Razdn Social del proponente o del integrante del Consorcio o Unién Temporal

{Pesos Colombianos)

INGRESQCS OPERACIONALES %

COSTOS OPERACIONALES %

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $

GASTOS OPERACIONALES $
UTILIDAD OPERACIONAL $
INGRESOS NO OPERACIONALES $

GASTOS NO OPERACIONALES %

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3%

PROVISIONES PARA IMPUESTOS $

UTILIDAD NETA $

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C. C. No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C. C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
T. P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar gue los datos consignados en el presente formulario
son veridicos y nos sometemos a io dispuesto en el articulo 43 de fa Ley 222 de 1995, Firmamos
bajo la gravedad de juramento.

Invectimos en el tofenio J2 1ot colamibicess
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