ANEXO No. 01

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

1. LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO

CHIDAD

Bogoetd - Carrerg 3 MNo. 18~ 32,

Cocuta - Dlagonal Santander 8-110 Oficing

Ibague - Calle 8 No. 3-05

Leticia- Carrerga 11 No. 8-104. Centro Comercial Oporto 9.

Quibddé - Carrerc 24 No. 24-14 Oficings 209 v 210

Riohacha- Calle 3 No. é-11.

San Andres-Sector Point, Avenida Providencia, {Contiguo ol Centro de Especialistas Sanitas).

Santa Marta - Correra 3 No. 14-16, lozal 102, Fdificio de los Bancos.

Sincelgjo - Calle 23 No. 19-28, local 3, edificio Banco de Colombia.

Cali—Calle 13*No. 100 -35 local 4

Barronquilla - Calle 70 No, 53 -74 Pisos 3y 4

Nelva - Carrera 5 No. 10-38 Local 2A

Popoydn - Carers 4 No. 3 - 62 Local 5 Edificic Altozane

Barrancabermejo-Calle 8 No. 50-20, Piso 4, Fose 1. Edificio CPC

Bucaragmanga - Carrera 29 45 45 Oficing 703

Cartagena - Carrera 32 No. $-45 Oficinas %01 y 902

Monterio-Calle 31 No. 4-47, oficina 509 y 510, edificio Centro de Ejecutivos.

Medellin - Calle 52 No. 47 - 42 Oficing 1002

Pasto - Colle 18 No. 24-29 Oficings 302 v 303

Son Gil - por definir

El ICETEX, se reserva los derechos de suprimir o aumentar puestos de vigilancic
segun arrojen los resultados de la transformacion de la Enfidad, en cualquiera de

sus Sedes,



2. RECURSO HUMANO REQUERIDO:

CIUDAD SERVICIO
1 Servicio con perfil de supervisor 12 horas de lunes a domingo incluidos
festivo sin armamento v equipo de comunicacion.
2 Servicios de 24 horas de lunes a domingo incluidos festivos con
armamento y Equipo de comunicacion.
1 Servicio de 12 horas de lunes a domingo incluidos festivos. sin armarmento y
equipo de comunicacion.
3 Servicios de 12 horas de lunes o viermnaes sin festivos, sin armamento y equipo
BOGOTA de cormunicacién.
! Servicio de 12 horas de lunes a viemes sin festivos con armaomento y
equipo de comunicacién
I Servicio de 14 horas de unes a viemes sin festivos, con armamento v
equipo de Comunicacion.
1 Servicio de 24 horgs de lunes con canino.
1 Servicio de 12 horas de funes a viernes sin festivos con especialidad caning
antiexplosivos.
CUCUTA 1 servicio de 24 horas de lunes a domingo incivides festivos sin armamento y
equipo de comunicacion.
IBAGUE 1 Servicico de 24 horas de lunes a domingo incluidos festives, con armamento
¥ equino de comunicacion,
LETICIA 1 Servicio de 24 horas de lunes a domingo incluidos festivos, con
armamenic y equipo de comunicacion,
QUIBDO 1 Servicio de 24 horas de lunes a domingo incluidos festivos, con armamento
y equipo de comunicacion.
1 Servicio de 24 horas de lunes g domingo inclui festiv armament
RIOHACHA ‘co & o. | omingo incluidos festivos con ento
¥y equipo de comunicacion.
SAN ANDRES 1 Servicio de 24 horas de lunes a domingo incluidos festivos con armamento

y equipo de comunicacion.

SANTA MARTA

i Servicio de 24 horas de lunes o domingo inciuidos festives con armamento
¥ equipo de comunicacion.

SINCELEJO

1 Sarvicio de 14 horas de lunes o domingoe incluidos festivos, con armamento
¥y equipo de comunicacion.

CALl

1 Servicio de 12 horgs de lunes a viernes sin festivos, con armamento y
equipo de comunicacion.




B/QUILLA i Servicio de 12 horgs de lunes a viernes sin festivos con armamenio y
equipo de comunicacion.
NEIVA 1 Servicio de 12 horas de lunes a viernes sin festivos, con armamento y
aquipo de comunicacion,
I Servicio de 12 horas de funes ¢ viermnaes sin fastivos con armamento
POPAYAN . ras c Y
eguipo de comunicacion.
8/MEJA 1 Servicio de 12 horas de lunes o viernes sin festivos con armamento y
equipo de comunicacion.
1 Servicio de 12 horas de lunes a viernes sin festivos con armomento
B/MANGA . . ., Y
=quipo de comunicacion,
1 Servici 12 horas de lunes a viernes sin festiv n armamentio
CARTAGENA : cio de 12 _ s‘faue as sin festivos con @ ¥
equipo de comunicacién.
1 Servicio de 12 horas de lunes a viemnes sin festivos, con armamento
MONTERIA \ © < horos o avieme o8 Y
equipo de comunicacion.
P 1 Servicio de 12 horas de un viernes sin festivos, con armament
MEDELLIN ; c ‘ e s avi es entoy
equipc de comunicacion.
PASTO 1 Servicio de 12 horas de lunes a viemnes sin festivos, con armamento y
equipo de comunicacién.
SAN GIL 1 Servicio de 12 horas de lunes a viernes sin festivos, con armamento y
equipo de comunicacion.

Teniendo en cuenita que el ICETEX en el edificio de la sede central tiene un
Centro de Monitoreo {Circuito Cerrado de Televisidn), el proponente debe cotizar
un servicio 24 horas de lunes a domingo incluido los festivos sin armamento v con
equipo de comunicacidn con personal cdlificade y cerfificade por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para lo cual la entidad lo
solicitara en caso gue lo requiera, de acuerdo con las necesidades del servicio.

3. EQUIPO BASICO, ARMAMENTO, MEDIOS DE COMUNICACION

El oferente deberd proporcionar al personal de vigiloncia y seguridad, los
uniformes y distintivos de identificacidon de la empresa, de conformidad con lo
establecido en los Decretos 1979 de 2001 y 3546 de 1994.

Ademdas deberd dotar a los vigilantes de elementos indispensables para la
prestacion del servicio ales como pitos, bastones, linternas, impermeablss, libros
de registro etfc,




Para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada se exige contar
con:

3.1. Armamento: De acuerdo con los puestos de vigilancia sefiglados se
deberd dotar ol personal de Armas de Defensa Personal, de conformidad con
las disposiciones contenidas en el Decreto 356 de 1994 v en el Decreto 2535 de
1993,

3.2 Medios de Comunicacién: De acuerdo con los puestos de vigilancia
seficlados, los oferentes deben ofrecer un sistema de comunicacién de radio
por antena repetidora, o puesto a puesto, o equipo de comunicacion trunking
y/o Avantel con unidades de facil porte, incluido uno {1} para el Supervisor de
puesto.

Asimismo, ofrecer mediocs de comunicacidn modermos gue faciaimente Ia
comunicacion entre los guardas para garantizar la seguridad requerida por la
enfidad

3.3 Equipos de apoyo tecnoldgico: Se entiende por equipos de apoyo aguellos
gue se requieren para lka adecuada prestacidon del servicio v que serdn
ubicados e instalados por el oferente de acuerdo con las instrucciones que
imparta el Supervisor del contrato.

Los oferentes deberdn presentar con la oferta el compromiso de que los
equipos de apoyo serdn con fecha de fabricacion posterior al primero de
Enero de 2011, para lo cual al momento de firmar el contrato deberdn
presentar copia de los documentos que los acrediten, so pena de
incumplimiento parcial del confrato.

Bl ICETEX requiere los siguientes eguipos de apoyo:

CIUDAD SERVICIO

Bogotd — Camrera 3 No. 18- 32. - Cuatro {4) detectores manuales de metales.

- Cinco (&) lamparas recargables de accidén
inmediata mbvil,

Cucuta - Diagonal Santander 8-110 - Un (1) detector manual de metales.
Oficing 1 - Una {1} ldmpara recargable de occidn inmediata
movil.
fbagué - Calle 8 No. 3-05 - bn (1} detector manual de metales.
- Una {1) lampara recargable de accidn inmediata
movil.
Leficia- Carrera 11 No. 8-104, Cenko - Un{1} detector manual de metales.
Comercial Oporto 9. - Una {1} lémpara recargable de accién inmediata
mévil,
Quibhdd — Carrera 2A No. 24-14 Oficings - Un (1) detector monual de metales.
209 v 210 - Una (1) lémpara recargable de accién inmediata
mévil,
Richacha- Calle 3 No. 6-11. - Un{1) detector manual de metales.

- Una (1) Iémpara recargable de accidn inmediata




movil,

San Andres-Secior Point, Avenida
Frovidencia. {contiguo al Centro de
Especialistas Sanifas).

Un (1} detector manual de melales,
Una {1} ldmpara recargable de accién inmediata
mbvil.

Sonta Marta - Corrers 3 No. 14-14, iozal
102, Edificio de ios Bancos.

Un {1) detector manual de mefales.
Una {1} idmpora recargable de accién inmediata
mdébvil,

Sincelejo - Calle 23 No. 19-28, locai 3,
edificic Banco de Colombia.

Un {1} detector manual de metales.
Una (1) lampara recargable de accién inmediata
mévil.

Cali—Calle 13° No. 100~ 35 Local 4

Un {1} detector manual de metales.
Una (1) lédmpara recargable de accidén inmedicta
mobvil.

Barrgnguilic - Calte 70 No. 53 - 74 Pisos 3
vy 4

Un (1) detector manval de metales.
Una (1) idmpara recorgable de accidn inmediato
movil,

Neiva - Carrera 5 No. 10-38 Locdi 2A

Un (1) detector manual de metales,
Una (1) iémparo recargable de accidn inmediaic
mévil.

Popaydn - Carrera 4 No. 3- 62 Local 5
Edificic Altozano

Un (1} detector manual de metales.
Unc {1} iampaora recargable de aocidn inmediata
movil,

Barrancabermejo-Calie 8 No. 50-20, Piso
4, Fase 1. Edificio CPC

Un (1) detector manual de metales.
Una (1) idmpara recargable de accién inmediala
mbvil,

Bucaramanga - Carrera 29 45 45 Oficing
703

Un (1) defector manual de metales.
Una {1} Idmpara recargable de accidn inmediota
mbvil.

Cartagena - Carrera 32 No. ¥-45 Oficings
201 v 902

Un (1) detector manual de metales,
Una (1) lampara recargable de accién inmediata
moévil,

ronteria-Calle 31 No. 4-47, oficing 509 v
510, edificio Cenlro de Eecutivos.

Un {1) detector manual de metales.
Una (1) lampara recorgable de accién inmediata
mbvil,

Medellin - Calle 52 No. 47 — 42 Oficina
1002

Un {1} detector manual de metales,
Una {1} idmpara recargable de accién inmediata
mabvil.

Pasto — Calle 18 No., 24-29 Oficinas 302 v
303

Un {1) detector manual de metoles.
Una (1) idmpara recargable de accidén inmediata
movil.

San Git - por definir

Un (1) detector manual de melales.
Una (1) ldmpara recargable de accidn inmediata
movil,

En el caso que eb oferente no ofrezca el armamento, los equipos de
comunicacion y los equipos de apoyo, en las canfidades y caracteristicas
requeridas, la propuesia serd rechazada.

El oferente seleccionado hard la entrega e instalacion de la totalidad de los
equipos de apoyo requeridos, dentro de los tres (3) dias calendarios siguientes a la




firma det contrato. El ICETEX, g fravés del Supervisor determinard los sitios en
donde se instalardn y ubicardn los equipos de apovo.

El oferente serd responsable durante la ejecucion del contrato, por el
mantenimiento preventive y corrective del equipo de apoyo instalado. Es decir, el
oferente asumird el mantenimiento y reparocion, asi como los repuestos
necesarios para los equipos suministrados durante la vigencia del contrato. Los
equipos de apovo regueridos vy enunciados anteriormente, se soliciton en calidad
de alquiler y por tanto, el oferente debe comprometerse a desinstalarlos a o
finalizacion del contrato en un plazo no superior a ocho (8} dias calendario.

3.4 Supervision de puesto y control; El oferente deberG garantizar la supervision y
conirol de los servicios de vigilancia y de recepcidon coniratados, a fravés de un
supervisor de puesto con credencial y camé vigente, expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. de lo cual deberd adjuntar
copia, y que cumplan con todos y cada uno de los requisifos sefalados en la
Resolucion No. 2852 de 2006, emanada de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

3.5 Documentos para el servicio de vigilancia: A ia iniciacién del contrato v
durante la vigencia del mismo, el contratista estard obligado a suministrar Libros
de Registiro (De pasia dura, hojas tamofio oficio con renglones v pdginas
snumeradas consecutivamente), que contendran:

» Las minutas para cada puesto,

» Las minutas pora cambio de furno.

» El confrol de ingreso y salida de vehiculos v de elementos de propiedad del
ICETEX v/0 de terceros.

Los anteriores documentos podrdn ser solicitados por el ICETEX en cualquier
momento.

3.6 Cambio y/o reemplazo de personal: El oferente seleccionado alenderd
deniro de las veinticuatro (24} horas siguientes, los solicitudes de cambio de
personal que por deficiencia o inconveniencia solicite el ICETEX en forma escrita,
por infermedio del Supervisor del contrato. El personal que sea cambiado por
estas causas, no podrd ser ubicado en ningln ofro puesto al servicio del ICETEX.

En caso de cambio o inclusidn de nuevo personal para alguno de los puestos de
servicio contratados, se deberd contar con la autorizacion escrita v previa del
Supervisor. El proponente deberd enviar las hojos de vida vy los docurnentos
soportes del talento humano propuesto para su estudio, aprobaciédn o rechazo. B
personal que se proponga debe tener igual o superior experiencia y condiciones
al gue se refire.

Para el cubrimiento de los puestos de vigilancia v seguridad, el oferente
organizard los turnos con el personal propuesto, de tal forma que NO superen el



limite de la jornada laboral, de acuerdo con lo establecido en las normas gue
rigen la materia.

El ICETEX podrd, de gcuerdo con sus necesidades aumentar o disminuir el
personal requerido, caso en el cudl el pogo estard sujeto al nimero de puestos
que sean efectivos. También podrd solicitar sustitucidn del mismo en cualguier
momento durante la ejecucidn del contrato.

3.7 Reemplazo del personal y de equipos: El oferente seleccionado deberd
remplazar en forma inmediata el personal que sufra imprevistos que le impidan
cumplir con la comrecta ejecucidn del contrato. El personal de remplazo debe
tener el mismo perfil del que remplaza v debe contar con los mismos equipos,
uniformes y demds elementos. Igualmente, el oferente seleccionado debe
remplazar en un término maximo de dos [2) dias hdbiles, contados a partir de la
comunicacion gue en tal sentido realice el ICETEX, los equipos o elemenios que
sufran averias o que no estén en condiciones para prestor el servicio, por otros de
iguales o de superiores caracteristicas.

3.8. Documentos Exigidos para el Personal:

El proponente debe ofrecer el nimero de vigilantes suficientes para cubrir cada
uno de los puestos de vigilancia requeridos por la Entidad, en el cual garantice &l
cumplimiento de las normas laborales sobre la materia y que el personat se
encuentre en niveles de conceniracion suficientes para prestar el servicio
adecuadamente. Igualmente debe garantizar los respectivos relevos para los
descansos de Ley. Los vigilantes deben ser minimo bachilleres, con su situacion
militar definida {para el caso de varones), y los siguientes documentos:

Antecedentes de la procuraduria

Cerfificado de Antecedentes Judiciales

Reporte visita domiciliaria

Prueba de Poligrafo.

Pruebas de personalidad {andlisis psicoldgicos y comportamentales)
Acreditar como minimo curso avanzado del ciclo de
capacitacidon para vigitante.

¢ & * » @

El oferente deberd garantizar que todo el personal que prestaré el servicio cuente
con su respectiva credencial vigente expedida para el efecto por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Para cumplir con lo anterior
podrd anexar con su propuesia copia de las credenciales de vigilante vigentes y
expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y copia de
los carné vigentes del personal propuesto, expedidos por la empresa oferente,
(Articulo 84 Resolucidn No. 2852 de 2006}, o manifestacion expresa que en caso
de ser adjudicatario de este proceso de seleccién, se compromete a presentar al



Supervisor del contrato, las credenciales vigenies del personal que prestard el
servicio en las instalaciones de la Enfidad. Excepcionalmente y en caso de no
poder aportarse las credenciales de vigilante, los oferentes podrdn allegar copia
del radicado de la solicitud o constancia de gue se encuentran en irdmite,
emitida por ia Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, no obstante lo
anterior, el oferente se obliga a aportar dichas credenciales una vez le sean
expedidas y a redlizar los cambios en el personal requerido v propuesto, cuando
las credenciales no sean otorgadas por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

3.9. Rutina de Servicios segin Personatl:

3.9.1. Personal de vigilancia

1.

11

12.

13.

Controlar el ingrese y salida de las personas en los instalaciones del ICETEX,
orientdndolas para su comecto desplazamiento dentro de la Enfidad y
responder por el control en todos los accesos existentes de acuerdo con las
insfrucciones que impartan el Supervisor.,

Controlar, registrar y responder por la entrada v salida de bienes, asi como
la revision de bolsos y paguetes, de acuerdo con las instrucciones que
imparta el Supervisor del contrato.

Responder por el oportuno control v ciere de las puertas de la Entidad,
encendido y apagado de luces,

Mantener permanente comunicacién interna entre los diversos puntos de
vigilancia, la central de la compahia y el ICETEX.

Responder por los bienes del ICETEX y por los que sea o llegare a ser
responsable asi como por los demds gue se encuentren en sus
instalaciones, ya sea que hayan sido instalados de manera interna o
externaments,

Garantizar la restriccidon de acceso a las dependencias que indique el
ICETEX, debiendo implementar en coordinacién con el mismo los
mecanismos adecuados para gsos fines.

Controlar el ingreso vy salida de los bienes muebles que lleven los
funcionarios y/o visitantes, de acuerdo con las instrucciones que imparta el
ICETEX.

Cumplir a cabalidad con los turmnos sefialados por ia compafia.

Impedir el acceso de personas armadas a las instalaciones del ICETEX.

. Llevar en debida forma los registros necesarios para la éptima prestacion

del servicio de seguridad.

Garantizar la seguridad mediante la ejecucién coordinada de rondas
periddicas internas.

Responder por la seguridad de todas las instalaciones v bienes del ICETEX,
asi como, de los funcionarios, contratistas y visitantes, estableciendo los
mecanismos y controles necesarios.

Mantener excelente presentacidn personal con los uniformes exigidos por
lkas normas vigentes.



14.

18.

18.
17.

Reportar en forma inmediata ante el Supervisor del confrato, cualquier
anomalia que se presente con la prestacion del servicio.

Dar un adecuado uso a los elementos que le sean suministrados para el
desempeno de sus funciones.

Cumplir con los protocolos vy procedimientos establecidos

Las demds gue le sean asignadas por la empresa seleccionada v por el
Supervisor.

QBLIGACIONES GENERALES:

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista
debe cumplir con las obligaciones descritas en el numeral 15 del Estudio Previo.

3.9.2 Personal de recepcién

Controlar y vigilar el ingreso v salida de los visitantes de las instalaciones del
ICETEX, orientandolos para su comecio desplazamienio dentro de o
Entidad.

Controlar, registrar vy responder por la enfrada vy salida de visitantes vy
bienes, de acuerdo con las instrucciones qgue imparta el Supervisor del
contrato.

Anunciar a los visitantes en las diferentes dependencias y registrar su
ingreso.

Suministrar informacidn clara, concisa y veraz a los usuarios internos vy
externos.

No permitir el ingreso a vendedores, toda vez que esta actividad estd
prohibida deniro de las instalaciones del ICETEX,

Mantener permanente comunicacién interna entre los diversos puntos de
vigilancia y la central de la compahia.

Reportar en forma inmediata ante el Supervisor del contrato, cualquier
cnomalia que se presente con la prestacién del servicio.

Dar un adecuado use g los elementos que le sean suministrados para el
desempeno de sus funciones. Acatar las instrucciones impartidas por el
Supervisor del confrato.

Cumplir con los protocolos v procedimientos establecidos

Las demds que le sean asighados por la empresa seleccionada vy por el
Supervisor

3.%7.3 Supervisor:

Dirigir, coordinar y controlar en forma permanente al personal de
seguridad, figndoles las condiciones especificas y horarios de turnos.
Revisar, evaluar v hacer seguimiento a las novedades registradas en las
minutas de seguridad y demds sistemas de control.

Responder por el registro y control del libro de furnos.



4. Responsabilidad del Contratista:

El contratista se obliga v se hace responsable por la pérdida o danos de los bienes
muebles e inmuebles del ICETEX, en los lugares donde se preste el servicic de
vigitancia, previa investigacidn en donde se establezca su responsabilidad.
Corresponderd al ICETEX entregar debidamente inventariados todos y cada uno
de los bienes que reposan en sus instalacionses, tombién se incluirgn los bienes gue
ingresen a kas insialaciones descritas v se registren en formo debida en el
correspondiente libro y/o sistema de registro de ingreso y salida de bienes.

En coso de perdida y/o dafios de bienes muebles e inmuebles del ICETEX, se
comunicard por escrito tal circunstancia al contratista a mds tardar dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la informacion de la ocurrencia del hecho.

De igual forma deberd presentar los protocolos vy procedimientos para cada uno
de los puestos tante de la ciudad de Bogotd, como los diferentes puntos de
atencidn a nivel nacional.

5. Relacién laboral:

El oferente seleccionado ejecutard el objeto de la presente Seleccion con total
autonomia técnica y administrativa, sin subordinacidn con respecto al ICETEX,

Queda entendido que no habrd vinculo laboral alguno enire el personal utiizado
por el oferente y el ICETEX, por lo tonto, serdn de cargo del oferente
seleccionado, el reclutamiento, cdlificacidn, vinculacidn, enitrenamiento vy
dotacidn del personal que utilice, lo mismo que el pago de salarios, prastaciones
g indemnizaciones, de conformidad con lo sefalado en la normatividad vigente.

6. Continuidad del Servicio

Los Proponentes deberdn presentar un Plan de Continuidad del Servicio, en el
cual se debe indicar gue ninguno de los puestos se descuidard durante la
prestacion del servicio, para gorantizar el nivel de seguridad del ICETEX.

Por lo tanto, es necesario que los oferentes manifiesten que durante la prestacion
del servicio vy las horas de almuerzo habrd personal disponible para efectuar los
relevos comrespondientes, con el fin de que los titulares ademds de tomar sus
descansos y alimentos, puedan tener acceso ¢ descansos peariddicos por jormnada
laboral.

7. Plan de Seqguridad para todas las instalaciones

Bl Proponente adjudicatario de acuerdo con la informacién ague recopile de la
visita obligatoria a las instalaciones en donde se prestard el servicio de vigilancia,
deberd presentar un plan de seguridad para las instalaciones det ICETEX, donde
recomienden las estrategias y medidas de seguridad que puedan ser adoptadas
por la Entidad, para minimizar los riesgos que puedan afectar a los funcionarios ©
los bienes del ICETEX.



Dicho Plan de seguridad para las instalaciones, deberd ser presentado por el
proponente adjudicatario al Supervisor del contrato, dentro de los veinte {20) dias
habiles siguientes a su fecha de iniciacién, donde establecerd ios
recomendaciones sobre I ubicacidn de los diferentes puestos.

8. Diagndstico de Sequridad

El Proponente adjudicatario del proceso de seleccidn, deberd inspeccionar v
examinar el sitio y los alrededores de las dependencias del ICETEX previstos en el
presente pliego de condiciones, e informarse por su cuenta acercao de o formay
caracteristicas de las instalaciones, localizacidn v demdés condiciones que
puedan afectar la prestacidn del servicio, haciendo un diagndstico de seguridad,
en donde se consigne el nivel de riesgos de cada una de las instalaciones del
ICETEX en donde se prestard el servicio, estableciendo las debilidades vy
vulnerabilidades, v las posibles soluciones.

Dicho diagnéstico de seguridad, deberd ser presentado por el proponente
odjudicatario al Supervisor del contrato, denfro de los tfreinta {30} dias hébiles
siguientes a su fecha de iniciacion.

9. INSTRUCCION Y CAPACITACION

H personal deberd contar con la instruccidn v capacitacién necesaric contra
incendio. evacuacién, control, prevencién e identificacion de personas, bienes y
vehiculos.

El personal destinado para la prestacion del servicio objeto del presente proceso
de seleccidn deberd contar con los siguientes niveles de capacitacién minimos:

Servicios Requeridos Ciclos de Capacitacion
I Coordinador Seminarios como coordinador y ADMINSITRACION
DE SERVICIOS DE Vigilancia y seguridad privada.
1 Supervisor Fundamentacion, Reentrenamienio y

Especializacion en Entidades Oficiales

Servicio de binomio de |Fundamentacidn en Defensa
manegjcdor — canino

Servicio de binomio de |Fundamentacién en Explosivos
manejador — canino

Servicios sin armamento vy | Fundamentacién y Reenirenamienio
equipo de comunicacion;
servicios con armamento vy
equipo de comunicacion;
servicios




Si alguno de los vigilantes o supervisores no cuenta con el nivel de
capuacitacion establecido anteriormente, la propuesta presentfada ne cumplird
con ios reguerimientos minimos exigidos en el presente pliego de condiciones.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL SERVICIO PARA BINOMIO MANEJADOR - CANINO

PERSONAL REQUERIDO

El ICETEX tiene la faculttad, a través del supervisor del contrato, de aumentar o
disminuir el nbmero del servicio durante la ejecucion del contrato que resulte
del presente proceso de seleccién.

Bl ICETEX fiene lo focultad o través del supervisor del contfrato, de rotar o
reempiazar el personal ofrecido, para ial efecio el Contratista fendrd un
iérmino de dos {2} dias hdbiles contados a partir de la solicitud escrita que se le
efectle.

Bl proponente deberd gorantizar los turnos manejador - caning de
conformidad con lo establecido en el Decreto N°2187 de 2001.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CANINO

NUMERO DE SERVICIO EDADES DE LOS | UBICACION BOGOTA
CANINOS SOLICITADO CANINOS
Un {1) Canino Detector de 3-5afos Carrera 3 numero
Explosivos 18 —~ 32 primer piso
[recepcidn)
Un {1} Canino Defensa Entre 1 y 8 anos de | Carrera 3 numero 18
edad ~ 32 primer piso
[Pargueadero}

El nimero de caninos solicitados para la prestacion del servicio se establecié de
conformidad con los turnos indicados en el presente pliego de condiciones.

Si glguno de los caninos no cuenta con la edad solicitada anteriormente, la
propuesta presentada no cumplird con los requerimientos exigidos en el presenie
pliego de condiciones.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO BINOMIO - CANINO

I.

2.

El proponenie deberd garantizar los turnos manejodor - canino de
conformidad con lo establecido en el Decreto N°2187 de 2001.

El proponente debe comprometerse a frasladar a los caninos a sus lugares de
descanso una vez se termine el furnoe de trabagjo.

El proponente deberd garantizar que tiene un (1) perro de reserva en caso de
enfermedad © accidente de algin animal, de lo cual deberd dejar
constancia escrita en la gque indigue que se ulilizard ofro canino para g
prestacion del servicio, con su respectivo manejador.



10.

T

12.

13.

14,

15

16.
17.

El proponenie debe ser propietario de todos los caninos que ofrezca para la
prestacion del servicio.

El proponente deberd garantizar que el canino asignado para la prestacion
del servicio de defensa, fue entrenado en el egjercicio bdsico de defensa
confrolada, con cursos cuya duracién no fue inferior a cuatro {4} meses los
cuales fueron realizados por la Policia Nacional — Escuela de Formacion de
Guias y Adiestramiento de Perros, el Centro de Adiestramiento Canino del
Eiército Nacional o por Entidades debidamente aulorizadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

El proponente deberd garantizar gue durante la ejecucion del contrato que
resulie de la presente licitacion, los caninos con sus manejadores serdn
reentrenados cada cuatro {4) meses en todos los ejercicios bdsicos de defensa
confrolada, durante un lapso de diez {10} dias hdbiles en lg Policio Nacional -
Escuela de Formacion de Guias vy Adiestramiento de Perros, el Centro de
Adiestramiento Canino del Ejército Nacional o en Entidades debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Vigilanciao y Seguridad Privada.

Los caninos ofrecidos para la prestacion del servicio requerido en el presente
proceso de seleccidn deberdn estar debidamente adiestrados v entrenados
para tal fin, asi mismo, estar en condiciones de higiene y salud, que permitan
emplearlos sin atentar contra la seguridad vy salubridad publica.

Bl canino deberd contor con las instrucciones v el entrenamiento adecuado,
para lo identificacién de toda clase de material explosive.

El canino deberG contar con el respectivo certificado que lo acredita como
detector de explosivos, expedido por la autoridad competente.

Bl canino deberd contar con las respectivas vacunas (parvo, triple, rabia,
desparacitaciones internas y externas, eic.), al inicio de la ejecucidn del
conirato; comprometiéndose el proponente o suministrarlas durante la
ejecucion del contraio que se celebre como resuliado del presente proceso
de seleccidn plublica.

La raza del canino debe estar dentfro de las autorizadas v avaladas por o
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Estard a carge del proponente la alimentacion, limpieza y cuidado necesarios
para mantener la higiene y el bienestar del canino, asi como proveer los
elementos necesarios pora 2f manegjo del mismo.

Bl proponente deberd contar con la Pdliza de Responsabiidad Civil
Extraconiractual en los términos y condiciones establecidos en el articulo 48 del
Decreto N°356 de 1994 y la Resolucion respectiva.

Estard a cargo del proponente la limpieza de los excrementos del canino.

B Contratista deberd contar con el medio de transporte necesario para

efectuar los relevos e inspecciones de los caninos.

Los caninos ofertados deberdn ser machos.

Las demds obligaciones que tengan que ver con ia seguridad del ICETEX, las
cuales le serdn comunicadas por parte del supervisor del contrato,



MANEJADORES

1. Cada canino deberd tener su manejador, que as Ia persona gue ha recibido
una induccion bdsica y se encuenira debidamente capacitada para el
manejo v confrol de los perros, quien cumplird con ias normas establecidas por
ia Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Titulo Hil “De los Servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada sin Armas Capitulo 1" del Decreto N°2187 del
12 de octubre de 2001 v el Decretlo 356 de 1994,

2. En ningin coso el manejador podrd ser reemplazado por vigilantes y/o
escoltas.

3. tl proponente deberd gorantizar gque durante la ejecucién del contrato, los
caninos con sus manejadores serdn reentfrenados cada cuatro {4) meses en
todos los ejercicios bdsicos de defensa controlada, durante un lapso de diez
(10} dias hdbiles en la Policic Nocional - Escuela de Formacién de Guias v
Adiesiramientoc de Perros, el Centro de Adiestramiento Canino del Ejército
Nacional ¢ en Entidades debidamente autorizadas por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

4. §Si el maonejador es retirado temporal o definitivamente del servicio el nuevo
manejador del canino deberd recibir el mismo entfrenamiento de trabgjo con
el perro, por un pericdo neo inferior a quince (15) dias.

5. Los manejadores de los caninos no podrdn portar armas de fuego durante la
presfacion del servicio,

é. Lajomada de frabajo del manejador serd en tumos de doce {12} horas.

Bl manejador deberd contar con la credencial de identificacion respectiva

que para tal efecto expida la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad

Privada.

8. Controlar y vigilar los lugares indicados por la Entidad en forma permanente en
los horarios establecidos en el presente proceso de seleccidn publica o en los
gue indigue el supervisor del contrato.

7. La Compania proveerd a los manejadores, 10s equipos necesarios, como
radios, uniformes y demds accesorios requeridos para la adecuada prestacion
del servicio.

>

UNIFORMES Y EQUIPOS

Los manejadores destinados a la prestacidn del servicio objeto de la presente
licitacion, deberan estar debidamente identificados v dotados con el eqguipo
necesario para la comecta prestacion del servicio, de conformidad con o
astablecido en el Decreto 1979 de 2001 v la Resoluciéon No. 5351 de 2007.
COLORES:

El proponente deberd indicar el color o colores del uniforme para la prestacion del
servicio, elllos) cual{es) deberd estar comprendido denfro de los colores
autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 5351 de 2007.

El ICETEX, seleccionard con el adjudicatario el color que deben tener los uniformes
que prestardn los servicios en las dependencias del ICETEX.



ESPECIFICACIONES DEL UNIFORME

Los uniformes de diario de los manejadores deberdn confar con las
especificaciones establecidas en la Resolucidon respectiva, expedida para el
efecto porla Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

ELEMENTOS

B proponente debe garantizar que el manegjador contard con los elementos
necesarios para el manejo del canino de acuerdo con o prestacién del servicio.



ANEXO No. 02
CERTIFICACION APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (LEY 816/2003)

MARQUE CON X SEGUN SU PROPUESTA

ORIGEN PRINCIPAL DE LOS | NACIONAL {*)
SERVICIOS Y BIENES | IMPORTADO
PROPUESTOS

DILUGENCIAR EL SIGUIENTE CUADRO UNICAMENTE Si LA OFERTA CORRESPONDE A
SERVICIOS DE ORIGEN EXTRANJERO:

SERVICIOS - PERSONAL - INSUMOS | Componente Nacional | Componente
(%) Exiranjero
{%)

Nombre Completo y Firma de Empresa que Certifica
Ideniificacion No.

En calidad de:
Ciudad y fecha:

Nombre Compietfo vy Firma de Empresa que Cerlifica

identificacién No.
En calidad de:
Ciudad vy fecha:




ANEXO No. 03
PERSONAL MINIMO REQUERIDO

CIUDAD SERVICIO
1 Servicio con perfil de supervisor 12 horas de lunes o domingo incluidos
festivo sin armamento v equipo de comunicacidn.
2  Servicios de 24 horos de lunes o dominge incluidos festivos con
armamento vy Equipo de comunicacion.
1 Servicio de 12 horas de lunes o domingeo incluidos festives, sin armamento v
equipo de comunicacion.
3 Servicios de 12 horas de lunes a viemes sin festivos, sin armamento y equipo
BOGOTA de comunicacion.
1 Servicio de 12 horas de lunes o viernes sin festivos con armamento y
equipe de comunicacion
1 Servicio de 14 horas de lunes o viernes sin festivos, con armomento y
equipc de Comunicacion,.
1 Servicio de 24 horas de lunes con canino.
1 Servicio de 12 horas de unes a viernes sin festivos con especialidad caning
antiexplosivos.
CUCUTA } se.rvicio de 24 horas de lunes a domingo incluidos festivos sin armamento y
equipo de comunicacion.
IBAGUE 1 Servicio de 24 horas de lunes a domingo incluidos festivos, con armamenio
y equipo de comunicacion.
LETICIA 1 Servicio de 24 horas de lunes ¢ domingo incluidos festivos, con
armamento y equipoe de comunicacidn.
QUIBDO 1 Servicio de 24 horas de lunes a domingo incluidos festivos, con armamento
y equipc de comunicacién,
RIOHACHA ] Serv-icio de 24 bc}rgs de‘e’iunes a domingo incluidos festivos con armamento
y equipo de comunicacion,
SAN ANDRES 1 Servicio de 24 horas de lunes g domingo incluides festivos con armamento

¥y equipo de comunicacion.

SANTA MARTA

1 Servicio de 24 horas de lunes a demingo incluidos festives con armamaento
y equipo de comunicacion.

i Servicio de 14 horas de lunas g domingo incluidos festivos, con armamenio

SINCELEJO . . L,
y equipc de comunicacion.
CALl 1 Servicio de 12 horas de lunes a viernes sin festivos, con armamento y
equipo de comunicacion.
1 Servicic de 12 horas de lunes a viemes sin festivos con armamento
B/QUILLA . hores 4
eguipo de comunicacion.
NEIVA 1 Servicio de 12 horas de lunes o viermnes sin festivos, con armamento y
egquipc de comunicacion.
POPAYAN 1 Sejrvicio de 12 _horc?s' de lunes g viernes sin festivos con armamento y
equipo de comunicacion.
B8/MEJA I Servicic de 12 horas de unes a viemnes sin festivos con armamenio v
equipe de comunicacion.
1 Servicio de 12 horas de lunes a viernes sin festivos con armamento
B/MANGA i noras 4
equipo de comunicacion.
1 Servicio de 12 horgs de unes g viermnes sin festivos con armaomento
CARTAGENA 4

equipo de comunicacian,




i Servicio de 12 horgs de lunes a viermnes sin festivos,

con armamento y

MONTERIA . . Ly
equipo de comunicacion,
. I Servicio de 12 horas de lunes g viernes sin festivos, con armamenio
MEDELLIN . . . Y
eguipo de comunicacion.
PASTO 1 Servicic de 12 horgs de lunes a viemnss sin fesfivos, con armamento v
equipo de comunicacion,
SAN GIL 1 Servicio de 12 horgs de lunes o viemes sin fesfivos, con armamentc v

equipo de comunicacion,

Nombre Completo y Firma de Empresa que Cerlifica

Identificacion No.
En calidad de:

Civdad y fecha:




ANEXO 04
PERSONAL EN ESTADO DE DISCAPACIDAD

De conformidad con lo estabiecido en ia Ley 361 de 1997, me comprometo a ofrecer y maniener
durante la ejecucion del contrato a (incluir acd numero exacto de personas) en estado de
discapacidad en el ICETEX.

Firma del Representante Legal:




ANEXO NO. 05 - PROPUESTA ECONOMICA
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA VIGENCIA 2014
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cause el servicio adicional, y de conformidad con el AlU ofertado en la propuesta
economica.

Nota 3: Se precisa que en ifodo caso la entidad realizard el gjuste anual de
acverdo con la reglamentacion gue expida el Gobierno Nacional o la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada v que para efectos del
presupuesto inicial incrementd en un 3% el cual ya estd incluido dentro del
presupuesto establecido para cada vigencia.

Atentamente,

Nombre Completo y Firma de Empresa que Certifica

Identificacién No.
En calidad de:
Ciudad y fecha:




