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ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DE

NORMATIVAS CON INFORMACION GERENCIAL

Capitulo I: AREA GESTORA

. Datos del area

Vicepresidencia
de Operaciones
y Tecnologia

Dependencia solicitante: . .
Espacio para registro de

Gestora:

Nelson Dario MERCURIO

Mejia.

Nombre del servidor que
diligencia el insumo

. Datos proyecto:

Disefiar e implementar un modelo de gobierno de
tecnologia que apoye la operacion y estrategia que
permita contar con la informacién necesaria con
criterios de seguridad y calidad.

El presente proyecto se encuentra enmarcado dentro
de los lineamientos de Modernizacién Tecnoldgica
trazados para la entidad para el presente cuatrienio.

Proyecto o iniciativa de acuerdo con el plan

de accion del ICETEX u Ob] etivos | su objetivo estratégico se encuentra definido en el
institucionales al cual estd vinculada la | PlanEstratégico 2011 —2014 del ICETEX, asi:

X Objetivo  No. 15: Asegurar una plataforma
necesidad: tecnolégica que habilite de manera efectiva la

estrategia de la organizacion”

“Contar con una infraestructura tecnoldgica que
potencialice la estrategia de la organizacién, asegure
la operacion y administre la informacion con criterios
de confidencialidad, integridad y disponibilidad”.

. N°de item en el
Plan Anual
Adquisiciones
2014

de

VIGENCIA FUTURA Acta No. 045

81111811 (Servicios de soporte técnico o de mesa de

4. Codigo ayuda), 81111812 (Servicio de mantenimiento o soporte del
UNSPSC
hardware del computador)
El objeto del presente estudio consiste en contratar el Outsourcing de Mesa de
Ayuda.
Se incluye la prestacién de servicio de soporte técnico preventivo y correctivo
. Objeto: a la base instalada de microinformatica (computadores de escritorio, portatiles,

impresoras, escaneres, dispositivos méviles, tabletas, teléfonos Voip, UPS y
elementos de redes LAN) propiedad de ICETEX a nivel nacional.

6. Descripcion de

la necesidad a
satisfacer:

ANTECEDENTES

El ICETEX estad conformado por 27 sedes a nivel nacional, las cuales cuentan con
una cobertura de servicio integral en soporte a usuarios internos. En los servicios
prestados por la Direccién de Tecnologia, que permite la instalacién, configuracion,
mantenimiento y operacion de ordenadores personales, impresoras, equipos
microinformaticos, UPS y periféricos asociados a los mismos. Ver anexo No. 03 de
“‘ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA”.

El inventario fisico de los elementos es controlado por el departamento de Recursos
Fisicos, el cual se cruza periédicamente con el inventario de equipos en produccion,
el cual debe ser permanentemente actualizado por el contratista de mesa de ayuda.
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En cuanto a la distribucion del software, la Direccion de Tecnologia en conjunto con la
Oficina de Riesgos da la aprobacion de los aplicativos a utilizar, los cuales son
instalados directamente en los equipos por el Grupo de Soporte Técnico que provee
el contratista. Sera deber del contratista verificar periédicamente dicho inventario de
software autorizado y reportar software diferente al del inventario. De la misma
manera cada instalacion nueva que se rige por medio del documento interno F259
“Control de Cambios” debe ser consignada en dicho inventario.

La prestacion de los servicios microinformaticos del proveedor actual tiene el
siguiente horario: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6 p.m. con disponibilidad los fines
de semana, en caso de ser requerido.

La atencién de los servicios actualmente se hace de manera telefonica, via e-mail o
verbalmente y se tiene la obligacion de llevar un registro. Todos los casos se
registran en un archivo y son consultados en linea por personal de la Direccion de
Tecnologia para seguimiento y control. Todos los casos reposan en una Base de
Datos de la herramienta ARANDA propiedad de ICETEX.

En caso de que la herramienta ARANDA propiedad del ICETEX fallara o estuviese
fuera de servicio, el CONTRATISTA debera usar los recursos propios que considere
necesario para cumplir con el servicio integral.

7. Descripcién del
objeto a
contratar:

Alcance del Objeto:
El alcance del presente Obijeto incluye los siguientes servicios:

7.1 Actualizaciébn permanente del inventario del parque microinformatico,
incluyendo equipos de escritorio (PC’S), impresoras, escaneres,
dispositivos moviles, telefonia IP, y UPS a nivel nacional.

7.2 Contar con el servicio de mesa de ayuda en donde se centralizan todos
los casos de soporte técnico requeridos por los usuarios del sistema y los
reportes correspondientes.

7.3 Para cada caso de soporte es de obligatorio cumplimiento llevar registro
de los siguientes datos: Funcionario, Fecha y hora del incidente,
diagnostico, niveles de escalamiento gestionados, estado, fecha y hora
de cierre, otros que se pueda requerir por el ICETEX.

7.4 Soporte técnico presencial en las 27 oficinas de ICETEX a nivel nacional
descritas en el anexo No. 03 de “ESPECIFICACIONES TECNICAS
OUTSOURCING MESA DE AYUDA”.

7.5 En Bogota el soporte es en horario de 8:00 am hasta las 6:00pm, y en las
demés oficinas por demanda de servicios y dentro de los ANS pactados
segun el anexo No. 03 “ESPECIFICACIONES TECNICAS
OUTSOURCING MESA DE AYUDA".
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7.6 EI CONTRATISTA debe proveer el servicio de soporte técnico de primer
nivel sobre la infraestructura de red LAN de ICETEX.

7.7 ElI CONTRATISTA debe proveer el servicio de soporte preventivo y/o
correctivo de las UPS a nivel nacional de acuerdo con el anexo No. 03
“ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA”.
Para esto debe presentar mensualmente los informes de actividad por
separado para UPS.

7.8 Soporte a equipos MAC.(EI soporte puede o no estar dentro de las
instalacion del Icetex)

7.9 Elaboracion de manuales de instalacion y procesos los cuales deben ser
incluidos dentro de la herramienta ASDK para alimentar la base de
conocimiento y errores frecuentes.

7.10 Elaboracion de Inventarios.

7.11 Soporte primer nivel infraestructura LAN.

7.12 Revision, diagnéstico y escalamiento sobre fallas en la conectividad fisica

y légica de las estaciones de trabajo.

7.13 Soporte preventivo y correctivo del aire acondicionado del centro de
cémputo (tercer piso) y del cuarto técnico de UPS (s6tano) del edificio de
ICETEX Direccion General.

7.14 Gestion sobre las solicitudes de repuestos, por medio de la bolsa.

El proponente debe incluir dentro de su oferta una bolsa de repuestos hasta por un
valor de $40.000.000.00 (CUARENTA MILLONES DE PESOS MCTE por cada 12
meses de servicio), compuesta por el listado de los repuestos mas cominmente
utilizados para el remplazo de partes de los equipos descritos en los anexos 2, 3,y 4
del presente estudio, entre otros elementos tecnoldgicos. Esto con el propdsito de
incluir dentro de los servicios, el remplazo de partes dafiadas en caso de ser
requerido en cualquiera de los puntos de atencién de ICETEX a nivel nacional previa
verificacion del diagndstico técnico por parte del interventor del contrato. La mano de
obra ya se encuentra incluida dentro de las tareas de mantenimiento correctivo que
debe desempenfar el contratista.

Actividades Adicionales no previstas

ICETEX podra ordenar por escrito, la ejecucién de las actividades adicionales no
previstas por las partes siempre que las mismas resulten necesarias para el
adecuado cumplimiento del objeto contractual y la debida atencién de las finalidades
de la contratacion.

El proponente no ejecutara dentro del desarrollo del contrato actividades adicionales
no previstas que generen mayor valor del contrato sin la previa suscripcion del
respectivo contrato adicional y la ampliaciéon y/o modificacibn de las garantias
correspondientes.
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Cualquier actividad que se realice sin la suscripcion del respectivo contrato adicional
serd asumida por cuenta y riesgo del proponente, de manera que ICETEX no
reconocera su costo.

Especificaciones del Bien o Servicio a Contratar:

El contratista debe cumplir con todos y cada uno de los requerimientos descritos en el
presente Estudio y Minuta Técnica, asi como en el anexo No. 03
“ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA”.

Condiciones de Entrega del Bien o Servicio Requerido:

El servicio sera prestado presencialmente en todas las oficinas de ICETEX tal como
se describe en el anexo No. 03 “ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING
MESA DE AYUDA".

Tipo de Contrato: Adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a las caracteristicas

técnicas uniformes, en el cual el Unico criterio a calificar después de ser habilitadas

8. Modalidad de las propuestas y cumpliendo con los requerimientos de capacidad Juridica, Financiera
Seleccién: y técnica minima) es el menor precio ofertado.

Modalidad de la Contratacion: Subasta Inversa

) El valor del objeto a contratar asciende hasta la suma de MIL DIECIOCHO
9. XZI'OCrO'ifrt;TO"_‘dO MILLONES QUINIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS MCTE,
' incluido IVA.  ($1°018.503.240)
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10. Indicacién
de las variables
utilizadas para
calcular el
Presupuesto:

ESTUDIO DE MERCADO:

Se consultd con firmas reconocidas del mercado en este tipo de servicios,
recibiéndose tres cotizaciones, las cuales se promediaron de la siguiente forma:

ENMPRESA UNO EMPRESA DOS EMPRESA TRES PROMEDIO
PRSI Valor Mensual | Valor Mensual | Valor Mensual | Valor Mensual | Valor Mensual | Valor Mensual | Valor Mensual | Valor Mensual
P 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Prestacion de semicios de hesa de Ayuda, Soporte Técnico a la
hase instalada de Microinformética y el Goparte de primer nivel a
infraestructura LAN, en |as diferentes sedes a nivel nacional del
IOETER, Sepin 125 sspaticadante themens sefaladas on o §27.544.817 § 28646610 §33.600.000 § 33,600,000 §29,790,000 §29,790,000 §30,311.608 §30,678.670
de Tecnicas O de Mesa
de Ayuda
Senicio de Mantenimiento dEAﬁ)UPS Regionales (2 vecesal 54514500 §4.790.080 §1.450.000 §1.450.000 $32.110.000 $32.110.000 §3724833 §2.766.360
Bolsa de repuesios §40.000.000 §40.000.000 §40.000.000 § 40,000,000 § 40,000,000 § 40,000,000 § 40.000.000 § 40.000.000
Sub Total Anual|_§385.811.604,00 5 401.348.280] § 460.600.000,00] § 460.600.000,00( § 422 500.000,00] 5 422.800.000,00] 436,437 268,00 _§ 441.682.760,00

A

§64.215.725

§ 73 686.000,00 § 73 .686.000,00

$ 6174588300
§ 487 .657.693,00

4§ 67 64800000

4§ 67 648 000,00 4§ 60.820 062 88 4§ 70.653 241 6O

11. Obligaciones
del Contratista:

SUBTOTALES % 505.564.003] § 534.295.00000] § 534.296.00000] § 490.445.00000] § 490.448.000,00] § 506.267.230,68) ¥ 512.236.001 60
§993.221.696,00 % 1.066.592.000,00 [ $ 950.896.000 00 | § 1.018.50 48 |
Responsabilidades del contratista.
1. Cumplir con el objeto del Contrato.
2. Suministrar al ICETEX el personal descrito en el anexo 3

“‘ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA”. en

sitio en horario de 8:00am a 6:00pm, con disponibilidad los fines de semana,
en caso de ser requerido.

Cumplir con las condiciones de entrega y del servicio solicitado

Presentar mensualmente la facturacion correspondiente al valor de los
servicios efectivamente prestados en el mes inmediatamente anterior, con los
soportes requeridos por el ICETEX.

Prestar el servicio en las 27 oficinas a nivel nacional del ICETEX, siendo
presencial para la sede administrativa y por requerimiento para las demas
oficinas, cumpliendo en todo momento con los tiempos pactados.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Responder por la calidad de servicios prestados a nivel nacional, de acuerdo
con la tabla de las sedes y los sistemas a cubrir por cada una.
Proporcionar el recurso humano propuesto para Coordinador Operativo,
Personal en Terreno, Agentes de Mesa de Ayuda, con el perfil, dedicacion y
disponibilidad requerida por el ICETEX, de acuerdo con las especificaciones
técnicas.
Entregar las actas de seguimiento del contrato.
Entregar un plan de trabajo acordado con la direccion de Tecnologia.
. Entregar los informes de labores, soportes prestados, tiempos de respuesta,
areas y usuarios atendidos.
Entregar el informe de casos escalados y tiempo de respuesta en el tramite y
tiempo de respuesta en el tramite.
Entregar el informe mensual de estaciones de trabajo en produccién en
ICETEX.
Suscribir oportunamente junto con el supervisor del contrato, el acta de
liquidacion del contrato.
Mantener vigente las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato,
asi mismo como las modificaciones que se presenten durante la ejecucion del
mismo.
Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada
para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que
contrae.
Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas
documentos necesarios para el pago.
Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones
impartidas por el supervisor del contrato.

12.

Obligaciones
del ICETEX:

1. Suministrar al Contratista la informacién y documentacion necesaria para el

2.

normal desarrollo del objeto contractual.

Ejercer la supervision del presente contrato con el fin de constatar la correcta
ejecucion de los recursos y evaluar a la culminacion del mismo el cumplimiento
del objeto y las obligaciones de la entidad.

Ejecutar los pagos acordes con el valor y forma de pago, previo recibo a
satisfaccion por parte del supervisor gue se designe para tal fin.
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13. Justificacion
de los
factores de
seleccion:

(Cada factor

debe contar con

su justificaciéon

respectiva —N/A

para

Contratacion

Directa)

REQUISITOS HABILITANTES

El ICETEX, verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes de acuerdo con las
normas que regular el proceso y el Manual de Contratacién del ICETEX.

Se consideraran como requisitos habilitantes los siguientes:

N° FACTORES DE VERIFICACION

1 Capacidad Juridica Cumple/No cumple

2 Capacidad Financiera Cumple/No cumple

Capacidad Administrativa y

Técnica Cumple/No cumple

- CAPACIDAD JURIDICA

Tener incluido en su objeto social actividades y servicios directamente relacionados
en el objeto de la contratacion a celebrar, servicios de soporte técnico preventivo y
correctivo a la base instalada de computadores y periféricos incluido el soporte de
primer nivel la infraestructura de red propiedad del ICETEX a nivel nacional.

Haber sido constituida como minimo cinco (5) afios antes de presentar la propuesta.
Para las propuestas conjuntas todos y cada uno de los miembros del Consorcio o
Unidon Temporal deberan cumplir con este requisito

Tener la capacidad juridica para contratar de conformidad con la ley.

No encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad,
ni prohibiciones para contratar consagradas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de
1993, en el articulo 127 de la Constitucion Politica de Colombia y en los demas
eventos de prohibicién previstos en la Ley 716 de 2001, en la Ley 610 de 2000,
articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 90 de la Ley 1474 de 2011,
y demas normas pertinentes, ni encontrarse en conflicto de intereses con el ICETEX,
y en los Acuerdos de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de
2013 y en las demés normas vigentes relacionadas con esta materia.

- CAPACIDAD FINANCIERA MINIMA

DOCUMENTOS Y CAPACIDAD FINANCIERA HABILITANTES

1. DOCUMENTOS DE ORDEN FINANCIERO
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1.1 Estados financieros basicos

El proponente deberéa presentar los estados financieros basicos a diciembre 31 de 2013 comparativos con el afio
anterior, es decir con el afio 2012, estos deben estar debidamente certificados y dictaminados, e incluirse sus
respectivas notas.

Adicionalmente, debe presentar los estados financieros bésicos a diciembre 31 de 2012 comparativos con el afio
anterior, es decir con el afio 2011, estos deben estar debidamente certificados y dictaminados, € incluirse sus
respectivas notas.

Los estados financieros basicos son el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el
Patrimonio y el Estado de flujo de efectivo. Los Balances deberan venir debidamente clasificados (Activo y Pasivo
Corriente, a largo plazo, y Fijo y Patrimonio) y los Estados de Resultados (Ingresos Operacionales, no
Operacionales, Costos, Gastos Operacionales y no operacionales, Utilidades y provisiones de Impuestos) segun
sus estructuras. Asi mismo, deberan presentarse debidamente firmados por el representante legal, el contador y el
revisor fiscal, en caso de que lo hubiere.

Adicionalmente se entregara informacion resumida del balance y el estado de resultados de las dos vigencias
fiscales de conformidad con los siguientes anexos:

Anexo 7. Resumen del Balance General a diciembre de 2013
Anexo 7.1. Resumen del Estado de Resultados a diciembre de 2013
Anexo 8. Resumen del Balance General a diciembre de 2012
Anexo 8.1. Resumen del Estado de Resultados a diciembre de 2012.

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos de la elaboracién de alguno de los estados
financieros basicos, deberan adjuntar copia de la norma que los ampara para tal situacion.

Si el proponente dentro del proceso se presenta como sucursal de sociedad extranjera, debera presentar sus
estados financieros de acuerdo a la normatividad aplicable en Colombia y lo previsto en este numeral de
DOCUMENTOS DE ORDEN FINANCIERO de este pliego de condiciones, en caso que se presente como sociedad
extranjera sin domicilio o sucursal en el pais, sus estados financieros se deberan presentar de acuerdo con la
normatividad aplicable en su pais de origen, atendiendo en todo caso la formalidad que deben tener los
documentos expedidos en el extranjero y que se pretendan hacer valer en territorio colombiano, tal y como se
prevé en el numeral de DOCUMENTOS FINANCIEROS PROPONENTE EXTRANJERO SIN DOMICILIO O
SUCURSAL EN COLOMBIA de este pliego de condiciones.

1.2 Tarjetas Profesionales
Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida, por ambas caras, de la(s) tarjeta(s) profesional(es), de
quien(es) firma(n) los estados financieros (Contador y Revisor Fiscal), donde se aprecie(n) claramente la(s) firma(s)
de dicho(os) profesional(es).

1.3 Certificados de Antecedentes Disciplinarios
Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida de los respectivos certificados de antecedentes
disciplinarios, expedidos por la Junta Central de Contadores con una vigencia no mayor a tres (3) meses, del
contador y Revisor Fiscal.

1.4 Certificacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros a diciembre de 2013 comparativos y los Estados Financieros a diciembre de 2012
comparativos, cada uno de estos Estados Financieros deben venir certificados por el representante legal y
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contador. La certificacion consiste en declarar que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en
ellos y que las mismas se han tomado fielmente de los libros (Ley 222/95 articulo 37).

1.5 Dictamen a los Estados Financieros

Los Estados Financieros a diciembre de 2013 comparativos, deben presentarse dictaminados por el revisor fiscal o,
a falta de éste, del contador publico independiente que los hubiere examinado (Ley 222/95, articulo 38).

Asi mismo, los Estados Financieros a diciembre de 2012 comparativos, también deben presentarse dictaminados
por el revisor fiscal o, a falta de éste, del contador pablico independiente que los hubiere examinado (Ley 222/95,
articulo 38).

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos del dictamen a los estados financieros,
deberan adjuntar la norma que los ampara para tal situacion.

1.6 Declaracion tributaria del impuesto de renta y complementarios

El proponente que esté obligado a ello, debera presentar las declaraciones tributarias del impuesto de renta
correspondientes a los afios 2013 y afio 2012, para lo cual se mantendra la respectiva reserva.

1.7 Otros Aspectos Financieros

En propuestas conjuntas (consorcios o uniones temporales), cada uno de sus integrantes debe aportar en forma
individual cada uno de los documentos financieros requeridos.

Los estados financieros deben conservar uniformidad en el registro de las operaciones, con el fin de permitir la
transparencia de la informacion contable y por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad (Decreto
2650/93 articulo 3°).

El ICETEX podra realizar los cruces de informacion con las entidades encargadas del control juridico y/o financiero
de los proponentes. Si existieren inconsistencias entre los documentos que soportan la propuesta y las
verificaciones realizadas, la propuesta sera rechazada.

La verificacion de la capacidad financiera se realizara una vez revisado el cumplimiento de la presentacion de todos
los documentos financieros requeridos.

El proponente que presente la documentacion de caracter financiero de forma incompleta, sera requerido para que
la entregue. Si no lo hace, o si los documentos aportados no cumplen con los requisitos exigidos, la propuesta sera
rechazada.

2. CAPACIDAD FINANCIERA:

El proponente debera acreditar los siguientes indicadores financieros para cada uno de los dos (2) dltimos afios:
Diciembre 31 de 2013 y Diciembre 31 de 2012:

Una razén corriente igual 0 mayor a una (1) vez.

Un Capital de Trabajo igual o mayor al 15% del presupuesto
Un nivel de endeudamiento total maximo del 80%

Una rentabilidad del patrimonio con resultado positivo

Para verificar los indicadores financieros estipulados, se utilizaran las siguientes formulas:
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e Para verificar la liquidez del Proponente se aplicara la siguiente formula:
RAZON CORRIENTE: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE.

e Para verificar la liquidez del Proponente se aplicara la siquiente formula:
CAPITAL DE TRABAJO: ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE.

o Para verificar el nivel de endeudamiento se aplicaré la siguiente formula:
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: (PASIVO TOTAL /ACTIVO TOTAL) X 100

e Para verificar la rentabilidad del patrimonio se aplicara la siguiente formula:
RENTABILIDAD = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores financieros, se
consolidaran los estados financieros de la siguiente manera:

1. Para los proponentes que constituyan un CONSORCIO, se realizara la verificacion de los indicadores
financieros solicitados, asi: primero se consolidaran los estados financieros, mediante la sumatoria de cada
uno de los estados financieros de cada integrante del Consorcio, posteriormente se aplicara la formula
presentada para el calculo de cada indicador.

RAZON CORRIENTE: » (ACTIVO CORRIENTE integrante1 + ACTIVO CORRIENTE integrante2 +..)
2 (PASIVO CORRIENTE integrante1 + PASIVO CORRIENTE integrante2 +..)

CAPITAL DE TRABAJO: X (ACTIVO CORRIENTE integrante! + ACTIVO CORRIENTE infegrante2 +..) —  (PASIVO CORRIENTE

Integrante? +
PASIVO CORRIENTE integrante2 +..)
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: 2 (PASIVO TOTAL integrantet + PASIVO TOTAL integrante2 + ..) X 100

% (ACTIVO TOTAL integrante1 + ACTIVO TOTAL integrante2 + ..)

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: = (UTILIDAD NETA integrante1 + UTILIDAD NETA integrante2 +..)
> (PATRIMONIO integrante1 + PATRIMONIO integrante2)

2. Para los proponentes que constituyan una UNION TEMPORAL, se realizara la verificacion de los
indicadores financieros solicitados, asi: primero se ponderara cada uno de los estados financieros de
acuerdo con el porcentaje de participacion de cada integrante, establecido en el documento de
conformacion de la Unién Temporal, luego se sumaran y finalmente se aplicara la formula presentada para
el calculo de cada indicador:

RAZON CORRIENTE: 3 (ACTIVO CORRIENTE x % Participacion. Integrante1 + ACTIVO CORRIENTE x % Participacién Integrante2 +
B

2. (PASIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante1 + PASIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante2 +
)

CAPITAL DE TRABAJO:  X(ACTIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante1 + ACTIVO CORRIENTE x % Participacion

Integrante2 +..) — Z(PASIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante? + PASIVO CORRIENTE x %
Participacion Integrante2 +.)

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: X (PASIVO TOTAL x % Participacion Integrante + PASIVO TOTAL x % Participacion Integrante?
+..) X100

2 (ACTIVO TOTAL x % Participacion Integrante1 + ACTIVO TOTAL x % Participacion Integrante2 +
)
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RENTABILIDAD: 2 (UTILIDAD NETA x % Participacién Integrante? + UTILIDAD NETA x % Participacion Integrante? +..)
2 (PATRIMONIO x % Participacion Integrante1 + PATRIMONIO x % Participacion Integrante2 + ..)

3. DOCUMENTOS FINANCIEROS PROPONENTE EXTRANJERO SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN
COLOMBIA

Los oferentes extranjeros deberan presentar sus estados financieros, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Las personas naturales o juridicas extranjeras que no tengan domicilio o sucursal en Colombia, deberan presentar
sus estados financieros del ultimo periodo fiscal aplicado en su pais, firmados por el representante legal o
Apoderado del Oferente en Colombia y contador publico colombiano, consularizados y visados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia, acompafiados de traduccion oficial al castellano, expresados a la moneda
colombiana, a la a la tasa de cambio reportada al cierre del afio fiscal inmediatamente anterior (indicando la tasa de
conversion).

La clasificacion de cuentas, asi como la conversion de los Estados Financieros a la moneda funcional colombiana
deben ser avaladas en documento independiente debidamente suscrito por un Contador Publico Colombiano y el
Representante Legal o Apoderado del Oferente en Colombia.

El contador publico colombiano que avala la clasificacion de cuentas y la conversion de los Estados Financieros a
la moneda funcional colombiana debe allegar copia de la tarjeta profesional y de la certificacién de vigencia de
inscripcion y de antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de Contadores, certificacion que debe
encontrarse vigente a la fecha de presentacion de la oferta (3 meses).

En el evento en que cualquiera de estos requerimientos no sean aplicables en el pais del domicilio de la empresa
extranjera, el Representante Legal de esta ultima, asi como el apoderado en Colombia, deberan hacerlo constar

bajo la gravedad de juramento y certificar a través del competente oficial del Estado o de una Auditoria Externa del
pais del proponente que el (los) requerimiento (s) efectuado (s) no es (son) aplicable (s).

anexo 7. Resumen del balance general a diciembre de 2013, anexo 7.1. Resumen del estado de resultados a
diciembre de 2013, anexo 8. Resumen del balance general a diciembre de 2012 y anexo 8.1. Resumen del estado
de resultados a diciembre de 2012.
ANEXO 7
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Razén Social del proponente o del integrante del Consorcio o Unién Temporal

(Pesos Colombianos)

ACTIVO CORRIENTE $
ACTIVO LARGO PLAZO $
ACTIVO TOTAL $
PASIVO CORRIENTE $
PASIVO LARGO PLAZO $

PASIVO TOTAL $
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PATRIMONIO $

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C. C. No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C. C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
T. P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente
formulario son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de
1995. Firmamos bajo la gravedad de juramento.

ANEXO 7.1
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Razon Social del proponente o del integrante del Consorcio o Unidén Temporal

(Pesos Colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES

COSTOS OPERACIONALES

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL

GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES $

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $

PROVISIONES PARA IMPUESTOS $

UTILIDAD NETA $

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C. C. No.
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CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C. C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
T. P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente
formulario son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de
1995. Firmamos bajo la gravedad de juramento.

ANEXO 8
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Razon Social del proponente o del integrante del Consorcio o Unién Temporal

(Pesos Colombianos)

ACTIVO CORRIENTE $
ACTIVO LARGO PLAZO $
ACTIVO TOTAL $
PASIVO CORRIENTE $
PASIVO LARGO PLAZO $
PASIVO TOTAL $
PATRIMONIO $

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C. C. No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C. C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
T. P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente
formulario son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de
1995. Firmamos bajo la gravedad de juramento.
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ANEXO 8.1
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Razon Social del proponente o del integrante del Consorcio o Unidén Temporal

(Pesos Colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES

COSTOS OPERACIONALES

GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL

$
$
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $
$
$
$

INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES $

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $

PROVISIONES PARA IMPUESTOS $

UTILIDAD NETA $

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C. C. No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C. C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
T. P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente
formulario son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de
1995. Firmamos bajo la gravedad de juramento.

- CAPACIDAD TECNICA MINIMA

Las empresas proponentes deberan acreditar mediante certificaciones expedidas por
las empresas con las cuales hayan tenido relacién contractual, la celebracion,
ejecucion y terminacion a satisfacciéon de hasta tres (3) contratos celebrados con
entidades publicas, dentro de los tres (3) afios anteriores a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion, cuyo objeto principal sea igual o equivalente al objeto
del presente proceso y cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial.
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Las certificaciones a través de la cuales se acrediten los contratos, deben contener
como minimo:

- Razodn social de la empresa o entidad contratante, con informacion basica
como direccién, teléfono y nombre de la persona que expide la certificacion.

- Objeto del contrato.

- Fecha de inicio, terminacion y/o tiempo de ejecucion del contrato; calidad y
cumplimiento.

- Certificacién de servicios ofrecidos en las siguientes 20 ciudades capitales de
departamento incluida la ciudad de Bogota.

- Valor del contrato: La sumatoria de la(s) certificaciones debe ser igual o
superior al valor del presupuesto, oficial destinado para la presente
contratacion.

- Fecha de iniciacion de los contratos celebrados.

- Fecha de terminacion: Los contratos deberan estar concluidos antes de la
fecha de cierre de este proceso. No se aceptaran certificaciones de contratos
en ejecucion.

En caso de certificaciones de contratos ejecutados como integrante de una union
temporal o consorcio, se debera discriminar el porcentaje de participacion del
proponente en el mismo. En caso de contratos que se encuentran en ejecucion, se
debera especificar en la respectiva certificacion, el porcentaje de ejecucién o el valor
ejecutado al momento de su expedicién, y ese sera el valor que se tendra en cuenta
para verificar la experiencia.

No se aceptan certificaciones de contratos cuyo objeto principal sea el arrendamiento
o venta de equipos de computo, que incluyan como servicios adicionales el
correspondiente mantenimiento preventivo o correctivo, el suministro de repuestos en
sitio y/o administracién de mesa de servicios.

El oferente en la carta de presentacion de la propuesta, deberd comprometerse a
cumplir con todos y cada uno de los requisitos técnicos minimos para el soporte
técnico preventivo y correctivo a la base instalada de microinformética o en las
condiciones establecidas en el presente Pliego de Condiciones.

Como unico criterio de calificacion se definirh de acuerdo a las caracteristicas
técnicas uniformes, en el cual el Unico criterio a calificar después de ser habilitadas
las propuestas y cumpliendo con los requerimientos de capacidad Juridica, Financiera
y técnica minima, es el menor precio ofertado. De acuerdo con esto los lances en la
subasta van a ser de minimo de CINCO MILLONES DE PESOS MCTE, Iva Incluido
($5.000.000), tomando como base la suma de los valores del servicio (prestacion de
servicios de mesa de ayuda, servicio mantenimiento UPS).

PERSONAL MINIMO REQUERIDO:

El CONTRATISTA cumplird con los siguientes requisitos minimos de experiencia
para el personal a utilizar establecidos por EL ICETEX:
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ROL

DESCRIPCION DEL PERFIL

DEDICACION

Gerente de
Proyecto

5 afios de experiencia en gerencia de proyectos.
Profesional en ingenieria de sistemas o electronica.
Especializacién en gerencia de proyectos
Certificacion PMP (Project Management Professional).
Certificacion en fundamentos ITIL v3.

30%

Coordinador
Operativo

Un (1) Ingeniero de sistemas o electrénico.
Certificacion en fundamentos ITIL v3.

Con al menos tres (3) afios de experiencia.
Experiencia especifica de al menos dos (2) afios en
Outsourcing de Servicios Microinformaticos. El
CONTRATISTA debe incluir en su propuesta la hoja
de vida con los respectivos soportes que permitan
comprobar el cumplimiento de este requerimiento.

100%

Personal en
Terreno

Seis (6) Técnicos de sistemas o electronicos, con al
menos un (1) afio de experiencia comprobable. Cuatro
(4) ubicados en el edificio de la Direccion General del
ICETEX, uno (1) para la ciudad de Medellin y uno (1)
para la ciudad de Barranquilla. Estos recursos tendran
una asignacion de tiempo completo, y su ubicacién
sera en las instalaciones del ICETEX, atendiendo las
solicitudes que no puedan ser solucionadas
directamente por la mesa de ayuda. Este recurso
apoyara ademdas todas las tareas operativas que
requiera EL ICETEX. Los técnicos deben de tener
como objetivo el cumplimiento de los ANS.

100%

14. Anexos de
los estudios
previos:

Anexo

X

Ndmero de
Folios:

63

15. Cifra-Valor
destinado a esta

contratacion ($):

MIL DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA

PESOS MCTE ($1°018.503.240)

Este valor incluye IVA

SI X

NO []

16. Forma, plazo
de pago y
requisitos:

El plazo del contrato serd hasta el 31 de Diciembre del 2016, contado a partir
de la fecha de suscripcion del acta de inicio del contrato, previo al
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.
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Nota: obligatorio
anexar cronograma
de flujo de pagos

El valor total del presente contrato se cancelard en pagos mensuales, una vez
recibido el servicio a completa satisfaccion por parte del supervisor asignado
por el ICETEX. Este pago tendra los siguientes componentes de acuerdo con
la naturaleza del servicio:

COMPONENTE FIJO: El ICETEX cancelara en valores proporcionales mes a
mes durante el periodo 2015 un valor hasta de Treinta y Ocho Millones
Ochocientos Cincuenta y Cinco Mil Seiscientos Pesos Moneda Corriente
($38.855.600.00), incluido el IVA, y durante el periodo 2016 en pagos
proporcionales mes a mes un valor de hasta Treinta y Nueve Millones
Trecientos Cincuenta y Tres Mil Pesos Moneda Corriente ($39.353.000.00)
incluido el IVA, una vez recibido el servicio a completa satisfaccién por parte
del supervisor asignado por ICETEX

COMPONENTE VARIABLE: EI ICETEX cancelara un valor que dependera del
cambio de repuestos que realice el contratista y que son solicitados durante
cada mes. Se tiene previsto un total maximo de CUARENTA MILLONES DE
PESOS MI/TCE ($40.000.000) por cada afio. Este valor se suma al
componente fijo mensual dependiendo del consumo de esta bolsa de
repuestos.

El contratista deberd presentar el informe detallado de las actividades
realizadas durante el mes, el cual incluird un resumen técnico, acompafiado de
la certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el Supervisor del contrato
y la presentacion de los recibos o certificaciones que acrediten el cumplimiento
del pago de aportes al sistema de seguridad social integral de salud y pensién
de conformidad con lo sefialado en el paragrafo y el literal “c” del articulo 46
del acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de
2013. lgualmente, en caso de incumplimiento de los ANS pactados se deben
incluir los descuentos correspondientes.

17. Fuente
(Origen de los
recursos con el
cual sevaa
contratar):
Corresponde al
origen de los

recursos utilizados

parala
contratacion
Seleccione la

Presupuesto Nacién X Otro

fuente de recursos
conlaquesevaa
contratar

Recursos propios

Otro. [ ] ¢Cudl?:
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18. Certificado de
disponibilidad
presupuestal

(CDP)

Fecha:
(dd/mm/
aaaa)

19. El objeto de
la
contratacion
genera
algun
Impacto
Ambiental

s O

Remitirse a la matriz de
contratos con
responsabilidad
ambiental

NO

20. Clausulas
Ambientales
para
incorporar
tipificadas
por tipo de
contrato

(Si es afirmativo
el item anterior
describir
conforme a la
matriz)

N/A

21.El objeto de
la
contratacion
genera

residuos

SI

NO

22.Senale el
tipo de
residuos
gue genera
(Si es
afirmativo el
item

anterior)

Ordinarios []

Peligrosos [

Escombros [

Hospitalarios []

23. Interventoria/
Supervision:

Si la interventoria es
contratada, diligencie
TODOS los campos,
Si aln no esta
contratada, coloque

“Por definir’

Si se trata de
Supervision, solo

Contratada

Si: []

Interventoria es Externa =

Contratada

NO: [X

Supervision

Sl \

X

NO |

[l

Nombre del servidor

Victor Raul Bautista

No. Cédula de Ciudadania:

Cargo del
servidor

Coordinador de
Infraestructura

Dependencia

VOT

e-mail

(0]

vbautista@icetex.gov.c
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diligencie los campos
desde aqui

24. Vigencias
futuras:

25. Ubicacion de

personal en el
ICETEX:

No. Acta de Junta Directiva de | Fecha: ~ . ~
aprobacién (dd/mm/aaaa) Ao Cuantia por afio
045 24/00/2014 | 2015 $ 506.267.232
2016 $512.236.008
En desarrollo del contrato, ¢,se ubicara personal en las .
instalaciones del ICETEX?: No [] si X
El &rea cuenta con el espacio fisico requerido No [] Si X

Teniendo en cuenta el objeto a contratar, sus caracteristicas y especificaciones
técnicas, la Entidad al efectuar un analisis de los riesgos previsibles que puedan
llegar a afectar el equilibrio econémico del contrato, ha identificado principalmente los

26. Tipificacion,
estimacion y
asignacién de
riesgos
previsibles:

siguientes:
ITEM | DESCRIPCION JUSTIFICACION PORCENTAJE | ASIGNACION
(tipificacion) (SOPORTE) DE
ESTIMACION
1 RIESGOS Por variacion abrupta de los precios 100% Contratista
FINANCIEROS de mercado, por pérdida
significativa de clientes, por pérdida
de proveedores, por variacion
ostensible de las tasas
representativas del mercado de
divisas extranjeras
2 RIESGOS Por falla en la cadena de bienes, 100% Contratista
OPERATIVOS contratacion del personal y de
recursos logisticos que afecte el
servicio para el suministro del bien
0 servicio contratado
3 RIESGO POR Por dificultades de transporte, 100% Contratista
INSUFICIENCIA ausencia de personal o medios
DE RECURSOS | logisticos y tecnolégicos, o carencia
de calidad en el servicio que causen
perjuicios a los usuarios del mismo
y lleven a afectar la ecuacion
contractual.
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4 RIESGOS POR Por costos adicionales, demoras, 100% Contratista
DESCONOCIMI | insuficiencia de recursos técnicos y
ENTO DE LA humanos, y demés contingencias
LOCALIZACION | que se puedan presentar y que por
GEOGRAFICA conocimiento insuficiente de las
DE LOS SITIOS zonas en donde se prestara el
A LOS CUALES servicio, logrando que afecte de
DEBE manera importante la ejecucion del
PRESTARSE contrato
EL SERVICIO
5 RIESGOS POR | Por la mora e incumplimiento en la 100% Contratista
OBLIGACIONE cancelacion de los salarios y
S LABORALES prestaciones sociales del personal
DEL al servicio del contratista
PERSONAL
QUE
PRESTARA EL
SERVICIO
6 RIESGOS Por catastrofes naturales, Por 50% Contratante
FORTUITOS incendio, por condiciones Contratista
ambientales, inundaciones y
terremotos y demas eventos
naturales que afecten la adecuada
prestacion del servicio o el
suministro del bien u obra
contratada

27. Requiere
Aprobacion

Comité de Si X | No I

Contratacio
n

Fecha Aprobacién Comité de Contratacion

El presente estudio de contratacion se elabora a los 23 dias del mes de octubre del 2014.

FIRMAS Y APROBACIONES DEL ESTUDIO PREVIO

Firmas autorizadas:

ORIGINAL FIRMADO

Dependencia Generadora de la Necesidad
Nombre: NELSON DARIO MEJIA FAJARDO

Cargo: Vicepresidente Fecha:

23/10/02014

ORIGINAL FIRMADO
Lider de la Necesidad de Contratacion

Nombre:  VICTOR RAUL BAUTISTA
Cargo: Coordinador de Infra.  Fecha: 23/10/2014
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NOTA: Este es un plan inicial, el cual deberé ajustarse de acuerdo con la fecha de
suscripcion del contrato y del valor de la oferta econdémica, teniendo en cuenta la vigencia
presupuestal.

LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS PARA CONTRATACION
ANEXO 1. COTIZACIONES PROPONENTES.

ANEXO 2. SOLICITUDES A PROVEEDORES.
ANEXO 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA.



