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SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA BASE INSTALADA DE
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RECOMENDACIONES INICIALES

1. Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

2. Verifique que no esté incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad general ni
especial o prohibicién para contratar.

3. Cerciorese de que cumple las condiciones y reine los requisitos aqui sefialados.

4. Tenga en cuenta que el documento oficial del pliego de condiciones del presente proceso de seleccion, es el
que reposa en la Secretaria General del ICETEX, el cual coincide perfectamente con el publicado en la
pagina web de la entidad www.icetex.gov.co.

5. Proceda a reunir toda la informacién y documentacién exigida y verifique la vigencia de aquella que la
requiera.

6. Siga las instrucciones que se imparten en este pliego de condiciones para la elaboracion de su propuesta.
7. Revise la péliza de garantia de seriedad de su ofrecimiento y verifique que:

o Sea otorgada a favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX-.

En ella debe figurar la razon social completa del tomador.

El valor asegurado debe corresponder al fijado en este pliego de condiciones.

El objeto y el nimero de la misma, debe coincidir con el de la propuesta que presenta.

Debe venir suscrita por el TOMADOR- AFIANZADO.

Debe ser expedida en formato “ENTRE ENTIDADES PUBLICAS”.

O O O O O

8. Identifique su propuesta, tanto el original como las copias, en la forma indicada en este pliego de
condiciones.

9. Tenga presente la fecha y hora prevista para el cierre del presente proceso, EN NINGUN CASO SE
RECIBIRAN PROPUESTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO.

10. Toda consulta debera formularse por escrito; no se atenderan consultas personales ni telefonicas. Ninguin
convenio verbal con personal del ICETEX, antes o después de la firma del contrato, podra afectar o modificar
ninguno de los términos y obligaciones aqui estipuladas.

11. Los proponentes por la sola presentacion de su propuesta, autorizan al ICETEX para verificar toda la
informacién que en ella suministren.
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12. Cuando se presente falta de veracidad e inexactitud en la informacién suministrada por el proponente o en la
de uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal, corroborada por EL ICETEX, la entidad podra
rechazar la propuesta y/o dar aviso a las autoridades competentes.

13. Las comunicaciones podran ser enviadas por los proponentes a la direccion electronica:
contratos@icetex.gov.co; o por escrito a la Carrera 3 N° 18 — 32 primer piso, Oficina de Correspondencia
del ICETEX.

14. Suministre toda la informacion requerida por EL ICETEX.

15. La presentacion de la propuesta, por parte del proponente, constituye evidencia que estudié completamente
el presente pliego de condiciones y demas documentos; que recibid las aclaraciones necesarias a las
inquietudes o dudas previamente consultadas y que ha aceptado que este pliego de condiciones es completo
y adecuado para identificar el alcance de la Subasta Inversa N°005-2014, y que ha tenido en cuenta todo lo
anterior para definir las obligaciones que se adquieren en virtud del contrato que se celebrara.

16. Asegurese de no estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la
Republica ni tener antecedentes Disciplinarios en la Procuraduria General de la Nacion.

17. Asegurese de estar al dia en los pagos de sus aportes al sistema general de seguridad social integral, asi
como en el pago de multas por cualquier concepto (Ministerio de Proteccion Social) ya que EL ICETEX se

reserva el derecho de verificar la informacion suministrada.

18. El uso del logotipo de la Entidad es privativo de la misma, por lo tanto le sugerimos abstenerse de presentar
ofertas con papel que lo contenga.

19. Revise y tenga presente las causales de rechazo de la propuesta.

JUSTIFICACION, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL PROCESO DE SELECCION

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX, se transformd
mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio vinculado al Ministerio de Educacién Nacional. Los derechos y obligaciones
que se encontraban en cabeza del ICETEX como establecimiento publico del orden nacional contintian a favor y
a cargo del mismo con su nueva naturaleza juridica.

La necesidad de transformar la naturaleza juridica del ICETEX surgio a partir de las limitaciones tanto
organizacionales como presupuestales y normativas para responder efectivamente la demanda de crédito
educativo y cumplir con la ampliacion de cobertura en la educacion superior. Por lo anterior, la transformacion de
la entidad se presenté como una alternativa efectiva para fortalecer financieramente al ICETEX, canalizar un
mayor volumen de recursos al sector educativo, ampliar el portafolio de productos y servicios, y realizar nuevas
operaciones autorizadas.
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Para ello se incorpord a su estructura organizacional, la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia,
encargada entre otras funciones de proponer planes que permitan alcanzar y mantener un desarrollo tecnoldgico
del ICETEX para que sea competitivo en la prestacién de servicios a clientes externos e internos y contribuya
eficientemente en la toma acertada de decisiones, para el adecuado cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

La prestacion de los servicios eficientes y con cobertura total definida por el Gobierno Nacional, hace que las
entidades como el ICETEX tengan un reto importante, ya que para cumplirlo requiere que toda su infraestructura
de tecnologia este alineada con esta estrategia, para lo que es indispensable que cuente con la suficiente
capacidad y este actualizada en todo momento cumpliendo con la normatividad vigente, lo que tiende a reducir
los riesgos operativos.

El ICETEX esta conformado por 27 sedes a nivel nacional, las cuales cuentan con una cobertura de servicio
integral en soporte a usuarios internos. En los servicios prestados por la Direccién de Tecnologia, que permite la
instalacion, configuracién, mantenimiento y operacién de ordenadores personales, impresoras, equipos
microinformaticos, UPS y periféricos asociados a los mismos.

El inventario fisico de los elementos es controlado por el Grupo de Recursos Fisicos, el cual se cruza
periddicamente con el inventario de equipos en produccién, el cual debe ser permanentemente actualizado por el
contratista de mesa de ayuda.

En cuanto a la distribucién del software, la Direccion de Tecnologia en conjunto con la Oficina de Riesgos da la
aprobacién de los aplicativos a utilizar, los cuales son instalados directamente en los equipos por el Grupo de
Soporte Técnico que provee el contratista. Sera deber del contratista verificar periodicamente dicho inventario de
software autorizado y reportar software diferente al del inventario. De la misma manera cada instalaciéon nueva
que se rige por medio del documento interno F259 “Control de Cambios” debe ser consignada en dicho
inventario.

Por lo anterior se hace necesaria la contratacion de los servicios microinformaticos en el cual el proveedor debera
prestar el servicio de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6 p.m. con disponibilidad los fines de semana, en caso de ser
requerido.

La atencién de los servicios actualmente se hace de manera telefonica, via e-mail o verbalmente y se tiene la
obligacion de llevar un registro. Todos los casos se registran en un archivo y son consultados en linea por
personal de la Direccion de Tecnologia para seguimiento y control. Todos los casos reposan en una Base de
Datos de la herramienta ARANDA propiedad de ICETEX.

En caso de que la herramienta ARANDA propiedad del ICETEX fallara o estuviese fuera de servicio, el
CONTRATISTA debera usar los recursos propios que considere necesario para cumplir con el servicio integral.

Por lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta que los servicios de Mesa de Ayuda a contratar son de
caracteristicas técnicas uniformes, y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 41 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013 — Manual de Contratacidn, se hace necesario
adelantar el proceso a través de la modalidad de Subasta Inversa Presencial, en el cual el Unico criterio a evaluar
sera el menor valor ofertado por los proponentes.
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El presente documento contiene las condiciones y requisitos del proceso de seleccién y la informacién particular
del alcance del objeto a contratar, teniendo en cuenta los Estudios y Documentos Previos donde se ha
identificado la necesidad que tiene la Entidad de contratar el OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA, QUE
INCLUYE LA PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
BASE INSTALADA DE MICROINFORMATICA (COMPUTADORES DE ESCRITORIO, PORTATILES,
IMPRESORAS, ESCANERES, DISPOSITIVOS MOVILES, TABLETAS, TELEFONOS VOLP, UPS Y
ELEMENTOS DE REDES LAN) PROPIEDAD DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL, proveedor que sera
seleccionado a través del procedimiento de Subasta Inversa.

La denominacion de subasta inversa contenida en el articulo 41 del Manual de Contratacion del ICETEX establece:
“Articulo 41°. Subastas

Definicién de subasta inversa para la adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comin utilizacién. Una subasta inversa es una puja dinamica efectuada presencial o
electronicamente, mediante la reduccion sucesiva de precios durante un tiempo determinado, de conformidad con
las reglas previstas en el presente decreto y en los respectivos pliegos de condiciones.

1. Aplicacion de la subasta inversa en la contratacion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién. En las subastas inversas para la
adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, se tendra
como Unico criterio de evaluacion el precio. En caso de que estos bienes o servicios estén sometidos a
situaciones de control de precios minimos, la entidad debera valorar la factibilidad de llevar a cabo una
subasta inversa, o aplicar la modalidad de seleccion que corresponda.

Las subastas podran tener lugar por items o por lotes, entendidos estos como un conjunto de bienes
agrupados con el fin de ser adquiridos como un todo, cuya naturaleza individual corresponde a la de
aquellos de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion.

El resultado de la subasta se presentara a consideracion del comité, a efecto de que el mismo formule la
recomendacion pertinente a quien corresponda.

Paragrafo. EI ICETEX, podra abstenerse de exigir garantia de seriedad de la oferta, para participar en
procesos de subasta inversa para la adquisicion de los bienes y servicios a los que se refiere el presente
articulo.”

Asi mismo, el articulo 41 numeral 5 literal b. del Manual de Contratacién de la entidad establece que la subasta
inversa podra tener una de las siguientes modalidades:

“..Subasta inversa presencial, caso en el cual los lances de presentacion de las propuestas
durante esta se haran con la presencia fisica de los proponentes y por escrito.... *

Por lo que en virtud de la normatividad anterior, la Entidad procedera a adelantar el proceso de seleccion a través
de la modalidad de Subasta Inversa Presencial.
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CONVOCATORIA A VEEDURIAS CIUDADANAS

Se convoca a todas la Veedurias Ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley, a participar en el presente
proceso de Subasta Inversa, a partir de esta convocatoria y durante las etapas precontractual, contractual y
postcontractual, realizando las recomendaciones escritas que consideren necesarias, € interviniendo en las
audiencias que se convoquen durante el proceso, caso en el cual se les suministrard toda la informacion y
documentacion que soliciten, publicada en la pagina Web del ICETEX www.icetex.gov.co.

El costo de las copias y las peticiones presentadas seguirdn las reglas previstas en el Articulo 29 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Resolucién interna de la Entidad No. 0971
del 6 de diciembre de 2011.

PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”

En caso de conocerse situaciones de corrupcion en el desarrollo de este proceso de seleccidn, se debe reportar
el hecho al Programa Presidencial “lucha contra la corrupcion” a través de los nimeros telefénicos: (1) 5601095,
(1) 5657649, (1) 5657649, (1) 5624128; via fax al numero telefonico (1) 5658671; la linea transparente del
programa, a los nUmeros telefénicos: 018000913040 o (1)5607556; en el correo electronico:
webmaster@anticorrupcion.gov.co; al sitio de denuncias del programa, en el Portal de Internet:
www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la Carrera 3 No. 18 — 32 de la ciudad de
Bogota D.C.

El proponente debera diligenciar el Anexo No. 5 - PACTO DE INTEGRIDAD el cual hace parte de los documentos
juridicos habilitantes.

1. INFORMACION GENERAL
1.1. OBJETO

El ICETEX desea seleccionar la propuesta méas favorable para contratar el outsourcing de mesa de ayuda, que
incluye la prestacion de servicio de soporte técnico preventivo y correctivo a la base instalada de microinformatica
(computadores de escritorio, portatiles, impresoras, escaneres, dispositivos moviles, tabletas, teléfonos volp, UPS
y elementos de redes LAN) propiedad del ICETEX a nivel nacional.

1.2. ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del presente Objeto incluye los siguientes servicios:

1.2.1. Actualizacion permanente del inventario del parque microinformatico, incluyendo equipos de
escritorio (PC'S), impresoras, escaneres, dispositivos moviles, telefonia IP, y UPS a nivel nacional.
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1.2.2.  Contar con el servicio de mesa de ayuda en donde se centralizan todos los casos de soporte
técnico requeridos por los usuarios del sistema y los reportes correspondientes.

1.2.3. Para cada caso de soporte es de obligatorio cumplimiento llevar registro de los siguientes datos:
Funcionario, Fecha y hora del incidente, diagnostico, niveles de escalamiento gestionados, estado,
fecha y hora de cierre, otros que se pueda requerir por el ICETEX.

1.2.4. Soporte técnico presencial en las 27 oficinas de ICETEX a nivel nacional descritas en el Anexo No.
8 de “ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA".

1.2.5. En Bogota el soporte es en horario de 8:00 am hasta las 6:00 pm, y en las demas oficinas por
demanda de servicios y dentro de los ANS pactados segun el Anexo No. 8 “ESPECIFICACIONES
TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA”.

1.2.6. El CONTRATISTA debe proveer el servicio de soporte técnico de primer nivel sobre la
infraestructura de red LAN de ICETEX.

1.2.7. EI CONTRATISTA debe proveer el servicio de soporte preventivo y/o correctivo de las UPS a nivel
nacional de acuerdo con el Anexo No. 8 “ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA
DE AYUDA'’. Para esto debe presentar mensualmente los informes de actividad por separado para
UPS.

1.2.8. Soporte a equipos MAC. (El soporte puede o no estar dentro de las instalaciones del ICETEX).

1.2.9. Elaboracion de manuales de instalaciéon y procesos los cuales deben ser incluidos dentro de la
herramienta ASDK para alimentar la base de conocimiento y errores frecuentes.

1.2.10. Elaboracién de Inventarios.

1.2.11. Soporte primer nivel infragstructura LAN.

1.2.12. Revision, diagndstico y escalamiento sobre fallas en la conectividad fisica y logica de las estaciones
de trabajo.

1.2.13. Soporte preventivo y correctivo del aire acondicionado del centro de cdmputo (tercer piso) y del
cuarto técnico de UPS (sdtano) del edificio de ICETEX Direccion General.

1.2.14. Gestion sobre las solicitudes de repuestos, por medio de la bolsa.

El proponente debe incluir dentro de su oferta una bolsa de repuestos hasta por un valor de $40.000.000.00
(CUARENTA MILLONES DE PESOS MCTE por cada 12 meses de servicio) incluido IVA, compuesta por el
listado de los repuestos mas cominmente utilizados para el remplazo de partes de los equipos descritos en los
anexos técnicos del presente pliego de condiciones, entre otros elementos tecnoldgicos. Esto con el propésito de
incluir dentro de los servicios, el remplazo de partes dafiadas en caso de ser requerido en cualquiera de los
puntos de atencién de ICETEX a nivel nacional previa verificacion del diagnéstico técnico por parte del supervisor
del contrato. La mano de obra ya se encuentra incluida dentro de las tareas de mantenimiento correctivo que
debe desempeniar el contratista.
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Actividades Adicionales no previstas

El ICETEX podra ordenar por escrito, la ejecucién de las actividades adicionales no previstas por las partes
siempre que las mismas resulten necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto contractual y la debida
atencion de las finalidades de la contratacion.

El proponente no ejecutara dentro del desarrollo del contrato actividades adicionales no previstas que generen
mayor valor del contrato sin la previa suscripcion del respectivo contrato adicional y la ampliacién y/o modificacidn
de las garantias correspondientes.

Cualquier actividad que se realice sin la suscripcién del respectivo contrato adicional serd asumida por cuenta y
riesgo del contratista, de manera que el ICETEX no reconocera su costo.

1.3. VALOR DE LA PROPUESTA

El proponente debera presentar una propuesta econdémica que contemple toda las actividades establecidas en el
Outsourcing de mesa de ayuda, de acuerdo a las especificaciones técnicas que se contemplen en este pliego de
condiciones.

Los precios que ofrezca el proponente para los servicios aqui descritos, seran los vigentes a la fecha de
presentacion de la propuesta y deben cubrir todos los costos directos e indirectos que su prestacion contemple
en los sitios a nivel nacional requeridos por la Entidad. Estos precios no estaran sujetos a revisiones ni cambios.

El contratista debera pagar todos los salarios, prestaciones sociales e incapacidades médicas del personal que
prestara el servicio, asi como los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del contrato, y por lo
tanto, su omision en el pago sera de absoluta responsabilidad del proponente.

El proponente debe formular su oferta inicial de precio en el formato de precios y valor de la propuesta del
presente pliego de condiciones, para lo cual debera tener en cuenta, que todos los valores deben estar
expresados en pesos colombianos y que deberan cubrir todos los gastos que conlleven la prestacion del servicio
de mesa de ayuda de los equipos informaticos del ICETEX ubicados a nivel nacional.

La propuesta econdémica debera introducirse en el SOBRE 2, el cual debera venir marcado con el nombre y
apellido del proponente, si es persona natural o la razon social si es persona juridica, el objeto de la seleccion y
debera especificarse “PROPUESTA ECONOMICA,” y el cual sélo se abrira el dia de realizacion de la Subasta
Inversa Presencial, de aquellos proponentes que se encuentren habilitados por el cumplimiento de los requisitos
de orden juridico, técnico y financiero establecidos en este pliego de condiciones.
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1.4. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso de Subasta Inversa se regira por la Constitucién Politica, especialmente por lo consagrado
en sus Articulos 209 y 267, por el Articulo 8° de la Ley 1002 de 2005, por los Articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de
2007, por el Articulo 41 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013, la Ley
1474 de 2011, el Decreto 019 de 2012 — Decreto Anti tramite, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades
establecido en la Constitucién Politica y en la Ley, en especial lo consagrado en el articulo 8° y 9° de la Ley 80 de
1993; el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al Numeral 1° y un inciso al Paragrafo 1° del
articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el Numeral 4° del articulo 38 de la Ley 734 de 2002, los articulos 1, 2, 3,4y 90
de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn), asi como las demas disposiciones legales vigentes en materia
civil y comercial que le sean aplicables.

1.5. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

En el presente proceso podran participar independientemente en consorcio 0 en union temporal, las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, cuyo objeto social tenga comprendido el Outsourcing o la
prestacion de servicios de soporte técnico preventivo y correctivo de computadores y periféricos incluido el
soporte de primer nivel de infraestructura de red requeridos por el ICETEX en la presente Subasta.

A la fecha de cierre del presente proceso de Seleccion, los proponentes deberan acreditar el documento de
inscripcion como Proveedores en el REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP de la respectiva Camara de
Comercio, la cual debera estar en firme antes de la fecha prevista para la realizacién de la subasta inversa.

1.6. ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS TECNICOS MINIMOS:

El proponente debera cumplir con todas y cada una de las especificaciones técnicas minimas establecidas en los
Anexos Técnicos que hacen parte de este pliego de condiciones.

1.7. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial asignado para la presente Seleccion por subasta inversa presencial es de mil dieciocho
millones quinientos tres mil doscientos cuarenta pesos ($1.018.503.240,00) moneda corriente incluido el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), el cual esta respaldado con el certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
VF-2014-026 del 10 de octubre de 2014. Para la vigencia 2015 se cuenta con un presupuesto de $506.267.232
incluido IVA'y para el 2016 de $512.236.008 incluido IVA.

1.8. PLAZO

El plazo del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2016, contado a partir de la suscripcién del acta de inicio,
previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.
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1.9. FORMA DE PAGO

El valor total del presente contrato se cancelara en pagos mensuales, una vez recibido el servicio a completa
satisfaccion por parte del supervisor asignado por el ICETEX. Este pago tendra los siguientes componentes de
acuerdo con la naturaleza del servicio:

v' COMPONENTE FIJO: EI ICETEX cancelara en valores proporcionales mes a mes durante el periodo 2015
un valor hasta la suma de Treinta y Ocho Millones Ochocientos Cincuenta y Cinco Mil Seiscientos Pesos
Moneda Corriente ($38.855.600.00), incluido el IVA, y durante el periodo 2016 en pagos proporcionales mes
a mes un valor de hasta Treinta y Nueve Millones Trecientos Cincuenta y Tres Mil Pesos Moneda Corriente
($39.353.000.00) incluido el IVA, una vez recibido el servicio a completa satisfaccion por parte del supervisor
asignado por ICETEX

v" COMPONENTE VARIABLE: EI ICETEX cancelara un valor que dependera del cambio de repuestos que
realice el contratista y que son solicitados durante cada mes. Se tiene previsto un total maximo de
CUARENTA MILLONES DE PESOS M/TCE ($40.000.000) por cada afio de ejecucion del contrato. Este
valor se suma al componente fijo mensual dependiendo del consumo de esta bolsa de repuestos.

El contratista debera presentar el informe detallado de las actividades realizadas durante el mes, el cual incluira
un resumen técnico, acompafiado de la certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el Supervisor del
contrato y la presentacién de los recibos o certificaciones que acrediten el cumplimiento del pago de aportes al
sistema de seguridad social integral de salud y pension de conformidad con lo sefialado en el paragrafo y el literal
“c” del articulo 46 del acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013. Igualmente,
en caso de incumplimiento de los ANS pactados se deben incluir los descuentos correspondientes.

1.10. ENTREGABLES O PRODUCTOS

El contratista debera presentar mensualmente un informe detallado de las actividades realizadas durante el mes,
el cual incluira un resumen técnico, acompafiado de la certificacién de recibo a satisfaccion expedida por el
Supervisor del contrato. Asi mismo los deméas informes que sobre la ejecucién del contrato le sefiale la
supervision del contrato.

1.11.CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDAD FECHA INICIAL FECHA FINAL
Publicacion Aviso de convocatoria 14 DE NOVIEMBRE DE 2014
Publicacion de Proyecto de Pliegos de Condiciones, 14 DE NOVIEMBRE DE 2014

Estudios y documentos previos y Ficha Técnica

Observaciones al Proyecto de Pliegos de condiciones por | 14 DE NOVIEMBRE DE 2014 | 21 DE NOVIEMBRE DE 2014
parte de los interesados en el proceso
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ACTIVIDAD FECHA INICIAL FECHA FINAL

Respuestas a las observaciones al Proyecto de Pliegos 27 DE NOVIEMBRE DE 2014
de condiciones

Resolucion de apertura 27 DE NOVIEMBRE DE 2014
Publicacion de los Pliegos de Condiciones definitivos 27 DE NOVIEMBRE DE 2014
Consulta de los Pliegos de Condiciones definitivos 27 DE NOVIEMBRE DE 2014 | 05 DE DICIEMBRE DE 2014
Observaciones a los Pliegos de Condiciones definitivos 27 DE NOVIEMBRE DE 2014 | 01 DE DICIEMBRE DE 2014
Respuesta a las Observaciones del Pliego de Condiciones | 27 DE NOVIEMBRE DE 2014 | 04 DE DICIEMBRE DE 2014
Modificacion al Pliego de Condiciones (adendas) 27 DE NOVIEMBRE DE 2014 | 04 DE DICIEMBRE DE 2014

Cierre del proceso de seleccion. Presentacion del Sobre
Nimero 1- Propuesta General y Sobre numero 2-
Propuesta Econémica.

09 DE DICIEMBRE DE 2014 A LAS 3:00 P.M.

EL PROPONENTE DEBERA RADICAR SU PROPUESTA EN
EL GRUPO DE CORRESPONDENCIA UBICADO EN LA
CARRERA 3 No. 18 - 32 DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.
SE RADICARA INDICANDO FECHA Y HORA DE
PRESENTACION, LAS CUALES SE VERIFICARAN A
TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
“MERCURIO”, EN EL CUAL QUEDA REGISTRADA DE
MANERA AUTOMATICA LA FECHA Y HORA DE RECIBO
DE TODA LA CORRESPONDENCIA QUE SE RECIBE DE
MANERA PERSONAL EN LA SEDE PRINCIPAL DEL
ICETEX.

Ampliacién del Cierre del proceso en el caso que no se 12 DE DICIEMBRE DE 2014
presente ninglin proponente A LAS 3:00 P.M.

Habilitacion juridica, financiera y Técnica 10 DE DICIEMBRE DE 2014 16 DE DICIEMBRE DE 2014
Publicacion Informe de verificacion requisitos habilitantes 16 DE DICIEMBRE DE 2014
Plazo para subsanacion de las propuestas que no se | 17 DE DICIEMBRE DE 2014 | 19 DE DICIEMBRE DE 2014

encuentren habilitadas

Publicacion Informe definitivo de Proponentes habilitados
para participar en la Subasta Inversa

22 DE DICIEMBRE DE 2014

Audiencia de adjudicacion - Realizacién Subasta Inversa
Presencial

23 DE DICIEMBRE DE 2014, A LAS 10:00 A.M. EN LA SALA
DE CAPACITACION, UBICADA EN EL 2°. PISO DEL EDIFICIO
DEL ICETEX, UBICADO EN LA CARRERA 3 No. 18-32 DE LA

CIUDAD DE BOGOTA
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Los plazos sefialados en este cronograma podran ser objeto de modificacion segun criterio del ICETEX.

En caso de no presentarse ningin proponente para participar en la subasta, la entidad ampliara el plazo
para presentacién de documentos habilitantes y la oferta inicial de precio, por un término de tres (3) dias
habiles al previsto para el cierre del proceso, caso en el cual se modificara el cronograma del proceso en
las etapas subsiguientes por el mismo término.

2. MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

EI ICETEX hara las aclaraciones o modificaciones que considere necesarias, hasta el dia habil anterior a la
fecha limite de presentacion de las ofertas, en cuyo caso expedira la ADENDA respectiva.

Toda aclaracién y modificacién se hara mediante adendas numeradas secuencialmente, las cuales seran
publicadas y formaran parte integral del presente Pliego de Condiciones; las adendas seran suscritas
por la Secretaria General de la entidad.

Igualmente se podran expedir adendas para modificar el cronograma del proceso en las etapas pendientes de
surtirse, una vez vencido el término para la presentacion de las ofertas y antes de la adjudicacion del contrato, las
cuales se publicaran en dias habiles, entre las 7:00 a. m. y las 7:00 p. m.

3. PREPARACION DE LA PROPUESTA

El Oferente debera presentar EN SOBRES CERRADOS UNA (1) oferta en ORIGINAL, y DOS (2) copias
de la Rropuesta General (SOBRE N° 1). Igualmente debera presentar un (1) Original de la Propuesta
ECONOMICA (SOBRE N° 2).

La propuesta se presentara legajada, escrita en idioma castellano y en computador. Se depositard en un
sobre debidamente marcado y sellado. Todas las paginas de la propuesta que tengan modificaciones o
enmiendas, deberan ser validadas con la firma al pie de las mismas de quien suscribe la carta de
presentacién, de lo contrario se tendran por no escritas.

Seran de cargo del oferente todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de su propuesta, y
el ICETEX, en ninglin caso, sera responsable de los mismos.

El oferente debera elaborar la propuesta, de acuerdo con lo establecido en el presente pliego de condiciones y
anexar la documentacion exigida.

En caso que en la propuesta se formulen requisitos diferentes a los establecidos, se tendran por no escritos y en
tal evento, prevaleceran las disposiciones contenidas en el presente pliego.

Si se presenta alguna discrepancia entre el original de la propuesta y las copias, prevalecera el original de la
misma.
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La propuesta debera ser presentadajunto-con-todos-los-documentosque la-integran-y-ser-entregada
dentro del plazo previsto en el presente pliego de condiciones, en original y dos copias.

Propuesta General: (Sobre numero 1) debidamente foliada con su respectivo indice, se incluiran los
documentos relacionados con la capacidad juridica, financiera y técnica, y las condiciones de experiencia
del proponente.

Propuesta Econdmica: (Sobre nimero 2) en original cerrado y sellado, marcado con el nombre y
apellido del representante legal y la razén social de la firma, la cual quedara en custodia en las Oficinas del
ICETEX Carrera 3 No. 18 — 32 Bogota, sobre que solo sera abierto al momento de iniciarse el acto de
audiencia de adjudicacion en la Subasta Inversa.

3.1. IDENTIFICACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

En cada sobre se hara constar el nombre del oferente y su direccién comercial, y se dirigira en la siguiente
forma:

Para la Propuesta General:

SELECCION POR EL SISTEMA DE SUBASTA INVERSA NUMERO 005 DE 2014.

OBJETO DE LA SELECCION: “CONTRATAR EL OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA, QUE INCLUYE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA BASE
INSTALADA DE MICROINFORMATICA (COMPUTADORES DE ESCRITORIO, PORTATILES,
IMPRESORAS, ESCANERES, DISPOSITIVOS MOVILES, TABLETAS, TELEFONOS VOLP, UPS Y
ELEMENTOS DE REDES LAN) PROPIEDAD DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL.”

PROPONENTE:
SOBRE No.1 PROPUESTA GENERAL  ORIGINAL-------- COPIA--=--msmmeeeeee
CIUDAD Y FECHA DE ENTREGA

Para la Propuesta Econdmica:

SELECCION POR EL SISTEMA DE SUBASTA INVERSA NUMERO 005 DE 2014.

OBJETO DE LA SELECCION: CONTRATAR EL OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA, QUE INCLUYE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA BASE
INSTALADA DE MICROINFORMATICA (COMPUTADORES DE ESCRITORIO, PORTATILES,
IMPRESORAS, ESCANERES, DISPOSITIVOS MOVILES, TABLETAS, TELEFONOS VOLP, UPS Y
ELEMENTOS DE REDES LAN) PROPIEDAD DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL.”

PROPONENTE:

SOBRE No. 2 PROPUESTA ECONOMICA (Incluir Ginicamente el Anexo No. 7)
ORIGINAL

CIUDAD Y FECHA DE ENTREGA
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La entrega se debe realizar a nombre del proponente, de lo cual quedara constancia escrita en el acta de cierre y
apertura de propuestas, que se elaborara una vez vencido la fecha y hora de presentacion de propuestas, y que
podra contar con la presencia de los representantes de los proponentes que deseen participar en la misma.

En caso de discrepancias o contradicciones dentro de la propuesta, el ICETEX se reserva el derecho de solicitar
las aclaraciones pertinentes, sin que en ningun caso implique o permita la posibilidad de ampliar 0 mejorar la
propuesta por parte de los oferentes.

3.2 FECHA PREVISTA PARA EFECTUAR LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

Se recibiran las propuestas en original tenor de la propuesta general, EN SOBRES INDEPENDIENTES QUE
EXPRESEN SI CORRESPONDEN A LA PROPUESTA GENERAL (SOBRE No.1) O A LA PROPUESTA
ECONOMICA (SOBRE No. 2), hasta la fecha y hora prevista en el cronograma del proceso establecido en el numeral
1.11 del pliego de condiciones.

No se admitiran propuestas enviadas por correo, fax o cualquier otro medio telematico, ni las que sean presentadas
con posterioridad a la hora exacta de la fecha de cierre. Vencido el plazo para presentar propuestas, no se admitira
modificacién de las propuestas.

La hora exacta sera la legal de la Republica de Colombia sefialada por la Direccion de Metrologia de la
Superintendencia de Industria y Comercio, que se verificara actualmente en la pagina Web www.sic.gov.co en un
link establecido para este proposito.

3.3. ENTREGA Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

El dia establecido como de cierre en el cronograma del proceso, el Coordinador de Contratacion del Icetex o su
representante, con la participacién de un funcionario de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, uno del
Grupo de Correspondencia y en presencia de un funcionario de la Oficina de Control Interno, levantaran un acta
susctrita por los asistentes en la que constara la apertura del SOBRE N° 1 Propuesta General, y se relacionara:

Nombre de los oferentes.

Nombre de la Compaiiia Aseguradora.

Numero de la Péliza o Garantia de seriedad de la oferta.
Numero de folios, fecha y hora de radicacién de la propuesta.
Verificacién numero de folios.

El ICETEX no sera responsable por no abrir, 0 abrir antes de la fecha prevista los sobres incorrectamente
dirigidos o sin la identificacién adecuada, sin perjuicio que basado en el principio de los procesos de seleccion
que adelanten las entidades publicas, de la primacia de lo sustancial sobre lo formal, la Entidad en desarrollo del
acto de apertura de las propuestas, pueda incluir en el sobre en que se guardaran las propuestas economicas, la
de aquellos proponentes que de manera inexacta hayan incluido la propuesta econdmica en la Propuesta
General.

Los sobres que contengan la PROPUESTA ECONOMICA (SOBRE N° 2) se guardaran en sobre sellado, el cual
unicamente sera abierto hasta la fecha estipulada para llevar a cabo la subasta inversa, de aquellos proponentes
que se encuentren habilitados para participar en la misma.
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A partir de la fecha y hora limite de entrega de las propuestas los oferentes no podran retirar, adicionar o corregir
las-mismas, salvo-enlos plazos directamente establecidos para €llo.

34. DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACION JURIDICA.

LA PROPUESTA GENERAL-SOBRE No. 1 se integrara con los documentos que se relacionan a continuacién,
como requisitos habilitantes que seran debidamente revisados por el ICETEX mediante un comité Evaluador que
verificara la informacién consignada en la propuesta y podré solicitar las aclaraciones que considere pertinentes.

Dichas aclaraciones y demés solicitudes que para efecto de la evaluacion realice el ICETEX, deberan
presentarse por el oferente de manera escrita, dentro del término establecido pare el efecto en el cronograma
de este proceso de seleccion, y dirigidas al Comité Evaluador; de lo contrario dicha informacion se entendera
como no presentada.

3.5.  ASPECTOS LEGALES

3.5.1. Carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1), de acuerdo con el modelo suministrado por el
ICETEX, el cual debera estar completamente diligenciado y firmado por el representante legal del proponente.

Si de acuerdo con el Anexo nimero 1 del pliego de condiciones la carta de presentacion de la propuesta esta
incompleta, y de la oferta no se puede extraer la informacién alli solicitada, El ICETEX lo establecera en el
Informe de Evaluacién, para que dentro del plazo previsto para ello en el cronograma de este proceso de
seleccion, lo subsane.

3.5.2. Certificado de existencia y representacion legal. Expedido por la autoridad competente con fecha de
expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para la entrega de propuestas.

Si de dicho documento se deduce que las facultades del representante legal estan limitadas por razén de la
naturaleza o cuantia del negocio juridico, debera anexar la autorizacion correspondiente expedida por el 6rgano
competente para participar en la presente Seleccion, firmar la propuesta y suscribir el contrato correspondiente,
en el evento de ser seleccionado como el ofrecimiento méas favorable.

La persona juridica debera acreditar que su duracidn no es inferior al plazo ofrecido para la ejecucion del contrato
y un (1) afio mas, contado a partir de la fecha prevista para la entrega de propuestas, duracion que sera
verificada en el momento de presentacion de la propuesta, y en caso de que no sea igual al plazo del mismo y un
(1) aflo més, EI' ICETEX solicitara la ampliacién del mismo, el cual deberé allegarse durante el plazo sefialado por
la Entidad. Asi mismo debera haberse constituido minimo cinco (5) afios antes de presentar la propuesta. Para
las propuestas conjuntas, por o menos uno de los miembros del Consorcio 0 Unién Temporal deberan cumplir
con este requisito

3.5.3. Cuando se trate de personas juridicas extranjeras, deberan ajustarse a lo indicado en el Decreto 1510 de
2013, en concordancia con el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, el articulo 259 del Codigo de Procedimiento
Civil o el articulo 480 del Cédigo de Comercio.
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3.5.4. Conformacion de Consorcios o Uniones Temporales. En caso de consorcios 0 uniones temporales
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Anexar el documento que acredite la conformacion del consorcio o la union temporal.

b) Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o union temporal, y en este Gltimo
caso, sefialaran los términos y extension de la participacion de cada uno en la propuesta y en la ejecucion
del contrato, los cuales no podrén ser modificados sin el consentimiento previo del ICETEX.

c) Los miembros del consorcio o unién temporal deberdn sefalar las reglas bésicas que regulen las
relaciones entre ellos y su responsabilidad sera solidaria frente al ICETEX, de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y el contrato.

d) Designaran el representante del consorcio o de la union temporal, acompanado del documento que lo
constituya como tal, con la firma autorizada de cada una de las partes.

e) Las personas juridicas integrantes de los consorcios o las uniones temporales deberan presentar
certificado de existencia y representacion legal en forma independiente.

f) Cuando a los integrantes de la union temporal, se les apliquen sanciones por incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, se impondran de acuerdo con su participacion en la
ejecucion.

g) Autorizacion para presentar la propuesta y suscribir el contrato: Si el representante legal del oferente o de
alguno de los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal requiere autorizacion de sus 6rganos de
direccion para presentar oferta y para suscribir el contrato, anexaran los documentos que acrediten dicha
autorizacién, la cual sera previa a la presentacion de la oferta.

h) En caso que el valor de la propuesta supere el monto de autorizacion prevista en los estatutos para que el
representante legal pueda presentar propuesta o contratar, anexard el respectivo documento donde
previamente a la presentacion de la propuesta se le faculte contratar, minimo, por el valor propuesto.

NOTA: Si el presente proceso de Seleccion es adjudicado a un Consorcio o Unién Temporal, debera
presentar previo a la suscripcion del contrato, copia del NIT y certificacion bancaria de la apertura de la
cuenta correspondiente al Consorcio o Unién Temporal.

3.5.5. Garantia de seriedad de la oferta:

El oferente para presentar su propuesta debera constituir en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ’- ICETEX- NIT.
899.999.035-7, en FORMATO ENTRE ENTIDADES PUBLICAS con una compafiia de seguros o entidad bancaria
establecida en el pais, y cuya péliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera, GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA OFERTA por un valor asegurado correspondiente al diez por ciento (10%) del presupuesto
oficial de este proceso de seleccidn, con vigencia de por lo menos TRES (3) MESES contados a partir del cierre
del plazo para la presentacion de las propuestas.
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Este documento deberad presentarse en original. En caso de prérroga del cierre del presente proceso de
seleccion, esta garantia debera constituirse a partir de la nueva fecha de cierre.

El ICETEX se reserva el derecho de solicitar la ampliacion del término de vigencia o el incremento del valor
asegurado de la pdliza de seriedad de la oferta o cualquier otra modificaciéon en la medida en que ello sea
necesario.

La garantia debe tomarse de conformidad con el nombre o razén social que figura en el Certificado de Existencia
y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio respectiva.

Cuando la propuesta la presente un consorcio o unién temporal, la garantia debera ser tomada a nombre de
todos y cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal con su respectivo NIT, indicando en el cuerpo
de la pdliza, el nombre del consorcio o unién temporal, tal y como aparece en el documento de conformacién.

De presentarse errores o inconsistencias en el nombre del beneficiario, tomador, vigencia, monto asegurado,
formato, o cuando no se refiera a la presente Subasta Inversa, faltare la firma de la aseguradora o el tomador,
cuando se presente en fotocopia 0 no se allegaren las condiciones generales, el ICETEX podré solicitar las
correcciones o aclaraciones del caso.

La garantia de seriedad de la propuesta de los oferentes que no resultaren favorecidos, sera devuelta dentro de
los diez (10) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato que resulte del presente proceso de seleccion.

Al oferente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta cuando:

e Solicite el retiro de su propuesta después del cierre del proceso de seleccidn, salvo en caso de inhabilidad o
incompatibilidad sobreviniente.

o Si el proponente a quien se le adjudique el contrato no se allanare a cumplir las condiciones y obligaciones
establecidas en este pliego de condiciones 0 en su propuesta.

o Siel proponente a quien se le adjudique el contrato no suscribiere el contrato, 0 no cumple con los requisitos
para la ejecucién del contrato dentro de los términos sefialados por la entidad, salvo fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobados.

Todo lo anterior, sin menoscabo de las acciones conducentes al reconocimiento de los perjuicios causados.

En estos eventos, el ICETEX podra adjudicar el contrato al oferente calificado en segundo lugar, siempre y
cuando su propuesta sea favorable para la entidad, para lo cual expedira una resolucién motivada.

3.5.6. Cumplimiento del pago de aportes de ley en seguridad social

De conformidad con lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por la Ley 828 de 2003, el
oferente, debera allegar certificacion expedida por el revisor fiscal, si lo tuviere o a falta de este por su
representante legal, en la que se acredite el cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje de sus empleados cuando a ello hubiere lugar.
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La certificacion debe acreditar el pago de dichos aportes durante los Ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha
de cierre para la presentacion de las propuestas.

Para el caso de los consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar dicho
certificado.

El oferente que no se encuentre al dia en el pago de dichos aportes incurrira en causal de rechazo; la no
presentacion o presentacion incompleta de dicho documento sera subsanable.

3.5.7. Responsabilidad Fiscal

El oferente que participe en el presente proceso de seleccion no debe estar incluido en el Ultimo boletin de
responsabilidades fiscales expedido por la Contraloria General de la Nacién. En los casos de consorcios o
uniones temporales, ninguno de sus miembros debera estar incluido en el citado boletin.

El oferente que se encuentre incluido en el boletin de responsabilidades fiscales incurrira en causal de rechazo.
3.5.8. Responsabilidad Disciplinaria

Certificado de antecedentes disciplinarios del Representante Legal del proponente, vigente en la fecha de
presentacion de la propuesta, expedido por la Procuraduria General de la Nacion. Para las propuestas conjuntas
todos y cada uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal deberan presentar este documento.

3.5.9. Registro Unico Tributario

Los oferentes deberan presentar el Registro Unico Tributario (RUT), expedido por la DIAN.

En ofertas conjuntas, cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, debera aportar dicho
documento.

El oferente que no esté inscrito en el RUT incurrira en causal de rechazo. La no presentacién de la certificacion,
sera subsanable.

3.5.10. Formato Unico de Hoja de Vida de la Funcion Publica

Los oferentes deberan presentar el Formato de Hoja de Vida de la Funcién Publica, ya sea para persona natural
o juridica, debidamente diligenciado y firmado por el representante legal.

Este formato podré ser consultado y se podra acceder al mismo a través de la pagina web: www.dafp.gov.co
3.5.11. Certificacion bancaria

Los oferentes deberan presentar certificacion bancaria en donde se establezca la cuenta bancaria activa en
donde en caso de ser adjudicatario del proceso de seleccidn, se realicen la transferencia de recursos, de acuerdo
al valor y forma de pago establecidos en el respectivo contrato.
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3.6. ASPECTOS TECNICOS MINIMOS HABILITANTES:
3.6.1. RELACION EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (ANEXO NO. 6)

Los proponentes deberan acreditar mediante certificaciones expedidas por las empresas con las cuales hayan
tenido relacién contractual, la celebracion, ejecucion y terminacién a satisfacciéon de hasta tres (3) contratos
celebrados con entidades publicas, dentro de los tres (3) afios anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccién, cuyo objeto principal sea igual o equivalente al objeto del presente proceso y cuya
sumatoria de valores sea igual o superior al presupuesto oficial.

Las certificaciones a través de la cuales se acrediten los contratos, deben contener como minimo:

- Razon social de la empresa o entidad contratante, con informacion basica como direccion, teléfono y
nombre de la persona que expide la certificacion.

- Objeto del contrato.

- Fecha de inicio, terminacion y/o tiempo de ejecucion del contrato; calidad y cumplimiento.

- Certificacion de servicios ofrecidos en las siguientes 20 ciudades capitales de departamento incluida la
ciudad de Bogota.

- Valor del contrato: La sumatoria de la(s) certificaciones debe ser igual o superior al valor del
presupuesto, oficial destinado para la presente contratacion.

- Fecha de iniciacion de los contratos celebrados.

- Fecha de terminacién: Los contratos deberan estar concluidos antes de la fecha de cierre de este
proceso. No se aceptaran certificaciones de contratos en ejecucién.

En caso de certificaciones de contratos ejecutados como integrante de una unidén temporal o consorcio, se
debera discriminar el porcentaje de participacién del proponente en el mismo. En caso de contratos que se
encuentran en ejecucidn, se debera especificar en la respectiva certificacion, el porcentaje de ejecucion o el valor
ejecutado al momento de su expedicion, y ese sera el valor que se tendra en cuenta para verificar la experiencia.

No se aceptan certificaciones de contratos cuyo objeto principal sea el arrendamiento o venta de equipos de
computo, que incluyan como servicios adicionales el correspondiente mantenimiento preventivo o correctivo, el
suministro de repuestos en sitio y/o administracion de mesa de servicios.

Estas certificaciones deben tener como minimo la siguiente informacién certificada:

En todo caso, el proponente podra presentar en la propuesta, documentos como contratos, actas de recibo a
satisfaccion, actas de terminacion o de liquidacién, en los cuales se pueda inferir la informacién requerida por la
Entidad, para efectos de la verificacion de la experiencia minima requerida en este pliego de condiciones.

Para tal efecto el proponente debera diligenciar el Anexo No. 6 - Relacion de Experiencia del Proponente.

En caso de discrepancia entre la informacién contenida en las certificaciones de cumplimiento y en el Anexo No.
6 - Relacion de Experiencia del Proponente, prevalecera la consignada en las certificaciones aportadas en la
propuesta.
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En caso de propuestas presentadas por consorcios y/o uniones temporales, para la verificacion de la experiencia
especifica, se tendrén en cuenta las certificaciones sin importar que integrante la acredite, las cuales deben
cumplir en conjunto con lo requerido en el presente numeral.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes. Si se advierten
discrepancias entre esta informacion y lo establecido por la entidad contratante, el proponente incurrira en causal
de rechazo.

El oferente que no acredite la experiencia y el cumplimiento minimo requerido en las certificaciones, incurrira en

causal de rechazo, siempre y cuando el proponente no haya subsanado lo requerido por la Entidad, dentro del
plazo previsto en el cronograma del proceso.

3.6.2. ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS TECNICOS MIiNIMOS

Los proponentes deben cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas minimas exigidas por el ICETEX
relacionadas en el Anexo xx del presente pliego de condiciones - ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
TECNICOS MINIMOS.

3.6.3. PERSONAL MINIMO REQUERIDO:

El CONTRATISTA cumplird con los siguientes requisitos minimos de experiencia para el personal a utilizar
establecidos por EL ICETEX:

ROL DESCRIPCION DEL PERFIL DEDICACION
e 5afios de experiencia en gerencia de proyectos.
Gerente de . Profesional en ingenieria de sistemas o electrénica. 30%
Proyecto e Especializacion en gerencia de proyectos
e Certificacion PMP (Project Management Professional).
e Certificacion en fundamentos ITIL v3.
. Un (1) Ingeniero de sistemas o electrdnico.
e  Certificacion en fundamentos ITIL v3.
. Con al menos tres (3) afios de experiencia.
Coordinador e Experiencia especifica de al menos dos (2) afios en Outsourcing de 100%
Operativo Servicios Microinformaticos. EI CONTRATISTA debe incluir en su
propuesta la hoja de vida con los respectivos soportes que permitan
comprobar el cumplimiento de este requerimiento.
e Seis (6) Técnicos de sistemas o electrénicos, con al menos un (1) afio de
experiencia comprobable. Cuatro (4) ubicados en el edificio de la Direccién
General del ICETEX, uno (1) para la ciudad de Medellin y uno (1) para la
ciudad de Barranquilla. Estos recursos tendran una asignacion de tiempo
Personal en completo, y su ubicacion sera en las instalaciones del ICETEX, atendiendo 100%
Terreno las solicitudes que no puedan ser solucionadas directamente por la mesa
de ayuda. Este recurso apoyara ademas todas las tareas operativas que
requiera EL ICETEX. Los técnicos deben de tener como objetivo el
cumplimiento de los ANS.
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3.6.4. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

Los proponentes deberan presentar el certificado de inscripcion, clasificacion calificacion en el Registro Unico de
Proponentes que administra las Camaras de Comercio del pais. Este certificado debera haberse expedido por la
Camara de Comercio correspondiente, con fecha no sea superior a treinta (30) dias calendario anterior a la de
presentacion de la propuesta. En dicho documento debera constar la inscripcidn y clasificacién del Proponente
como proveedor. En caso de Consorcio o Unién Temporal, cada uno de los integrantes debera aportar este
documento de manera individual.

A la fecha de cierre del presente proceso de Seleccion, los proponentes deberan acreditar que se encuentra
vigente y en firme su inscripcion en el REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP, sin embargo se podra
subsanar este requisito hasta la fecha prevista para la realizacién de la Subasta Inversa.

Lo anterior no se aplica de acuerdo con las excepciones previstas en la normatividad vigente sobre la materia, a las
personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais, 0 personas juridicas extranjeras que no tengan establecida
sucursal en Colombia.

3.7. REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO

3.71. Estados Financieros Basicos

El proponente debera presentar los estados financieros basicos a diciembre 31 de 2012 y a diciembre 31 de
2013; estos deben estar debidamente certificados y dictaminados, e incluirse sus respectivas notas.

Los estados financieros basicos son el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el
Patrimonio y el Estado de flujo de efectivo. Los Balances deberan venir debidamente clasificados (Activo y
Pasivo Corriente, a largo plazo, y Fijo y Patrimonio) y los Estados de Resultados (Ingresos Operacionales, no
Operacionales, Costos, Gastos Operacionales y no operacionales, Utilidades y provisiones de Impuestos) segun
sus estructuras. Asi mismo, deberan presentarse debidamente firmados por el representante legal, el contador y
el revisor fiscal, en caso de que lo hubiere.

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos de la elaboracion de alguno de los estados
financieros basicos, deberan adjuntar copia de la norma que los ampara para tal situacién.

3.7.2. Tarjetas Profesionales

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida, por ambas caras, de la(s) tarjeta(s) profesional(es), de
quien(es) firma(n) los estados financieros (Contador y/o Revisor Fiscal).

3.7.3. Certificados de Antecedentes Disciplinarios

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida de los respectivos certificados de antecedentes
disciplinarios, expedidos por la Junta Central de Contadores con una vigencia no mayor a tres (3) meses, del
contador y/o Revisor Fiscal.
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3.7.4. Certificacion de los Estados Financieros

De conformidad con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, se debe anexar certificacion de los estados financieros,
la cual consiste en declarar que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y que las
mismas se han tomado fielmente de los libros.

3.7.5. Dictamen a los Estados Financieros

Los Estados Financieros a diciembre de 2012 y 2013, deben presentarse dictaminados por el revisor fiscal o, a
falta de éste, del contador publico independiente que los hubiere examinado (Ley 222/95, articulo 38). Los
contadores que firmen, certifiquen o dictaminen los Estados Financieros, deben anexar la certificacion de
vigencia y antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de Contadores (Ley 43/90 y Resolucion
074/02 de la Junta Central de Contadores).

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos del dictamen a los estados financieros,
deberan adjuntar la norma que los ampara para tal situacién.

3.7.6. Declaracion Tributaria del Impuesto de Renta y Complementarios

El proponente que esté obligado a ello, debera presentar la declaracion tributaria del impuesto de renta del afio
2013, para lo cual se mantendra la respectiva reserva.

3.7.7.  Otros Aspectos Financieros

En propuestas conjuntas (consorcios o uniones temporales), cada uno de sus integrantes debe aportar en forma
individual cada uno de los documentos financieros requeridos.

Los estados financieros deben conservar uniformidad en el registro de las operaciones, con el fin de permitir la
transparencia de la informacién contable y por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad (Decreto
2650/93 articulo 3°).

El ICETEX podra realizar los cruces de informacién con las entidades encargadas del control juridico y/o
financiero de los proponentes. Si existieren inconsistencias entre los documentos que soportan la propuesta y las
verificaciones realizadas, la propuesta sera rechazada.

El proponente que presente la documentacion de caracter financiero de forma incompleta, sera requerido para
que la entregue. Si no lo hace, o si los documentos aportados no cumplen con los requisitos exigidos, la
propuesta sera rechazada.

La verificacion de los requisitos financieros se realizara una vez revisado el cumplimiento de la presentacion de
todos los documentos financieros requeridos. Se estudiaran y analizaran los requisitos financieros y documentos
financieros exigidos en este Pliego de Condiciones, verificando su estricto cumplimiento.
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3.7.8.  Parametros Financieros Exigidos

Una razén corriente igual 0 mayor a una (1) vez.

Un Capital de Trabajo igual 0 mayor al 15% del presupuesto
Un nivel de endeudamiento total maximo del 80%

Una rentabilidad del patrimonio con resultado positivo

Para verificar los indicadores financieros estipulados, se utilizaran las siguientes formulas:

e Para verificar la liquidez del Proponente se aplicara la siguiente formula:
RAZON CORRIENTE: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE.

o Para verificar la liquidez del Proponente se aplicara la siguiente formula:
CAPITAL DE TRABAJO: ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE.

e Para verificar el nivel de endeudamiento se aplicara la siguiente formula:
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: (PASIVO TOTAL /ACTIVO TOTAL) X 100

o Para verificar la rentabilidad del patrimonio se aplicara la siguiente formula:
RENTABILIDAD = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores financieros, se
consolidaran los estados financieros de la siguiente manera:

1. Para los proponentes que constituyan un CONSORCIO, se realizaré la verificacion de los indicadores
financieros solicitados, asi: primero se consolidaran los estados financieros, mediante la sumatoria de
cada uno de los estados financieros de cada integrante del Consorcio, posteriormente se aplicara la
formula presentada para el calculo de cada indicador.

RAZON CORRIENTE: X (ACTIVO CORRIENTE integrante? + ACTIVO CORRIENTE integrante? +..)
¥ (PASIVO CORRIENTE integrante1 + PASIVO CORRIENTE integrante2 +.. )

CAPITAL DE TRABAJO: X (ACTIVO CORRIENTE integrante1 + ACTIVO CORRIENTE integrante2 +..) - X
(PASIVO CORRIENTE Integrante1 +
PASIVO CORRIENTE integrante2 +..)

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: X (PASIVO TOTAL integrante1 + PASIVO TOTAL integrante2 + ..) X 100
% (ACTIVO TOTAL integrante1 + ACTIVO TOTAL integrante2 + ..)

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: X (UTILIDAD NETA integrante + UTILIDAD NETA integrante2 +..)
¥ (PATRIMONIO integrante1 + PATRIMONIO integrante2)
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2. Para los proponentes que constituyan una UNION TEMPORAL, se realizara la verificacién de los
indicadores financieros solicitados, asi: primero se ponderara cada uno de los estados financieros de
acuerdo con el porcentaje de participacion de cada integrante, establecido en el documento de
conformacion de la Unién Temporal, luego se sumaran y finalmente se aplicara la formula presentada para
el calculo de cada indicador:

RAZON CORRIENTE: 3 (ACTIVO CORRIENTE x % Participacion. Integrante1 + ACTIVO CORRIENTE x %
Participacion Integrante2 + ..)

> (PASIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante1 + PASIVO CORRIENTE x
% Participacion Integrante2 + ..)

CAPITAL DE TRABAJO: Z(ACTIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante1 + ACTIVO CORRIENTE x %
Participacion Integrante2 +..) - Z(PASIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante1
+ PASIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante2 +.)

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: X (PASIVO TOTAL x % Participacion Integrante1 + PASIVO TOTAL x %
Participacion Integrante2 +..) X 100
> (ACTIVO TOTAL x % Participacion Integrante1 + ACTIVO TOTAL x %
Participacion Integrante2 + ..)

RENTABILIDAD: 2 (UTILIDAD NETA x % Participacion Integrante1 + UTILIDAD NETA x %
Participacion Integrante2 +..)
Y (PATRIMONIO x % Participacion Integrante1 + PATRIMONIO x % Participacion
Integrante2 + ..)

4. VIGENCIA DE LA PROPUESTA

La propuesta presentada por el oferente debera tener una vigencia minima de sesenta (60) dias calendario,
contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

5. LUGAR DONDE SE ENTREGARAN LOS EQUIPOS

El servicio sera prestado presencialmente en todas las oficinas de ICETEX tal como se describe en el Anexo No.
xx “ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA’.

6. COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacidn y presentacion de su propuesta, y el
ICETEX en ninglin caso seréa responsable de los mismos.

7. ANALISIS DE RIESGOS

Teniendo en cuenta el objeto a contratar, sus caracteristicas y especificaciones técnicas, la Entidad al efectuar un
analisis de los riesgos previsibles que puedan llegar a afectar el equilibrio econémico del contrato, ha identificado
principalmente los siguientes:
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ITEM DESCRIPCION JUSTIFICACION PORCENTAJE ASIGNACION
(tipificacion) SOPORTE) DE ESTIMACION

Por variacién abrupta de los precios
de mercado, por pérdida
1 RIESGOS FINANCIEROS significativa de clientes, por 100% Contratista
pérdida de proveedores, por
variacion ostensible de las tasas
representativas del mercado de
divisas extranjeras

Por falla en la cadena de bienes,
2 RIESGOS OPERATIVOS contratacién del personal y de
recursos logisticos que afecte el 100% Contratista
servicio para el suministro del bien
o servicio contratado

Por dificultades de transporte,
ausencia de personal 0 medios
3 RIESGO POR INSUFICIENCIA | logisticos y tecnologicos, o carencia 100% Contratista
DE RECURSOS de calidad en los equipos

suministrados que causen
perjuicios a la Entidad y lleven a
afectar la ecuacion contractual.

Por costos adicionales, demoras,
insuficiencia de recursos técnicos y
4 RIESGOS POR humanos, y demas contingencias 100% Contratista

DESCONOCIMIENTO DE LA que se puedan presentar y que por
LOCALIZACION GEOGRAFICA conocimiento insuficiente de las
DE LOS SITIOS ALOS CUALES | zonas en donde se desarrollara el
DEBE PRESTARSE EL contrato, que se pudieron mitigar,
SERVICIO logrando que afecte de manera
importante la ejecucion del contrato

RIESGOS POR OBLIGACIONES | Por la mora e incumplimiento en la
5 LABORALES DEL PERSONAL cancelacion de los salarios y

QUE PRESTARA EL SERVICIO | prestaciones sociales del personal 100% Contratista
al servicio del contratista
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ITEM DESCRIPCION JUSTIFICACION PORCENTAJE ASIGNACION
(tipificacion) (SOPORTE) DE ESTIMACION

Por catastrofes naturales, por
incendio, por condiciones

6 RIESGOS FORTUITOS ambientales, inundaciones y 50% Contratante

terremotos y demas eventos 50% Contratista

naturales que afecten la adecuada
prestacion del servicio o el
suministro del bien u obra

contratada

8. VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo dispuesto en el Manual de Contratacién de la entidad, la capacidad juridica, financiera,
técnica y las condiciones de experiencia de los proponentes, seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisitos habilitantes para la participacién en el proceso de seleccion, pero NO OTORGARAN PUNTAJE.

El ICETEX realizara la verificacién de requisitos habilitantes en sus aspectos Juridico, financiero y Técnico de
manera simultanea, por el comité designado para tal efecto dentro del término establecido en el cronograma
fijado para el proceso de Seleccién.

EI ICETEX verificara la informacién suministrada en el Sobre nimero 1.
Por este concepto se evaluaran los siguientes factores:

Habilitacién Juridica (Para lo cual el proponente deberd allegar los
documentos de conformidad con lo establecido en el numeral 3.5 del PASA / NO PASA
presente pliego de condiciones)

Habilitacion Técnica (Experiencia del Proponente, y demas requisitos
exigidos en el numeral 3.6 del pliego de condiciones de la presente PASA / NO PASA
Seleccion).

Habilitacién Financiera (Para lo cual el proponente deberd allegar los
documentos de conformidad con lo establecido en el numeral 3.7 del PASA / NO PASA
presente pliego de condiciones)

Para que las propuestas puedan ser evaluadas, es necesario que los proponentes hayan sido habilitados
juridicos, técnica y financieramente, y adicionalmente manifestacion por escrito y en forma expresa que se
comprometen a cumplir con las Especificaciones Técnicas del presente proceso de contratacion.

8.1. HABILITACION JURIDICA

Se realizara de conformidad con lo establecido en el numeral 3.5 del pliego de condiciones del presente proceso
de seleccion.
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8.2. HABILITACION TECNICA

Con el fin de garantizar la seleccién objetiva del proveedor se procedera a validar los requisitos previstos en el
numeral 3.6. del presente pliego de condiciones.

8.3. HABILITACION FINANCIERA

Los evaluadores financieros verificaran el cumplimiento de las ofertas presentadas de conformidad con los
documentos e indicadores financieros requeridos en el numeral 3.7 del presente pliego de condiciones.

9. TERMINO PARA QUE LOS PROPONENTES SUBSANEN DOCUMENTOS

Los informes de verificacidn de requisitos habilitantes juridicos, financieros y técnicos de las propuestas serén
puestos a consideracién de los proponentes en la fecha establecida en el cronograma del presente proceso de
seleccion, con el fin que en el plazo fijado en ese cronograma, los oferentes presenten los documentos que
permitan subsanar las propuestas y su habilitacién dentro del proceso, sin perjuicio que los puedan presentar
hasta antes de empezar la audiencia de subasta inversa.

Una vez culminado el término para subsanar documentos, el ICETEX procedera a su verificacion y establecera
los proponentes que podran participar en la Subasta Inversa Presencial, la cual se llevara a cabo en audiencia,
en la fecha prevista en el cronograma del proceso de seleccién.

10. CRITERIOS DE EVALUACION

Aquellas ofertas que cumplan con los requisitos establecidos en este pliego de condiciones, como es la
verificacién del cumplimiento de los requisitos habilitantes en la evaluacion juridica, técnica y financiera, y que se
encuentren habilitadas, podran participar en la Subasta Inversa Presencial, la cual se llevara a cabo en caso que
existan por lo menos dos (2) proponentes habilitados en Audiencia Publica en la fecha prevista en el cronograma
del proceso, como metodologia para establecer la mejor propuesta y el adjudicatario del proceso de seleccion.

Si s6lo un proponente resultare habilitado para participar en la subasta, la Entidad adjudicara el contrato al
proponente habilitado, siempre que ajuste su oferta a un descuento minimo, de acuerdo al porcentaje establecido
en el numeral 10.1 del pliego de condiciones para considerar un lance como vélido en desarrollo de la subasta
inversa (Minimo $5.000.000,00 incluido IVA).

10.1. AUDIENCIA PUBLICA DE SUBASTA INVERSA PRESENCIAL

En la fecha sefialada en el cronograma del presente pliego de condiciones se celebrara la audiencia publica de
subasta inversa presencial, la cual se adelantard teniendo en cuenta las siguientes reglas basicas de
procedimiento:

a. Se procedera a la apertura del Sobre Nimero 2 (propuesta econémica) contentivos de las ofertas iniciales
de precio de los proponentes habilitados y a la verificacion del contenido del formato de precios unitarios de
cada una de ellas, de conformidad con las siguientes reglas:
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» Se verificara que la informacion correspondiente al valor total de la propuesta se encuentre diligenciada
con la oferta inicial de precio respectiva (Anexo No. 7); de lo contrario, la propuesta sera rechazada de
conformidad con lo sefialado en el numeral 11 literal k, del presente pliego de condiciones.

Nota: Que el valor total de la propuesta contenida en la propuesta deben corresponder a lo ofertado por
el oferente y que el oferente desee participar de acuerdo con las especificaciones de bienes y servicios
de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién, establecidas en el numeral 1.6 y Anexos
Técnicos de este pliego de condiciones.

» Se verificara que el valor consignado en el valor total de la propuesta corresponda con los servicios
ofertados por el proponente.

» Se verificara que la casilla destinada para consignar el valor total de la oferta inicial de precio se
encuentre diligenciada. De no ser asi, tal valor se obtendra con la sumatoria de los valores consignados
en las casillas correspondientes al valor total por item y/o de los que hayan sido objeto de correccion de
acuerdo con la vifieta anterior.

» Para efectos de la comparacion de ofertas, en el evento en que alguno de los proponentes pertenezca al
régimen tributario simplificado su oferta econdmica no debera incluirlo.

» Los proponentes que realicen ofertas que sean consideradas artificialmente bajas por el Comité
Evaluador, deberan explicar en la Audiencia Publica objetivamente las razones que lo facultan para
ejecutar el contrato en dichas condiciones.

» Sustentada la oferta, si el Comité Evaluador considera que las explicaciones son insuficientes,
descalificara dicha oferta y el proponente sera eliminado del proceso.

b. Entre los proponentes habilitados se verificard que sus representantes cuenten con las debidas
facultades para realizar los lances dentro del procedimiento de subasta inversa presencial. En caso que
el representante legal de la persona juridica proponente o el representante del consorcio o la union
temporal no pueda asistir a la subasta, podra delegar mediante poder que haya sido objeto de la
diligencia de presentacion personal ante notario y siempre que sus facultades se lo permitan, la
representacion para realizar los lances en la audiencia y, por tanto, comprometer juridicamente al
proponente por un valor menor al presentado en la oferta inicial de precio.

c. Entre los proponentes habilitados y cuya oferta inicial de precio no haya sido rechazada como resultado
de las verificaciones antes indicadas, se distribuirdn los sobres y formularios que deberan ser utilizados
por ellos para la presentacion de sus ofertas de precio — en adelante lances -. En dichos formularios se
debera consignar el valor del lance en la ronda que corresponda, o la expresion clara e inequivoca de
que no se hara ningun lance de mejora de precio.

d. A continuacién se dara inicio a la subasta inversa presencial, la cual se sujetara a las siguientes reglas:

e La subasta inversa presencial se desarrollara mediante rondas de cinco (5) minutos cada una o menos
cuando los oferentes tengan listos sus lances.
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e Los proponentes haran sus lances utilizando los sobres y los formularios suministrados por la Entidad.

e Se consideran lances validos aquellos que, presentados en los sobres y formularios suministrados
debidamente diligenciados dentro del término establecido por cada una de las rondas, reduzca el “valor
techo”, como minimo, en la suma de $5.000.000,00 incluido IVA redondeado al peso inferior.

e La primera ronda tendra como "valor techo" el menor valor redondeado al peso inferior, presentado en
las ofertas iniciales de precio de los proponentes habilitados y que hayan superado la verificacion
indicada en el literal a. Las rondas siguientes tendran como "valor techo" el lance con el menor precio
ofrecido en la ronda inmediatamente anterior, redondeado al peso inferior.

¢ Cuando un proponente, en cualquiera de las rondas, no presente lance o el presentado no sea valido, se
considerara que desiste de participar en la subasta y se tendra como su oferta final de precio, para
efectos de la recomendacion de adjudicacion, el menor valor que haya ofrecido.

¢ Antes de finalizar el término indicado para cada ronda, los participantes entregaran al Comité Evaluador
el sobre contentivo del formulario en el que se consigne el valor del lance en la ronda que corresponda,
0 la expresion clara e inequivoca que no se hara ningun lance de mejora de precio. Posteriormente el
Comité Evaluador verificara que los formularios presentados se encuentren debidamente diligenciados.
Acto seguido, registrara los lances y los ordenara descendentemente. A continuacién, el Comité
Evaluador indicara cuales proponentes no podran continuar presentado lances en las rondas siguientes
por no haber presentado lance, por presentar un lance invélido, o por haber indicado que no realizara
ningun otro lance de mejora de precios. Seguidamente, se dara a conocer, Unicamente, el "valor techo”
de la siguiente ronda.

e. Se realizaran tantas rondas cuantas fueren necesarias, hasta tanto se verifigue una cualquiera de las
siguientes situaciones:

e Se agote el tiempo establecido para la ronda sin que se haya presentado ningln lance.
¢ No se presente ningun lance vélido en la ronda.
e Sdlo uno de los proponentes realice un lance valido en la ronda.

Nota: En el evento en que la oferta final de precio presente un valor que de acuerdo a los estudios de mercado
realizados por el area técnica, sea estimado como artificialmente bajo, el proponente deberé presentar una
justificacion econdmica suscrita por el representante legal del proponente en la que se establezcan las
condiciones objetivas conforme con las cuales el precio ofrecido resulta viable. De lo contrario, la propuesta sera
rechazada de conformidad con lo establecido en el numeral 11 literal |, del presente pliego de condiciones.

f. La audiencia se dara por terminada cuando el Comité Evaluador haga publica la ocurrencia de cualquiera de
las situaciones sefialadas en el literal anterior y recomendara la adjudicacién del contrato al proponente que
haya presentado el lance de menor valor durante el procedimiento de subasta inversa presencial. En el caso
que no se presente ningun lance en la primera ronda, la recomendacién se realizara al proponente que haya
presentado el menor valor en la oferta inicial de precio.
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La Subasta Inversa Presencial es publica, lo que significa que podran asistir a ella, las personas que lo
consideren conveniente, pero deberan someterse a lo sefialado en el numeral 10.1 del presente pliego de
condiciones y por ende solo podran presentar la puja el representante legal del proponente o su apoderado, los
demas asistiran en forma pasiva.

10.2. CRITERIOS DE DESEMPATE DE PROPUESTAS

En caso de existir empate entre varios proponentes, es decir, que dos 0 mas ofertas finales de precio coincidan,
se adjudicara al proponente que haya presentado la propuesta inicial de precio mas baja. De persistir el empate,
se desempatara por medio de sorteo, mediante procedimiento que se defina en desarrollo de la Audiencia de
Subasta Inversa.

11. CAUSALES DE RECHAZO
EL ICETEX rechazara las propuestas, Unicamente, en los siguientes casos:

a. Cuando el proponente no allegue las aclaraciones solicitadas en el Informe de Evaluacion o por el Comité
Evaluador mediante correo electronico o comunicacion escrita, dentro del plazo establecido en el cronograma
del proceso.

b. Cuando el ICETEX, en cualquier estado del proceso de seleccidn, evidencie una inexactitud en la
informacion contenida en la propuesta que, de haber sido advertida al momento de la verificacion de dicha
informacién, no le hubiera permitido al proponente cumplir con uno o varios de los requisitos habilitantes o
de la oferta de precio.

c. Cuando la propuesta inicial sea presentada luego de la fecha y hora exactas sefialadas para su
presentacion.

d. Cuando la propuesta sea alternativa por lo establecido para el presente proceso, o0 cuando en ella se
formulen condiciones contractuales diferentes a las establecidas en el presente pliego de condiciones.

e. Cuando, presentada la propuesta mediante consorcio, unién temporal, o cualquier otra modalidad de
propuesta conjunta, luego de la fecha sefialada para la entrega de propuestas, se modifique el porcentaje
de participacion de uno o varios de sus integrantes, o uno o algunos de ellos desista 0 sea excluido de
participar en el consorcio, union temporal o la modalidad de asociacion escogida.

. Cuando el proponente o uno de los integrantes del consorcio o unién temporal no cuente con la capacidad
juridica suficiente para la presentacion de la propuesta.

g. Cuando el proponente 0 uno de los integrantes del consorcio o union temporal se encuentre incurso en
alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad previstas en las normas constitucionales y legales.
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h. Cuando una persona natural o juridica participe directamente en mas de una propuesta, bien sea como
proponente individual o como integrante de un consorcio o unién temporal. En este caso, se rechazaran
todas las propuestas que incurran en la situacién descrita.

i. Cuando no se presente la oferta inicial de precio impresa, Anexo No. 7.
j.  Cuando en la oferta inicial de precio se presente algun valor en moneda extranjera.

k. Cuando en la oferta inicial de precio no se diligencie o se consigne cero pesos ($0) en alguna de las casillas
correspondientes al valor unitario por item.

I.  Cuando la oferta inicial de precio supere el presupuesto oficial asignado al presente proceso de contratacién
0 para cada una de las vigencias (afios 2015 y 2016) que contemplan el servicio, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 1.7 del pliego de condiciones.

m. Cuando los proponentes no cumplan los requisitos habilitantes de orden juridico, técnico y financiero
establecidos en el presente pliego de condiciones.

n. Cuando se presente una oferta final de precio durante el desarrollo de la Subasta Inversa, que sea
considerara por el Comité Evaluador como artificialmente baja, y no se presente la correspondiente
justificaciéon econdmica contentiva de las condiciones objetivas que determinen la viabilidad de la oferta
presentada, debidamente suscrita por el representante del proponente.

o. Cuando no se cumplan con las especificaciones del servicio, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 1.6 y
anexos técnicos del pliego de condiciones.

12. ADJUDICACION DEL CONTRATO

Una vez agotadas las rondas establecidas en el numeral 10.1 del presente pliego de condiciones, para hacer los
lances de mejora de precio, el funcionario del ICETEX designado para tal fin, procedera a adjudicar el contrato al
proponente que haya ofrecido el menor precio, teniendo en cuenta lo previsto sobre las ofertas por debajo del
tope considerado artificialmente bajo. En este momento se hara publico el resultado de la Subasta Inversa
Presencial junto con la identidad de los proponentes que hicieron los respectivos lances de mejora de precio.

La adjudicacion se hara mediante Resolucién motivada proferida por el ICETEX, que se entendera notificada al
proponente favorecido en la fecha de realizacion de la Subasta Inversa Presencial.

13. DECLARATORIA DE DESIERTO

El ICETEX mediante acto administrativo motivado, conforme al numeral 18 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
en concordancia con lo establecido en el articulo 41 numeral 4 paragrafos primero y segundo del Manual de
Contratacion del ICETEX Acuerdo 030 del 17 de septiembre del afio 2013, declarara desierto el proceso de
seleccion, unicamente, cuando:
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a. Existan motivos o causas que impidan la escogencia objetiva de una propuesta.
b. No se presente ninguna propuesta
c. Habiéndose presentado Unicamente una propuesta, ésta incurra en alguna causal de rechazo.

d. Habiéndose presentado mas de una propuesta, ninguna de ellas se ajuste a los requerimientos y
condiciones consignados en este pliego de condiciones.

Este acto se notificara a todos los proponentes. Contra dicho acto procede el recurso de reposicion.
14. CONDICIONES DEL CONTRATO

14.1. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El proponente debera presentarse ante el ICETEX, con el fin de firmar el respectivo contrato, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes al aviso que, para el efecto, le dé la entidad, y presentar, en el mismo plazo, las
respectivas garantias y documentos de legalizacion.

En los eventos en que el proponente no proceda a la suscripcidén del contrato, le sobrevenga una inhabilidad o
incompatibilidad o se demuestre que el acto administrativo de adjudicacién se obtuvo por medios ilegales, el
ICETEX podré revocarlo y, en el mismo acto de revocatoria, podra adjudicar el respectivo contrato al proponente
que haya ocupado el segundo lugar.

Se entendera que el proponente adjudicatario se abstiene injustificadamente de la suscripcion del contrato en los
casos en que no presente la documentacion requerida para tal efecto o, en cualquier caso, no se presente dentro
del término sefialado en el presente numeral.

14.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

14.2.1. Cumplir con el objeto del Contrato.

14.2.2. Suministrar al ICETEX el personal descrito en el Anexo de “ESPECIFICACIONES TECNICAS
OUTSOURCING MESA DE AYUDA'. en sitio en horario de 8:00am a 6:00pm, con disponibilidad los
fines de semana, en caso de ser requerido.

14.2.3. Cumplir con las condiciones de entrega y del servicio solicitado

14.2.4. Presentar mensualmente la facturacion correspondiente al valor de los servicios efectivamente
prestados en el mes inmediatamente anterior, con los soportes requeridos por el ICETEX.

14.2.5. Prestar el servicio en las 27 oficinas a nivel nacional del ICETEX, siendo presencial para la sede
administrativa y por requerimiento para las demas oficinas, cumpliendo en todo momento con los
tiempos pactados.
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14.2.6. Responder por la calidad de servicios prestados a nivel nacional, de acuerdo con la tabla de las sedes y
los sistemas a cubrir por cada una.

14.2.7. Proporcionar el recurso humano propuesto para Coordinador Operativo, Personal en Terreno, Agentes
de Mesa de Ayuda, con el perfil, dedicacién y disponibilidad requerida por el ICETEX, de acuerdo con
las especificaciones técnicas.

14.2.8. Entregar las actas de seguimiento del contrato.

14.2.9. Entregar un plan de trabajo acordado con la Direccion de Tecnologia.

14.2.10. Entregar los informes de labores, soportes prestados, tiempos de respuesta, areas y usuarios atendidos.

14.2.11. Entregar el informe de casos escalados y tiempo de respuesta en el trdmite y tiempo de respuesta en el
tramite.

14.2.12. Entregar el informe mensual de estaciones de trabajo en produccién en ICETEX.
14.2.13. Suscribir oportunamente junto con el supervisor del contrato, el acta de liquidacion del contrato.

14.2.14. Mantener vigente las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato, asi mismo como las
modificaciones que se presenten durante la ejecucidn del mismo.

14.2.15. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

14.2.16. Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos necesarios
para el pago.

14.2.17. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor
del contrato.

14.3. PLAZO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2016, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio,
previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn del contrato.

14.4. FORMA DE PAGO

El valor total del presente contrato se cancelara en pagos mensuales, una vez recibido el servicio a completa
satisfaccion por parte del supervisor asignado por el ICETEX. Este pago tendra los siguientes componentes de
acuerdo con la naturaleza del servicio:

v" COMPONENTE FIJO: EI ICETEX cancelara en valores proporcionales mes a mes durante el periodo 2015
un valor hasta la suma de Treinta y Ocho Millones Ochocientos Cincuenta y Cinco Mil Seiscientos Pesos
Moneda Corriente ($38.855.600.00), incluido el IVA, y durante el periodo 2016 en pagos proporcionales mes
a mes un valor de hasta Treinta y Nueve Millones Trecientos Cincuenta y Tres Mil Pesos Moneda Corriente
($39.353.000.00) incluido el IVA, una vez recibido el servicio a completa satisfaccion por parte del supervisor
asignado por ICETEX.
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v" COMPONENTE VARIABLE: El ICETEX cancelara un valor que dependera del cambio de repuestos que
realice el contratista y que son solicitados durante cada mes. Se tiene previsto un total maximo de
CUARENTA MILLONES DE PESOS M/TCE ($40.000.000) por cada afio de ejecucion del contrato. Este
valor se suma al componente fijo mensual dependiendo del consumo de esta bolsa de repuestos.

El contratista debera presentar el informe detallado de las actividades realizadas durante el mes, el cual incluira
un resumen técnico, acompafiado de la certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el Supervisor del
contrato y la presentacion de los recibos o certificaciones que acrediten el cumplimiento del pago de aportes al
sistema de seguridad social integral de salud y pension de conformidad con lo sefialado en el paragrafo y el literal
“c” del articulo 46 del acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013. Igualmente,
en caso de incumplimiento de los ANS pactados se deben incluir los descuentos correspondientes.

14.5. GARANTIA DEL CONTRATO

El proponente favorecido con la adjudicacién del contrato se compromete a suscribirlo una vez se le comunique
tal circunstancia y a constituir a favor del ICETEX, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del mismo la garantia del contrato que podra ser una péliza de seguros que ampare:

a) El cumplimiento general del contrato, equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del mismo, con una
vigencia igual a la del plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas.

b) El pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales del personal que haya de utilizar
para la ejecucion de este contrato, equivalente al diez por ciento (10%) del valor del mismo, con una vigencia
igual a la del plazo de ejecucidn del contrato y tres (3) afios mas,

c) La buena calidad del servicio, equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato con una
vigencia igual a la del plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses més.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA debera constituir pdliza de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de dafios causados a terceros con la ejecucién del contrato por un
valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Este amparo debera estar vigente durante
toda la duracién del Contrato. Se acepta pdliza de responsabilidad civil extracontractual global que tenga vigente
el Contratista, siempre y cuando su vigencia y valor asegurado cubra en su totalidad el contrato que se suscriba
con el ICETEX, para lo cual debera expedirse el correspondiente anexo modificatorio en donde se incluya este
contrato.

14.6.SUPERVISION DEL CONTRATO

Se ejercera a través de la Direccion de Tecnologia del ICETEX o quien delegue el ordenador del gasto.

14.7. LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato adjudicado, sera objeto de liquidacién de conformidad con la resolucién 0622 del 29 de julio de 2009 y
el articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 30 del 17 de septiembre de 2013. Para tales efectos
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la Supervision del contrato, en coordinacion con EL CONTRATISTA, proyectard y entregara a la Secretaria
General del ICETEX el acta de liquidacion, procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a su terminacion.

Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacién del contrato o las partes no llegan a ningln acuerdo en
relacién con la liquidacién, EL ICETEX procedera a efectuar una constancia de terminacion y liquidacion del
contrato de prestacion de servicios, conforme lo establece inciso tercero del articulo 53 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013.

14.8. CLAUSULA PENAL MORATORIA

Las partes convienen en pactar la imposicion de multas sucesivas a favor del ICETEX, en caso de mora o
incumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato adjudicado, por una suma equivalente al 0.1% del
valor del mismo, por cada dia de mora o de incumplimiento. (Esta clausula no se incorporara cuando las leyes
asi lo prohiban o cuando el contratista se encuentre excluido de la misma segun las normas vigentes). El
procedimiento para la imposicion de las multas sera el establecido en el articulo 52 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX No. 030 de 2013 y por el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

14.9. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de presentarse grave incumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA que afecten el
normal desarrollo del contrato o que lleven a la paralizacién del mismo, EI CONTRATISTA se obliga para con el
ICETEX a pagar una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato adjudicado, a titulo de
indemnizacién, para imputar al valor de los perjuicios que ésta llegare a sufrir en caso de incumplimiento total o
parcial de las obligaciones que por medio del presente documento adquiere, sin perjuicio de lo establecido para el
caso de las multas. El valor de la clausula penal pecuniaria que se haga efectiva se considerara como pago
parcial pero no definitivo de los perjuicios causados al ICETEX. (Esta clausula no se incorporara cuando las
leyes asi lo prohiban o cuando el contratista se encuentre excluido de la misma segin las normas
vigentes).

14.10. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

EL PROPONENTE seleccionado debera cancelar los impuestos, tasas y contribuciones nacionales,
departamentales y municipales, que se generen de la ejecucion del contrato.

14.11. MODIFICACIONES AL CONTRATO

El ICETEX podra acordar con EL PROPONENTE seleccionado las modificaciones que estime convenientes y
necesarias mientras se trate de elementos accidentales del contrato. Las modificaciones deberan justificarse en
forma expresa y previa.

El contrato podré ser objeto de adiciones que no superen el cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato.
Cuando la modificacién o adicion implique un costo adicional, el ICETEX apropiara los recursos necesarios antes
de la suscripcion del documento respectivo.
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14.12. EXCLUSION LABORAL

El contrato no generara ninguna vinculacién laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA ni entre el ICETEX y
los dependientes del CONTRATISTA. En consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes tendran
derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacién social alguna al ICETEX. Por lo tanto, el ICETEX s6lo
contrae la obligacion de pagar el precio convenido, ya que son a cargo del CONTRATISTA todos los gastos que
ocasione el cumplimiento de las obligaciones que por el contrato adquiere, incluyendo el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones a sus trabajadores.

14.13. CESION DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, salvo autorizacién
expresa y escrita del ICETEX.

14.14. GASTOS DEL CONTRATO

Todos los gastos que ocasione el cumplimiento del contrato, seran por cuenta del CONTRATISTA. El ICETEX
podré entonces rechazar los servicios que no retnan la calidad requerida en el contrato.

14.15. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, se podra de comln acuerdo entre las partes, suspender
temporalmente la ejecucién del contrato mediante la suscripcion de un acta donde conste tal evento, sin que para
los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension.

14.16. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto contractual, se solucionaran mediante los
mecanismos de arreglo directo y conciliacién. En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se acudira a
|a jurisdiccion competente.

14.17. INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al ICETEX, por cualquier situacion o hecho que se derive de la
celebracion, ejecucion, desarrollo, terminacion y/o finalizacion de este contrato o cualquier negocio o negocios
juridicos especificos que se deriven de él o por reclamaciones de terceros o usuarios y/o clientes del ICETEX, y
por tanto EL CONTRATISTA se obliga a asumir la defensa del ICETEX y las sanciones, sentencias,
conciliaciones, costas de la misma, incluidos los honorarios de abogados, asi como las indemnizaciones a las
que hubiera lugar. Presentada una reclamacion judicial o extrajudicial, EL ICETEX notificara al CONTRATISTA,

quien asumira de inmediato la defensa.
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14.18. CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA, con la suscripcion del contrato, se compromete a guardar estricta reserva y secreto en
relacién a la informacién confidencial que se suministre con ocasién de este contrato o durante su ejecucién y
hasta su liquidacion. En tal sentido, debera entenderse por "informacion confidencial” toda la informacién que EL
ICETEX, le suministre, en desarrollo del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: Que no podra ser considerada como confidencial la informacion que sea susceptible
de ser conocida mediante la utilizacién de canales regulares y legales de informacién ni la informacién que sea
de publico conocimiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacion intercambiada entre las partes
es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido en el presente contrato, salvo que el ICETEX, exprese lo
contrario.

PARAGRAFO TERCERO: Que de conformidad con lo sefialado en esta Clausula, la informacion confidencial
que sea recibida por el CONTRATISTA, sera exclusiva y Unicamente utilizada para los fines para los cuales fue
suministrada y no podré ser revelada a terceros salvo autorizacion expresa de la parte que suministro la
informacién.

Dado en Bogota D. C., 14/11/2014

ORIGINAL FIRMADO
CAMPO ELIAS VACA PERILLA
Secretario General (E)
ICETEX

ORIGINAL FIRMADO
VoB. Técnico NELSON DARIO MEJIA FAJARDO
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia ICETEX

Reviso Rocio del Pilar Acosta Moreno — Asesora de Presidencia - Coordinadora Grupo de Contratacion
Revis6 Técnicamente - Mauricio - Director de Tecnologia
Proyectd : Fernando Gonzalez Vasquez — Abogado Secretaria General
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ANEXO No. 1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

__de de 2014
Sefiores
ICETEX
Carrera 3 No. 18 - 32
Ciudad

Referencia: SELECCION POR EL SISTEMA DE SUBASTA INVERSA NUMERO 005 DE 2014

Respetados sefiores:

El(los) suscrito(s), actuando en nombre y representacion de ofrece  (mos)
y declara (mos):

1. Que tengo(tenemos) poder y/o representacion legal para firmar y presentar esta Propuesta y, en consecuencia, que
esta Propuesta y el Contrato que llegare a celebrarse en caso de Adjudicacion, compromete totalmente a la(s)
persona(s) (natural(es) y/o juridica(s)) que legalmente represento.

2. Que ninguna otra persona o entidad, diferente a las aqui nombradas, tiene participacion en esta propuesta o en el
Contrato que sera el resultado de este proceso y que, por lo tanto, solamente los firmantes estan vinculados a dicha
oferta.

3. Que hemos estudiado, conocemos, entendemos y aceptamos el contenido de todos los documentos que hacen parte
del Pliego de Condiciones de la seleccion de Subasta Inversa No. 005 de 2014 y sus Anexos, asi como de todas las
adendas a los pliegos de condiciones, ( ), y demas condiciones e informaciones necesarias
para la presentacion de esta Propuesta, y aceptamos totalmente todos los requerimientos, obligaciones y derechos
establecidos en dichos Pliegos y documentos.

4, Que renunciamos a cualquier reclamacidn por ignorancia o errénea interpretacion de los documentos de la seleccion de
subasta inversa No. 005 de 2014.

5. Que reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las caracteristicas y
especificaciones del servicio requerido por la entidad, y asumimos la responsabilidad que se deriva de la obligacién de
haber realizado todas las evaluaciones e indagaciones necesarias para presentar la Propuesta, sobre un examen
cuidadoso de las condiciones del objeto a contratar, de conformidad con lo previsto en el Pliego de Condiciones.

6. Que aceptamos y reconocemos que cualquier omision en la que hayamos podido incurrir y que pueda influir en nuestra
Propuesta, no nos eximird de la obligacion de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como
futuros proponente seleccionados y renunciamos a cualquier reclamacion, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza,
por cualquier situacion que surja y no haya sido contemplada por nosotros en razon de nuestra falta de diligencia en la
obtencién de la informacion.

1. Que nuestra Propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos en los
documentos de la de la seleccion de Subasta Inversa No. 005 de 2014, sin incluir excepcion o condicionamiento alguno
para la Adjudicacion.
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8. Que no existe ninguna falsedad en nuestra Propuesta y que asumimos total responsabilidad frente al ICETEX cuando
los datos suministrados sean falsos o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el Cédigo Penal y demas
normas concordantes.

9. Que la informacion suministrada con nuestra Propuesta no fija condiciones artificialmente bajas con el proposito de
obtener la Adjudicacion del Contrato.

10.  Que con la presentacion de la propuesta nos comprometemos a cumplir TODOS los requerimientos descritos en los
pliegos de condiciones.

11.  Que con la presentacion de la propuesta nos comprometemos a cumplir con todas y cada una de las especificaciones
técnicas del servicio descritas en el capitulo V. del pliego de condiciones.

12.  Que aceptamos y autorizamos al ICETEX para que verifique la informacién aportada con nuestra Propuesta.

13. Enlaeventualidad de que nos sea adjudicado el Contrato, nos obligamos incondicional y solidariamente a:

(i) Firmar y ejecutar el Contrato, en los términos y condiciones previstos en el Pliego de Condiciones de la
Subasta Inversa No. 005 de 2014, en la minuta del Contrato y en sus Anexos.
(ii) Cumplir dentro de los plazos fijados en el Pliego de Condiciones y en la minuta del Contrato todos los

tramites necesarios para la firma, legalizacion y ejecucion del Contrato.
14. Que de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones, adjunto se presenta la totalidad de la documentacién
solicitada en el mismo.
15. Que a solicitud del ICETEX me (nos) obligo (amos) a suministrar cualquier informacion necesaria para la correcta

evaluacion de esta Propuesta.
16. Que la presente Propuesta consta de (__) folios debidamente numerados.
17. Bajo la gravedad del juramento manifiesto (manifestamos) que:

(i) No me(nos) encuentro(encontramos) ni personal ni corporativamente, incurso(s) en ninguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, en el numeral 4 del articulo 38 de la Ley
734 de 2002, art. 1, 2 y 90 de la Ley 1474 de 2011 y demés disposiciones legales vigentes y no me(nos)
encuentro(encontramos) en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar;

(i) No me(nos) encuentro(encontramos) incurso(s) en ninguna causal de disolucion y/o liquidacién y que no me(nos)
encuentro(encontramos) adelantando un proceso de liquidacion obligatoria 0 concordato;

(i) No me (nos) encuentro(encontramos) en proceso de reestructuracion segun lo previsto en la Ley 1116 de 2006".

(iv)  No me(nos) encuentro(encontramos) reportado(s) en el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por la
Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del articulo 38 de la Ley 734 de 2002,
en concordancia con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000;

(v)  He (hemos) cumplido con mi (nuestras) obligaciones de aporte con los sub-sistemas de seguridad social en salud,
riesgos profesionales y pensiones, asi como mi (nuestras) obligaciones de aporte a las Cajas de Compensacion
Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje, de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

La informacién relativa al Proponente que podra ser utilizada por el ICETEX para todos los efectos de la presente
Invitacion de seleccion de subasta inversa No. 005 de 2014 y del Contrato es la siguiente:

1Indlcar lo siguiente en caso de que un integrante del Proponente plural se encuentre en proceso de reorganizacién, segin lo previsto en la Ley 1116 de

, quien forma parte de Proponente plural , con una participacién del ___por ciento (__%) en el mismo, se encuentra en proceso de
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Nombre del Proponente:
NIT del Proponente: Régimen: 2
Representante legal del Proponente:
Documento de identidad del representante legal del Proponente:
Direccion del Proponente: Ciudad:

Teléfono del Proponente:
Fax del Proponente:
Correo electrénico del Proponente:

Atentamente,

Nombre de cada uno de los integrantes del Proponente plural

Nombre y firma del representante legal o apoderado del Proponente

Nombre del Proponente

Nombre y firma del representante legal o apoderado del Proponente

%Indicar el régimen al que pertenece el Proponente: auto retenedor, gran contribuyente, régimen comun, régimen simplificado,
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ANEXO No. 2 - MODELO CONFORMACION CONSORCIO

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido el CONSORCIO
para participar en de la Subasta Inversa No. 005 de 2014 que tiene por
objeto seleccionar la propuesta para CONTRATAR EL OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA, QUE INCLUYE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA BASE INSTALADA DE
MICROINFORMATICA (COMPUTADORES DE ESCRITORIO, PORTATILES, IMPRESORAS, ESCANERES,
DISPOSITIVOS MOVILES, TABLETAS, TELEFONOS VOLP, UPS Y ELEMENTOS DE REDES LAN) PROPIEDAD DEL
ICETEX A NIVEL NACIONAL.

Integrantes del consorcio:

1. Nombre:
C.C.oNIT:

2. Nombre:
C.C.oNIT:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:

Duracion: Por el plazo del contrato y un (1) afio mas.

Compromiso: Al conformar el consorcio para participar en la Subasta Inversa No. 005 de 2014, sus integrantes se
comprometen a:

1. Participar en la presentacion conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.

2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las obligaciones que se originen
del contrato suscrito con el ICETEX.

3. Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la
propuesta y del contrato.

4. No ceder su participacion en el consorcio a otro integrante del mismo.
5. No ceder su participacion en el consorcio a terceros sin la autorizacién previa de EL ICETEX.
6. No revocar el consorcio durante el tiempo de duracién del contrato y un afio mas.

ORGANIZACION INTERNA DEL CONSORCIO: Para la organizacion del Consorcio, hemos designado como Representante

Legal a , quien tendra las siguientes facultades:

1.

2.

3.

Para constancia se firma el presente documento en , a los ( ) dias del mes de
de

NOMBRES Y FIRMAS:

NOTA: El presente anexo constituye sélo un modelo, su contenido podra ser variado por los PROPONENTES.
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ANEXO No. 3 - MODELO CONFORMACION UNION TEMPORAL

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido la UNION TEMPORAL
, para participar en la Subasta Inversa No. 005 de 2014 que busca
CONTRATAR EL OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA, QUE INCLUYE LA PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA BASE INSTALADA DE MICROINFORMATICA (COMPUTADORES DE
ESCRITORIO, PORTATILES, IMPRESORAS, ESCANERES, DISPOSITIVOS MOVILES, TABLETAS, TELEFONOS VOLP,
UPS Y ELEMENTOS DE REDES LAN) PROPIEDAD DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL

Integrantes de la Union Temporal:

1. Nombre:
C.C.oNIT:

2. Nombre:
C.C.oNIT:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:

Duracion: Por el plazo del contrato y un (1) afio mas.

Compromiso: Al conformar la union temporal para participar en la Subasta Inversa No. 005 de 2014, sus integrantes se
comprometen a:

1. Participar en la presentacion conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.

2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las obligaciones que se originen
del contrato suscrito con el ICETEX.

3. Responder ante las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato de
acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de los miembros de la unién temporal.

4. No ceder su participacion en la unién temporal a otro integrante de la misma.

5. No ceder su participacion en la unién temporal a terceros sin la autorizacion previa de EL ICETEX.

6. No revocar la unién temporal durante el tiempo de duracion del contrato y un afio mas.

ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL: Para la organizacién de la Unién Temporal hemos designado
como Representante Legal a
, quien tendra las siguientes facultades:

1.
2.
3.

Para constancia se firma el presente documento en , a los dias del mes de
de

NOMBRES Y FIRMAS:

NOTA: El presente anexo constituye sélo un modelo. Su contenido podra ser variado por los PROPONENTES.
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ANEXO No. 4 - MODELO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY

828 DE 2003
Yo , identificado con cédula de ciudadania No. ,
en mi calidad de de la empresa con NIT No. , bajo
la gravedad del juramento manifiesto que la empresa ha cumplido durante los seis (6) meses

anteriores a la fecha de expedicidn de la presente certificacién, con los pagos al sistema de seguridad social en
salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados
vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO con las Empresas
Promotoras de Salud —-EPS-, los Fondos de Pensiones, las Administradoras de Riesgos Laborales —ARL-, las
Caja de Compensacion Familiar, el ICBF y el Servicio Nacional de Aprendizaje —~SENA-.

Firma

Identificacion No.
En calidad de:
Ciudad y fecha:

NOTA: El presente anexo constituye sélo un modelo. Su contenido podra ser ajustado por los PROPONENTES.
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ANEXO No. 5 - PACTO DE INTEGRIDAD

El suscrito a saber , domiciliado en la ciudad de
, identificado con No. quien obra en
, (Escribir si obra en nombre propio o en calidad de representante
legal de alguna persona natural, juridica, consorcio o union temporal) y en adelante se denominara el
PROPONENTE, manifiesta su voluntad de asumir de manera unilateral, el presente PACTO DE INTEGRIDAD,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que EL ICETEX adelanta el proceso de Subasta Inversa No. 005 de 2014, cuyo objeto es
“CONTRATAR EL OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA, QUE INCLUYE LA PRESTACION DE
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA BASE INSTALADA DE
MICROINFORMATICA (COMPUTADORES DE ESCRITORIO, PORTATILES, IMPRESORAS,
ESCANERES, DISPOSITIVOS MOVILES, TABLETAS, TELEFONOS VOLP, UPS Y ELEMENTOS DE
REDES LAN) PROPIEDAD DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL.”

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE apoyar la accién del Estado Colombiano y del ICETEX para
promover la cultura de la probidad y fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion.

TERCERO: Que siendo el interés del PROPONENTE participar en la SUBASTA INVERSA mencionada en el
considerando primero, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte necesaria para
aportar transparencia y objetividad al proceso y en tal sentido suscribe el presente documento y asume los
siguientes compromisos:

1. EL PROPONENTE no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario publico
en relacién con su propuesta, con el proceso de SUBASTA INVERSA, con el proceso de contratacién, ni con la
ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta.

2. EL PROPONENTE no permitira que nadie, bien sea empleado suyo o0 un agente comisionista independiente, o
un asesor o consultor lo haga en su nombre.

3. EL PROPONENTE impartiré instrucciones a todos sus empleados, agentes, asesores y a cualquiera otro
representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo momento de las Leyes de la Republica de Colombia en
el presente proceso de SUBASTA INVERSA vy la relacion contractual que podria derivarse de ella y les impondra
las siguientes obligaciones:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del ICETEX, ni a cualquier otro servidor publico
o privado que pueda influir en la adjudicacién de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras
personas que por su influencia sobre funcionarios publicos, pueda influir sobre la adjudicacién de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios del ICETEX, durante el desarrollo del contrato que se suscriba si
llegase a ser elegida su propuesta.

4. EL PROPONENTE no efectuara acuerdos o realizara actos o conductas que tengan por objeto o como efecto
la colusion en el presente proceso de SUBASTA INVERSA.
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5. EL PROPONENTE se compromete a verificar toda la informacion, que a través de terceros deba presentar a la
Entidad para efectos de este proceso de seleccion.

6. EL PROPONENTE asumira la responsabilidad por el suministro de informacién inconsistente, imprecisa o que
no corresponda a la realidad, en el presente proceso.

7. EL PROPONENTE actuara bajo los principios de la ética, la moral, las buenas costumbres, la probidad y en
general bajo los principios de transparencia que rigen la contratacién administrativa.

8. EL PROPONENTE asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
este pliego de condiciones si se verificare el incumplimiento de los compromisos de integridad.

9. EI PROPONENTE manifiesta y garantiza a través de la suscripcion del presente documento, que conoce y
respetara las reglas establecidas en el pliego de condiciones y, en consecuencia, aceptara las decisiones que en
cumplimiento del mismo tome la Administracién.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en este pliego de condiciones, se firma el mismo en la ciudad de Bogota, D.C., alos ___ dias del
mes de de .

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPONENTE
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RELACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

(Debe ser soportado con las certificaciones)
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PROPONENTE

FECHA:

CONTRATOS CON LOS CUALES
ACREDITA EXPERIENCIA FECHA
INICIACION

CONTRATANTE VALOR

FECHA
TERMINACION

OBJETO

CUMPLIMIENTO

MODALIDAD DE
PARTICIPACION

TOTAL

EN EL CASO DE EJECUCION DE CONTRATOS EN UNION TEMPORAL O CONSORCIO, SE DEBERA INDICAR LA
PARTICIPACION DE LA FIRMA EN PORCENTAJE (%) ANEXAR CERTIFICACIONES EN ORIGINAL O FOTOCOPIA.

Atentamente,

Firma del Representante Legal del proponente

C.C. de

Nombres y apellidos del representante legal del proponente.

Cada una de las certificaciones presentadas por el proponente, deben venir en papeleria de la entidad contratante, no se
acepta papeleria sin el logo y datos de la compafiia, a menos que la Entidad Certifique que no expide certificaciones en
papeleria con logo. La falta de firma de dicha certificacion sera causal de no evaluacion, es decir no se le otorgara puntaje.
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ANEXO No. 7 - PROPUESTA ECONOMICA

VALOR INICIAL DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION VALOR MENSUAL 2015 VALOR MENSUAL 2016

PRESTACION DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA,
SOPORTE TECNICO A LA BASE INSTALADA DE
MICROINFORMATICA Y EL SOPORTE DE PRIMER
NIVEL DE INFRAESTRUCTURA LAN EN LAS
DIFERENTES SEDES A NIVEL NACIONAL DEL
ICETEX, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
SENALADAS EN LOS ANEXOS TECNICOS DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VEINTITRES (23)
UPS REGIONALES (DOS VECES AL ANO)

SUBTOTAL ANUAL (12 MESES)

IVA

SUBTOTALES

VALOR TOTAL PROPUESTA (ANOS 2015 Y 2016) $

La propuesta econdmica debe ser presentadg en pesos colombianos. El valor a tener en cuenta para la
subasta sera el valor TOTAL PROPUESTA (ANOS 2015y 2016).

NOTA: ESTE ANEXO DEBE IR EN EL SOBRE NUMERO 2- PROPUESTA ECONOMICA
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA DEBEN ANEXARSE A
LA PROPUESTA GENERAL.

Nombres y apellidos del proponente o representante legal o su apoderado:

Direccion comercial del proponente:
NIT:

Teléfonos:

Fax:

Correo Electrénico:
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ANEXO 8
ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA

1. OBJETIVO

Presentar todos los requerimientos técnicos que debe cumplir el contratista del servicio de Outsourcing de mesa
de ayuda consistente en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cdmputo (computadores de
escritorio, portatiles, impresoras, escaneres, UPS y redes LAN) propiedad del ICETEX a nivel nacional.

2. ALCANCE GENERAL DEL SERVICIO

El alcance del contrato contempla los siguientes servicios, los cuales se describiran a continuacion:

2.1. Servicios Involucrados

Se requiere que el contrato incluya tres servicios importantes para la operacién del ICETEX a nivel
nacional asi:

v" Mesa de ayuda
= Gestidn de eventos (Referentes al software de monitoreo, que permita gestion, seguimiento y
toma de decisiones mediante indicadores de resultados de soporte)
= Gestidn de incidentes (Interrupciones no planeadas)
= Gestidn de requerimientos de servicio.
=  Soporte a herramientas de ofimatica (toda la suite de oficina de Microsoft).

v Soporte técnico a Base instalada de Microinformatica y UPS.
= Mantenimiento preventivo con levantamiento de inventario y creacion de hojas de vida de cada
componente. (Toda la informaciéon debe estar en archivos Excel y ser remitida al area de
administracion de la herramienta de gestién para ser incluida dentro de la Base de Datos)
= Mantenimiento correctivo: Revisar, diagnosticar y solucionar la causa de la falla de hardware y/o
de software para los equipos de computo y UPS del ICETEX, teniendo en cuenta el
PROCEDIMIENTO DE ATENCION A USUARIOS y DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO
ATENCION A USUARIO, anexos 13 y 14.
Instalacion, Reinstalacion de equipos.
Soporte a equipos MAC.(El soporte puede o no estar dentro de las instalacién del Icetex)
Definicién y documentacion de normas y procedimientos.
Elaboracion de manuales de instalacién y procesos los cuales deben ser incluidos dentro de la
herramienta ASDK para alimentar la base de conocimiento y errores frecuentes

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de atencion al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777 48
www.icetex.gov.co

Carrera 3% No. 18 — 32. Bogot, D. C., Colombia

PBX: 38216 70



Invertimos en el talento de los colombianos '

SUBASTA INVERSA N° 005-2014 — CONTRATAR EL OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA PARA LA BASE
INSTALADA DE MICROINFORMATICA PROPIEDAD DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL

v Soporte de Primer nivel infraestructura LAN:
= Revision, diagndstico y escalamiento sobre fallas en la conectividad fisica y logica de las
estaciones de trabajo.

> Bolsa de Repuestos:

El proponente debe incluir dentro de su oferta una bolsa de repuestos hasta por un valor de $40.000.000.00
(CUARENTA MILLONES DE PESOS por cada 12 meses de servicio), compuesta por el listado de los repuestos
mas comunmente utilizados para el remplazo de partes de los equipos descritos en los anexos 9, 10, 11y 12 del
presente estudio, entre otros elementos tecnoldgicos. Esto con el propésito de incluir dentro de los servicios, el
remplazo de partes dafiadas en caso de ser requerido en cualquiera de los puntos de atencion de ICETEX a nivel
nacional (ver anexo 1), previa verificacion del diagnostico técnico por parte del interventor del contrato. La mano
de obra ya se encuentra incluida dentro de las tareas de mantenimiento correctivo que debe desempefiar el
contratista.

3. ANTECEDENTES

Los antecedentes son mencionados dentro del documento “ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DE NORMATIVAS CON INFORMACION GERENCIAL”

4, COBERTURA

La prestacion del servicio se debera realizar en las 27 sedes del ICETEX a nivel nacional, directamente por el
proveedor o por medio de proveedores locales en cada sede. De cualquier forma el proponente es el Unico
responsable de la calidad de los servicios prestados a nivel nacional. Observar en el anexo 1 “OFICINAS DE
ATENCION AL USUARIO A NIVEL NACIONAL” que para algunas oficinas no se piden todos los servicios. En
algunas oficinas solamente se requiere un primer nivel de conexion LAN ya que no existen equipos propiedad de
ICETEX en todas las oficinas. Sin embargo la intervencion y atencion en equipos distintos a los del ICETEX con
aplicativos propios del Icetex, debe estar contemplada.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Parque microinformatico

Es el conjunto de equipos de hardware de oficina (computadores de escritorio, portatiles, impresoras, escaneres,
teléfonos IP, UPS, sistemas de video conferencia.) propiedad del ICETEX que seran objeto de soporte por parte del
contratista con el fin de asegurar su correcto y oportuno funcionamiento, operacién, mantenimiento y el tramite de
garantias si fuere el caso.

Infraestructura LAN

Se refiere a todo el sistema de red pasiva (cableado estructurado) y equipos activos (Switches) que posee el ICETEX
en sus 27 sedes a nivel nacional. Incluye todos los elementos instalados en los gabinetes de comunicaciones y que
sirven para dar conectividad a los usuarios entre ellos y con los aplicativos. No incluye los equipos WAN.
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LAN
Red de area local por sus siglas en ingles
6. INFRAESTRUCTURA ACTUAL

Las siguientes tablas muestran el Inventario de: computadores de escritorio, impresoras, UPS y software
instalado

Inventario de Computadores
Ver Anexo 9.

Inventario de Impresoras y escaneres
Ver Anexo 10

Inventario de UPS
Ver Anexo 11

Inventario de software
Ver Anexo 12

7. ESPECIFICACION DEL SERVICIO

El Contratista prestard un servicio bajo especificaciones tanto técnicas como econdmicas, con el objetivo de
cumplir con las condiciones de estos términos de referencia, y mejorar la operacién actual del soporte a usuarios
de la Direccién de Tecnologia del ICETEX tal como se especifica a continuacion:

El servicio sera prestado sobre los equipos que componen la plataforma de microinforméatica integrada basicamente
por impresoras, computadores, portatiles, UPS, dispositivos mdviles, tabletas y similares, la mano de obra de las
reparaciones debe estar incluida en los servicios.

El contratista debera contar con un recurso humano que tenga conocimientos sobre el soporte a equipos MAC, este
recurso debera estar disponible y brindar el soporte pertinente cuando se requiera por parte de la mesa de ayuda con
respecto al mantenimiento correctivo o preventivo de los equipos MAC. Este recurso no necesariamente debe ser
parte integral del personal en sitio, si no que dicho personal en sitio podré escalar las consultas especificas para este
tipo de equipos. De la misma manera, deberé estar en disposicion de hacer desplazamiento a la direccidn general de
ICETEX en Bogotd, a fin de realizar servicio que de manera remota o asistida no se puedan hacer.

Todos los costos de las herramientas informéaticas especializadas (Hardware y Software debidamente licenciado), sus
respectivos contratos de mantenimiento y soporte que utilice el Contratista para la prestacion de los servicios objeto
de este contrato serén a cargo del mismo. El ICETEX posee una herramienta de gestion Help Desk integrada con el
inventario de Software, Hardware y Gestion Remota de computadores, el CONTRATISTA debera estar en capacidad
de utilizarla, Si la herramienta estuviera no operativa, el contratista debe en todo caso responder con la actualizacién
de inventarios, reporte de casos y demas servicios en el presente pliego contemplados, a fin de cumplir con todos los

compromisos pactados y conforme al cumplimiento de los ANS pactados
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A continuacion se describen de forma detallada los servicios que prestara el Contratista al ICETEX.

7.1 Implementacion, administracion y operacion de la Mesa de Ayuda

Esta actividad abarca la solucién oportuna y eficiente a todas las solicitudes, incidentes y problemas de los
usuarios relacionados con los servicios objeto de esta oferta. Incluye todos los recursos asociados para la
prestacién del servicio.

Este servicio estad soportado en primera instancia por un software propiedad de ICETEX que cumple con los
siguientes requerimientos:

Software tipo web (URL de conexién Unica), con control de acceso seguro.

Registro de casos con generacion de numero de soporte.

Maneja asignacion de niveles de prioridad de acuerdo con el tipo de soporte.

Seguimiento de casos con el fin de que el supervisor del contrato pueda revisar en tiempo real el estado

general de los casos.

o Permite la generacion y personalizacion de reportes de acuerdo con los requerimientos de ICETEX en
coordinacion con el interventor del contrato.

o Integracion del inventario con la herramienta de gestion Aranda Service Desk.

Este sistema es la fuente principal de informacion para las estadisticas e informes sobre la prestacién del servicio
que el CONTRATISTA presentara a ICETEX. Dado lo anterior, el CONTRATISTA sera el responsable del
registro, documentacion y actualizacién de todos casos de soporte técnico sobre la herramienta de gestidn
provista por ICETEX.

Cabe anotar que el CONTRATISTA debe estar en capacidad de mantener los items anteriormente citados sin
importar que la herramienta de gestidn provista por ICETEX esté operativa o no.

La mesa de ayuda es el Gnico punto de contacto entre el CONTRATISTA y el usuario final para atencion, registro,
seguimiento y solucion de primer nivel de incidencias, requerimientos y consultas. Adicionalmente es el
despachador central y coordinador de la solucion (escalamiento a otras areas de resolucién o terceros) de
usuarios finales y de los requerimientos microinformaticos.

El CONTRATISTA es el responsable de informar a los usuarios sobre el estado de sus requerimientos durante el
proceso de solucion. EI CONTRATISTA se compromete a registrar dentro de la informacion del caso, y los
contactos intermedios sobre el estado del mismo al usuario final. Se debe realizar la notificacién de recibido a
satisfaccion por el usuario, calificacién del servicio y la notificacion de cierre del caso.

Los medios de comunicacion entre el usuario y la mesa de ayuda tendran las siguientes caracteristicas:

Teléfono: El usuario podra llamar a una extension (asignada por la Direccion de Tecnologia) a nivel nacional
donde sera atendido por un agente de servicio
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Correos electrénicos: E| usuario podra hacer requerimientos via correo electronico a una direccién Unica
definida. La mesa de ayuda respondera el correo con una llamada telefonica al usuario o en su defecto con un
correo electrénico dentro de los plazos de tiempo definidos en los ANS. Los correos también deben ser
registrados en la herramienta de gestion Aranda Service Desk, bajo el tipo de registro “Mail”, con el fin de poder
realizar seguimiento por parte del Interventor del contrato.

Personalmente: Los usuarios podrén hacer la solicitud de soporte verbalmente la cual debe ser registrada en la
herramienta de gestion Aranda Service Desk, bajo el tipo de registro “Otros” , con el fin de poder realizar
seguimiento por parte del Interventor del contrato.

Dentro de las actividades ejecutadas por la mesa de ayuda y de acuerdo con el anexo 6y 7, se encuentran:

Registro de requerimientos: Se refiere a la recepcion de requerimientos (reportados por el usuario) que se
puedan presentar sobre la infraestructura microinformatica, de infraestructura LAN o de aplicativos misionales del
Instituto.

Solucion de primer nivel: Consiste en la atencion y solucién de los requerimientos de los usuarios por parte del
agente de la mesa de ayuda presentada en los tiempos establecidos y definidos en los ANS

Clasificacion: Es el proceso de identificacion del requerimiento y tipificacién del mismo.

Investigacién y Diagnostico: Es escalar, en caso de ser necesario, a los niveles especializados los
requerimientos de los usuarios con el fin de establecer la causa y la solucion correspondiente.

Solucién y restablecimiento: Una vez identificada la solucién apropiada para el requerimiento del usuario, en
cualquier nivel de soporte, y con un previo anélisis de su impacto, se procedera a su implementacién.

Cierre de las llamadas o casos: Es la validacion con el usuario en la que se confirma que el requerimiento haya
sido satisfactoriamente resuelto.

7.2 Soporte Técnico a Base Instalada de Microinformatica

7.2.1 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se debe realizar con personal adicional al que presta el servicio de mantenimiento
correctivo y sera definido en conjunto por el CONTRATISTA y el ICETEX. El mantenimiento preventivo debe
incluir como minimo:

¢ Dos planes de mantenimiento por afio durante la ejecucién del contrato, el contratista debe presentar y
acordar con el interventor del contrato un cronograma de todas las actividades que se van a ejecutar
durante estos mantenimientos.

e Limpieza externa de los teléfonos IP, empleando detergentes y materiales apropiados que garanticen su
conservacion.
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e Limpieza externa de todos los elementos de hardware, empleando detergentes y materiales apropiados que
garanticen su conservacion.

o Limpieza interna de todos los componentes de hardware, consistente en aspirado de elementos, tales
como: tarjeta madre, unidades de CD, disco duro, drivers, fuente de potencia, slots y demas componentes
de hardware que asi lo requiera.

Ajuste mecanico y lubricacién de todas las partes mdviles de los elementos de hardware que lo requieran.

e Pruebas y verificacion de Voltaje, tanto de las fuentes de los elementos como en los reguladores que la
suministran, recomendaciones segun lo encontrado.

o  Optimizacién del desempefio de los recursos de hardware mediante el uso de herramientas de software
apropiadas.

e Levantamiento de informacion con referencia a las licencias del sistema operativo que se encuentra

instalado en cada equipo de computo.

Deteccion y erradicacion de virus mediante el uso del Antivirus que posee el ICETEX.

Estandarizacién del nombre del equipo de acuerdo con la nomenclatura definida por el ICETEX.

Verificacion del agente de Aranda en cada una de las estaciones intervenidas.

El equipo objeto de mantenimiento preventivo, debe ser entregado al funcionario a cargo en funcionamiento

normal, para esto se debe firmar el soporte por parte del usuario con su correspondiente recibo a

satisfaccion.

o Este mantenimiento debe arrojar estadisticas para alimentar el inventario y se debe verificar la funcionalidad
de los equipos, arrojando datos criticos como umbrales de disco, memoria etc.

o Se debe verificar el funcionamiento del WSUS y en todo caso dejar actualizada la maquina con los Gltimos
parches de seguridad del sistema operativo, sin importar si la herramienta WSUS opere 0 no.

e Al finalizar el mantenimiento de los equipos, estos deben quedar correctamente conectados evidenciando
buenas préacticas y organizando adecuadamente los cables tanto del equipo como de los periféricos.

7.2.2 Control de Inventarios

Es el proceso a través del cual el CONTRATISTA planificara, administrara, gestionara y controlara el inventario
del parque microinformatico (software y hardware); mediante la utilizacion de herramientas informaticas
especializadas, mecanismos de validacidn y controles periodicos tanto manuales como automaticos. Incluye las
tareas de:

e Control de activos: Es el conjunto de actividades que garantizan la integridad, disponibilidad, confiabilidad y
registro detallado del parque microinforméatico que estad en ambiente de produccién, (software y hardware),
asi como la actualizacion oportuna de las novedades que se presenten sobre el mismo. Estas actividades se
realizaran con el propésito de administrar, gestionar y controlar el parque microinformatico de infraestructura.
El contratista podra hacer uso de la herramienta de control de inventarios que tiene licenciada ICETEX para
hacer estas actividades, sin embargo sin importar que la herramienta este o no disponible, el CONTRATISTA
se obliga a cumplir con el control de inventarios pactado.

El control se realizara con la herramienta de inventarios de ICETEX y se complementara manualmente por
parte del CONTRATISTA en caso de ser necesario por cualquier eventualidad o falla en la herramienta,
contendra la informacion que defina el ICETEX sobre el usuario responsable de cada uno de los activos.
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¢ Inventario: Es el proceso mediante el cual se verificara, registrara y analizara la integridad de la-informacién
contenida en la herramienta de control de inventarios de ICETEX o la que determine el CONTRATISTA en
caso de fallo de la herramienta de la entidad, comparada con la existencia fisica del equipo y del software o
firmware instalado. Se realizara de tres maneras:

v Automatica con reporte generado por el software de control de inventario de hardware y software,
entregada con el informe mensual o cuando se solicite.

v' Fisico en cada mantenimiento preventivo programado, mediante la validacion en terreno.

v" Manualmente cada mes para comparar la informacion registrada en el software de control de inventario
contra lo fisico que se encuentra instalado y en produccion.

o Entrega actualizada mensualmente en hoja de célculo (Excel) el inventario de todos los equipos incluyendo
el software basico instalado en cada equipo de escritorio. Este se debe entregar perfectamente verificado
en campo por parte del contratista independientemente de que la herramienta de control de inventarios se
encuentre o no en produccion, o bien que esta ultima no estuviese operando adecuadamente.

e En caso de que se detecten inconsistencias por parte de ICETEX entre el inventario entregado por EL
CONTRATISTA'y lo existente en produccion (hardware y software) se aplicaran los descuentos descritos en
los ANS. Ver “Tablas de ANS”.

o EL CONTRATISTA sera responsable de cualquier prejuicio o multa generada a el ICETEX producto del no

cumplimiento de la entrega del inventario debidamente actualizado.

o EICONTRATISTA debe colaborar con la Direccién de Tecnologia en el control de inventario de TERCEROS
que tengan Estaciones de Trabajo operando en red y que no sean propiedad de ICETEX con el propdésito de
tener un mayor control de seguridad fisica y légica. Antes de que cualquier maquina ingrese en red, es
obligacion del CONTRATISTA realizar una minuciosa revision de elementos tales como parches de
seguridad del sistema operativo y de las herramientas de oficina, antivirus actualizado, agente de
herramienta de gestién asi como cualquier otra disposicién que la Oficina de Riesgos y la Direccidn de
Tecnologia consideren necesarios para la seguridad de la red de datos del Instituto.

7.2.3 Mantenimientos correctivos

Para la solucién de eventos o fallas reportadas por parte de los usuarios el contratista debera:

e Ajustarse al procedimiento establecido en los anexos 6 y 7 (DESCRIPTIVO PROCEDIMIENTO DE
ATENCION A USUARIOS y DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO ATENCION A USUARIO
respectivamente). Dichos procedimientos son susceptibles de ser modificados de acuerdo con los
procedimientos de calidad internos del Instituto y el contratista debera acatar los nuevos requerimientos en
caso de que asi suceda.

e Reuvisar, diagnosticar y solucionar la causa de la falla de hardware y/o de software para los equipos de
computo del ICETEX.
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o Tener atencion inmediata via telefonica y se escala a visita en el sitio cuando no se logre la solucién
telefénicamente. En los casos de equipos ubicados en oficinas fuera de Bogota, la Mesa de Ayuda debe
gestionar todos los recursos técnicos y humanos necesarios para la solucién completa del caso. En el caso
de dafio de un disco duro o degradacion del sistema operativo de una estacion de trabajo, se deben realizar
las siguientes tareas:

a. Generar un backup de la informacién del usuario adjuntando el soporte fisico de la cantidad de
informacidn encontrada asi como su tamafio en Gb.

Formateo del disco duro y reinstalacion del sistema operativo.

Instalacion y configuracidn de herramientas de oficina con el licenciamiento de ICETEX.

Instalacion del agente del software de gestion para el correcto reporte del equipo en red.

Instalacion del agente de Anti Virus licenciado por ICETEX.

Instalar el software de proposito especifico de acuerdo a las funcionalidades que tenga el usuario.

Se debe realizar una entrega formal (Formatos de inventarios de informacion copiada) al usuario en el
cual el usuario verifica que exista la informacion que contenia el equipo antes del formateo, asi como el
correcto funcionamiento de la maquina.

@~ aoo0oT

e En caso de que el inconveniente reportado no se pueda resolver por el grupo de soporte en forma
inmediata, se debe realizar el escalamiento al ingeniero que corresponda del &rea de infraestructura. El
grupo de soporte técnico se encargara del seguimiento hasta el cierre del caso por parte del usuario final.
Ver anexos 6 y 7 (DESCRIPTIVO PROCEDIMIENTO DE ATENCION A USUARIOS y DIAGRAMA DE
FLUJO PROCEDIMIENTO ATENCION A USUARIO respectivamente).

7.2.4 Instalacion y reinstalacion de equipos

La instalacion y reinstalacion de equipos corresponden al conjunto de actividades tendientes a entregar al
usuario el hardware y software que le ha sido asignado, en condiciones dptimas de funcionamiento y dentro de
los plazos establecidos. ICETEX disefiara en conjunto con el CONTRATISTA una lista de actividades que se
deben tener en cuenta para instalacion y reinstalacion de equipos donde se detalle claramente los paquetes de
software a instalar y qué utilidades deben quedar configuradas. En caso de que se requiera cambio de
equipos y/o discos duros ya sea por dafio o reasignacion, El CONTRATISTA esta en la obligacion de garantizar
que la informacion anterior no se pueda recuperar por un usuario diferente al propietario. Usar herramienta de
borrado seguro proporcionada por el CONTRATISTA.

Las instalaciones de equipos nuevos consideran la instalacion completa de la estacion, es decir incluye el
traspaso de datos y aplicaciones, asi como la desinstalacién y retirada del equipo en caso de ser necesario
(incluye formateo y/o reconfiguracion)

En caso de que alguna de las condiciones requeridas para el correcto funcionamiento del equipo no se cumpla y
la correccion de dichas condiciones no esté dentro del alcance de este anexo técnico, el CONTRATISTA
informara a el ICETEX con el fin de tomar las acciones correctivas necesarias.

A continuacion se describen algunas de las actividades mencionadas:
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o Pruebas basicas de funcionamiento de hardware: Son todas las verificaciones realizadas al equipo con €l
objetivo de garantizar el correcto funcionamiento del hardware entregado por el ICETEX. Estas
comprobaciones se realizaran con la aplicacion de una lista de chequeo elaborada por el CONTRATISTA y
avalada previamente por el ICETEX.

o Instalacion de software: Corresponde a la instalacion, configuracién y verificacion de la operatividad y
funcionamiento del software corporativo y no corporativo sobre el parque microinformético con base en los
lineamientos establecidos por el ICETEX, mediante la aplicacién de estandares y procedimientos definidos
por el CONTRATISTA y avalados previamente por el ICETEX.

Inicialmente, todos los puestos de trabajo de la entidad seran configurados con la plataforma definida como
estandar (éste software evolucionard segun las necesidades del ICETEX a lo largo de la vigencia del
contrato). El resto de software adicional que se necesite en los puestos de trabajo se instalara en las distintas
ubicaciones indicadas por el ICETEX. Como tal el CONTRATISTA, debe instalar todo el software que se
requiera en los computadores, previa autorizacion del ICETEX de acuerdo a las licencias disponibles.

El CONTRATISTA debera realizar contacto de soporte técnico con los diferentes proveedores que ICETEX le
informe, con el fin de llegar a soluciones especificas sobre la plataforma de aplicativos encontrados a lo largo
del contrato.

e Borrado Seguro: Existen 3 tipos de borrado seguro:

1. Limpieza: Es el méas facil de los tres tipos de borrado seguro debido a que es un método répido y que
puede ser utilizado por usuarios particulares. Una de las formas mas conocidas para realizar una limpieza
segura es la sobreescritura de datos o wiping. Este proceso escribe encima de donde se “encontraba” la
informacion de tal forma que lo que existia anteriormente no pueda ser recuperado.

2. Saneamiento: Esta técnica de borrado seguro consiste en eliminar los datos de tal manera que no puedan
ser reconstruidos con ninguna de las técnicas de recuperacion conocidas. Algunas de las técnicas utilizadas
en este procedimiento son la demagnetizacion (hacer uso de un electroiman o iman de gran potencia con el
cual se borra toda la informacion hasta que sea formateado de nuevo) de los dispositivos y el encriptado del
disco (hacer ilegible la informacién sensible asegurandola con un c6digo, y luego volver a escribir datos
sobre el disco, de manera que aun si se tuviera acceso a la informacion no se pueda sacar provecho de ella),
entre otras.

3. Destruccion controlada de medios: Esta técnica es el método mas seguro de borrado, y se recomienda
para todos aquellos casos de dispositivos que contuvieron informacién sensible y que ya no van a seguir
siendo utilizados dentro de una organizacién. Puede aplicarse a diferentes tipos de medios de
almacenamiento desde discos duros y cintas, hasta dispositivos méviles como smartphones. Debe ser
realizada por expertos en el tema, y en ambientes especialmente preparados.

Las solicitudes de servicio de instalacion de software y borrado seguro de la informacion, seran realizadas por
medio del servicio de soporte a usuarios previa aprobacion por el supervisor del contrato y se gestionara segun la
prioridad asignada, cumpliendo en cualquier caso con los niveles de servicio acordados.
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Para instalaciones masivas, se realizara un plan de instalacion que se ejecutara dentro de los plazos acordados,
dicho plan podra ser modificado por el Supervisor del contrato teniendo en consideracion las prioridades y niveles
de servicio acordados para las demas labores incluidas en el servicio. EI ICETEX reemplaza anualmente
aproximadamente el 20% de los equipos de computo.

EL CONTRATISTA sera responsable de cualquier prejuicio o multa generada a el ICETEX producto de la
instalacion de un numero mayor de licencias respecto a las indicadas por el ICETEX.

o Conexion del equipo y configuracion de usuario: En caso de requerirse, el CONTRATISTA debera
realizar el desplazamiento del(os) técnico(s) a las diferentes sedes del ICETEX, asi como el desempaque
del equipo (si aplica), instalacion y la verificacion del funcionamiento de las conexiones eléctricas y logicas.
Los costos asociados a la asignacion de los recursos necesarios para cumplir con este requerimiento seran
por parte del CONTRATISTA.

Adicionalmente se configurard y probara el correcto funcionamiento de la totalidad de las aplicaciones y los
periféricos entregados al usuario.

o Entrega al usuario: Es la actividad en la cual se verifica el correcto funcionamiento de software y
hardware asi como las configuraciones de los respectivos perfiles, accesos de red y aplicativos. Este
proceso se realizard antes y después de la entrega del equipo al respectivo usuario, siguiendo los
procedimientos definidos por el CONTRATISTA y avalados previamente por el ICETEX.

Documentacion del proceso de instalacion: Es el conjunto de actividades tendientes a registrar y asegurar el
correcto funcionamiento del hardware y software instalado y entregado al usuario, quien firmara el acta de
entrega del equipo. Estas actividades se ejecutaran con base en la aplicacion de procedimientos definidos por el
CONTRATISTA y avalados por el ICETEX, los cuales pueden estar sujetos a cambios por parte de ICETEX
durante la vigencia del contrato.

Adicionalmente se debe generar documentacion técnica de los procesos de instalacién de software y se debera
consignar en la carpeta compartida destinada para tal fin, ademés de ser incluida dentro de la herramienta de
gestion Aranda CMDB. Estos informes nuevos deberan ser reportados en cada informe mensual.

7.2.5 Definicién y documentacion de normas y procedimientos

» EI CONTRATISTA debera ajustarse al procedimiento establecido en los anexos 6 y 7. Dichos procedimientos
son susceptibles de ser modificados de acuerdo con los procedimientos de calidad internos del Instituto vy el
contratista debera acatar los nuevos requerimientos en caso de que asi suceda. EIl CONTRATISTA debera
aportar mejoras con base en su experiencia para estos procedimientos, dichas mejoras deben ser aprobadas
por el ICETEX.
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» Consolidacion y presentacion de informes de gestion: Son los reportes periédicos elaborados por el
CONTRATISTA, presentados al ICETEX en los cuales se consolidan los indicadores de gestién y se identifica
la calidad y el progreso de las actividades asociadas a este servicio asi como incidencias y problemas
presentados durante el periodo. Esta tarea se llevara a cabo mediante la realizacion de consultas al aplicativo
especializado de mesa de ayuda y con base en el analisis de las actividades de monitoreo. El contenido y la
frecuencia de estos informes sera definido por el ICETEX. La calidad se debe medir entre otras por encuestas
de satisfaccién realizadas por el CONTRATISTA con los soportes correspondientes.

> Generacion de reportes de incidentes: Son los reportes que generara el CONTRATISTA cada vez que ocurra
un incidente sobre los equipos objeto del servicio.

El CONTRATISTA prestara el servicio de apoyo a actividades ejecutadas por terceros que requieran su
intervencién, en el marco de administracion de los contratos actuales o futuros que tengan que ver con el
inventario a su cargo.

7.3 Soporte de Primer nivel infraestructura LAN

El proveedor debera hacer revision inicial sobre posibles fallas que se presenten en la red fisica de datos de
ICETEX, en cuanto a conectividad entre puntos, revision de conexiones en equipos activos de red como son
switches y dispositivos de acceso inalambricos, verificacion y pruebas de direcciones IP de acuerdo con la lista
correspondiente a cada area de ICETEX. De esta revision se debe presentar informe técnico detallado sede por
sede, en los dos primeros meses seguidos al perfeccionamiento del contrato y se debe realizar nuevamente
pasado un afio de soporte. Este informe debe contener planos y registro fotografico, asi como recomendaciones
de mejora.

Icetex capacitara al grupo de soporte técnico en mantenimiento de infraestructura LAN de primer nivel, esta
capacitacion corresponde a la asignacion o cambio de claves de buzones de telefonia, configuracién de teléfonos
IP 'y demés configuraciones correspondientes al primer nivel.

8. NIVELES DE SERVICIO

8.1 Metodologia de evaluacion

Con el fin de realizar periddicamente la medicion de los pardmetros establecidos en los ANS se tendran en
cuenta los siguientes aspectos:

» La medicién se realizara en cada uno de los servicios descritos en el numera 2.1. “Servicios Involucrados”. El
CONTRATISTA en forma mensual presentara en conjunto con los estados de pagos un Informe de Gestién
del Servicio y mediciones de ANS. Sin embargo, la evaluacién general por servicio sera realizada por
ICETEX de manera periédica.

» Los resultados de la medicion serén analizados de manera conjunta por el CONTRATISTA'y el ICETEX.
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»  Se definira conjuntamente por el CONTRATISTA y el ICETEX la metodologia y procedimientos que permitan
la-medicion precisa de cada parametro. Dichos procedimientos seran acordados y actualizados entre las
partes y se modificardn toda vez que los cambios tecnolégicos o procesos de negocio del ICETEX lo
ameriten.

» Se definird conjuntamente por el CONTRATISTA e ICETEX los ANS adicionales que se aplicaran en el
momento de llevar a cabo la implantacion y puesta en marcha de un nuevo servicio.

8.2 Indicadores

Los indicadores que se mediran periodicamente estan basados en la clasificacion de cada servicio, para los
casos en los cuales aplique, se tendran en cuenta los siguientes parametros:

ANS: Nombre del acuerdo de nivel de servicio a aplicar.

Descripcion: Definicidn detallada del acuerdo de nivel de servicio.

Medicion: Es el pardmetro / formula que identifica la forma en el cual sera medido el acuerdo de nivel de
servicio.

Meta: Es el valor de cumplimiento minimo, expresado en unidades de porcentaje o unidades de tiempo y en el
cual el ICETEX y el CONTRATISTA acuerdan se preste el servicio de resolucion del tema.

Periodicidad: Es el parametro de tiempo en el cual sera medido el acuerdo de nivel de servicio.

Observaciones: Aclaraciones a tener en cuenta en el momento de medir el acuerdo de nivel de servicio.

8.3 Aplicacion de los ANS y entrega de informes

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes de la prestacion de los servicios, el CONTRATISTA
presentara un informe al ICETEX indicando los niveles de servicio alcanzados para cada uno de los ANS
pactados, comparado con las metas y la relaciéon de cumplimiento e incumplimiento de las mismas

8.3.1 ANS

El ICETEX pretende contar con un servicio que diferencie Requerimientos o Incidentes teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Tipo de Sede: Sede administrativa en Bogota, oficinas y representaciones de ICETEX a nivel nacional.
Incidente (Alta, Media y Baja)

El tiempo de respuesta estara definido con base en el proceso de negocio que se vea afectado con la incidencia
reportada por el usuario. De esta forma un equipo que tenga asociado un nivel de prioridad baja puede pasar a
alta, si el proceso de negocio que se esta ejecutando asi lo sugiere.
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e Alta: Corresponde a la atencién de equipos que el ICETEX considere, requieran de una atencion
preferente. También-son considerados equipos de prioridad alta-aquellos que sin-importar-a quién estan
asignados presentan fallas que lo dejan totalmente inoperante (ej. Falla total de pantalla, disco duro, etc.),
0 que soporten procesos que el ICETEX defina como de prioridad alta o que afecte a un grupo masivo de
usuarios (p.gj. infeccidn de virus a un grupo de equipos, dafio de un switch, etc.).

e Media: Corresponde a la atencion de equipos o grupo de equipos, que sin ser de mision critica para la
operacion ICETEX, afectan la operacion a mediano plazo, durante la misma jornada de trabajo. Esta tipo
de prioridad sera definida por ICETEX

o Baja: Corresponde a la atencion que se le presta a los equipos que por previa definicion del ICETEX, no
soportan ningtin proceso critico, o que presentan fallas que no afectan en gran manera su normal
operacion. Esta definicién seré responsabilidad de ICETEX

Tipo de usuario:

Presidente, Secretaria General, Vicepresidentes, Directores, Asesores, Jefes de Area
Coordinadores de grupo, Profesionales especializados, Profesionales, Asistentes, técnicos

e Atencion a Vip: corresponde a la atencion de los usuarios tipo: Presidente, Secretaria General,
Vicepresidentes, Directores, Asesores de Presidencia y Jefes de Area

Requerimientos: corresponde a la atencidén que se prestara a usuarios dependiendo de las necesidades que
eventualmente se presenten y dependan de otras areas para su normal funcionamiento. Adicionalmente al
mantenimiento correctivo / preventivo de hardware y software se encuentran las peticiones, que no considera el
reporte de fallas, sino que, corresponde a un requerimiento de instalacién de nuevas componentes de hardware o
software, de traslado de equipos y otras actividades relacionadas con el contrato.

8.4 Niveles de Escalamiento

Atencion a incidencia primer nivel: Esta orientada a atender y registrar de forma inmediata los requerimientos
de los usuarios. El soporte sera entregado via asistencia telefénica pudiendo ser apoyado por alguna herramienta
de red y/o de manera presencial por personal técnico del contratista.

Atencién a Incidencia segundo nivel: Si el problema no puede ser resuelto por el soporte de primer nivel, este
pasara de forma automatica para ser resulto por los ingenieros de la Direccion de Tecnologia de ICETEX.

8.5 Tablas de ANS

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Tétﬂp:las%ﬁlgﬁExterior

Linea de atencion al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777 60
www.icetex.gov.co

Carrera 3% No. 18 — 32. Bogot, D. C., Colombia

PBX: 38216 70



Instituto Col

INSTALADA DE MICROINFORMATICA PROPIEDAD DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL

ANS DESCRIPCION | MEDICION | META | PERIODO DESCUENTO
Se aplicara un descuento de
- 0.6 del valor mensual
Indice de -
casos Sumatoria de definido en la forma de pago
reabiertos casos reabiertos todos los para &l COMPONENTE
or el or el usuario casos FIJO segun la FORMA DE
e por € . <8% Mensual | PAGO pactada entre
mismo asociadas a la reabiertos / ICETEX y EL
|nC|de_nt§ 0 | mismo incidencia namero Fie CONTRATISTA, por cada
requerimient incidencias ) .
1% por encima de la meta
0. . p
establecida, en el periodo
determinado.
S? miden los Se aplicara un descuento de
tiempos de
0.6 del valor mensual
respuesta de los definido en la forma de pago
Disponibilid Incujeptes y Sumatorla de para el COMPONENTE
ad del Requerimientos los | incidentes o .
o e 0 FIJO segun la FORMA DE
servicio cuales se requerimiento <2% Mensual
S : . PAGO pactada entre
aplicaciones | correlacionaran con | s vencidos / el
el Nivel de total recibidos ICETEX y EL
e CONTRATISTA por cada
Criticidad y la o .
o 1% por encima de la meta
caracteristica del ; )
o en el periodo determinado.
solicitante.
. Se aplicara un descuento de
Sumatoria de
. 0.6 del valor mensual
requerimiento -
. Cadavezqueun | scerradosy definido en la forma de pago
Cierre de requerimiento sea con para el COMPONENTE
servicio con | "od NP . FIJO segun la FORMA DE
S cerrado se debe | notificacion al 95% Mensual
notificacion o X ; PAGO pactada entre
. notificar al usuario | usuario / Total
al usuario. final de ICETEXy EL
o CONTRATISTA por cada
requerimiento 0 .
1% por debajo de la meta
s cerrados ) .
en el periodo determinado.
Se aplicara un descuento de
Nivel de Porcentaje de Total O'G.d.e | valor mensual
cumplimient | cumplimiento de solicitudes definido en la forma de pago
- . para el COMPONENTE
0 de casos incidencias y resueltas en El .
. . . 0 JO segun la FORMA DE
solucionado | peticiones desde la | los tiempos 97,5% Mensual
iy PAGO pactada entre
S fecha de creacion | propuestos /
correctamen | hasta la fecha de Total ICETEXy EL
. - CONTRATISTA por cada
te solucion. solicitudes o .
1% por debajo de la meta
en el periodo determinado.
Porcentaje de datos | Se define una Se aplicara un descuento de
concordantes entre | muestra 0.6 del valor mensual
Nivel de |los activos reales | estadistica definido en la forma de pago
consistencia | en terreno y los con un error >= 98% Mensual | Par@ el COMPONENTE
del registrados enlas | de muestreo ° FIJO segtin la FORMA DE
inventario. | bases de datos de | del 5%, un PAGO pactada entre
inventarios (como | nivel de ICETEXy EL
mbiano de QRN E5AGR v paenfigbititladhicos en el Exterior CONTRATISTA por cada 1
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ANS DESCRIPCION | MEDICION | META | PERIODO DESCUENTO
incluir hostname de | del 95% y % de incumplimiento por
acuerdo con el estratificada debajo de los indicadores
estandar de por hardware, establecidos en la tabla
nombres de software y como nivel minimo de
ICETEX, IP, Placa, |grupos de cumplimiento, en el periodo
Serial, usuario, activos determinado.
fecha Ultima representativo
actualizacion de S.
antivirus, fecha Sobre esta
Ultima actualizacién | muestra se
de parches de calcula la
seguridad del Sumatoria de
sistema operativo, | los registros
verificacion de concordantes
agente de gestion | en terreno
de inventarios).

Se aplicara un descuento de
Cumplimient 0.6 del valor mensual
o Mantenimientos Mantenimiento definido en la forma de pago
mantenimie preventivos s preventivos Por para el COMPONENTE
ntos realizados a los realizados en mantenimie FIJO segln la FORMA DE
, equipos siguiendo | el periodo / El 100% PAGO pactada entre
preventivos . . nto
or equino | €ON09rama inventario de roaramado ICETEXy EL
o o | acordado con El | méquinas prog CONTRATISTA por debajo
ICETEX existentes del indicador de
el contrato L .
cumplimiento establecido
por evento.
Informe de los
. Contra el
niveles alcanzados .
Entrega de calendariose |5
. para cada uno de . .
informes de los ANS pactados. | r€Visara que la | primeros
gestion P ' | entrega del dias 0.5 SMMLYV por cada dia de
; comparado con las | . L Mensual
incluyendo b informe no habiles retraso.
. metas y la relacion .
niveles de . § sea posterior | de cada
- de cumplimiento e . .
servicio . A alquintodia | mes
incumplimiento de
. de cada mes.
las mismas
Se aplicara un descuento de
Se trata de casos 0.6 del valor mensual
que por NUmero de definido en la forma de pago
Porcentaje | responsabilidad del | casos para el COMPONENTE
de casos CONTRATISTA criticos/total | 99% Mensual FIJO segun la FORMA DE
criticos continlien abiertos | de casos PAGO pactada entre
durante mas de creados ICETEXy EL
diez dias habiles. CONTRATISTA por cada
1% de incumplimiento.
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En los casos en que los ANS no se estén cumpliendo y la calidad del servicio sea baja, el ICETEX procede a
pasar el informe a la respectiva aseguradora que ampare bajo la modalidad de “CALIDAD y CUMPLIMIENTO" los
términos técnicos del contrato que se originen del presente documento.

Tabla 2 Parametros de Cobertura Mesa de Ayuda

Descripcion Horario Basico | Horario Extendido

En caso de ser

. Lunes a Viernes necesario se
Horario respuesta

en linea 8:00Hs a planificara con el
18:00Hs coordinador del
contrato.

Tabla 3 Tiempos maximos de solucion de incidencias

Descripcion Bogota Resto del pais
VIP 1 horas 2 horas
Incidencias Prioridad Alta 2 Horas 6 Horas
Incidencias Prioridad Media 4 horas habiles 8 horas
Incidencias prioridad baja 12 horas habiles 16 horas habiles
Requerimiento 12 horas habiles 16 horas habiles

Nota 1: Dentro de los tiempos definidos se incluye el tiempo de respuesta y el tiempo de solucién. Para
ciudades diferentes, siempre y cuando no se requiera traslado de equipos, en cuyo caso, se debe escalar
inmediatamente para la gestion por parte de ICETEX.

Los tiempos maximos de soluciéon se mediran desde la fecha de creacién hasta la fecha de cierre, sin embargo
para los casos que fueron solucionados dentro del tiempo y se demoraron en el cierre por confirmacion con el
usuario, se tomara la fecha de solucionado.

9. PERSONAL

9.1 Descripcion de perfiles

El CONTRATISTA cumplira con los siguientes requisitos minimos de experiencia para el personal a utilizar
establecidos por EL ICETEX:

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de atencion al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777 63
www.icetex.gov.co

Carrera 3% No. 18 — 32. Bogot, D. C., Colombia

PBX: 38216 70



Invertimos en el talento de los colombianos '

SUBASTA INVERSA N° 005-2014 — CONTRATAR EL OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA PARA LA BASE
INSTALADA DE MICROINFORMATICA PROPIEDAD DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL

ROL DESCRIPCION DEL PERFIL DEDICACION
Un (1) Ingeniero con al menos dos (3) afios de experiencia. Experiencia
especifica de al menos dos (2) afios en Outsourcing de Servicios
Microinformaticos. EIl CONTRATISTA debe incluir en su propuesta la hoja 100%
de vida con los respectivos soportes que permitan comprobar el
cumplimiento de este requerimiento.

Cuatro (4) Técnicos con al menos un (1) afio de experiencia. Este recurso
tendra una asignacion de tiempo completo, y su ubicacion sera en las
instalaciones de EL ICETEX, atendiendo las solicitudes que no puedan ser
Personal en solucionadas directamente por la mesa de ayuda. Este recurso apoyara
Terreno ademas todas las tareas operativas que requiera EL ICETEX. Los técnicos
deben de tener como objetivo el cumplimiento de los ANS.  Uno de los
técnicos estara dedicado principalmente a la atencion de casos
relacionados con las oficinas fuera de Bogota.

Coordinador
Operativo

100%

El representante legal, se debe comprometer a que durante la vigencia del contrato entregara a EL ICETEX la
documentacion que se requiere para el personal en sitio como se menciona en los perfiles relacionados en el
numeral 9.1 Descripcion de Perfiles.

El CONTRATISTA sera el tnico responsable por la vinculacion del personal, lo cual realizara en su propio
nombre y por su cuenta y riesgo, sin que EL ICETEX adquiera responsabilidad alguna por dichos actos.
Adicionalmente, aunque se recomienda que el coordinador registre y gestione casos, EL CONTRATISTA estara
en libertad de organizar la mesa de ayuda buscando el mejor rendimiento del equipo de trabajo.

9.2. Cambios del Personal propuesto

Cualquier modificacion del equipo de trabajo sera consultada formalmente a EL ICETEX quien se reserva el
derecho de aprobarla. Se realizara con personal que tenga una experiencia equivalente o superior a los perfiles
del personal originalmente propuesto.

Para sustituir a un miembro del equipo de trabajo del CONTRATISTA, se avisara formalmente a EL ICETEX con
quince (15) dias de anticipacién, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Se debe planear y ejecutar
el empalme de los profesionales entrante y saliente con costo a cargo del CONTRATISTA.

La sustitucion de personal sin la aprobacién formal expresa de EL ICETEX daré lugar a una multa o apremio
equivalente al cinco por ciento (5%) de la facturaciéon del mes, de igual manera sucederd, si la rotacion de
personal es mayor a dos personas por semestre.

Cuando existan situaciones medicas entre otras, que impidan la asistencia de alguno de las personas asignadas
a la mesa, se debe notificar al interventor y sera el quien decida si se requiere personal extra que cubra el
faltante.
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10. PLAN DE MATERIALIZACION

El CONTRATISTA se compromete a materializar el contrato en un periodo menor a treinta dias (30) calendario a
partir de la firmar el acta de inicio. En dicho plazo se realizaran las siguientes actividades:
Recepcidn y conciliacién de inventario.
Revisién y recepcion de toda la documentacion por parte del ICETEX.
Ajuste de herramientas informaticas requeridas para inicio de actividades.
Definicién de roles y asignacion de recursos por sedes segun criterios expuestos en el plan de trabajo.
Realizacion del plan de trabajo incluyendo cronograma de mantenimientos preventivos por sede.
Capacitaciones:
= Del personal del CONTRATISTA en las herramientas usadas por el mismo
= Del CONTRATISTA a los funcionarios del ICETEX en los procedimientos acordados y uso de
herramientas.
= Del ICETEX a los técnicos del CONTRATISTA en las politicas de seguridad y de instalacion de los
programas, en la configuracion de la plataforma base.

Cualquier otra actividad o ajuste necesario para iniciar labor en el plazo aqui ofertado.

_ ) ANEXO 9. OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO A NIVEL NACIONAL
Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior
Linea de atencion al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777 65
www.icetex.gov.co
Carrera 3% No. 18 — 32. Bogot, D. C., Colombia
PBX: 382 16 70



Invertimos en el talento de los colombianos '

SUBASTA INVERSA N° 005-2014 - CONTRATAR EL OUTSOURCING DE MESA DE AYUDA PARA LA BASE

INSTALADA DE MICROINFORMATICA PROPIEDAD DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL

SISTEMAS A CUBRIR EN SOPORTE PREVENTIVO
OFICINA DIRECCION Y/O CORRECTIVO

Armenia gsgié: No. 16-37, oficina 202, edificio Banco Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Barranquilla Calle 70 N 0 5.3 74, oficina 301A, piso 3, edificio Parque microinformatico, infraestructura LAN.

Centro Financiero
Bogota Principal Cra 3 No 18-32 Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Bucaramanga Carrera 29 No. 45-45, oficina 703. Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Cali (E)alle 13A.N0' 100-35, local 4, edificio Torre Parque microinformatico, infraestructura LAN.

mpresarial.

Cartagena Carrera 32 No. 9-45, oficina 901 y 902, edificio Parque microinformatico, infraestructura LAN.

Banco del Estado.
Cucuta Calle 9 No. 0 - 136 esquina. Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Ibagué Calle 8 No. 3-05. Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Barrancabermeja Calle 8 No. 50-20, Piso 4, Fase 1. Edificio CPC Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Leticia Carrera 11 No. 8-104, Centro Comercial Oporto 9. Infraestructura LN,
Manizales Calle 23 No. 23-16, piso 3. Infraestructura LAN.
Medellin Calle 52 No. 47 - 42, oficina 1002. Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Mocoa Calle 8 Nq.' 7-40, Palacio Departamental de la Infraestructura LAN.

Gobernacion del Putumayo
Monteria Callg 3 No. 4-47, oficina 509 y 510, edificio Centro Infraestructura LAN.

de Ejecutivos.
Neiva Cgrrera 5 No. 10'38. local 2A Edificio Condominio Parque microinformatico, infraestructura LAN.

Camara de Comercio.
Pasto 2;‘22;8 No. 24-29, oficina 302 y 303, edificio Las Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Pereira Calle 19 l.\l’o. 8.-34, piso 4, oficina 401, Edificio Infraestructura LAN.

Corporacién Financiera.
Popayan Carrera. 4 No. 3-62, local 5, Edificio Altozano Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Quibdd Calle 24 No. 2-23, oficina 209. Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Riohacha Calle 3 No. 6-11. Infraestructura LAN.
Santa Martha g:;rfég 3 No. 14-16, local 102, Edificio de los Parque microinformatico, infraestructura LAN.
Sincelejo Calle 23 No. 19-28, local 3, edificio Banco de Infraestructura LAN.

Colombia.
Tunja galle 21 No. 10-32, oficina 301, Edificio Sociedad Infraestructura LAN.

oyacense.

Valledupar Calle 16B No. 12-96, oficina 203, edificio San Martin. | Infraestructura LAN.
Villavicencio CaII_e 3 8 No. 30A-64 oficina 401y 402 edificio Infraestructura LAN.

Davivienda
Yopal I\D/lliZ%Zrl]al 15 No. 15-70, oficina 301, edificio San Infraestructura LAN.
San Andres Sector Point, Avnga Prowdgnma. (Contiguo al Infraestructura LAN.

Centro de Especialistas Sanitas).

De acuerdo con la tabla anterior, algunas oficinas ICETEX no tienen parque microinformatico.

ANEXO 10
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INVENTARIO DE COMPUTADORES
TOTAL COMPUTADORES POR MARCA INCLUYENDO DESKTOP Y PORTATILES (Agosto 1-2014)

MARCA TIPO
Etiquetas de fila DESKTOP LAPTOP Total general
HP 350 40 390
MAC 6 6
SONY VAIO 4 4
TOSHIBA 18 18
Total general 356 62 418

TOTAL COMPUTADORES POR CIUDAD INCLUYENDO DESKTOP Y PORTATILES

TIPO
CIUDAD MARCA

DESKTOP LAPTOP g‘éﬁ:‘&m

ARMENIA HP 1 1
BARRANQUILLA HP 4 4
BOGOTA HP 319 40 359
MAC 6 6

SONY VAIO 4 4

TOSHIBA 18 18

BUCARAMANGA HP 4 4
CALI HP 5 | 5
CARTAGENA HP 3 3
CUCUTA HP 3 3
IBAGUE HP 1 1
MANIZALEZ DELL 1] 1]
MEDELLIN HP 5 5
BARRANCABERMEJA | HP 1 1
NEIVA HP 2 2
PASTO HP 2 2

TIPO
CIUDAD MARCA
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DESKTOP LAPTOP I;%LélﬁAL
POPAYAN HP 2 2
QUIBDO HP 1 1
SANTA MARTA HP 1 1
TUNJA HP 1] | 1]
TOTAL GENERAL 356 62 418
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ANEXO 11 INVENTARIO DE IMPRESORAS

IMPRESORAS EN LAS OFICINAS DE ICETEX A NIVEL NACIONAL

CIUDAD MARCA TOTAL |[0BS.
ARMENIA HP 11 oK
HP 1] oK
BARRANQUILLA
CALI HP 1] OK
ZEBRA 1] OK
CARTAGENA HP 1] OK.
KYOCERA 1| oK
BARRANCABERMEJA
KYOCERA | 1l OK.
PASTO
ZEBRA | 1] OK
KYOCERA 1] ok
BUCARAMANGA
ZEBRA 1] oK
CUCUTA HP ] oK
ZEBRA 1] oK
HP 1| oK
MEDELLIN
ZEBRA 1] OK
HP 1] oK
IBAGUE
e HP 1] oK
ZEBRA 1] oK
POPAYAN HP 1] oK
QUIBDO HP 1] Ok
ZEBRA 1] OK
SANTAMARTA HP 1] OK
TOTAL GENERAL 21

ESCANERES A NIVEL NACIONAL
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SCANNER

CIUDAD MARCA MODELO Total  |OBS.

BARRANQUILLA KODAK 11220 1 0.K

PUNTO DE ATENCION DIRECCION DESCRIPCION KVA MARCA CANT

CANON DR-5010C 1 O.K.
FUJITSU Fl-6670 1 O.K.

BOGOTA
HP SCANJET 7000 S2 0.K
KODAK 11220 11 11

BUCARAMANGA KODAK 11220 1 O.K.

CARTAGENA KODAK 11220 1 O.K.

CUCUTA KODAK 11220 1 O.K.

IBAGUE KODAK 11220 1 O.K.

NEIVA KODAK 11220 1 O.K.

QuUIBDO KODAK 11220 1 0K

Total general 20

Nota: La variacién en cuanto a equipos en produccién pueden sufrir variaciones durante el transcurso del afio,
pero en ningin momento sera por encima del 10% con respecto a los datos de la tabla anterior.
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ARMENIA CALLE 21 #16 - 31 OF. 204 UPS 2 KVA 2 PEI 1
BOGOTA CARRERA 3 # 18 - 32 UPS 20 KVA 20 ENERGEX 1
CARRERA 3#18-32 UPS 80 KVA 80 ENERGEX 1
BARRANQUILLA CALLETO #P‘E’S‘Q";"’ OF. 301A UPS 5 KVA 5 PEI 1
CALI CALLE 13#100-35LC. 4 UPS 10 KVA 10 PEI 1
CARTAGENA CARRERA 3$ 3092' #50F.901 | ypg 45 KvA 45 PEI 1
CUCUTA Calle 9 No. 0 - 136 esquina. UPS 3 KVA 3 CDP 1
Calle 8 No. 50-20, Piso 4, Fase
BARRRANCABERMEJA 1 Edificio CPC UPS -
IBAGUE CALLE 8#3-03 UPS 4.5 KVA 45 PEI 1
LETICIA Carrera 11 No. 8-104 del (?entro i 0
Comercial y Empresarial
Oporto.
MANIZALES CALLE 23#23-16PS.6 UPS 4.5 KVA 45 PEI 1
MEDELLIN CALLE 52 #47-42 OF. 1002 UPS 6 KVA 6 CITO POWER 1
MOCOA Edificio de la Gobernacion - 0
MONTERIA CALLE 31 #4 -47 OF. 509-510 UPS 2 KVA PEI 1
NEIVA CARRERA5A #10-38 LC. 2A UPS 4 KVA PEI 1
PASTO CALLE 18# 533 28 O UPS 12 KVA 12 PEI 1
PEREIRA CALLE19#8 4'0022/30 OF.401-1 s 4.5 KVA 45 PEI 1
POPAYAN CALLE4#1-15 UPS 4.5 KVA 45 PEI 1
CARRERA 2A #24 - 14 OF.
QUIBDO 209Y 210 UPS 2KVA 2 CDP 9
CARRERA 2A #24 - 14 OF.
209Y 211 UPS 2 KVA 2 PEI
SANTA MARTA CARRERA3A#14-16 LC. 102 UPS 3 KVA 3 LIEBERT 1
SINCELEJO CALLE23#19-28LC.3 UPS 2 KVA 2 PEI 1
TUNJA CALLE 21 #19-32 OF. 301 UPS 2 KVA 2 ENERGEX )
CALLE 21 #19-32 OF. 301 UPS 5 KVA 5 PEI
VALLEDUPAR CALLE 16B # 12 - 96 OF. 203 UPS 3 KVA 3 PEI 1
DIAGONAL ;g; 15-70 OF. UPS 5 KVA 5 ENERGEX 1
DIAGONAL 15#15-70 OF. POWER
YOPAL 302 UPS 900 VA 1 BACK ,
DIAGONAL 15#15-70 OF. POWER
302 UPS 900 VA 1 BACK
ANEXO 12
INVENTARIO DE UPS A NIVEL NACIONAL
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INVENTARIO DE SOFTWARE
ANTIVIRUS SISTEMAS OPERATIVOS OFFICE OTROS
McAfee MAC | XP | WIN7 | WIN8 | Server | 2007 | 2010 | 2013 PROJECT | VISIO
420 6 | 2| 250 | 152 34 | 20 |[318 10 53 52

Nota: El proponente debe calcular dentro de sus costos un crecimiento cercano al 10% por cada ciudad. La
propuesta no debe limitarse a la instalacién y mantenimiento de este software. Todo aplicativo que deba ser
instalado y dar soporte de primer nivel a los usuarios debera ser realizado por el CONTRATISTA.
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ANEXO 13 DESCRIPTIVO PROCEDIMIENTO DE ATENCION A USUARIOS

1. Objetivo

Atender y gestionar los casos de soporte reportados mediante llamada telefonica, via correo electronico o
presencialmente por los usuarios de ICETEX.

2. Alcance

Inicia con la solicitud de soporte por parte del funcionario y finaliza con el cierre del caso y calificacion de la
calidad del servicio prestado.

3. Definiciones.

Aplicativos: Sistemas de informacién utilizados para la operacién y apoyo de la entidad, pueden ser in house
(Propietario), o adquirido a un proveedor externo.

Soporte Técnico: Contratistas que dependen del grupo de infraestructura, encargados de dar el soporte a
usuarios finales de los problemas que se presenten en los equipos de computo.

Mesa de ayuda: Contratistas que dependen del grupo de infraestructura, encargados de generar el niumero de
caso, registrar la descripcidn del soporte y hacer seguimiento hasta el cierre de caso.

Usuario ICETEX: Usuario de la red de la red de datos de ICETEX, que tiene a cargo equipos de computo y roles
y perfiles de las diferentes aplicaciones que tiene en produccion la entidad.

Componente tecnoldgico: Elemento de la plataforma tecnolégica del ICETEX, donde se soporta la operacion
normal del Instituto, entre otros son:

Servidores.

Computadores personales.

Impresoras.

Scanner.

Bases de datos (Oracle)

Correo Electronico (Microsoft Exchange)

Internet/Intranet: Firewall, Proxy.

Sistemas de informacion, aplicativos y demas que estén en produccion en el ICETEX.
Elementos activos en red: Switches, enrutadores.

Help Desk: software de apoyo para las labores de atencion a usuarios de soporte técnico.

Modelo de seguridad Informéatica: Conjunto de politicas, Normas, procedimientos y Estandares que buscan
garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion del ICETEX.
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Técnico de soporte en sitio: Contratista de perfil técnico que labora con una firma contratista y asignado para
atender servicio de soporte informatico en el lugar donde se encuentran ubicados los componentes tecnologicos
que requieren actividad presencial.

4. Condiciones Generales

Los Unicos que pueden reportar errores al personal de mesa de ayuda son los funcionarios de ICETEX, se debe
validar que el funcionario se encuentra activo en la planta de personal o contratista.

El personal de mesa de ayuda y soporte técnico, hace parte del area de infraestructura.

5. Descripcion
5.1 Diagrama de flujo.
Ver Anexo

5.2 Actividades

Usuario Funcional (Funcionarios ICETEX)

5.2.1  Reporta error y/o Solicitud de servicio (Telefonico, e-mail 6 presencial).

Grupo de soporte (Mesa de Ayuda)

5.2.2 Recibe solicitud, Genera numero caso y asigna técnico que realizara soporte.
5.2.3 Registra la informacién basica de soporte en la base de datos (Help Desk).

Grupo de soporte (Grupo Técnico)

5.2.4 Realiza el diagnostico de tipo de soporte.

5.2.5 De acurdo con el diagnostico, si se refiere a un soporte de segundo nivel se pasa al grupo de
infraestructura.

5.2.6 Si no es de escalamiento resuelve el soporte de primer nivel y reporta al técnico del grupo de
infraestructura, para el correspondiente seguimiento.

Grupo de Infraestructura. (Técnico Administrativo ICETEX)

5.2.7 Realiza la recepcién del caso e inicia escalamiento.

5.2.8 Si es un caso relacionado con soporte sobre aplicaciones propias de  ICETEX lo envia al
Grupo de Sistemas de informacién Se ejecuta el paso numero 5.2.14.

5.2.9 Si son labores del &rea de infraestructura se llevan a cabo las siguientes  actividades:

5.2.10 Si es un caso de Gestion de garantias sobre el hardware; el técnico realiza el tramite con el
proveedor del equipo o busca la parte en el stock de partes con que cuenta el area de infraestructura;
si se requiere la adquisicion de la parte se hace el tramite con el area de recursos fisicos mediante
solicitud por correo electronico.
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5.2.11 El técnico del grupo de infraestructura informa y entrega al grupo de soporte la parte o el
equipo-a reparar.
5.2.12 Si es un soporte referente a Administracion de accesos o actividades de administracion de
servidores; los ingenieros de infraestructuras ejecutan soporte.
5.2.13 El técnico del grupo de infraestructura, evalia si el soporte se cumplié a satisfaccion del
usuario, si es asi informa a la mesa de ayuda para que de cierre el caso punto 5.2.16; en caso
contrario se remite al paso numero 5.2.3.

Grupo de Sistemas de Informacién.

5.2.14 Ejecuta el procedimiento Emergencias de Software (A7-1-02).
5.2.15 Verifica la solucidn e informa al técnico del grupo de infraestructura.

Grupo de soporte (Mesa de Ayuda)
5.2.16 Realiza el cierre de caso en la base de datos
Usuario Funcional (Funcionarios ICETEX)

5.2.17 Califica y registra calidad del servicio.
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ANEXO 14 DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO ATENCION A USUARIO

Codigo: PROCEDIMIENTO Atenci6n a Usuarios
Version: 1
Fecha: 17/06/2010 MACROPROCESO: GESTION PROCESO: GESTION DE CAMBIO
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ANEXO No. 15 - PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO
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Entre los suscritos, por una parte, XXXXXXXXXXXXX, identificado con la cédula de ciudadania No.XXXX, quien
en su calidad de xxxxxxxxxxxxxx esta facultado para celebrar este contrato de acuerdo a la Resolucion de
Delegacion No. 1071 del 26 de noviembre de 2013, actua en nombre y representacion del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - MARIANO OSPINA
PEREZ - ICETEX, entidad financiera de naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional,
creada por el Decreto Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley No. 3155 de 1968, transformada
mediante la Ley 1002 de 2005 y el Decreto 380 de 2007, con NIT No. 899.999.035-7 y quien para efectos del
presente contrato se denominara EL ICETEX y, por la otra XXX, y quien en adelante y para todos los efectos del
presente documento se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de
compraventa, previas las siguientes consideraciones: 1. Que el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX se transformé
mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional. 2. Que el plan estratégico
institucional del ICETEX, estuvo enmarcado en los procesos de cambio y fortalecimiento del sistema de
educacion superior en Colombia, los cuales permitieron ampliar la cobertura, incrementaron la eficiencia del
sector educativo y aseguraron la calidad del servicio prestado a través de la implementacion de las herramientas
tecnolégicas adecuadas que permitieran operar eficientemente la gestion institucional. 3. Que el Icetex debe
implementar el ajuste de los procedimientos y operaciones a su nueva naturaleza juridica y estructura
administrativa, con el fin de cumplir en forma agil y oportuna con su misién Institucional. 4. Que la estrategia en la
que se basa la nueva estructura del ICETEX esta enmarcada en la contratacion de terceros para actividades de
soporte de la Institucién, dentro de las cuales estén incluidos el xxxxxxxxxx. 5. Que el ICETEX requiere contratar
el outsourcing de mesa de ayuda, que incluye la prestacién de servicio de soporte técnico preventivo y correctivo
a la base instalada de microinformatica (computadores de escritorio, portatiles, impresoras, escaneres,
dispositivos maviles, tabletas, teléfonos volp, UPS y elementos de redes LAN) propiedad del ICETEX a nivel
nacional. 6. Que existe Estudio Previo de Conveniencia suscrito por la Vicepresidenta de Operaciones y
Tecnologia en donde se establece la necesidad de efectuar esta contratacion. 7. Que de conformidad con lo
sefialado en el articulo 41 del Acuerdo de la Junta Directiva No. 030 del 17 de septiembre de 2013 “Manual de
Contratacion del ICETEX", y dada la naturaleza de los servicios a adquirir, se adelantd el proceso de Subasta
Inversa No. 005 de 2014. 8. Que el proceso de seleccidn fue adjudicado a xxxxx por cumplir con las condiciones
técnicas, financieras y juridicas exigidos por EL ICETEX y presentar le menor propuesta econdmica en desarrollo
de la Subasta Inversa. Con base en las anteriores consideraciones, se procede a celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios, el cual se regira por la Constitucion Politica, especialmente por lo consagrado en sus
articulos 209 y 267, el Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013 y las
normas civiles y comerciales vigentes y concordantes en Colombia, y en especial por las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Contratar el outsourcing de mesa de ayuda, que incluye la prestacion de
servicio de soporte técnico preventivo y correctivo a la base instalada de microinformatica (computadores de
escritorio, portatiles, impresoras, escaneres, dispositivos moviles, tabletas, teléfonos volp, UPS y elementos de
redes LAN) propiedad del ICETEX a nivel nacional., segun las especificaciones técnicas del servicio descritas en
el Pliego de Condiciones de la Subasta Inversa No 005 de 2014. CLAUSULA SEGUNDA.- PLAZO: Fl plazo del
contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2016, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo el
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato. CLAUSULA TERCERA.- VALOR:
El valor total del contrato es hasta por la suma de $xxxx incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). El valor

mensual del servicio es de $xxxxxxx. CLAUSULA CUARTA.- FORMA DE PAGO: El valor total del presente
contrato se cancelara en pagos mensuales, una vez recibido el servicio a completa satisfaccion por parte del
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supervisor asignado por el ICETEX. Este pago tendra los siguientes componentes de acuerdo con la naturaleza
del servicio: 1. COMPONENTE FIJO: EI ICETEX cancelara en valores proporcionales mes a mes durante el
periodo 2015 un valor hasta la suma de xxxxxxx Pesos Moneda Corriente ($ xxxxxx.00), incluido el IVA, y durante
el periodo 2016 en pagos proporcionales mes a mes un valor de hasta xxxxxxxxxxx Pesos Moneda Corriente
($xxxxxx.00) incluido el IVA, una vez recibido el servicio a completa satisfaccion por parte del supervisor
asignado por ICETEX. 2. COMPONENTE VARIABLE: E| ICETEX cancelara un valor que dependera del cambio
de repuestos que realice el contratista y que son solicitados durante cada mes. Se tiene previsto un total maximo
de CUARENTA MILLONES DE PESOS M/TCE ($40.000.000) por cada afio de ejecucion del contrato. Este valor
se suma al componente fijo mensual dependiendo del consumo de esta bolsa de repuestos.. PARAGRAFO. Para
el pago se debera presentar por EL CONTRATISTA la certificacion expedida por el representante legal o revisor
fiscal, en las que se acredite estar al dia en los aportes al Sistema de seguridad Social Integral, asi como los
propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar y Parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el
literal ¢) del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013. El
pago se hard mediante transferencia electrénica a la cuenta que indique EL CONTRATISTA por escrito al
ICETEX. CLAUSULA QUINTA.- SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES:
Los pagos que deba efectuar EL ICETEX, de acuerdo con lo previsto en la clausula cuarta de este contrato, estan
disponibles en la vigencia fiscal 2014, segiin CDP VF-2014-026 del 10 de octubre de 2014. CLAUSULA SEXTA.-
OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se compromete a: 1. Cumplir
con el objeto del presente contrato, con plena autonomia técnica y administrativa, y bajo su propia
responsabilidad, por lo tanto no existe, ni existira ningin tipo de subordinacién, ni vinculo laboral alguno del
CONTRATISTA con EL ICETEX. 2. Cumplir con las especificaciones de los servicios ofertados. 3. Colocar a
disposicién del ICETEX su capacidad laboral, experiencia y conocimientos para cumplir con el desarrollo del
objeto contractual. 4. Cumplir con el objeto del Contrato. 5. Suministrar al ICETEX el personal descrito en el
ESPECIFICACIONES TECNICAS OUTSOURCING MESA DE AYUDA’. en sitio en horario de 8:00am a 6:00pm,
con disponibilidad los fines de semana, en caso de ser requerido. 6. Cumplir con las condiciones de entrega y del
servicio solicitado. 7. Presentar mensualmente la facturacién correspondiente al valor de los servicios
efectivamente prestados en el mes inmediatamente anterior, con los soportes requeridos por el ICETEX. 8.
Prestar el servicio en las 27 oficinas a nivel nacional del ICETEX, siendo presencial para la sede administrativa y
por requerimiento para las demas oficinas, cumpliendo en todo momento con los tiempos pactados. 9. Responder
por la calidad de servicios prestados a nivel nacional, de acuerdo con la tabla de las sedes y los sistemas a cubrir
por cada una. 10. Proporcionar el recurso humano propuesto para Coordinador Operativo, Personal en Terreno,
Agentes de Mesa de Ayuda, con el perfil, dedicacién y disponibilidad requerida por el ICETEX, de acuerdo con
las especificaciones técnicas. 11. Entregar las actas de seguimiento del contrato. 12. Entregar un plan de trabajo
acordado con la Direccién de Tecnologia. 13. Entregar los informes de labores, soportes prestados, tiempos de
respuesta, areas y usuarios atendidos. 14. Entregar el informe de casos escalados y tiempo de respuesta en el
tramite y tiempo de respuesta en el tramite. 15. Entregar el informe mensual de estaciones de trabajo en
produccion en ICETEX. 16. Suscribir oportunamente junto con el supervisor del contrato, el acta de liquidacion
del contrato. 17. Mantener vigente las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato, asi mismo como
las modificaciones que se presenten durante la ejecucion del mismo. 18. Suministrar al supervisor del contrato
toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones
que contrae. 19. Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos
necesarios para el pago. 20. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones

impartidas por el supervisor del contrato. 21. El Contratista debe cumplir con las obligaciones pactadas en las

fechas establecidas en el contrato, asi como todas aquellas obligaciones acordadas en conjunto con ICETEX. B)
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DEL ICETEX: EL ICETEX se compromete a: 1. Suministrar al CONTRATISTA toda la informacién necesaria para
el cumplimiento del objeto contractual. 2. Cancelar el valor del contrato en la forma y oportunidad pactada. 3.
Ejercer la Supervision del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucién del mismo. 4. Exigir los
comprobantes de pago que acredite el cumplimiento del pago de los aportes al sistema de seguridad social, en
cumplimiento de las Leyes 789 de 2002 y 828 de 2003. CLAUSULA SEPTIMA.- ENTREGABLES: E! contratista
debera presentar mensualmente un informe detallado de las actividades realizadas durante el mes, el cual
incluird un resumen técnico, acompariado de la certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el Supervisor
del contrato. Asi mismo los demés informes que sobre la ejecucién del contrato le sefale la supervision del
contrato. El servicio se debera presentar en las sedes del ICETEX a nivel nacional, de acuerdo al listado
suministrado en el pliego de condiciones del proceso de Subasta Inversa No. 005-2014. CLAUSULA OCTAVA.-
GARANTIA: EL CONTRATISTA constituira una garantia expedida en “FORMATO ENTRE PARTICULARES’ en
favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX. NIT.899.999.035-7 con una compafiia de seguros o entidad bancaria,
establecida en el pais y cuya péliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera que ampare los
siguientes riesgos: 1. El cumplimiento general del contrato, equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
del mismo, con una vigencia igual a la del plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas. 2. El pago de
los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales del personal que haya de utilizar para la ejecucidn
de este contrato, equivalente al diez por ciento (10%) del valor del mismo, con una vigencia igual a la del plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas. 3. La buena calidad del servicio, equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato con una vigencia igual a la del plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses
mas. 4. Adicionalmente, EL CONTRATISTA debera constituir poliza de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de dafios causados a terceros con la ejecucién del contrato por un
valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Este amparo deberéa estar vigente durante
toda la duracion del Contrato. Se acepta poliza de responsabilidad civil extracontractual global que tenga vigente
el Contratista, siempre y cuando su vigencia y valor asegurado cubra en su totalidad el contrato que se suscriba
con el ICETEX, para lo cual debera expedirse el correspondiente. CLAUSULA NOVENA.- MULTAS: EL ICETEX
podra imponer multas por el incumplimiento parcial de las obligaciones del CONTRATISTA hasta por un cero
punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato. En el acto administrativo que imponga la sancién, EL ICETEX
hara la valoracién de la multa teniendo en cuenta la magnitud del incumplimiento y la afectacién de la ejecucion
del contrato. PARAGRAFO: El valor de las multas a que se refiere esta clausula, podra ser tomado de las sumas
resultantes a favor del CONTRATISTA, si las hubiere. CLAUSULA DECIMA.- PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento definitivo de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, éste cancelara al ICETEX a titulo de
estimacién anticipada de perjuicios una suma equivalente al diez (10%) por ciento del valor del contrato.
PARAGRAFO: El cobro de la penal moratoria y la penal pecuniaria acordadas en este contrato se haran
efectivas, previo al cumplimiento del procedimiento sefialado en el articulo 24 del Manual de Contratacién del
ICETEX, modificado por el acuerdo 031 de 2012 .CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- CESION Y
SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones
emanadas del presente contrato ni subcontratar a persona natural o juridica y a ningun titulo, sin consentimiento
previo y expreso del ICETEX. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007
que adiciono el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8 de la Ley 80 de 1993, los articulos

1°,2°y 90 de la Ley 1474 de 2011, y en los eventos de prohibicidn para contratar en especial que se encuentra a

paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se entiende prestado con la firma del presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA.- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: EL CONTRATISTA no sera
responsable ni-se-considera que ha-incurrido-en-incumplimiento-de sus-obligaciones por-cualquier demora en-la
entrega objeto del presente contrato al ICETEX, o en la ejecucion de cualquier servicio amparado por el mismo, si
se presentaren durante su ejecucién circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las
definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890. EL CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito al ICETEX,
las circunstancias que constituyen fuerza mayor o caso fortuito, acompafiando la exposicién de motivos
correspondiente. Tal notificacion se presentara al ICETEX, dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la
ocurrencia de las posibles causas de la demora. Asi mismo, EL CONTRATISTA acompafiara a la mencionada
notificacion todos los documentos de soporte que acrediten o justifiquen la demora ocasionada por la fuerza
mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo estimado dentro del cual cumplira su obligacién. En caso de
persistencia de la causal, EL CONTRATISTA informara por escrito al ICETEX dicha circunstancia o
circunstancias cada quince (15) dias calendario, hasta por un término maximo de sesenta (60) dias calendario,
vencido el cual, se procedera a la liquidacion del contrato de comun acuerdo entre las partes, siguiendo el
procedimiento establecido en la Ley. Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobadas, no excedieren de sesenta (60) dias calendario, se levantara un acta suscrita por las partes, con el
fin de prorrogar el plazo en forma tal, que se reponga el tiempo durante el cual han existido dichas
causales.CLAUSULA DECIMA CUARTA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:EL CONTRATISTA se obliga
a responder por la ejecucion del objeto del contrato, asi como a responder por los perjuicios que por culpa suya,
de sus empleados, sus asesores 0 subcontratistas, ocasione al ICETEX. EL CONTRATISTA no sera
responsable, aun cuando se le notifique previamente, salvo dolo o culpa grave, por: a) Reclamaciones de
terceros en contra del ICETEX por pérdidas, dafios o perjuicios derivados de los servicios de actualizacién y
soporte del software y/o de la aplicacidn y utilizacion del software respecto de su funcionalidad. b) Pérdida o dafio
de registros, bases de datos o informacion del ICETEX o el dafio de cualquiera de ellos. ¢) Dafios o perjuicios
directos o indirectos, incluidas las pérdidas de ganancias y ahorros, lucro cesante o dafios incidentales o
potenciales, derivados de los servicios de actualizacion y soporte del software y/o de la aplicacion y utilizacién del
software respecto de su funcionalidad. d) Cambios o alteraciones efectuadas al software por personas ajenas al
CONTRATISTA. e) Problemas de tipo técnico generados por productos suministrados por otros proveedores, ni
sobre su licenciamiento, funcionamiento o nuevas versiones. f) Programacion y actualizacién de desarrollos
internos del ICETEX alrededor de los sistemas del CONTRATISTA. g) La modificacién de la informacion por
manipulacién directa de las bases de datos o por actualizacion a través de medios diferentes a las interfaces que
proveen los sistemas del CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SUPERVISION: La supervision de las
actividades objeto del contrato sera ejercida por el Funcionario que para el efecto designe el ICETEX, a quien EL
CONTRATISTA debera reportar sus actividades, compromisos, entregar los resultados de su gestion e informes,
certificando el cumplimiento de las actividades, entregables y obligaciones, rindiendo los informes que le sean
solicitados. Seran funciones de la Supervision del contrato, entre otras, las sefialadas en los articulos 50 y 51 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No0.030 del 17 de septiembre de 2013 — Manual de Contratacion.
CLAUSULA DECIMA SEXTA.- NATURALEZA DE LA VINCULACION: Este contrato no genera vinculacion
laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre EL ICETEX y los empleados o subcontratistas del
CONTRATISTA, en consecuencia EL CONTRATISTA no tendra derecho laboral alguno ni podra reclamar
prestacién social alguna al ICETEX.CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION Y USO DE LA MARCA ICETEX:EL CONTRATISTA, se compromete con EL ICETEX a guardar
absoluta reserva de la informacion institucional que conozca con ocasion del presente Contrato, asi como a tomar

las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccion, alteracion y uso no autorizado o

fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA se obliga a no disponer, divulgar, circular o

negociar la informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por EL ICETEX. En caso de
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incumplimiento de esta obligacion, EL CONTRATISTA respondera por los eventuales perjuicios que se causen al
ICETEX. En todo caso, la informacién solo podra ser utilizada para la correcta ejecucién del objeto contratado.
Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se encuentra debidamente registrada, EL CONTRATISTA,
sus empleados o dependientes, no podran hacer uso de ella sin que medie autorizacién previa y expresa por
parte del ICETEX. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: FI
presente contrato se dara por terminado en los siguientes eventos: 1) Mutuo acuerdo entre las partes. 2)
Unilateralmente cuando se presente incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del CONTRATISTA.
3) Unilateralmente cuando se cumpla el objeto del contrato, antes del vencimiento del plazo. 4) Condicidn
Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Cddigo Civil. 5) Unilateralmente cuando EL ICETEX
establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido en listas de control para el lavado
de activos y financiacién del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva. 6)
Unilateralmente cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA ha hecho uso
indebido de la informacion que el Supervisor le entregue, o que llegare a conocer, para la ejecucion del presente
contrato, sin perjuicio de las demas acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya lugar.
CLAUSULA DECIMA NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes, en aras de solucionar en
forma agil, eficiente y directa las discrepancias y diferencias que llegaren a surgir durante la ejecucion del
presente contrato, acudiran a los mecanismos de solucion directa de conflictos, tales como la conciliacion, la
amigable composicién y la transaccién. En ninglin caso se acudira a tribunales de arbitramento. CLAUSULA
VIGESIMA.- OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS: EL CONTRATISTA
se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de este contrato y/o utilizar al ICETEX, como instrumento para
el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes
de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos
vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que
llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas del presente contrato.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
contrato se perfeccionara con la firma de las partes. Para su ejecucion se requiere del Registro Presupuestal y de
la aprobacién de la Garantia que trata la clausula octava del mismo, la cual debera entregarse por parte del
CONTRATISTA dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del Contrato. Sin el cumplimiento de los
anteriores requisitos de ejecucion, EL CONTRATISTA no podré iniciar la ejecucion del contrato, por lo tanto EL
ICETEX no reconocerd suma alguna si se llegare a presentar algin producto antes del cumplimiento de los
citados requisitos.

Para constancia, se firma en Bogota D.C,, el dia

Por el ICETEX Por el CONTRATISTA

Este documento es un modelo de minuta, el cual podra ser modificado de acuerdo a las necesidades de la Entidad
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