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1. Datos del area Gestora;

Coordinacion
Recursos Fisicos

Dependencia
solicitante:

Nombre del servidor Espacio para registro de MERCURIO
que diligencia el

insumo

Ingrid Marcela
Garavito Urrea

2. Datos proyecto:

Eficiencia Administrativa que apunta al
objetivo estratégico de ‘“optimizar los
procesos de gestibn  administrativa,
servicio € infraestructura”

Eje de politica al cual estd vinculada la
necesidad:

1. N°deitemenel
Plan Anual
Adquisiciones -

de

La necesidad del objeto a contratar no se encuentra aprobada en el plan anual de adquisiciones del
ICETEX, toda vez que el contrato a celebrar carece de valor en razén a que el Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX no reconocera al corredor ninguna
comision, honorario, gasto o erogacion por concepto de los servicios prestados, ya que su
remuneracion es pagada directamente por las aseguradoras que sean seleccionadas por el ICETEX en
desarrollo del Proceso de Contratacion de Seguros, de conformidad con lo expresamente dispuestos
por el Articulo 1341 del Cddigo de Comercio.

2. Cédigo UNSPSC

Segmento Familia Clase
84000000 Servicios 84130000 Servicios de Seguros | 84131500 Servicios de Seguros
Financieros y de y Pensiones para Estructuras y Propiedades y
Seguros Posesiones

Contratar una sociedad corredora de seguros para que realice la intermediacion y asesoria integral en

4. Descripcion de la
necesidad a satisfacer:

3. Objeto: la contratacion y administracion del programa de seguros requerido para el cubrimiento de los riesgos
-\ de los activos e intereses de propiedad y/o a cargo del ICETEX, asi como de aquellos por los cuales
EEETE sea o fuere legalmente responsable.
SECRETARIA GENERAL . :
Cous JUSTIFICACION, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL PROCESO DE SELECCION

ISR PO N El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX, se
'l transformé mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturaleza especial con personeria

Recibido porréliﬁ_g_fg_, juridica, autonomia administrativa, y patrimonio propio vinculado al Ministerio de Educacién Nacional.
Hora: LII'" io ';P . ] Que el articulo 15 de la Ley 1150 de 2007 modific el paragrafo del articulo 32 de la Ley 80 de 1993y

establecio que los contratos que celebren los establecimientos de crédito, las compafiias de seguros y
las demas entidades financieras de caracter estatal, no estaran sujetos a las disposiciones del Estatuto
General de Contratacién de la Administracion Publica y se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a dichas actividades.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 del Acuerdo No. 030 de 2013, el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR, elabora el
estudio previo que a continuacion se desarrolla, el cual servira de soporte para estructurar el proyecto
de pliego de condiciones del Proceso cuyo objeto es “Contratar una sociedad corredora de seguros,
para que realice la intermediacion y asesoria integral en la contratacion y administracion del programa
de seguros requerido para el cubrimiento de los riesgos de los activos e intereses de propiedad ylo a

cargo del ICETEX, asi como de aquellos por los cuales sea o fuere legalmente responsable”.
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imas en ef tolento de los cotombi: f’

Este estudio contiene la necesidad de la Secretaria General para realizar la contratacion de una
sociedad corredora de seguros, legalmente establecida en Colombia, debidamente inscrita y autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia para que preste asesoria al INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR en la
intermediacion y administracién de las polizas que integran el programa de seguros para la adecuada
proteccion de las personas, bienes propiedad del Instituto y aquellos por los que sea legalmente
responsable y demés intereses patrimoniales, contra los riesgos a que se encuentre expuesto el
Instituto.

El corredor de seguros, en términos generales, se encargara de:

Evaluar el plan de seguros que tiene el Instituto,

Examinar las condiciones de riesgo de las personas, bienes (muebles e inmuebles), e intereses
patrimoniales que son responsabilidad del ICETEX,

Prestar asesoria en relacion con las condiciones y coberturas de las nuevas pélizas,

» Asesorar en la elaboracion del pliego de condiciones para adelantar el proceso que permita la
contratacion del programa de seguros,

» Asesorar al ICETEX en la celebracién de los contratos de seguros, sus renovaciones y prorrogas,
Estudiar y revisara las pdlizas, sus anexos y demas documentos que expidan las compafiias de
seguros contratadas,

» En resumen, se trata de una asesoria permanente en todo lo relacionado con el programa de
Sequros.

Como se evidencia, se trata de una actividad técnica que requiere de experiencia y especializacion, y
por lo tanto, el objeto de la intermediacion no solamente consiste en el “ofrecimiento de seguros, la
promocion de su celebracion y la obtencién de la renovacion de los mismos® sino que con el tiempo, las
necesidades de la administracion y la complejidad de sus programas de seguros requiere la asesoria
permanente de una persona juridica que cuente con la infraestructura, el grupo de profesionales
interdisciplinarios, la infraestructura tecnolégica y el respaldo legal y financiero para desarroliar la
asesoria en el manejo de programas de seguros. En este sentido, el Consejo de Estado recomienda la
contratacion de un profesional como lo es el intermediario de seguros:

“En efecto, dado el carécter altamente técnico de los seguros, su contratacion aconseja, en la
mayor parte de los casos, el recurso a infermediarios especializados y experimentados, que
faciliten la importante y cuidadosa labor de seleccién de los aseguradores, lo cual, a su vez,
parece suficiente para justificar la necesidad de escoger a dichos intermediarios mediante
concurso.™

Por consiguiente, para las entidades estatales la asesoria que prestan los corredores de seguros resulta
{til para llevar a cabo una adecuada contratacion de seguros.

De ofra parte, la norma también responde a la necesidad que la evaluacion y posteriormente la
administracion del plan de manejo integral de seguros que la Entidad ha disefiado, sea llevado a cabo
por un profesional especializado y experimentado, y aqui se vuelve a hacer énfasis, que se trata de una
actividad altamente técnica. De hecho el Consejo de Estado reconoce la necesidad de contar con un

! Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Consejero ponente: ALIER E. HERNANDEZ
ENRIQUEZ, Bogota D.C., veintidds (22) de marzo de dos mil uno (2001), Radicacién nimero: (9840) Actor: RAFAEL

AVENDANO MORALES

2 Consejo de Estado, Seccién Tercera, Sentencia del 22 de marzo de 2001, expediente (9840), Magistrado Ponente: Alier

E. Hernandez Enriquez.
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profesional de seguros que estan en capacidad de identificar los riesgos a que esta sometida la entidad,
y la forma idénea de lograr el cubrimiento:

La actividad empresarial del seguro... no es facil de concebir sin un engranaje adicional, el de la
intermediacion, cuya funcién cardinal es la de promover el nexo entre los sujetos activo y pasivo
interesados en esta clase de relacion juridica. El seguro es un producto intangible-un servicio-,
cuyas calidades son imperceptibles al ojo del profano, una mera promesa cuya concrecion no es
instantanea y cuya eficacia final-la prestacién asegurada- se halla encadenada a la futura y
eventual capacidad técnica, profesional, moral y, sobre todo, financiera del asequrador. De ahi la
necesidad de profesionales especializados que, por su versacién, su conocimiento del producto
y de la solvencia general de quienes lo explotan, estén en capacidad de identificar a sus
potenciales usuarios, ilustrarlos sobre su naturaleza y finalidad, la necesidad de proveer a la
preservacion de sus intereses econémicos, el moderado gravamen que representa frente a la
magnitud de la prestacion a que puede dar origen, etc., e inducirlos a Ia traslacion de sus riesgos
a un asegurador autorizado y digno de confianza’.(OSSA G., J. Efrén. Op. cit,, p. 446.)3

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que sobre los funcionarios o servidores publicos recae la
obligacién legal de amparar adecuadamente y en la cuantia suficiente a las personas, bienes e
intereses patrimoniales asegurables que estén bajo su responsabilidad, so pena de derivar
responsabilidad fiscal, tal y como lo advierte la Contraloria:

“De ofro lado, las contralorias en ejercicio del control fiscal deben velar porque las entidades
aseguren sus bienes, fondos y valores en cuantia suficiente, so pena de derivar responsabilidad
fiscal, en el evento en que exista detrimento al Erario y las polizas no tengan la cobertura
suficiente para garantizar su resarcimiento.™

En tal sentido, el articulo 107 de la Ley 42 de 1993, sefiala:

“Los organos de control fiscal verificaran que los bienes del Estado estén debidamente
amparados por una poliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo
establecer responsabilidad fiscal a los tomadores cuando las circunstancias lo ameriten.”

En este contexto normativo, existe la obligacion legal de los gestores publicos de suscribir los
contratos de seguros que fe permitan el otorgamiento de adecuadas coberturas de los riesgos
que se pueden generar en el manejo de los fondos y bienes de las entidades publicas, en aras
de su preservacién y conservacién.”

Asi mismo:
"Los contralores impondran multas a los servidores pablicos y particulares que
manejen fondos o bienes del Estado, hasta por el valor de cinco (5) salarios
devengados por el sancionado a quienes (...) teniendo bajo su responsabilidad
asegurar fondos, valores o bienes no lo hicieren oportunamente o en la cuantia
requerida”. (Ley 42 de 1993, Art. 101)

‘Los organos de control fiscal verificaran que los bienes del estado estén
debidamente amparados por una péliza de seguros o un fondo especial creado para
tal fin, pudiendo establecer responsabilidad fiscal a los tomadores cuando las
circunstancias lo ameriten”. (Ley 42 de 1993, Art. 107)

3 . . . .
Citado en: Consejo de Estado, Seccién Tercera, Sentencia del 22 de marzo de 2001, expediente (9840), Magistrado
Ponente: Alier E. Hernandez Enriquez.

Concepto Juridico Contraloria General de la Replblica identificado con radicado 80112-EE16337 de Marzo 10 de 2011.
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Lo anterior guarda estrecha relacién con lo establecido por el articulo 34 Num. 21 de la Ley 734 de
2002, respecto del deber de los servidores publicos de vigilar y salvaguardar los bienes que por razén
de su cargo les sean encomendados, considerando como falta gravisima el extravio, pérdida o el dafio
de los bienes del Estado a su cargo o de empresas o instituciones en el que éste tenga parte o bienes
cuya administracion o custodia se les haya encomendado.

De igual forma, es responsabilidad de los funcionarios o servidores pblicos velar porque el
aseguramiento de los bienes de propiedad del Estado se lleve a cabo sobre su valor real, asi como
efectuar las apropiaciones presupuestales correspondientes, so pena de incurrir en falta gravisima.
Sobre el particular la norma dispone:

“Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor piblico:

21. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados.

Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:
3. Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierdan o dafien bienes del Estado o a

cuya administracion o custodia se le haya confiado por razén de sus funciones, en cuantia iqual
0 superior a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales.

63. No asegurar por su valor real los bienes del Estado ni hacer las apropiaciones
presupuestales pertinentes.”

Es necesario contar con un corredor de seguros que lleve a cabo los estudios técnicos que permitan
determinar qué es lo més conveniente amparar los bienes del Estado con reservas publicas que con
seguros comerciales o que fos mismos no sean asegurables, o que dicho aseguramiento implique una
relacion de costo-beneficio negativa o no sea posible 0 conveniente la utilizacion de los recursos de los
fondos de auto aseguramiento, que conlleve la asuncion del riesgo por parte de la Entidad, asi como la
contratacién del seguro de responsabilidad civil para servidores pGblicos en los términos del articulo 53
de la Ley 998 de 2005 que dispone:

‘Ley 998 de 2005

Articulo 53° Las entidades estatales podran constituir mediante patrimonio auténomo los fondos
a que se refiere el articulo 107 de la Ley 42 de 1993. Los recursos que se coloquen en dichos
fondos ampararan los bienes del Estado cuando los estudios técnicos indiquen que es mas
conveniente la cobertura de los riesgos con reservas publicas que con seguros comercialgs.
Cuando los estudios técnicos permitan establecer que determinados bienes no son asegurables
0 que su aseguramiento implica costos de tal naturaleza que la relacién costo-beneficio del
aseguramiento es negativa, 0 que los recursos para autoproteccién mediante fondos de
aseguramiento son de tal magnitud que no es posible o conveniente su uso para tal fin, se podra
asumir el riesgo frente a estos bienes y no asegurarlos ni ampararlos con fondos de
aseguramiento.

También podran contratar un seguro de responsabilidad civil para servidores publicos, mediante
el cual se ampare la responsabilidad de los mismos por actos o hechos no dolosos ocurridos en
ejercicio de sus funciones, y los gastos de defensa en materia disciplinaria, penal y fiscal en que
deban incurrir, estos dltimos gastos excepcionalmente los podrén pagar las entidades, siempre y

cargo del mismo, o de empresas o instifuciones en que este tenga parte ¢ bienes de particulares |~
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cuando exista decision definitiva que exonere de toda responsabilidad y no sea condenada la
contraparte a fas costas del proceso.

Esta disposicion sera aplicable a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a las
sociedades de economia mixta asimiladas a estas.

En este sentido es clara la obligacion de los servidores publicos de salvaguardar los bienes e intereses
del Estado encomendados a ellos.

Considerando lo anteriormente expuesto, la seleccién de corredor de seguros de conformidad con el
articulo 37 del Acuerdo No. 030 de 2013 modificado por el Acuerdo No. 19 de 2014 se realizara
mediante Seleccion Publica

También conforma el marco juridico aplicable al proceso, el Decreto 663 de 1993 y demas normas que
conforman el E.O.S.F,, el Codigo de Comercio articulos 1347 a 1353, asi como las especificaciones
contractuales consignadas en el pliego de condiciones y definidas por el Ministerio de Defensa Nacional
como las minimas requeridas para el tipo de programas de seguros que maneja la Entidad.

Situacion Actual.

EI ICETEX en el afio 2012 con fundamento en el antiguo Manual de Contratacion adoptado por la Junta
Directiva del Icetex mediante Acuerdo No. 007 de 2008, adjudic el contrato de intermediacion de
seguros No. 2012-0315 a DELIMA MARSH por el plazo de 2 afios o hasta la fecha de vencimiento de
los seguros expedidos o renovados con la intervencidn del intermediario, el cual en virtud de la clausula
3° del contrato en mencion fue prorrogado en el tiempo.

Durante la vigencia del actual contrato de corretaje, se han contratados polizas de todo riesgo dafios
materiales, responsabilidad civil extracontractual, manejo global, transporte de valores, automéviles,
salud y transporte, responsabilidad servidores publicos e infidelidad y riesgos financieros. En el afio
2014 Ia contratacion del programa de seguros se dio en los siguientes términos:
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Ahora bien, la clausula tercera (3°) del contrato de corretaje No. 2012-0315, estipula que el contrato:
“(..) tendré un plazo de dos (2) afios, contados a partir de la aprobacion de la Garantia de cumplimiento
por parte del ICETEX. No obstante, lo anterior, se entendera prorrogado hasta la fecha de vencimiento
de los seguros expedidos o renovados con su intervencién dentro de un mismo proceso licitatorio o de
contratacion directa, sin perjuicio de que la entidad contratante, previo el cumplimiento de las
formalidades legales, proceda a la terminacion de la relacién contractua’,

En virtud de dicha clausula se tiene que (i) el plazo inicialmente pactado finalizaria el dia 04 de octubre
de 2014; No obstante, y (i) dado que tenemos pélizas con vigencia junio de 2015, el contrato de
intermediacion No. 2012-0315 se prorrogé hasta la fecha de finalizacion de vigencia de la poliza de
Responsabilidad Civil Servidores Piblicos, es decir el 07 de junio de 2015.

Dada la situacion actual del contrato No. 2012-0315 el lcetex debe iniciar proceso de seleccion para
contratar al intermediario de seguros, quien se encargara de la estructuracion del programa de Seguros,
Ja intermediacién y administracion del mismo,

Alcance dei Objeto

Las funciones de los intermediarios de seguros comprenderan como minimo las siguientes actividades:

1. Elaborar un plan general de seguros para atender las necesidades del ICETEX, que incluya las
polizas a tomar, la determinacion de los valores a asegurar, la cobertura adecuada y el andlisis de
exposicion al riesgo del ICETEX, con el fin de disponer de criterios adecuados para la
contratacion.

2. Asesorar en la identificacion, evaluacion y clasificacion de los riesgos a que estan expuestos el
patrimonio y bienes de la entidad asi como de aquellos por los que en virtud de disposicion legal,
convencional o contractual estuviere obligada a asegurar.

3. Asesorar al ICETEX en todos los tramites previos y durante el proceso de seleccion de la
compafiia de seguros que tendra a su cargo el manejo del programa de seguros, tales como
preparar el estudio previo, preparar el proyecto de pliego y el pliego de condiciones, asistencia a
las audiencias derivadas del proceso de seleccion, evaluacion de las ofertas, proyeccién de
respuestas a las observaciones formuladas por los proponentes efectuando un calculo previo
sobre el posible costo de los seguros a contratar segtn el mercado de valores.

4. Instruir imparcial y objetivamente al ICETEX sobre las caracteristicas comerciales, técnicas y
financieras de las compafiias aseguradoras, para la seleccion objetiva de las mismas.

5. Asesorar juridica y técnicamente al ICETEX en seguros, dando respuesta escrita cuando asi le
sea requerido en un lapso no mayor a dos (2) dias habiles.

6. Prestar asesoria al ICETEX sobre la estimacion de pérdidas maximas en valores asegurables de
reposicion o reemplazo a nuevo. Asi como, prestar asesoria sobre medidas de proteccion
adecuadas para minimizar riesgos.

7. Asesorar a la entidad respecto de la celebracion y desarrollo del contrato de seguro con todas sus
etapas, es decir en la solicitud del seguro, la expedicion de la péliza, en el pago oportuno de la
prima, en la variacion de los riesgos y su consiguiente notificacion a la compaiiia, en el aviso del
siniestro, en la reclamacion ante la aseguradora y la presentacion en forma oportuna y dentro de
los términos establecidos para el efecto de Ia totalidad de la documentacion requerida para el
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20.
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22.

pago de la indemnizacion, en la proteccién del salvamento, en la presentacion de la reclamacion,
en la valoracion de la pérdida y en general, en todo lo concerniente a la correcta ejecucion del
contrato de sequro.

Examinar las condiciones de riesgo y asesorar a la entidad en la seleccion del amparo que mas le
convenga en medidas de proteccion y prevencion adecuadas para la reduccion de riesgos y
costos de los seguros.

Revisar y dar visto bueno a todas las polizas, certificados de modificacién, anexos, facturas, notas
crédito, notas débito y en general, a toda la documentacion e informacion expedida por la(s)
Aseguradora(s) con quien EL ICETEX contrate las polizas que requiera, y controlar los
documentos expedidos por la compafiia aseguradora, especialmente en lo pertinente a amparos
otorgados, sumas aseguradoras, tasas aplicadas, liquidacion de programas verificando que las
polizas, certificados y anexos se ajusten a lo establecido en los respectivos pliegos de condiciones
y en la propuesta respectiva, asi como a las disposiciones legales vigentes en materia de seguros.
Elaborar estudios sobre nuevas tarifas y coberturas y presentar informes semestrales de dichos
estudios, discriminando el comportamiento de los diferentes ramos de seguros que conforman el
programa de seguros del ICETEX, en el Programa de Seguros Generales.

Asesorar y manejar directamente ante las Compafiias Aseguradoras y por intermedio de las
personas ofrecidas en su propuesta las reclamaciones por los siniestros que ocurran a
funcionarios y bienes del ICETEX, que hayan sido asegurados con su asesoria.

Informar oportunamente, sobre las decisiones adoptadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia u otros organismos del estado en materia de seguros y de los cambios que se operen
en el mercado asegurador que sean de interés para la entidad.

Efectuar el seguimiento y la supervision de los contratos de seguros que EL ICETEX suscriba.
Nombrar ajustadores altamente calificados y reconocidos en €l mercado de ser necesario, con el
fin que realicen los anlisis correspondientes y se promuevan las mejores condiciones de pago de
las indemnizaciones.

Llevar un registro estadistico sistematizado de siniestros, presentar el resumen de los mismos, en
los cuales se indique el estado actual del siniestro, y el término de prescripcidn, entre ofros
aspectos, cuando la Entidad lo requiera.

Asesorar a la entidad sobre la exigencia de la garantia Unica a contratistas y proveedores dentro
de los distintos procesos contractuales, sus amparos, montos, control de vencimientos y disefio de
programas de control asi como la asesoria y gestion para hacerlas efectivas cuando a ello hubiere
lugar.

Mantener actualizada la informacién referente al programa de seguros, a través de la remisién
mensual de la siguiente informacion: a) informe de vigencia y vencimiento de polizas; b) gestiones
de renovacion; c) tramites de reclamaciones por siniestros con revision y control de documentos;
d) estadisticas de siniestralidad; e) estado de cuentas y primas pendientes de pago; f) estado de
prescripcion y plazo de prescripcion. Dichos informes deberan ser enviados dentro de los diez (10)
primeros dias de cada.

Ejercer el confrol de ejecucién de los contratos de seguros y velar porque la compafiia
aseguradora cumpla oportunamente con sus obligaciones y con la presentacion de los
documentos, y que éstos sean emitidos en forma correcta.

Controlar los vencimientos de las polizas y presentar a la Secretaria General, con cinco (5) meses
de anticipacion a los mismos, una propuesta de recomendacién para la contratacién del programa
de seguros, para su estudio y aprobacion de las modificaciones necesarias.

Solicitar y tramitar ante la compafiia de seguros los amparos requeridos por la entidad,
estrictamente de conformidad con las decisiones adoptadas por EL ICETEX sobre los mismos,
debidamente comunicadas.

Asesorar a la entidad en la determinacion y actualizacion de los valores asegurados, de
conformidad con los conceptos de valor de reposicion o valor nuevo, valor comercial, valor real.
Velar porque la facturacion sea presentada por la compafiia aseguradora en forma correcta y
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oportuna.

23. Asesorar a la entidad en la planeacion, auditoria y operacién de un plan de emergencias.

24. Poner a disposicién de la entidad su capacidad de coémputo y sistematizacién a fin de llevar
estadisticas, vencimientos facturacion y demas aspectos relevantes del programa de seguros, asi
como para sustentar mejor las consultas que se efectien conforme a la propuesta.

25. Prestar asesoria en materia de avalios para los bienes muebles e inmuebles del ICETEX, con el
objeto de mantener las coberturas adecuadas de proteccién de sus bienes.

26. Gestionar, negociar y asesorar al ICETEX, para obtener el cubrimiento y las mejores condiciones
de las polizas generales de seguros, en los plazos y montos establecidos.

27. Garantizar la idoneidad del personal ofrecido en la propuesta presentada para la prestacion del
servicio y remplazarlo por personas de las mismas condiciones presentadas en la misma, previa
solicitud o autorizacion escrita por parte del ICETEX, evento en el cual el Intermediario se obliga a
remplazario.

28. Elaborar los manuales de funcionamiento para cada ramo de seguros, incluyendo especificamente
el manejo en caso de reclamaciones.

29. Evaluar en forma periddica los diferentes riesgos y suministrar instructivos sobre el manejo y
administracion de éstos, asi como en o relativo a la seguridad industrial. Cuando se trate de
seguros de personas debera asesorar al ICETEX, como al personal amparado sobre el manejo y
administracion de estos seguros.

30. Verificar que en el tramite de reclamagiones se presenten todos los documentos necesarios para
la prueba de la ocurrencia del siniestro y su cuantia.

31. Ejercer control y seguimiento respecto de todos los procesos de reclamacion y reconsideracion
que se formulen.

32. Evitar que se consoliden los términos de prescripcion de las acciones derivadas de los coniratos
de seguros, recomendando la iniciacion del proceso judicial en contra de la aseguradora, cuando,
habiéndose formulado el reclamo por la via extrajudicial, ésta no se allane a pagar.

33. Prestar todos los servicios que emanan de la actividad de intermediacion de seguros, asi como los
servicios especiales 0 complementarios ofrecidos en su propuesta.

34. Presentar los informes que sean requeridos por el ICETEX, en relacion con el programa de
Seguros.

35. Guardar reserva sobre todas las informaciones que maneje asi como sobre aquéllas a las que
tenga acceso.

36. Las demas que se le asignen, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la Intermediacion de seguros.

Plazo del Contrato

El plazo del contrato sera de veinticuatro (24) meses contados a partir del acta de inicio del contrato,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato. No obstante lo
anterior, se entendera prorrogado hasta la fecha de vencimiento de los seguros expedidos o renovados
con la intervencion del intermediario de seguros a contratar.

Lugar de Ejecucién del
Contrato

El lugar de la ejecucion del contrato sera la ciudad de Bogota D.C. ylo sus sedes de ser requeridos por
el ICETEX.

5. Modalidad de Seleccion:

El presente proceso de contratacion se enmarca dentro de la modalidad de Seleccion Publica de
Contratista, de conformidad con lo previsto en el paragrafo cuarto del articulo 37° del Acuerdo de Junta
Directiva No. 030 de 2013 del Icetex modificado por el articulo 5° del Acuerdo de Junta Directiva No.
019 de 2014, en atencion al objeto a contratar Y a que no tiene cuantia, que reza:

Articulo 37°. Seleccién Piblica del Contratista. Para celebrar contratos cuya cuantia sea igual o
superior a mil salarios minimos legales mensuales vigentes (1000 smimv), el ICETEX seleccionara
al contratista mediante un procedimiento de seleccion publica de contratista en el que se observarén
las siguientes reglas:
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Paragrafo Cuarto: El proceso de seleccién del intermediario de segurcs, que no tiene cuantia,
deberé realizarse a través de la modalidad de Seleccion Publica del Contratista, sefialado en el
presente articulo.”

Factores de Verificacion

REQUISITOS MiNIMOS:

1. Capacidad De Orden Juridico: Los definira el Grupo de Contratacion de la Secretaria General. No
obstante y dada la especialidad de este tema, se solicita al Grupo de Contratacion que soficite dentro
de este acapite, entre otros documentos, el Certificado de inscripcion ante la Superintendencia
Financiera como Sociedad Corredoras de Seguros, con fecha de expedicion no mayor de sesenta dias
(60) calendario anterior a la fecha maxima de entrega de las propuestas.

2. Capacidad De Orden Técnico: El proponente debe comprometerse en su oferta a cumplir con los
siguientes servicios bésicos excluyentes, los cuales deben ser un compromiso suscrito por el
representante legal del proponente en los que se incluyan los siguientes, asi:

2.1. PROPUESTA METODOLOGICA PLAN ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se valorara el plan de administracion de riesgos para la adecuada asesoria que el oferente debe
brindar al ICETEX el cual comprendera, tanto el analisis de los riesgos como la propuesta para el
manejo de los mismos. Para el cumplimiento de las exigencias contenidas en este numeral, el
propenente a fravés del diligenciamiento y firma del FORMATO No. 01 a desarrollar la PROPUESTA
METODOLOGICA PLAN ADMINISTRACION DE RIESGOS, bajo los siguientes parametros:

2.1.1. Propuesta de Coberturas y Condiciones. El proponente deberé indicar expresamente que en
el evento de adjudicarsele el contrato, durante el primer mes de ejecucién del contrato respectivo,
presentaré una propuesta de Coberturas y Condiciones para cada uno de los ramos que conforman el
programa de seguros del ICETEX. Dicha propuesta debe ser necesaria y suficiente para proteger los
riesgos del ICETEX, la cual debe ser susceptible de colocar en el mercado nacional con compatiias de
seguros de reconocida trayectoria y solidez en el mercado. La propuesta debera contener minimo por
cada ramo:

Coberturas basicas.

Interés asegurable.

Ventajas técnicas y economicas.

Clausulas adicionales.

Amparos adicionales.

Atenci6n de siniestros para cada una de las pblizas.

Estructurar los pliegos de condiciones que daran lugar a la seleccion de la (s) aseguradora (s) con
las cuales el ICETEX contratara su programa de seguros, de conformidad con lo establecido en el
Manual de Contratacién del ICETEX.

Los proponentes que no se obliguen a presentar dicha propuesta, en los términos indicados seran
rechazados.

Nota: Para ello, el PROPONENTE debe considerar que el programa de seguros del ICETEX vence el
07 de junio de 2015 y que el pliego de condiciones debera ser sometido para la aprobacién del Comité
de Contratacién del ICETEX cuando lo requiera el ICETEX.
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2.1.2, Programa de Prevencion y Control de Pérdidas.- El proponente debera indicar expresamente
que en el evento de adjudicarsele el contrato, durante los dos primeros meses de ejecucion del
respectivo confrato, presentara un Plan de Prevencion y Control de Pérdidas para las polizas que
requiere el ICETEX. Este Programa deberéa elaborarse con base en las actividades que desarrolla el
ICETEX y contendra minimo las siguientes actividades:

* Identificar, evaluar y calificar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los bienes
del ICETEX o aquellos por los que sea o llegare a ser legalmente responsable y recomendar
los correctivos a que haya lugar para disminuir los riesgos.

* Asesorar al ICETEX en la estimacion de pérdidas maximas. Asi mismo, indicara
expresamente que dentro de la ejecucion del confrato, ampliara el Programa de prevencion y
control de pérdidas y sefialara las recomendaciones, sugerencias y campafas que permitan
prevenir o disminuir los riesgos del ICETEX indicando si es con sus recursos y/o con el
soporte de sus asesores externos especializados

2.1.3. Programa de seguridad industrial para la prevencién de riesgos.- El proponente debera
describir el plan de servicios que ofrece sobre seguridad industrial para la prevencion y disminucion de
riesgos. Para el efecto debe presentar y describir las actividades a desarrollar durante el tiempo de la
contratacién, junto con el respectivo cronograma.

Dicho programa debera elaborarse con base en las actividades que desarrolla el ICETEX y en conjunto
con la dependencia de la Entidad correspondiente. Para el efecto debera indicar en forma clara y
precisa;

»  Objetivos.
= Actividades a desarrollar.
= Sefalar las ventajas que representa para la entidad cada una de las actividades propuestas.

El proponente debera ofrecer y desarrollar durante su contratacion, un programa de seguridad
industrial que atienda los riegos potenciales de las instalaciones y personal de la entidad. Para este
efecto se debera presentar un cronograma de actividades o plan de accién para su aplicacion, que
debera contener como minimo cuatro (4) capacitaciones relativas a Higiene y Seguridad Industrial,
durante el término de ejecucion del contrato, asesorias respecto a situaciones generales o particulares
que requiere el ICETEX, visitas técnicas para inspeccionar las redes e instalaciones eléctricas
locativas, de maquinaria, equipos y herramientas, para controlar los riesgos de electrocucion y los
peligros de incendio.

2.2. INFRAESTRUCTURA MINIMA DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES
El proponente debera presentar para el cumplimiento de este requisitos la siguiente informacion:

a) Descripcion de la Estructura Organizacional, Operativa y Técnica: el proponente debera presentar su
estructura a traves de un organigrama, plan de trabajo, atencion y descripcion de funciones que ofrece
para ia prestacién del servicio.

En caso de ofertas presentadas bajo la modalidad de consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura, el plan de trabajo debera estar ajustado a lo descrito en el documento de asociacion y
al personal propuesto.

b) Infraestructura en materia de Sistemas: El proponente deberd acreditar mediante certificacion
firmada por su representante legal y una breve descripcion de la infraestructura en materia de software
especializado para el manejo y administracién del programa de seguros del ICETEX.
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Para el efecto el oferente debera entregar las especificaciones técnicas y administrativas que le
permitan al ICETEX establecer las ventajas comparativas respecto de los programas tradicionales.

El ICETEX se reserva el derecho de verificar en las instalaciones de la Entidad y del proponente la
funcionalidad y conectividad del programa ofrecido, para lo cual, el dia del cierre del presente proceso,
indicara la fecha y hora de realizacion de la demostracion correspondiente.

NOTA: Para estos efectos se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Conectividad y/o comunicacion (Internet, ADSL, RDSI, Otros)

» Performance de la Base de Datos (SQL, Oracle, Sysbase, Exclusivamente)

e  Seguridad

* Facilidad de Consulta

¢ Informacion Centralizada

»  Recursos Informéaticos suministrados por el oferte para el manejo de la informacion; servidores;
medios de comunicacion; dispositivos de seguridad; entre otros.

e  Politicas de Backup de Ia Informacion.

»  Centro de computo que cumpla con las normas internacionales, sobre seguridad fisica y logica.

La descripcion de estos elementos debera estar debidamente descrita y detallada en su propuesta para
permitir al ICETEX la verificacion y evaluacién de la misma.

b.1) Manejo del Programa de Seguros Pélizas Generales:

Descripcion del software para manejo integral de las pélizas del ICETEX, el cual debera contar con los
siguientes mddulos de manejo de informacion y reportes:

Restimenes de seguros,

Control de Vencimientos

Control de Cartera (primas pagadas, pendientes y CDP’s)

Control de Siniestros

Otros relacionados exclusivamente con el manejo y administracion de programas de
Seguros

o 0O O O ©°

c) Infraestructura en Materia de Comunicaciones

El proponente debera describir la infraestructura en materia de comunicaciones que coloca al servicio
del ICETEX para garantizar una adecuada comunicacion entre los funcionarios de la Entidad y el
personal propuesto.

2.3. Equipo de trabajo y tiempo de dedicacién

El personal que conforma el equipo de trabajo exigido por ICETEX estara conformado por minimo
cuatro (4) personas asi:

e Dos (2) Profesionales: Abogados especializados en seguros con disposicion permanente para
atender al ICETEX de 64 horas/mes y experiencia minima de 5 afios en seguros.

e Un (1) profesional en areas de economia y/o administracién y/o contaduria y/o ingenieria, con
especializacion en Administracion de Riesgos y Seguros, con experiencia minimo cinco (5) afios
de experiencia en intermediacién de seguros y en la asesoria de empresas del sector publico, en
los temas requeridos por la Entidad; con disposicion permanente para atender al ICETEX de 96
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horas/mes, quien ejercera el rol de PERSONAL DE ENLACE

e Un (1) Tecnélogo en administracién de seguros con experiencia minima de 1 afio en temas
relacionados con seguros, y disposicidn permanente para atender al ICETEX de 64 horas/mes.

El proponente mediante el FORMATO No. 02 - COMPROMISO PARA EL OFRECIMIENTO DEL
PERSONAL MINIMO REQUERIDO debidamente diligenciado y firmado por el representante legal
debera certificar que en caso de ser adjudicatario del contrato presentara dentro de los dos dias
hébiles siguientes a la fecha del acta de inicio, las hojas de vida y los documentos que soporten el nivel
de escolaridad, tarjeta profesional (en los casos exigidos por Ley) y experiencia laboral, de cada una de
las personas que conformaran el equipo de trabajo en la cual se deberan reflejar las responsabilidades
asignadas a cada uno de ellos para la intermediacién y administracion del programa de seguros de la
Entidad.

Las certificaciones laborales que deben aportar, una vez adjudicado el contrato, deben contener como
minimo lo siguiente:

- Nombre o razon social de la entidad que certifica.

- Funciones

- Nombre y firma del funcionario competente, quien expide la certificacion.
- Direccion y teléfono de la entidad que certifica.

2.4. Certificaciones de experiencia en corretaje de seguros

El oferente debera presentar tres (3) certificaciones en las cuales haya actuado como intermediario de
seguros, durante los dltimos 10 afios. La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion
suministrada por los oferentes.

Las certificaciones que debe anexar el proponente, deberan cumplir con los siguientes parametros:

e Las certificaciones deberén contener como minimo la siguiente informacion: Nombre del
cliente, ramos asegurados, primas anuales generadas, calidad del servicio, objeto de la
contratacion, y deméas informacion que considere pertinente.

e Las Tres (3) certificaciones de contratos en los que haya intervenido como intermediario,
deberan sefalar que la actividad de intermediacién se realizé para la contratacion de al
menos seis (6) de los siguientes ramos:

CLASES DE SEGURO

TODO RIESGO DANOS MATERIALES
TRANSPORTE DE VALORES / TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS
MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES OFICIALES
AUTOMOVILES

INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS
POLIZA DE SALUD - BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
RECIPROCIDAD PARA EXTRANJEROS EN COLOMBIA
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* Que en la cerfificacion se indique expresamente que el corredor actu6 ¢ actia en calidad de
intermediario durante uno o varios afios durante los (itimos 10 afios.

» Cada certificacion tendra por lo menos dos pdlizas de las anunciadas, es decir, que la
sumatoria de las tres (3) certificaciones debe incluir al menos seis (6) ramos de los ocho (8)
previstos.

* En el evento en que la Compafiia Aseguradora denomine la Péliza de Todo Riesgo Dafio
Material de manera distinta la certificacion debera indicar los riesgos que esta ampard,
minimo los siguientes: (i) Sustraccion con o sin violencia, (i) Rotura de Maquinaria, (iii)
Equipos Eléctrico y Electronico, (iv) Incendio, (v) Dafios por agua

e Estas certificaciones deberan ser expedidas por entidades publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, excepto la péliza de Manejo Global que debe ser expedida por Entidades
publicas, a las cuales se les haya prestado el servicio.

De igual manera debera presentar un resumen de la experiencia como intermediario de seguros en el
cual se debera indicar: ramo (s) en las que ejerci6 su actividad de intermediacién y tiempo durante el
cual actud o actda como intermediario, para lo cual debera utilizar el FORMATO No. 3

3. Capacidad De Orden Financiero: La definira la Vicepresidencia Financiera del ICETEX.

EL ICETEX una vez verificado cada uno de los documentos y requisitos exigidos dentro de las
Condiciones Técnicas y luego de verificar la capacidad juridica y financiera, se procedera a evaluar
cada una de las propuestas habiles, teniendo en cuenta los criterios de seleccién descritos a

continuacion:

CRITERIOS PUNTAJE
EXPERlENCIA DEL PROPONENTE EN EL MANEJO DE | 100
RECLAMACION POR SINIESTROS

EXPERIENCIA ESPECfFlCA DEL PROPONENTE EN ASESORIA DE | 300
ESTRUCTURACION DE PROCESOS CONTRACTUALES
EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE ENLACE (EJECUTIVO DE | 300

CUENTA)

TIPO DE VINCULO DEL PERSONAL DE ENLACE CON EL | 200
Factores de Evaluacién PRQPONENTE

ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA. 100

TOTAL 1000

Nota 1: Para el caso de polizas calculadas en délares, se aceptara la presentacion de certificaciones
en dolares UNICAMENTE si la misma contiene la Tasa Representativa del Mercado a la cual fue
calculada y en el anexo correspondiente donde se refacione la certificacion se haga exclusivamente en
pesos y sin IVA.

Nota 2: Cuando se trate de certificaciones que demuestren experiencia de un proponente, donde los
miembros que actuaron en el consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, son los mismos
gue actuan hoy como un mismo proponente bajo los mismos % de participacion en la que se
presentan a este proceso, se aceptara la certificacién como la de un solo proponente. Si los
porcentajes de participacidn de los miembros del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad
futura, del proponente que se presenta a este proceso no concuerdan con los de la certificacion que
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presentan para demostrar experiencia, se evaluara la experiencia por separado de cada uno de los
miembros del proponente de acuerdo a sus porcentajes de participacion asi se trate del mismo cliente
y de la misma anualidad certificada.

Nota 3: En caso de acreditar experiencia obtenida por virtud de participacion como integrante de
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura solo se tendra en cuenta para efectos de
calificacion, su porcentaje de participacion.

A continuacion se relaciona el cuadro donde se discrimina la aplicacion de cada uno de los puntajes
arriba mencionados, asi:

1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN EL MANEJO DE RECLAMACION POR SINIESTROS.
{100 PUNTOS)

El proponente deberé acreditar mediante certificaciones los siguientes items:

*  Asesoria en maximo cinco (5) reclamaciones de siniestros que haya manejado con diferentes
clientes reclamantes, los cuales debieron haber afectado por lo menos seis (6) de los ramos
del programa de seguros que maneja actualmente ICETEX; y

s Haber sido pagados dentro de los cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre de
presentacion de la propuesta;

e Los valores por primas y siniestros deberan ser certificados discriminando el valor bruto sin
VA, o sin IVA.
Indicar la calificacion del servicio prestado por el proponente en el tramite de reclamacion.

* Lasumatoria de las reclamaciones debe ser igual o superior a $300.000.000

La informacion de las reclamaciones debera incluirse en el Formato No. 4. En caso que el proponente
presente mas de cinco siniestros, s6lo se tendran en cuenta los cinco primeros relacionados en el
Formato No. 4. Las Certificaciones deberan incluir el Nombre del cliente, teléfono de la empresa que
certifica, nimero de reclamaciones efectuadas durante la vigencia, valor de las reclamaciones, valor
indemnizado, numero de poliza afectada y la calificacion del servicio, el cual debe ser como minimo
Bueno, para ser considerada.

Quien presente las certificaciones que cumplan con todas las especificaciones acé requeridas obtendra
CIEN (100) PUNTOS, los demas, obtendran CERO (0) PUNTOS.

NOTA: En caso de consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura solo se tendra en cuenta el
porcentaje de participacion del integrante del consorcio, Union temporal o promesa de sociedad futura.

2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE EN ASESORIA DE ESTRUCTURACION DE
PROCESOS CONTRACTUALES (300 PUNTOS)

Se tendran en cuenta maximo tres (3) certificaciones expedidas por diferentes clientes estatales a
quienes haya prestado asesoria en la contratacion de sus programas de seguros bajo régimen de la
Ley 80 y Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

Cada una de las certificaciones deberan cumplir con los siguientes requisitos: a) La adjudicacion del
proceso deberd haberse dado con posterioridad al 01 de Enero de 2010; b) el monto de las primas del
programa de seguros confratado, no podra ser inferior a CIENTO OCHENTA Y UN MILLONES
OCHENTA'Y CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($181.084.544), en
la vigencia técnica certificada y contar con minimo SEIS (8) de los ramos actualmente contratados por
la Entidad.
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Las Certificaciones deberan incluir el nombre de la empresa estatal que certifica, teléfono y calificacion
del servicio, el cual debe ser como minimo Bueno.

Para ef otorgamiento del puntaje se tendra en cuenta la siguiente tabla:

CANTIDAD DE CERTIFICACIONES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS PUNTAJE
Tres (3) certificaciones 300
Dos (2) certificaciones 200
Una (1) certificacién 100

Para su verificacion se debera diligenciar el FORMATO No. 5 'RESUMEN EXPERIENCIA ESPECIFICA
DEL PROPONENTE EN ASESORIA PARA ESTRUCTURACION DE PROCESQOS CONTRACTUALES.

3. EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE ENLACE -Ejecutivo de Cuenta- (300 PUNTOS)
Experiencia en intermediacién de seguros y en la asesoria a empresas del sector publico en los temas

requeridos por el ICETEX, superior a cinco (5) afios. (Afios cumplidos), obtendra el siguiente puntaje,
asi:

EXPERIENCIA PUNTAJE
De 15 afios 0 mas 300
De 10 afios a 14 afios 200
De 6 afios a 9 afios 100

Para la obtencion de este puntaje, el proponente debera allegar la hoja de vida del personal ofrecido,
asi como los soportes de los titulos académicos, tarjeta profesional (en caso de que la Ley asi lo tenga
establecido), y certificaciones laborales.

Las certificaciones deberan contener al menos: 1) Nombre o razon social de la entidad que certifica, 2)
funciones, 3) tiempo de experiencia (fecha de inicio — fecha finalizacion), 4) nombre y firma del
funcionario competente, 5) direccion y teléfono de la entidad que certifica.

4.TIPO DE VINCULO DEL PERSONAL DE ENLACE CON EL PROPONENTE (200 PUNTOS)

El tipo de vinculo con el INTERMEDIARIO DE SEGUROS del personal ofrecido para el cumplimiento
del numeral 2.3 de los requisitos minimos de Capacidad de Orden Técnico, obtendra el siguiente
puntaje, asi:

TIPO VINCULACION PUNTAJE
Empleado de planta indefinido 200
Contratado para este programa 100
Contratado con otras asesorias 50

Para la obtencion de este puntaje, el proponente debera allegar copia del contrato suscrito entre el
PRSONAL DE ENLACE - EJECUTIVO DE CUENTA y el intermediario de seguros.

5. ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA. (100 PUNTOS)

El proponente recibira un méaximo de 100 puntos de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla, ast:
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ORIGEN DEL PERSONAL A VINCULAR COMO EQUIPO DE TRABAJO MINIMO | PUNTAJE

Proponente que oferte servicios con el 100% de personal nacional 100
Proponente que oferte servicios con personal nacional y extranjero 50
Proponente que oferte servicios con personal extranjero 25

Este puntaje sera otorgado de conformidad con la informacién suministrada en el Formato No. 6 que ha
de suscribir el proponente. El no diligenciamiento y firma de este formato tendré un puntaje de cero
puntos.

REDUCCION DE PUNTAJE

Las firmas que hayan sido objeto de dos (2) sanciones en firme de cualquier indole por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia dentro de los cinco (5) afos anteriores a la fecha de cierre
del proceso de seleccion plblica se les restaran del puntaje total la suma de CINCUENTA (50) puntos.

EI ICETEX verificara esta informacion en el Gltimo ‘Reporte de sanciones en firme a entidades” que
tenga publicada la Superintendencia Financiera de Colombia en su pagina web
www.superfinanciera.gov.co.

CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de presentarse un empate en Ia calificacién de dos (2) 0 mas PROPONENTES, el ICETEX
seleccionara al PROPONENTE que obtenga:

1) Mayor puntaje establecido en el criterio de calificacion de “EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE EN ASESORIA DE ESTRUCTURACION DE PROCESOS CONTRACTUALES™; en
caso de persistir e empate,

2) Mayor puntaje en el criterio de calificacion de “EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE ENLACE
(EJECUTIVO DE CUENTA)"; en caso de mantenerse el empate,

4) Se preferira a aquel proponente que no haya sido objeto de reduccién de puntaje; en caso de
persistir el empate,

5) Se preferira a aquel proponente que tenga dentro de su némina personal discapacitado;
6) Se preferira a aquel proponente cuyo origen sea nacional; en caso de persistir el empate,

7) ENCETEX acudira al mecanismo de sorteo por balotas.

1. Anexos de los estudios

Anexo  []8 Namero de Folios: | 26

previos:

Dependencia: Coordinacion del Grupo de .
Recursos Fisicos Ext.:1060

Si requiere aportar informacion
adicional

Persona contacto: Ingrid Marcela Garavito Urrea

2. Cifra-Valor destinado a
esta contratacion ($):

De conformidad con lo previsto en el articulo 1341 del Codigo de Comercio, el contrato de
intermediacion de seguros no genera erogacion para el ICETEX por cuanto la remuneracion del mismo
es asumida por la(s) aseguradora(s) con la(s) cual(es) se contraten los seguros de la Entidad. En
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consecuencia no es aplicable la realizacion de un estudio de mercado.

La Entidad no reconocera ninglin honorario, gasto, comision o erogacion al Intermediario de Seguros
por concepto de servicios prestados o por la elaboracién de la propuesta para participar en el presente
proceso. Por este motive los participantes deben manifestar, bajo la gravedad del juramento, que
aceptan como Gnica remuneracion la comision que le reconozcan la o las aseguradoras, que resulten
seleccionadas en el proceso licitatorio que se surta para la contratacion de los seguros y que renuncian
a cualquier otro tipo de ingreso tales como comisién contingente, honorarios, bonos por siniestralidad, o
cualquier otro concepto que no se la comisioén negociada con el asegurador sujeta al maximo informado
en la propuesta del intermediario.

No obstante, el valor del presente contrato se estima para los efectos fiscales en la suma de CIENTO
OCHENTA Y UN MILLONES OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PESOS MICTE ($181.084.544), que corresponde al diez por ciento (10%) del valor estimado de las
primas que conforman el programa de seguros, porcentaje de comision que usualmente reciben los
corredores de sequros por su intermediacion,

Es importante aclarar que el valor total estimado para la contratacion del nuevo programa de seguros,
el cual es la base para el calculo del valor fiscal para la contratacién del intermediario de seguros, fue
obtenido con base en las siguientes variables:

1. £ ICETEX planea la contratacion del programa de seguros con vigencias de dos (2) afios para todas
las polizas a contratar.

2. Se planea ampliar la cobertura de la péliza de Infidelidad y Riesgos Financieros, asi:

Valor Asegurado por | Valor Asegurado por | Prima con VA
evento Vigencia
$60.000.000 $120.000.000

$315.520.000

Actualmente la péliza IRF del ICETEX esta contratada bajo las siguientes condiciones:

Valor Asegurado por | Valor Asegurado por | Prima con VA - Actual
evento - Actual Vigencia — Actual
$40.000.000 $75.000.000

$207.369.027

3. El actual intermediario de seguros, DELIMA MARSH, mediante comunicacién de fecha 18 de
noviembre de 2014 presentd al ICETEX un estudio de mercado para la futura contratacidn del
programa de seguros de la Entidad a partir del 07/06/2015 hasta el 07/06/2017, el cual arroj6 como
presupuesto la suma de $2.090.569.484.

4. EI ICETEX destind como rubro para la compra de SOAT de los vehiculos de su propiedad la suma
de $ 7.945.420, el cual ya tiene incluido el incremento del 3% sobre el valor destinado para la compra
de SOAT del afio 2014.

Este valor incluye IVA NO X st [

Este valor incluye AlU NO [] st [}

3. Formadepagoy
requisitos:
Nota: obligatorio anexar

De conformidad con lo previsto en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio el contrato derivado del
presente proceso de contratacion, no tiene forma de pago por parte del Icetex por cuanto la comision
de intermediacién es asumida directamente por la{s) compafias aseguradora(s).
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cronograma de flujo de pagos

N A ')

4. Fuente (Origen de los g;r&rsglﬁual "

;egs;:;stacrc)).n ol cual se va Nombre de la entidad externa: (ente externo

’ . Presupuesto Recursos que aporta los recursos

Correspondg 2l origen de los Nacién propios Otro Tipo de recursos

recursos utilizados para la Recursos Propios:

contratacién O , '

Seleccione la fuente de L U Ejepursos.

recursos conlaque sevaa Récursos en especie xx

contratar Recursos en dinero $xxx
5. Certificado de Fecha:

disponibilidad No. No aplica. (dd /mrﬁ Jaaaa) No aplica.
presupuestal {CDP)
6. Interventoria/Supervision: st [
Sila interventoria es contratada, | Contratada Interventoria es Externa = Contratada NO: I
diligencie TODOS los campos, —
Si alin no esta contratada, Supervision S| | X NO | 0
coloque "Por definir Nombre del Ingrid Marcela Garavito Urrea
servidor

Si se trata de Supervision, sola_| _§jo. Cédula de Coordinador (a) Grupo de

52.049.675

Cargo del servidor,

diligencie los campos desde aqui| Ciudadania: Administracién de Recursos Fisicos
igaravito@icetex.gov.co
. Coordinacién de Administracion .
Dependencia e e-mail
de Recursos Fisicos
7. Vigencias futuras: . Ao
g No. Oficio N/A
Indicar el desglose de N/A N/A
vigencias futuras si aplica, si
el proceso no contempla No. de N/A N/A N/A
Vigencias futuras, colocar en| aprobacion
las casillas
8.  Ubicacion de personal en ) s
el ICETEX: En desarrollo del contrato, ¢ se ubicara personal en las No  [X] s [
’ instalaciones del ICETEX?:
A quien se
Valoracion del Riesgo le asigna | % Asignscion del Riesgo
] ) Dgscripcién detaliada det Detalle del el riesgo
WiFuente| Tipo | riesgo {que puede pasar | ]
¥ como puede pasar) mpacto Contratante | Contratists
Probabilidad | Impacto | Clasificacion
9.  Tipificacion, estimacién y —
liExternc |Econdmico [Cambics en lz economiaque |1, Escasezdelos 1 2| ACEPTRRLE Lortratista 13

asignacion de riesgos
previsibles;

pusden sfectaria gjecucisn
gl

Contrate.

biengs v servitios
gr el marcsde.
2. &hersciones de

tazst de cambic
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2inserng  [Operative |1 Falias eniztogistics, Una posible 1 2{ACEPTABLE Conrratista 1508
equipes y organizacicn, declaratoris de
2.0 imi &nias incL imi
especificationas téenicas gl contratista
senerales y panticuiares que, sagin fas
getinidas para e corretaje circunseanciss,
dasegures puada llegaral
punte de dajar at
CETEX zin

ootratista que
PIEETE &) servicic
intagrai da asscy

cafeteria.
2iintarno |Operative [Necdortarcon parionad, Unz posikle 1 2JALEPTABLE Contratizsta 1225¢
eguipcs y matariales deciarateria ce

adecuados pars prastsries incumplimiznte
servicics, gl contratista
que, sezun tas
cirzunstancias,
puede Hegaral
punte de dejar 3t
CETEX sin
contratisgs gue

&|irtarpe  |Reputacion]Deficiencizs an iz prestacidn |Ls posibilidad que 1 2 ACEPTABLE Contratista 10045
d&t servicic derivades dais 2t
falta da experiencia, bajes intermadiarie

tonetimisnios técnicos ¢ suscribs
prefasionales, imparicia, robenuras de
imprudentia, negligancia. rigsge 2

nombre gropic e
que cobre
primaspertuenta
dsia

encidad.

Sitetarne [Financiares{De financiacién Necentarconles b3 2{ACEFTABLE Centratizta 1253
avaiesy
respalde de antas
firanciares

Elinzerns  {Financieros|De liquidez Nocontarcon 1 2ACEPTARLE Cortratenta 104
feLurses
dispeniblas pars
invartiran

I3 ejecurién ael

TiExrerne  |Regulateric]Tarifarie, Expadizién de 1 2[ACEPTABLE Centratista 1008
wiberario, nLEvas
administrative, d& normas 3t igust
contrel queis
impesicidn de
RUEves

impuestos iocales

c
awtionsles
£iExtarnc  |Crden 1. Protlemas seciales y de 1. Dificutrad /e 1 2] ACEPTABLE Contratisiad 53 5248
Pibtice organ piblice FEUTBIC &0 13 Ceruatants
2. Existancis de grupes ejecucion det
armade proyeste
3. Acziones terreristas {temas per parte
de

ANALISIS DE LA EXIGENCIA
DE LOS MECANISMOS DE
COBERTURA

El proponente seleccionado, debera constituir una garantia Unica a favor de Entidades Estatales, a su
eleccion, en cualquiera de las modalidades que describe el articulo 111 del Decreto 1510 de 2013 (esto
es contrato de seguro contenido en una poliza, patrimonio auténomo, garantia bancaria).

RIESGOS VALOR MINIMO ASEGURABLE VIGENCIA

Equivalente al veinte (20%) del | Eltérmino de ejecucién del
valor fiscal estimado por la Entidad | contrato y cuatro  (4)
de las comisiones que percibird el | meses mas y en todo caso
intermediario, (Cubre el valor de la | el término convenido en el
clausula penal y las multas) contrato para su
liquidacion.

CUMPLIMIENTO
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Equivalente al veinte (20%) del El término de ejecucién del
valor de las comisiones que contrato y cuatro (4)
percibira el intermediario. meses més y en todo caso

el término convenido en el
contrato para su

CALIDAD DEL
SERVICIO

liquidacion.

PAGO DE SALARIQS, Equivalente al cinco (5%) del valor | El término de ejecucion del
PRESTACIONES SOCIALES | contrato. contrato y tres (3) afos

E INDEMNIZACIONES mas.

LABORALES.
Por un valor asegurado no inferior | Vigente durante todo el
; POLIZA DE a CIENTO VEINTITRES tiempo

RESPONSABILIDAD CIVIL MILLONES DOSCIENTOS MiL
PROFESIONAL PESOS MCTE {$123.200.000)

El presente estudio de contratacion se elabora a los 08 dias del mes de enero de 2015.

Secretario General (E)

Firma Profesional responsable de Elaboracion:

i a Garcia.
Grupo de Administracion de Recursos Fisicos
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FORMATO No. 01 )
COMPROMISO DESARROLLO PROPUESTA METODOLOGICA PLAN ADMINISTRACION DE RIESGOS

El suscrito represente legal del proponente bajo la gravedad de juramento me comprometo a desarrolfar todas y cada una de
las actividades que componen la PROPUESTA METODOLOGICA PLAN DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, en los
plazos, términos y condiciones que a continuacién se establecen:

2.1.1. Propuesta de Coberturas y Condiciones. El proponente deberd indicar expresamente que en el evento de
adjudicarsele el confrato, durante el primer mes de ejecucion del contrato respectivo, presentard una propuesta de
Coberturas y Condiciones para cada uno de los ramos que conforman el programa de seguros del ICETEX. Dicha
propuesta debe ser necesaria y suficiente para proteger los riesgos del ICETEX, la cual debe ser susceptible de colocar
en el mercado nacional con compafiias de seguros de reconocida trayectoria y solidez en el mercado. La propuesta
debera contener minimo por cada ramo:

Coberturas basicas.

Interés asegurable.

Ventajas técnicas y econdmicas.

Clausulas adicionales.

Amparos adicionales.

Atencién de siniestros para cada una de las pédlizas.

Estructurar los pliegos de condiciones que daran lugar a la seleccién de la (s) aseguradora (s) con las cuales el
ICETEX contratara su programa de seguros, de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion del
ICETEX.

Los proponentes que no se obliguen a presentar dicha propuesta, en los términos indicados seran rechazados.

Nota: Para ello, el PROPONENTE debe considerar que el programa de seguros del ICETEX vence el 07 de junio de
2015 y que el pliego de condiciones debera ser sometido para la aprobacion del Comité de Contratacion del ICETEX a
mas tardar el 20 de abril de 2015.

2.1.2. Programa de Prevencion y Control de Pérdidas.- El proponente debera indicar expresamente que en el evento
de adjudicarsele el contrato, durante los dos primeros meses de ejecucion del respectivo contrato, presentara un Plan de
Prevencion y Control de Pérdidas para las pélizas que requiere el ICETEX. Este Programa deber elaborarse con base
en las actividades que desarrolla el ICETEX y contendrd minimo las siguientes actividades:

+ ldentificar, evaluar y calificar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los bienes del ICETEX o
aquellos por los que sea o llegare a ser legalmente responsable y recomendar los correctivos a que haya lugar
para disminuir los riesgos.

+ Asesorar al ICETEX en la estimacién de pérdidas maximas. Asi mismo, indicar expresamente que dentro de
la ejecucion del contrato, ampliara el Programa de prevencién y control de pérdidas y sefalara las
recomendaciones, sugerencias y campafias que permitan prevenir o disminuir los riesgos del ICETEX
indicando si es con sus recursos y/o con el soporte de sus asesores externos especializados

2.1.3. Programa de seguridad industrial para la prevencion de riesgos.- E! proponente deberd describir el plan de
servicios que ofrece sobre seguridad industrial para la prevencion y disminucion de riesgos. Para el efecto debe
presentar y describir las actividades a desarrollar durante el tiempo de la contratacidn, junto con el respectivo
cronograma.

Dicho programa debera elaborarse con base en las actividades que desarrolla el ICETEX y en conjunto con la
dependencia de la Entidad correspondiente. Para el efecto debera indicar en forma clara y precisa:



lavertimos en el taiento de los colombiancs ’

ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION
DE SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS

=  Objetivos.
= Actividades a desarroliar.
= Sefialar las ventajas que representa para la entidad cada una de las actividades propuestas.

El proponente debera ofrecer y desarrollar durante su contratacion, un programa de seguridad industrial que atienda los
riegos potenciales de las instalaciones y personal de la entidad. Para este efecto se debera presentar un cronograma de
actividades o plan de accion para su aplicacion, que debera contener como minimo cuatro (4) capacitaciones relativas a
Higiene y Seguridad Industrial, durante el término de ejecucion del contrato, asesorias respecto a situaciones generales
o particulares que requiere el ICETEX, visitas técnicas para inspeccionar las redes e instalaciones eléctricas locativas, de
maquinaria, equipos y herramientas, para controlar los riesgos de electrocucion y los peligros de incendio.

Atentamente,

Firma del Representante Legal
C.C. de
Nombres y apellidos del representante legal.
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FORMATO No. 02 )
COMPROMISO PARA EL OFRECIMIENTO DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El suscrito represente legal del proponente bajo la gravedad de juramento me comprometo a suministrar el Personal Minimo
requerido que se describe a continuacion al momento de suscribir el acta de inicio del contrato que resulte del presente
proceso de seleccion publica def contratista, el cual cumplird con lo descrito en ef presente formato, asi:

Perfil requerido
Formacion Académica Experiencia

Denominacion Cantidad Disponibilidad

Experiencia
especifica:

Dos Titulo profesional en Derecho, con Minimo cinco (5)
(2) especializacion en Seguros. afios de
experiencia en
Seguros.

Asesor Juridico
32 horas/mes

Con experiencia
minima de 5 afios

. . . en intermediacion
Titulo profesional en cualquiera de las
de seguros y en

siguientes &reas: economia y/o :
o ; . - la asesoria de
administracion y/o contaduria y/o ingenieria, 96 horas/mes
AP LIS empresas del
con especializacion en Administracion de

: sector publico, en
Riesgos y Seguros. los temas

requeridos por la
Entidad

Personal de
Enlace Uno

(1)

Con experiencia
minima de un afio

Doce . - -

(12) Tecnologo en administracién de seguros. en en temas 32 horas mes
relacionados con

Seguros.

Auxiliar

Atentamente,

Firma del Representante Legal
C.C. de
Nombres y apellidos del representante legal.




invertimos en ef talento de los cofombianas

ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION
DE SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS

FORMATO No. 03

RESUMEN EXPERIENCIA EN CORRETAJE DE SEGUROS

CLIENTE QUE NIT RAMOS ASEGURADOS TIEMPO DE ACTUACION COMO
CERTIFICA INTERMEDIARIO
Atentamente,

Firma Representante legal
Nombre Representante Legal:
Fecha



invertimos en ef talento de los colombionos ’

ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION
DE SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS

FORMATO No. 4
EXPERIENCIA EN MANEJO RECLAMACION POR SINIESTROS

# Cliente Tel Valor Valor Fecha | #poliza | Calificaci %
Reclamacion | reclamant reclamaci | indemniza | pago | afectad on participaci
es e on dei do del a servicio 6n

siniestro siniestr (Si aplica)
0
TOTAL VALOR RECLAMACION
DE SINIESTRO (S)
Atentamente,

Firma Representante legal
Nombre Representante Legal:

Fecha



ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION

FORMATO No. §

DE SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS

Invertimos en el tafento de los colombianos

RESUMEN EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE EN ASESORIA PARA ESTRUCTURACION DE

PROCESOS CONTRACTUALES.

NOMBRE | TELEFONO | RAMOSDE | VALORDE LA VIGENCIA CALIFICACION %

ENTIDAD SEGUROS | CONTRATACION ANUAL SERVICIO PARTICIPACION

ESTATAL DE SEGUROS | CERTIFICADA Si aplica
Atentamente,

Firma Representante legal

Nombre Representante Legal:

Fecha



ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION
DE SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS

FORMATO No. 6

MODELO CERTIFICACION ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL (LEY 816/2003)

MARQUE CON X SEGUN SU PROPUESTA

ORIGEN  PRINCIPAL DE  LOS|NACIONAL (*)

SERVICIOS Y BIENES PROPUESTOS [ TVEORTADS

(*): Son bienes y servicios de origen nacional los definidos en el Articulo 10° del Decreto 679 de 1994.

¢ DILIGENCIAR EL SIGUIENTE CUADRO UNICAMENTE S| LA OFERTA CORRESPONDE A BIENES DE ORIGEN

EXTRANJERQ:

SERVICIOS - PERSONAL - INSUMOS

Componente Nacional
(%)

Componente Extranjero
(%)

Atentamente,

Firma del Representante Legal

Nombre en letra imprenta del Representante Legal
C.c

Invertimos en el talento de los cofombianos ’







