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LISTA DE CHEQUEO DE PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Favor contestar el siguiente cuestionario:

1. [¢Cuentan con Plan de Continuidad del Negocio documentado? Vvbi, t8-007 Ls7ronneT Sl
2. |éCuénto es el tiempo maximo de recuperacion (RTO) para el Proceso de Gestion de Cobranzas? ¥
¢Se realizan Pruebas documentadas del Plan de Contingencia para garantizar su adecuado .
3. {funcionamiento?
4. {Favor indicar la frecuencia de realizacion de pruebas: — TOOS \bvewe ) ol ol §)
ESCENARIOS

1. Fallas de recurso tecnoldgico:

¢Tienen plan de contingencia tecnoldgica que abarque las posibles fallas de:

Servid PR I ; i /L a
ervigores oehs 1 Ge™ en {10 BITErmO
Telecomunicaciones e \a cors 1 /g’mf"@@ !;Lg;f}%i//

Aplicativos (Software)

Bases de Datos

Almacenamiento de bases de datos

Internet AR ,é, ¢ ég"fi/j’y _ (/»;/&L S
Soporte fisico en el Centro de Computo: Fluido eléctrico, Aire acondicionado, Extintores IS P
' P Do P Ny B
2 {¢Cuentan con Centro de Computo Alternos B gzy//&?. Z ggﬁaj}gé‘ ’ﬂ7§§£{:fi§;:/(;‘ <
i

2. Fallas de telefonia

S/ W] o

[1. l.»;Cuenta con enlaces de comunicacion telefonica alternos o redundantes?

3. Fallas en infraestructura fisica de la sede donde se labora*

1. |¢Se cuenta con sitio alterno para operar ante fallas de infraestructura fisica o de cualquier otra o
indole? §s

2. |¢Se encuentra adecuado el sitio de operacion alterno para la continuidad de la operacidn? S
¢Existe un plan de contingencia de traslado de la operacién? “y
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4. Falla de fluido eléctrico™*

1. | ¢Cuentan con planta de energia eléctrica? ¥

2. | ¢Se efectia mantenimiento a la planta de energia? 5 }

£

3. {¢Con que frecuencia se realiza mantenimiento a la planta de energia? I oA by e

5. Ausencia de personal para continuar la operacion*

1. |¢ Existe un Plan de Salud Ocupacional para los empleados de la empresa?

- o
\;5/17/'7\’1" cgh /8§ 3{,/* vV (P%Qé"f/ﬂ'ﬁfg

2. |¢Se cuenta con un esquema de retenciény transferenaa de conocimiento e informacion para -

3
continuar la operacién ante novedades de retiros, incapacidades o similares? S

6. Falla por desastre natural*

1. |¢Existe un Plan de Emergencias documentado? by gl 71 &
, S0 o 12! 7!
2. {¢El Plan de Emergencia se encuentra actualizado y divulgado al personal de la empresa? D g
3. |¢ Se efectuan simulacros y pruebas del Plan de Emergencias? Cj 3

OBSERVACIONES
Si desea darnos a conocer aspectos no contemplados en este cuestionario, que considera que aportan a 13
identificacién del plan de continuidad del negocio que mantienen, por favor informarnos.

*

Nota: Los numerales que no se encuentro sefialodos con * son de obligatorio cumplimiento para habilitar lo propuesta. Los numerales que se encuentran con *y gue e
caso de no contar con su existencio podrd acordarse con el supervisor del controto los plazos para implementarios.

OBSERVACIONES ADICIONALES:
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