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SELECCION PUBLICA No. 002-2015
DOCUMENTO VISITA TECNICA'Y TECNOLOGICA

“CONTRATAR LA PRESTAQK')N DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA
EN UN RANGO 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION”

FORMATO DE VERIFICACION VISITA TECNICA Y TECNOLOGICA

Proponente: l/@nfa,g’ y Seryi c®s 9. F
Fecha de Visita: Zf/Maq/}ﬁ 120/ '
Direccion Propuesta: A4 45 # (77~ 78 &
Ciudad a Visitar: /3 9071&

Numero de Visita a realizar por proponente:

Foou bt 2

LISTA DE CHEQUEO VISITA TECNICA Y TECNOLOGICA

No. Requerimiento Como lo Cumple Evidencia

Vis- Reok PvsTarss

1 | Software propio del proponente

- ) 2
Servidores de aplicaciones y de (f(/&:ﬁ‘avn 96"'4 %//;é{?f e
datos f?/?// cecciyn ¥ BU -, a@y}%

3 | Servidores de comunicaciones }%QYL@/’ ¢ # - C:‘g c e 0(/’51\4

al
Al momento de la visita debera 56 6%0/{%6*'0“ k/i/n i Onownn %’77{?
encontrarse en funcionamiento,
para lo cual debe evidenciarse su
actividad en ese momento.

Tione Reforsfeoths 1y teqrod
Vs

5 | Modulo de generacion de informes

Preo. S work porce
Argor Coulioh-
MO,},W@P@&' @/} élll"'g&(

6 | Mdodulo de supervisién en linea

édulo d incion g Fréow brenCs'om e Coulvdng
4dulo de evaluacion de SR / .
7 | conocimientos Defeccton Erares ¥ Cé’n/éﬁf/a(' e

VG@;OOLc’i"javG/%m (ﬁfn,//ﬂﬂ;?f]
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Pirsis P AR

Médulo de administracion de
guiones

ceh-Cigeo - |75pect
;\j,%/mm"&@? 2 6:‘2,766‘/{,(’

9 | IVR {Interactive Voice Response)

(el - - p
ACD (Distribuidor inteligente de ccn Ciwee /;.75 7 ect

10 "
llamadas). [%,i@fp/, oTgn O ééﬂéf/y

Moy fraba el (osy
¢ .8 /‘/a:,mo:,/o\,_?

11 | Grabacién de llamadas

@Il = Cnvio Vi DTk

12 E\;};ilones para envio masivo de 5/{,}5 ﬁ/ﬂ/JCW/eﬁ }/‘779/06)(/:/6’/ 1//52’

LISTA DE CHEQUEO VISITA TECNICA DE INFRAESTRUCTURA

No. Requerimiento Como lo Cumple Evidencia

Debera contar con un Call Center 6VZ/77(C‘4 3‘%“7 v rZO Poyon
1 |con capacidad para la atencién de g/ Oéf&f/o' 7 o4 [foo (7/»&9’%0!7
clientes de ICETEX.

N )
) Nimero de lineas telefénicas para La« ;i//&{%r/%aﬂﬂo"
la gestién de cobro RAL ;gi?;/jgff(}ﬂ@f

El personal a disposicién del ICETEX
debe contar con computador, linea 6(/61‘?710‘ Co7 ZO'C

3 telefon:Fa y los ele.n"centos 56 V,;‘ﬁof i
necesarios para la prestacién del
servicio.

4
Puestos de trabajo con c,@,g/ow /;73/65‘/’23‘(%0)40‘ VeZ 74
Computadores y elementos para

4 operacién de los agentes del Call Sv EG 0 70
Center
No. Requlsstos.mmlmo de software Como lo cumple Evidencia
propio de cobranza
1 Cargar hasta 100,000 registros de Ma/ma;% ool o2 Mo
créditos (Solo créditos ICETEX) | o2 reg/rfrp s
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Diferenciar en un crédito los datos | {}{9 - Ap\ﬂc(!ifﬂ)f) e

2 | de ubicacién del deudor principal y ) ) i_
deudor solidario 5 Qe

Visualizar en la pantalla principal la . . .
informacién sociodemografica y de ‘J 13- b@\‘ﬁﬁ\“\}n Lo
valores entregados por ICETEX S) By W\’i&"q

3 | como: Teléfonos Fijos, Celulares,

Mail, Direccién casa, oficina, Valor
cuota, saldo en mora, saldo total,
saldo capital, entre otros.

Actualizar datos sociodemograficos \}\i‘s - b \O\'i%\’*o‘) Les
a tanto en deudores principales como S
solidarios sin perder el registro de @Q"’M HC.

la informacidn inicial

5 | Espacio para notasy observaciones |\13 — dgw<akpoe Lo

de cada gestion O Sk aany, U

6 Programacion de alarmasy \i\‘ C'\) ~— A’Y-)WC & w‘a o
recordatorios O EMNVT R
Registro historial de cada gestion R ‘1 . - ’
realizada en cada uno de los ‘JM f) A{)’UC’-&&‘\. = LL)
créditos asignados: fecha, hora, N A—\g e

7 calificacion, observaciones, ‘Q < ) P Qb=
programacién y/o recordatorio, Parayy de 1 AN 5
datos del compromiso de pago “5@,\ T b’\i ML
acordado y usuario que gestiono el
crédito

g Arbol de tipificacion para 13 - (%ﬂ’{'&v\ﬁhu (ACJQQ
calificacién de llamadas y gestiones s

Tener la facilidad de segmentar la

base por cualquier tipo de \*}15’?‘{@@‘0 \Q@Pt"\?“d\ﬁ?’
g |informacién que se requiera: %Q’)—ml@(VS&Q%‘

Calificacién de lamadas, montos
altos, territorial, ciudad, tipo de
cartera {estudios o Amortizacién)

B .. T e
Exportar datos con la informacion we . - FT P,
10 | almacenada en el sistema para la
respectiva generacion de informes

11 | Control de acceso a gestores :i::éw‘f(o - (’}5{3@\{‘,{) - Qk&(}) .

Manejo digital de documentos ?T @, - Cz g@(}é H %c‘

12 {Comprobantes de pago, cartas, N d:
derechos de peticién, mail, entre @Ur(ﬂ ?;\ ?‘R“TJ’IQ =

otros)
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LISTA DE CHEQUEO DE PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Favor contestar el siguiente cuestionario:

1. |¢Cuentan con Plan de Continuidad del Negocio documentado? ﬁ"J'
¢Cudnto es el tiempo maximo de recuperacion (RTO) para el Proceso de Gestidn de Cobranzas? |7 -4/ /mfi
¢Se realizan Pruebas documentadas del Plan de Contingencia para garantizar su adecuado f.j?"i’f-‘fli DA

3. {funcionamiento? g

4. |Favorindicar la frecuencia de realizacion de pruebas: e |.

ESCENARIOS

1. Fallas de recurso tecnolégico:
¢Tienen plan de contingencia tecnolégica que abarque [as posibles fallas de:

Servidores 4
P

Telecomunicaciones j”:

Aplicativos {Software) gz‘(

1. LA
Bases de Datos 57
Almacenamiento de bases de datos ,j’/

i
Internet { f,/
Soporte fisico en el Centro de Computo: Fluido eléctrico, Aire acondicionado, Extintores :‘5‘[/-
2 {¢Cuentan con Centro de Computo Alterno? 5’ !

2. Fallas de telefonia

7~
]l. ]aCuenta con enlaces de comunicacion telefénica alternos o redundantes? I\f@*ﬂm RW{;,‘QK 9 1

3. Fallas en infraestructura fisica de la sede donde se labora*

1. |éSe cuenta con sitio alterno para operar ante fallas de infraestructura fisica o de cualquier otra 4
indole? 5
. 1¢Se encuentra adecuado el sitio de operacién alterno para la continuidad de la operaciéon? 5 1
3. |¢Existe un plan de contingencia de traslado de la operacion? |37 Hr g Mginad . S,
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4, Falla de fluido eléctrico*
//
1. | ¢Cuentan con planta de energfa eléctrica? ’
2. | éSe efectia mantenimiento a fa planta de energia? 5}/5 Aﬂj
3. |¢Con que frecuencia se realiza mantenimiento a la planta de energia? | S A5 D] 45 A
5. Ausencia de personal para continuar la operacién*
1. |¢ Existe un Plan de Salud Ocupacional para los empleados de la empresa? 557
Ji
7
2. |¢Se cuenta con un esquema de retencion y transferencia de conocimiento e informacion para 6’;/;4&»{3')
continuar la operacion ante novedades de retiros, incapacidades o similares? (&?fiﬁﬂiﬁ
6. Falla por desastre natural*
L
1. |¢Existe un Plan de Emergencias documentado? <
2. |¢El Plan de Emergencia se encuentra actualizado y divulgado al personal de la empresa? Jv
3. |¢ Se efectdan simulacros y pruebas del Plan de Emergencias? 3 /%k%jb’ﬂ\

OBSERVACIONES
Si desea darnos a conocer aspectos no contemplados en este cuestionario, que considera que aportan a |
identificacion del plan de continuidad del negocio que mantienen, por favor informarnos.

Nota: Los numerales que no se encuentra seficlados con * son de obligatorio cumplimiento para habilitar la propuesta. Los numerales que se encuentran con * y que
caso de no contar con su existencia podrd acordarse con el supervisor del contrato los plazos para implementarlos,

OBSERVACIONES ADICIONALES:
é}@/h/}« varan 19> 27 gt

i 1
ﬂf C}—“/ Q@i’)&/éJd £y lm’)&cjl\. - ’//’)’\éblé;@é‘? Ofg_ //’7@/5‘5/\*[

Z < 4 hads,
ﬂ /// vzzf/\p: <l 5@[« «4‘ / sle /e 34)42;,;/’7,«,%1,&;1 L)u
&5 Iﬁbj é,’€ */‘B\VW / JD?J‘*/L 3 C/[Q /ﬁi Eohooe /'\.A/L,

%Q ﬂo[‘“‘*’%‘ Op Wor sy Gi’cow’\ Jvesal wl delz cantey,

3
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Aprueba No Aprueba

Firma de,?ien Realiza la Visita:
Area: b dronios
Cargo: ;?’-Q%y;, P
Nombre: & ims CLilEd s,

2o J i 2 B . cen?
Firma d;,Qulen Realiza la Visita:

Area: [Z 1Y f@g‘m
o e et ]

Nombre /*9 N 4

Firma de Quien Realiza la Visita:
Area:
Cargo:

Flrma de Quien Atiende Ia Visita:
Area: (:.,»_,,; 2T e 4&ﬂ
Cargo: Al sl 7T

Nombre: /: ., B0 ;g,(__,,g ey

instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777

www.iCetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 ~ 32 Bogota, Colombia

PBX 3821870




W
m
=
=
0O
O
wn







SOIIAYS

371N

A SVLN4A







