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FORMATO DE VERIFICACION VISITA TECNICA Y TECNOLOGICA

Proponente: - Covno - Do \‘er iy V\j@.&g.ﬁk
Fecha de Visita: Mff 3 (25 e =0y

Direccién Propuesta: 0,,6;1 LLk {1 “5'1!;'; + - \f 8

Ciudad A Visitar: =3 > = ol a

Numero de Visita a realizar por proponente:

LISTA DE CHEQUEO VISITA TECNICA Y TECNOLOGICA

No. Requerimiento Como lo Cumple Evidencia
(o A - 27t &
1 | Software propio del proponente C{Cj@/ujﬂcfcnﬁg

Servidores de aplicacionesy de
datos

3 | Servidores de comunicaciones

Al momento de la visita debera
encontrarse en funcionamiento,
para lo cual debe evidenciarse su
actividad en ese momento.

5 | Mddulo de generacion de informes

6 | Mddulo de supervision en linea oF

acea do caly dad

Mddulo de evaluacion de
conocimientos
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Mddulo de administracién de

J‘(g;uv; &e&f’(‘% -~ M@é.,ég@e@

8 .

guiones

5 i
_ ] S
( ‘ ] fve Yol - Aoadde P
9 | IVR (Interactive Voice Response R -
T oavioK. -
e 1 i f{;‘s . i -

10 ACD (Distribuidor inteligente de éu - CLUVC} LG RR TR '3 w

llamadas). O 0y L opvotendn

oo~ Gopavtodos - "“}”@5};@ = i {j
11 | Grabacién de llamadas ‘ . s 4 P
Tae™ - 5l an - Pedefess Serhicdere .

Funciones para envio masivo de LR
12

Email s

LISTA DE CHEQUEO VISITA TECNICA DE INFRAESTRUCTURA

No. Requerimiento Como lo Cumple Evidencia
. Debera cgr{;tadr con t‘m Call Ffent(;ar = f:w)ﬂ\e}@ "E’US

con capacidad para la atencion de ] 5 ; )

clientes de ICETEX. Z  &ocoluye doneo . ’

Numero de lineas telefdnicas para tes f’f\%” U E?j\ .
2 - T ol - MY

la gestién de cobro Vi

El personal a disposicion del ICETEX | ¢~ ' &, ﬂjﬁ“}m

debe contar con computador, linea
3 |telefénica y los elementos

necesarios para la prestacién del

servicio.

Puestos de trabajo con| &, én it pi & I/ff’ ,j‘/gj

Computadores y elementos paraj . . .
4 A 3 Gl s B

operacién de los agentes del Call f/s'a_; b ’“’i%j S & © }@ P

Center e I S ] loves fgﬁg/f{f” & '

. . ft
No. Requisitos .mlmmo de software Como lo cumple Evidencia
propio de cobranza ,
Cargar hasta 100,000 registros de i{”/ 7/ ,éf‘(c,;fuz} e de
1 * A & i % -

créditos {Solo créditos ICETEX)
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Diferenciar en un crédito los datos
de ubicacién del deudor principal y
deudor solidario
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A

Visualizar en la pantalla principal la
informacién sociodemografica y de
valores entregados por ICETEX
como: Teléfonos Fijos, Celulares,
Mail, Direccién casa, oficina, Valor
cuota, saldo en mora, saldo total,
saldo capital, entre otros.

9, s o Loite

Actualizar datos sociodemograficos
tanto en deudores principales como
solidarios sin perder el registro de
la informacion inicial

éé ?"U (.-74/(]44 { W /L{} MNIe~ (,; (‘;\
fozd l\zfi A C//I/‘?[ 7 .

Espacio para notas y observaciones
de cada gestidn

Programacién de alarmasy
recordatorios

fjf ente LJA:«? ado

Registro historial de cada gestion
realizada en cada uno de los
créditos asignados: fecha, hora,
calificacion, observaciones,
programacién y/o recordatorio,
datos del compromiso de pago
acordado y usuario que gestiono el
crédito

/s ;!
4‘/ PGV @ S/er

QZQ«&T ad@. .

Arbol de tipificacién para
calificacion de llamadas y gestiones

Gi enter divoe cles

Tener la facilidad de segmentar la
base por cualquier tipo de
informacidon que se requiera:
Calificacién de lamadas, montos
altos, territorial, ciudad, tipo de
cartera {estudios o Amortizacién)

£ orin Jid 4
—— ;2:‘7’ {(,J

ot
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.<'77?§L){(4»3 "”‘;’Q-‘V?f"’ et
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10

Exportar datos con la informacion
almacenada en el sistema para la
respectiva generacion de informes

G Gt cen

11

Control de acceso a gestores

el Usuoaso Unjco

12

Manejo digital de documentos
{Comprobantes de pago, cartas,
derechos de peticién, mail, entre
otros)

f= 76D bbe Cobia
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LISTA DE CHEQUEO DE PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Favor contestar el siguiente cuestionario:

;

1. |¢Cuentan con Plan de Continuidad del Negocio documentado? ("'Lr\h cller rue Fe de TR

2. {éCuanto es el tiempo maximo de recuperacion (RTO) para el Proceso de Gestion de Cobranzas? 5 Foras
éSe realizan Pruebas documentadas del Plan de Contingencia para garantizar su adecuado {g"e;’-i‘vf; 2

3. |funcionamiento? . v 3 hesea

4. |Favorindicar la frecuencia de realizacién de pruebas: dz C@Q‘\&&jﬁc}w gwﬁ;é‘%ti Pt al o

ESCENARIOS
1. Fallas de recurso tecnolégico:

¢ Tienen plan de contingencia tecnolodgica que abarque las posibles fallas de:
Servidores o £ <y
s 780 S )
Telecomunicaciones ( vad Cbb‘“ﬁfﬁt.} ,g /
. . . o~
Aplicativos {Software) ] & 0 5
Bases de Datos . Py '
e A g 7
i r S v}
Almacenamiento de bases de datos .. , ;%/@,%9 54
4 R Py e ’ 7 -
Internet g"’f(ﬁ:‘— yeles 2 {f 1/,/? ‘I//,fij ’:{—, - {9'{?7.11(’)(,» LE JRAAArAS ? 7 {f’é;{f _2 <’ﬂ i
Soporte fisico en el Centro de Computo: Fluido eléctrico, Aire acondicionado, Extintores {_gj’“
2 |éCuentan con Centro de Computo Alterno? 5;

2.  Fallas de telefonia

‘1. IaCuenta con enlaces de comunicacidn telefdnica alternos o redundantes?

{ , -
— 2% paez 21 2l POE i
i ErEE l et //5;«//4%

3. Fallas en infraestructura fisica de la sede donde se labora*

1. |¢Se cuenta con sitio alterno para operar ante fallas de infraestructura fisica o de cualquier otra

O adle 83

indole?
¢Se encuentra adecuado el sitio de operacidn alterno para la continuidad de la operacion? 5\/
SExiste un plan de contingencia de traslado de la operacién? ] ] i
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4, Falla de fluido eléctrico*

: PR - .
1. | ¢Cuentan con planta de energia eléctrica? o = Q\Ltﬂf\ﬂfct) dig (j_né\f%( s
2. | éSe efectia mantenimiento a la planta de energia? g adu .y f’TML,J-Wt?\ =
3. {¢Con que frecuencia se realiza mantenimiento a la planta de energia? lﬁ/f’é’/f? Zf/’i’?@f
5. Ausencia de personal para continuar la operacién®
1. {¢ Existe un Plan de Salud Ocupacional paralos empleados de la empresa? ’E}ﬁgcifuq;é
2. 1éSe cuenta con un esquema de retencidn y transferencia de conocimiento e informacion para Hoaors
continuar la operacion ante novedades de retiros, incapacidades o similares? _k;g';gf%&f&s C/;”Lﬁ(f i%“dﬂ

6. Falla por desastre natural*®

1. |¢Existe un Plan de Emergencias documentado? =1 f"’é% < des  rhecrcnit AR

2. |¢El Plan de Emergencia se encuentra actualizado y divulgado al personal de la empresa? c’} .

¢

3. |é Se efectian simulacros y pruebas del Plan de Emergencias? g’iml oo O{/{ =

OBSERVACIONES
Si desea darnos a conocer aspectos no contemplados en este cuestionario, que considera que aportan a |3
identificacién del plan de continuidad del negocic que mantienen, por favor informarnos.

Nota: Los numerales que no se encuentra sefiglados con * son de obligatorio cumplimiento pora habilitar la propuesta. Los numerales que se encuentran con * y que ep
caso de no contar con su existencia podrd acordarse con el supervisor del contrato los plazes pora implementarlos.

OBSERVACIONES ADICIONALES:  75/3. (Yo At WV ueuTes - 4
Al e igw/{%} e & z»?«;//@é';@a 4/?«9 C//;} C G Ao Lo &

EAD /Li/;{; D A Gl /2/:4 N /"/77”35i E)Fve Tioren 10 £ D e

i ,)ﬁé?f e j;\t‘: fos ) o jm(i . f/; FoS er? ?;Lff‘ ¢r W e / £ /§7L

yof o awe) e el s

o e sterecion _20 e den W3D - CD. = Z o des
DLP = & (”LA {}cﬂ;\

7 e /P éi&ﬁ’ﬂ
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Aprueba No Aprueba

Firma de Quien Realiza la Visita: Fi ma de Quien Reahza la Visita:

Area: Area: Ceoolborona F

Cargo: Cargo: P loyt—— },%ﬁ@w
Nombre: Nombre: %‘{3« ‘JHV% N Cogrlin W

e

3 ; e =~4£ [ 7 “]T/
oo ! D2 E SOt

Firma de Quien Realiza la Visita: :

Area: éfC/? v 0 6 |
5 :%‘q e

Cargo: P Cargo: |

Nombre: jC s’ ,ax‘jg,«y’fgf f Nombre: |
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