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LISTA DE CHEQUEO DE PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Favor contestar el siguiente cuestionario:
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¢Cudnto es el tiempo maximo de recuperacion (RTO) para el Proceso de Gestidn de Cobranzas? Z\("\Gf@ﬁ
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4, Falla de fluido eléctrico™
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i ach LA L r"‘ -] g
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2. | ¢Se efectia mantenimiento a la planta de energia? =1
3. {¢Con que frecuencia se realiza mantenimiento a |a planta de energia? l < evrvr~inee L

5. Ausencia de personal para continuar la operacién*

1. ¢ Existe un Plan de Salud Ocupacional para los empleados de la empresa?

—
=7

2. [¢Se cuenta con un esquema de retencién y transferencia de conocimiento e informacion para =1
continuar la operacion ante novedades de retiros, incapacidades o similares?

Broro ooy ade Personcet e A W e There merseres ifgﬂ::%
S 7

6. Fal?pf%%ﬁra W e T C)Jéf/fx’:ﬁf =TS CaeR A O 2

1. {¢Existe un Plan de Emergencias documentado? —

>4
2. |¢El Plan de Emergencia se encuentra actualizado y divulgado al personal de la empresa? =
3. {¢ Se efectdan simulacros y pruebas del Plan de Emergencias? =i

OBSERVACIONES

Si desea darnos a conocer aspectos no contemplados en este cuestionario, que considera que aportan a la

identificacion del plan de continuidad del negocio que mantienen, por favor informarnos.

Nota: Los numerales que no se encuentra sefalodos con * son de obligatorio cumplimiento para habilitar la propuesta. Los numerales que se encuentran con *y que &
caso de no contar con su existencio podrd acordorse con el supervisor del cantrato los plazos para implementarios.
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