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Dependencia PROCURADURIA DELEGADA PARA LA VIGILANGIA PREVENTIVA DE LA FUNCION PUBLICA
Tema u objetivo | - | Observaciones Seleccién Pablica No. 002 de 2015
Funcionario responsablé | CESAR MORENO / GERARDO DALLOS / HERNANDO FERNANDEZ DE CASTRO
5 3 2015 | Sala de reuniones, piso 17 de la PGN 9:00 P. M.

, S o : ~_Asuntos tratados -~ v B s S
Dentro del ambito de competencia de esta Procuraduria Delegada, y actuando en el marco de las funciones
otorgadas a esta Procuraduria Delegada, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Decreto Ley
262 de 2000 y lo dispuesto en el articulo 18 de la Resolucion No. 17 de 2000, atendiendo la solicitud de
acompafiamiento al proceso de la referencia que realiz6 el ICETEX, me permito manifestar que, tal como lo
prevé la Resolucién No. 456 de 2010, suscrita por el sefior Procurador General de la Nacion, a través de la
cual se adoptan las politicas para el desarrollo de la actuacién preventiva integral en materia de contratacién
estatal, se ha decidido hacer observaciones y/o recomendaciones al proceso en mencion, con el objetivo
principal promover el cumplimiento de la normatividad vigente y optimizar la gestion contractual de la entidad
vigilada, a través de la adopcion de buenas practicas.

En tal medida, los temas expuestos en la Reunién convocada por el érgano de control, NO constituye aval o
aprobacion frente a los documentos y asuntos objeto de vigilancia, como tampoco implica injerencia,
coadministracién ni juicios de valor o descalificacion de la conducta de los empleados responsables.

Por lo expresado, la Procuraduria General de la Nacién pone a su consideracion algunas sugerencias y
observaciones, orientadas a plantear temas para su analisis y decisién, en el marco de su autonomia
institucional, que sélo pretenden garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales y legales que
gobiernan la gestion administrativa.

FRENTE A LOS ESTUDIOS PREVIOS

e Numeral 6.2 JUSTIFICACION. Se sugiere al ICETEX realizar e incorpar en el presente numeral un
cuadro cualitativo y cuantitativo que demuestre la falta de capacidad operativa y de personal para
contratar necesariamente la actividad de Cobranza Administrativa.

o Numeral 6.3 BENEFICIOS. Se invita al ICETEX a desarrollar y motivar cada uno de los beneficios de
realizar la contratacion para la gestion de cobro administrativo de la cartera en rangos de mora
comprendidos entre 1y 90 dias, se enuncian a continuacion:

a) Lograr el recaudo de los saldos vencidos de los créditos educativos de los clientes del ICETEX entre los
rangos de 1 — 90 dias.

b) Disminucién de los indices de vencimiento de las obligaciones y por ende el deterioro de la cartera.

c) Incrementar y mejorar los indices de recuperacion de la cartera.

d) Contribuye al plan estratégico, en cuanto a la Gestion Financiera garantizando la disponibilidad de los
recursos Yy la sostenibilidad.
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e Numerales 7.4.3 y 7.4.4 PLAN DE CONTINGENCIA y CONTINUIDAD DE LA OPERACION DEL
NEGOCIO. Se recomienda al ICETEX contemplar en su estudio los criterios que el proponente debera
certificar en su plan de contingencia y en el plan de continuidad de operacién del negocio.

FRENTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

e El numeral 1.5. referente al presupuesto oficial sefiala que: “En caso de presentarse un mayor valor de
gfecucion o cambio en la programacion presupuestal, ICETEX cuenta con los mecanismos necesarios para
realizar el gjuste pertinente, el gravamen a los movimientos financieros y demas impuestos, tasas,
contribuciones y costos directos e indirectos que implica su ejecucion.” Es importante conocer los
‘mecanismos g través de los cuales se realizaran ajustes al presupuesto, preocupacion que fue

nifestada-en reunién celebrada el pasado 13 de febrero de 2015.
//' ' ' ]
/e Alo largo del pliego se hace mencion al proyecto de pliegos (numerales 1.10, 1.13, 2.1), teniendo en
L cuenta que para este proceso no se put;%';l'ca-pr(f/ecto de pliegos, se sugiere ajustar el contenido del
documento con el fin de evitar confusiones a los interesados.

Vi
¢ El numeral 4.8 hace referencia a los requisitos operativos y tecnolégicos del proponente, dentro de
ellos se exige que este debera contar con un software de administracion de cartera, no obstante no
se aprecia cuales son las condiciones minimas exigidas que requiere el Icetex, para que esta|
herramienta tecnolégica cumpla con las obligaciones que asumira el futuro contratista. En virtud de lo
anterior, se sugiere definir previamente cuales son los requisitos técnicos minimos con los que debe
: contar el software de administracion de cartera, para de esta forma evitar futuras complicaciones en

- los canales de comunicacion tecnolégicos que deben establecerse entre contratante y contratista.

e Elnumeral 5.4 (Informacion Inexacta) sefiala: “En caso de que compruebe que la informacién suministrada
0 los documentos aportados no coinciden con la realidad o son contradictorios, serd causal de rechazo. Las
razones seran expuestas en el informe de evaluacion.”

Las consideraciones de la entidad respecto de un hecho, cuya ocurrencia y consecuencias juridicas solo
pueden establecerse a través de un proceso judicial (penal), pueden resultar subjetivas y desconocer los
principios constitucionales de buena fe y debido proceso.

La inconsistencia en la informacion presentada por un proponente, que no logre ser dilucidada por el mismo,
puede generar el rechazo de los ofrecimientos, pero este rechazo no opera de forma automatica, sino que,
con fundamento en el principio constitucional del debido proceso, exige que el contratante solicite las
explicaciones a que haya lugar y le conceda la oportunidad al interesado de entregarlas.

Se aconseja revisar la redaccién del numeral en comento, toda vez que solo, por ejemplo, las sanciones
disciplinarias que inhabilitan pueden constituir causal de rechazo.

e Teniendo en cuenta la jurisprudencia del Consejo de Estado frente a la subsanabilidad y que de
acuerdo con el articulo 1 del Acuerdo 30 de 2013, el cual menciona que los contratos del lcetex se
regiran por los principios generales de la actividad contractual sefialados en los articulos 209 y 267
de la Constitucion Politica, comedidamente invitamos a la entidad a revisar el numeral 5.6 del pliego
de condiciones con el fin que brindar claridad a los interesados en el proceso, frente a las reglas de
subsanabilidad.
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e El numeral 8.10.4 exige al contratista la obligacion de constituir una péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual, que cubra el riesgo de dafios causados a terceros con la ejecucion del contrato.

Se solicita informar que eventos o que riesgos se cubren, teniendo en cuenta los mecanismos de gestion de
cobranzas que debe desplegar el contratistas, los cuales son desarrollados en el titulo “ESPECIFICACIONES
DE BIEN OBRA O SERVICIO” del pliego de condiciones.

e Por dltimo, se sugiere tener en cuenta lo establecido por la Circular Externa 048 de 2008 de la
Superfinanciera, en la cual se imparten instrucciones relacionadas con las condiciones de la gestién
de cobranza prejudicial.

Conclusiones / Compromisos

Es importante precisar que el acompafiamiento de caracter preventivo que realiza este 6rgano de control al
proceso que nos ocupa, no implica el aval, co administracion o intromision en la gestion de las entidades
estatales. La entidad en ejercicio de su autonomia administrativa, es el llamado a tomar las decisiones que
estime pertinentes, en acato estricto de la Ley y los principios orientadores de la contratacion estatal.

Documentacion Anexa
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Nombres y apellidos | Cargo | Entidad Teléfonojcelular ~ email | Firma
Gerardo Dallos Asesor PGN 5878750 EXT. gdallos@procuraduria.gov.co
11730
Cesar Moreno’ Asesor PGN 5878750 EXT. cmoreno@procuraduria.gov.co
11723
Hernando Fdez de Castro Asesor PGN 5878750 EXT. hfernandez@procuraduria.gov.co
1744
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