ACTA DE INFORME DE EVALUACION
SELECCION PUBLICA No. 002 de 2015

Invertimos en el talento de los colombianos '

Bogota, Abril 10 de 2015

ACTA DE INFORME DE EVALUACION DE PROPUESTAS
COMITE EVALUADOR - SELECCION PUBLICA No. 002 de 2015

OBIJETO:

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN UN RANGO DE 1 A 90 DIAS) PARA LA GESTION DE COBRO DE
LAS DIFERENTES LICENAS DE CREDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACION”

Con el propdsito de presentar la evaluacion del proceso de seleccién publica No. 002 de 2015, se informa el resultado consolidado de los informes de evaluacién, en la cual
participaron los siguientes proponentes:

Interactivo Contact Center
Unién Temporal FTA Soluciones
Sistemcobro

Conalcreditos Conalcenter BPO
Ventas Y Servicios

Covinoc

C&C Abogados

Nouk,rwnNeE

CONSOLIDACION DE REQUISITOS HABILITANTES

N° PROPONENTE JURIDICOS | FINANCIEROS | TECNICOS
1 | Interactivo Contact Center No
2 | Unién Temporal FTA Soluciones No
3 | Sistemcobro No
4 | Conalcreditos Conalcenter BPO Si
5 | Ventas Y Servicios No
6 | Covinoc Si
7 | C&C Abogados No
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1. Validacion Requerimientos Técnicos INTERACTIVO CONTACT CENTER
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Respuesta Proponente Revision ICETEX
N° OBLIGACION INTERACTIVO CONTACT CENTER
NFolio |C“™PIEST e polio Cumple Si / No
/ No
Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en rangos de mora 1 a 90 dias), de las
1 diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX y Fondos en Administracion, logrando el 1821 Carta de presentacion
pago de las cuotas mensuales vencidas de las obligaciones del ICETEX dentro los rangos de de la propuesta
vencimiento establecidos.
Presentaral supervisor del contrato un informe en forma magnética y fisica, que contendrd
los informes requeridos y bajo las especificaciones puntuales mencionadas en los
» numerales 7.5.3, ylos demds que el ICETEX requiera y en la periodicidad que el Instituto 1821 Carta de presentacion
exija. Estos informes deberan servalidados y aprobados por parte de la Direccion de de la propuesta
Cobranza o la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el
pago de la factura.
Debera contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas tales como: Call Center con
marcacion predictiva automatica para llamadas inbound y outbound, Grabacién Digital de »
. - . > Carta de presentacidn
3 |llamadas, IVR (Interactive Voice Response), Chat, Call Back, Mensajes de texto, funciones 18-21 de la propuesta
para envio masivo de emial, ACD (Distribuidor Inteligente de Llamadas) soporte del envio de
correo fisico.
4 [Debera contar con el nimero de lineas telefénicas necesarias para la gestion de cobro 18-21 Carta de presentacion
de la propuesta
5 El personal a disposicion del ICETEX debe contar con un computador, linea telefénica y los 1821 Carta de presentacion
elementos necesarios para la prestacion del servicio de la propuesta
6 Debe contar con puestos de trabajo con computadores y elementos para operacion de los 1821 Carta de presentacion
agentes de Call Center de la propuesta
2 Deberd contar con un data center, lugar en el cual concentre los recursos necesarios para el 1821 Carta de presentacion
procesamiento de la informacion. de la propuesta
8 [Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacion. 18-21 Carta de presentacion
de la propuesta
Velar por el cumplimientoy proteccion en la informacién de manejo de bases de datos de L
. . Carta de presentacién
9 [acuerdo conlos requisitos establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008)y Ley 18-21 de la propuesta
1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos
10 [Contar con un plan de contingencia y continuidad del negocio vigente. 18-21 Carta de presentacion
de la propuesta
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1 Realizar un back up diario a la gestidn de cobro que garantice la seguridad de la informacidn 1821 Carta de presentacion
en caso de contingencia. de la propuesta
12 Garantizar la confidencialidad de la informaciéon suministrada por parte del ICETEX para el 1821 Carta de presentacion
desarrollo del objeto contractual. de la propuesta
EI CONTRATISTAdeberd poner a disposicion del ICETEX un sistema de informacién que
permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones realizadas por el operador de
cobranza, mediante el cual la entidad podra acceder de manera remota (a través de Google L,
) L L Carta de presentacidn
13 |Chrome, Mozilla o Internet Explorer )y el cual contara con las siguientes especificaciones a) 18-21 de la propuesta
Registro diario de los resultados obtenidos en la gestion, tales como: Llamadas telefénicas,
visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de comunicaciones, entre
otros
14 |Debe contar con un Software de cobranza propio Sl CUMPLE\;i\;?tI;dado en
15 |Debe contar con servidores de aplicacion y datos Sl CUMPLE\;i\;?tI;dado en
16 |Debe contar servidores de comunicaciones Sl CUMPLE—.V?IIdadoen
visita
17 Al momento de la visita técnica y tecnolégica debera encontrarse en funcionamiento, para sl CUMPLE-validado en
lo cual debe evidenciarse su actividad en ese momento visita
18 [Debe contar con médulos de generacién de informes Sl CUMPLE\;i\;?:;dadO en
19 [Debe contar con médulo de supervision en linea Sl CUMPLE\;i\;?tI;dado en
20 |Debe contar médulo de evaluacidn de conocimientos Sl CUMPLE\;i\;ei\tI;dadoen
21 [Debe contar con médulo de administracion de guiones Sl CUMPLE\;i\;?tl;dadoen
22 [Daruntrato digno, respetuosoyamable a los usuarios. 18-21 Carta de presentacion
de la propuesta
23 |Participar activamente en las reuniones a que convoque el ICETEX. 18-21 Carta de presentacion
de la propuesta
Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el usoindebido de la L,
. . . - Carta de presentacidn
24 |informacidn o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para el desarrollo de la 18-21 de la propuesta
gestion encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.
25 Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo generados con 1821 Carta de presentacion
ocasion de la ejecucién del contrato. de la propuesta
26 Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el hecho o circunstancia que lo 18-21 Carta de presentacidn
contenga y acoger la instruccion que le sea indicada por el ICETEX. de la propuesta
Una vez ICETEX entrega la informacion del crédito para la gestion de cobro, los mecanismos y
27 herramientas utilizadas en la gestidn de cobro de deudores principales y solidarios serdn 1821 Carta de presentacion
brindados en su totalidad por el contratista (medios fisicos, técnicos, tecnoldgicos, de la propuesta
econdomicos, de personal y demas que requiera la operacion).
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Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la infraestructura fisica ofrecida en »
. , Carta de presentacidn

28 [su propuesta. En caso de retiro de alguno de estos componentes, debera ser reemplazado 18-21

. . L . . . o de la propuesta
por otro de igual o mejor condicién y calidad de los ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX.
Retirar de la infraestructura operativa de su gestidn, aquellas personas que a juicio del

29 ICETEX desarrollen su labor en forma inconveniente o se encuentrenincursos en causales 1821 Carta de presentacion
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan respecto del ICETEX conflictos de de la propuesta
intereses.

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los mismos, establecidos por L
L . Carta de presentacidn
30 [ICETEX para el recaudo y normalizacién de la cartera, los cuales hacen parte integral del 18-21
de la propuesta
contrato.
Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas, econédmicas, de recurso

31 humano, de infraestructura fisica, comerciales, parafiscales, pdlizas, etc. Presentadas enla 1821 Carta de presentacion
propuesta para lo cual mensualmente deberd ratificar a través de certificacion expedida de la propuesta
por el representante legal.

Contar con el personal minimo y ofrecido en la propuesta, el cual debera serresponsable, L,
o . .. o . ) Carta de presentacidn

32 [idoneoy con la suficiente practica y conocimiento en Cobranza Administrativa, durante la 18-21 de la propuesta
ejecucion del contrato.

Ejecutar el contratoy comprometerse a responder por la calidad del mismo, acatando las

33 instrucciones que para el efecto le imparta ICETEX, durante el desarrollo del contratoy de 1821 Carta de presentacion
manera general, obrard con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, de la propuesta
evitando dilataciones y entrabamientos en la gestién realizada.

Contratar bajo suresponsabilidad y cargo todo el personal que sea requerido para la

34 ejecucion del contrato y responder de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago 1821 Carta de presentacion
oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, sin que ICETEX de la propuesta
adquiera responsabilidad alguna por tales actos.

35 Permaneceral dia enlo referente a aportes parafiscales de ley, afiliaciones de EPS, ARL, y 1821 Carta de presentacion
Pensidn cuya verificacion efectuard continuamente el supervisor del contrato. de la propuesta
Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de liquidacién dentro de los cuatro (4) .

o . o, L Carta de presentacidn

36 |meses siguientes a la firma del acta de terminacidn o a la expedicidn del Acto 18-21

e K . L, R de la propuesta
Administrativo que ordene la terminacién unilateral.

37 Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen, cuando provengan de causas 18-21 Carta de presentacion
imputables al CONTRATISTAde conformidad con la ley. de la propuesta
Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien actue por fuera de la ley, que lo
obliguen a hacer u omitir algin acto o hecho referente a la ejecucién del contrato. Asi como .

i . . ) Carta de presentacidn

38 [las demds autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que 18-21 de la propuesta
fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacién o acuerdos prohibidos, dara lugar a
la terminacion del contrato.
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Entregar al ICETEX a la terminacién del contrato un informe consolidado del total de las
obligaciones asignadas durante la ejecucion del contrato, que contenga: a) fecha de

39 asignacién b)id solicitud c) cedula del beneficiario d) nombre completo del beneficiario e) 1821 Carta de presentacion
resumen del total de la gestidn realizada al beneficiario. f) Valor total recaudado por crédito de la propuesta
asignado g)En medio magnético entregar el 100% de la grabacién de llamadas generadas
durante la ejecuciéon del contrato en cada una de las asignaciones.

40 Atender las observaciones o requerimientos que le formule ICETEX por conducto del 18-21 Carta de presentacion
supervisor del contrato. de la propuesta

a1 Constituiry mantener vigente la garantia Unica con los amparos correspondientes, durante 1821 Carta de presentacion
toda la ejecucién del contratoy sus prérrogas. de la propuesta

42 Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el contrato y por ninglin motivo 1821 Carta de presentacion
suspender o abandonar el objeto contratado. de la propuesta
Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird a las reuniones convocadas por el ICETEX,

43 quien presentara los respectivos informes y serd el interlocutor entre el CONTRATISTAe 1821 Carta de presentacion
ICETEX. Nombrar un Coordinador de Proyectoy Gestores de Cobranza de acuerdo conla de la propuesta
experiencia yacreditacidn educativa establecida en los Pliegos.

44 |Aceptacion por parte del proponente para trabajar bajo los guiones entregados por ICETEX. 18-21 Carta de presentacion

de la propuesta

45 [Realizar envio de comunicaciones escritas previamente validadas y aprobadas por ICETEX. 18-21 Carta de presentacion

de la propuesta

46 Disminuir los volumenes de cartera dentro de las diferentes edades de mora entre 1y 90 1821 Carta de presentacion
dias. de la propuesta

47 Disefiar una estrategia especial, enfocada a evitar el rodamiento de las obligaciones que 18-21 Carta de presentacion
empiezan su etapa de vencimiento. de la propuesta
En el caso que ICETEX implemente una nueva herramienta para la gestién de administracion
de la cartera, el proponente debera adaptarse a los cambios propuestos y entregados por

48 ICETEX en materia tecnoldgica, para la gestiéon en administracidn de cartera yregistrode la 1821 Carta de presentacion
gestidn realizada a cada uno de los beneficiarios y deudores solidarios, adoptando el de la propuesta
sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la eficiencia del cobro y proteger
la informacién de su cartera.

Cualquier modificacién del equipo de trabajo Directory Coordinador de proyecto sera
consultada formalmente al ICETEX con ocho (8) dias de anticipacidn salvo circunstancias de L
. . . Carta de presentacidn

49 [fuerza mayor o caso fortuito quien se reserva el derecho de aprobarla. Se realizara con 18-21 de la propuesta
personal que tenga una experiencia equivalente o superior a los perfiles de personal
originalmente propuestos.

Cumplir con las especificaciones técnicas del servicio en las condiciones establecidas en el

50 pliego de condiciones del presente proceso de selecciéon publica y la propuesta presentada 1821 Carta de presentacion
por el contratista y aceptada por la entidad, documentos que hardn parte integral del de la propuesta
contrato.
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51 Una vezfirmado el contrato el proponente debe adjuntar hoja de vida y diploma de bachiller 1821 Carta de presentacion
de cada uno de los gestores de cobranza. de la propuesta
52 Estard en disposicidn de atender las visitas programadas y no programadas que realice 1821 Carta de presentacion
ICETEX a las instalaciones del Contratista. de la propuesta
53 Permitird y facilitard la practica de auditorias que en cualquier momento se soliciten por 1821 Carta de presentacion
parte de ICETEX o de las entidades de control, supervision y vigilancia. de la propuesta
Carta de presentacion
54 |Dar cumplimiento a la Circular Externa No. 022 de 2010. 18-21 P
de la propuesta
- . . . L. Carta de presentacidn
55 |Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacidn del ICETEX. 18-21 P
de la propuesta
Implantar los controles requeridos para la proteccién de la informacién de los beneficiarios .
. , i Carta de presentacidn
56 [del ICETEX que le es suministrada, en el momento de la recepcién y cuando se hagan envios 18-21
X s, . L de la propuesta
de informacidn a dichos beneficiarios
Realizar destruccién segura de la informacién electrénica de los clientes que le fue L
. o, Carta de presentacidn
57 |suministrada por el ICETEX, al momento de la finalizacion del contratoy presentar los 18-21
. ) de la propuesta
registros asociados
Carta de presentacidn
58 [Aplicar los procedimientos de intercambio de informacidn definidos por el ICETEX 18-21 P
de la propuesta
Definir explicitamente el personal receptor y emisor de la informacion tanto en ICETEX como
en el tercero, obteniendo datos completos de identificacion y contacto de dicho personal. L
- . e . Carta de presentacidn
59 |Asi mismo, contar con la garantian de la notificacidn oportuna del retiro, traslado o 18-21 de la propuesta
ausencia de personal autorizado y la notificacion de los datos del nuevo personal de
contacto
60 Garantizar que el personal con acceso a la informacion del ICETEX cuente con cldusulas o 1821 Carta de presentacion
acuerdos de confidencialidad sobre el manejo de la informacién de terceros de la propuesta
61 Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccidn de datos personales (ley 1581 de 2012) 18-21 Carta de presentacion
para toda la informacidn que les es suministrada por el ICETEX de la propuesta
62 Las demds que se deriven de la naturaleza misma del contratoy en general cumplir con todo 1821 Carta de presentacion
lo ofrecido en su propuesta. de la propuesta
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Experiencia INTERACTIVO CONTACT CENTER

Empr Fecha Inici | Fecha Fin de | rvaciones Par
presa Valor Facturado echa Inicio de la echa dela Avance Objeto De La Certificacion Observaciones Para

N°
Contratante certificacion certificacion Proponente

Prestar los servicios profesionales para el
cobro dela cartera a nivel nacional,

1 | CORPBANCA | S 2.443.226.206 25/01/2012 10/04/2015 98% |[requeridos por el banco y sus filiales, CUMPLE
subsidiarias, y/o asociadas nacionales y
extranjeras, presentes y futuras.

Prestacion de servicios a través de un
"outsoursing" de cobranza administrativa
(Crtera comprendida en un rango de 1 a 60

2 ICETEX S 590.889.634,00 23/11/2013 22/08/2014 100% J K . CUMPLE
dias), el cual incluye cobro preventivo y
correctivo, de las diferentes lineas de crédito
ofrecidas por el ICETEX.
*Debe certificar el
valor facturado de
los ultimos 5 afios de
3 | TELEFONICA |$ 3.429.187.982,00 |  21/07/2008 30/11/2010 | 1003 |*uMinistrarlos servicios de recuperacion de - acuerdo con lo
cartera establecido en el
pliego de
condiciones.

Suministrar los servicios de gestién de cobro
de cartera con mora 30 (1 a 30 dias) hasta
mora 60 (31 a 60 dias), sobrelas

4 | TELEFONICA | $ 4.030.561.074,00 01/12/2012 31/12/2015 75% |obligaciones contenidas en las facturas que CUMPLE
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP emite
por los servicios que presta a sus clientes y/o
suscritos

Suministrar los servicios de gestién de cobro
de cartera de las obligaciones contenidas en
5 | TELEFONICA | S 4.571.497.403,00 01/12/2010 30/11/2012 100% [las facturas que Colombia CUMPLE
Telecomunicaciones S.A. ESP emite por los
servicios que presta a sus clientes.

TOTAL S 15.065.362.299




ACTA DE INFORME DE EVALUACION
SELECCION PUBLICA No. 002 de 2015

Invertimos en el talento de los colombianos

3. Personal Minimo INTERACTIVO CONTACT CENTER

Cumple |Cumple con Anexo
Cargo Requisitos SI/I\TO ';3 sI/NO Observaciones
Debe ser profesional en alguna de las diferentes dreas
de la ingenieria, en administracion de empresas, SI
derecho, economia o finanzas *Tiene 3 afios y9 meses en
Experiencia minima de (4) cuatro afios en Direccién o ijlrecmon,d ficacis

Director de Proyecto Gerencia de Proyectos de Contact Center y/o gestidn de No S| La segunda certi |c'at':|on no. .

cobranza cumple con los requisitos exigidos
en el pliego de condiciones

Certificaciéon expedida por entidades del sector

financiero que se encuentren vigiladas porla Sl

Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real

Debe ser profesional universitario Sl

Experiencia minima de (3) tres afios en Coordinacion de No * No cumple con la experiencia

Proyectos de gestidn de cobranza minima requerida.

Coordinador Operativo SI " . .
Certificacion expedida por entidades del sector No se evidencia diploma o acta
financiero que se encuentren vigiladas porla S| de grado de estudios superiores
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real

Gestores de Cobranza Minimo 30 Gestores Sl Sl CUMPLE

4. Propuesta Econdmica INTERACTIVO CONTACT CENTER
% TarifaMaximaen | TarifaMaximaen % TarifaMaximaen |TarifaMaximaen Epoca
Franja i v X Epocade Estudio | Epocade Estudio i v . Epocade de Amortizacion
cumplimiento ICETEX PROPONENTE | UMP'™MEMO | A mortizacion ICETEX|  PROPONENTE
Rango (1-30) 85% o mayor 0,049% 0,044% 80% o mayor 0,060% 0,054%
Rango (31-60) 75% o mayor 0,063% 0,045% 70% o mayor 0,075% 0,055%
Rango (61-90) 70% o mayor 0,066% 0,046% 65% o0 mayor 0,088% 0,060%
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5. Plan de Contingencia INTERACTIVO CONTACT CENTER

Cuentacon Plan o 1 Cumple con
. . R N° Foliosenla
N Proponente de contingencia anexo 11
propuesta
SI/NO SI/NO
1 |Interactivo Contact Center S| 187 S|

6. Certificado de Tradicién INTERACTIVO CONTACT CENTER

A
Anexa Certificado de Expedicion del certificado no N° Foliosen la nexa (?ontratf) de N° Foliosenla
N° Proponente L. ) ) , arrendamiento vigente
tradicién y libertad SI/NO mayor atreinta (30) Dias propuesta SI/NO propuesta
1 [INTERACTIVO NO S| 101

7. Visita Técnica INTERACTIVO CONTACT CENTER: CUMPLE Revisar Anexo Visitas (1) VISITA INTERACTIVO BOGOTA



1
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2. EVALUACION UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES

Validacién Requerimientos Técnicos UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES
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Respuesta Proponente Revision ICETEX
N° OBLIGACION UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES
. Cumple Si . .
N° Folio N° Folio Cumple Si / No
/ No
Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en rangos de mora 1 a 90 dias), de las
1 diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX y Fondos en Administracion, logrando el 664,1073 S| 664 Sl
pago de las cuotas mensuales vencidas de las obligaciones del ICETEX dentro los rangos de
vencimiento establecidos.
Presentar al supervisor del contrato un informe en forma magnética y fisica, que contendra
los informes requeridos y bajo las especificaciones puntuales mencionadas en los
2 numerales 7.5.3, ylos demas que el ICETEX requiera y en la periodicidad que el Instituto 1073 sl 1073 S|
exija. Estos informes deberan servalidados y aprobados por parte de la Direccion de
Cobranza o la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el
pago de la factura.
Deberd contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas tales como: Call Center con
marcacion predictiva automatica para Illamadas inbound y outbound, Grabacién Digital de
3 [llamadas, IVR (Interactive Voice Response), Chat, Call Back, Mensajes de texto, funciones 1073,1112 Sl 1073 SI
para envio masivo de emial, ACD (Distribuidor Inteligente de Llamadas) soporte del envio de
correo fisico.
4 |Debera contar con el nUmero de lineas telefonicas necesarias para la gestion de cobro 1073 Sl 1073 S|
5 El personal a disposicion del ICETEX debe contar con un computador, linea telefénica y los 673,1073,1 sl 1073 S|
elementos necesarios para la prestacion del servicio 094
6 Debe contar con puestos de trabajo con computadores y elementos para operacién de los 673,1073,1 S| 1073 Sl
agentes de Call Center 094
7 Deberd contar con un data center, lugar en el cual concentre los recursos necesarios para el 1073, 1094 S 1073 9l
procesamiento de la informacidn.
8 [Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacién. 1073,1094 Sl 1073 S|
Velar por el cumplimientoy proteccién en la informacidn de manejo de bases de datos de
9 [acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008)y Ley 1073,1094 Sl 1073 Sl
1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos
10 |Contar con un plan de contingencia y continuidad del negocio vigente. 667’:;6'10 Sl 1073 Sl

10
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Realizar un back up diario a la gestion de cobro que garantice la seguridad de la informacion

11 ) ) 1073,1094 sl 1073 S|
en caso de contingencia.
12 Garantizarla confldenualldad de la informacidn suministrada por parte del ICETEX para el 1073,1094 sl 1073 S|
desarrollo del objeto contractual.
EI CONTRATISTAdebera poner a disposicion del ICETEX un sistema de informaciéon que
permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones realizadas por el operador de
cobranza, mediante el cual la entidad podra acceder de manera remota (a través de Google
13 |Chrome, Mozilla o Internet Explorer )y el cual contara con las siguientes especificacionesa) |1073,1145 Sl 1073 Sl
Registro diario de los resultados obtenidos en la gestidn, tales como: Llamadas telefénicas,
visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de comunicaciones, entre
otros
14 |peb N Soft q b . 1073, s s CUMPLE-validado en
ebe contar con un Software de cobranza propio 1094, 1197 visita
CUMPLE-validad
15 |Debe contar con servidores de aplicaciony datos 1073,1094 Sl Sl .V?tl adoen
visita
CUMPLE-validad
16 |Debe contar servidores de comunicaciones 1073,1094 Sl Sl ,V?tl adoen
visita
17 Al momento de la visita técnica y tecnoldgica debera encontrarse en funcionamiento, para 1073 sl sl CUMPLE-validado en
lo cual debe evidenciarse su actividad en ese momento visita
18 |Deb X Sdulos d i6n de inf 1073, s s CUMPLE-validado en
ebe contar con médulos de generacion de informes 1094, 1119 visita
CUMPLE-validad
19 |Debe contar con médulo de supervision en linea Sl Sl .V?tl adoen
visita
CUMPLE-validado e
20 [Debe contar médulo de evaluacidn de conocimientos 1073,1094 Sl Sl ‘V?tl a n
visita
CUMPLE-validado en
21 |Debe contar con médulo de administracion de guiones 1073 Sl Sl isit
visita
22 |Daruntrato digno, respetuosoyamable a los usuarios. 1073 Sl 1073 S|
23 |Participar activamente en las reuniones a que convoque el ICETEX. 1073 Sl 1073 Sl
Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de la
24 |informacion o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para el desarrollo de la 1073 Sl 1073 Sl
gestion encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.
25 Abstt.e’nerse de .reubl'r‘dmero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo generados con 1073 S| 1073 S|
ocasion de la ejecucidn del contrato.
26 Comunicar al ICETEX én caso de existirconfl?cto. de intereses, el hecho o circunstancia que lo 1073 sl 1073 Sl
contenga y acoger la instruccion que le sea indicada por el ICETEX.
Una vez ICETEX entrega la informacidn del crédito para la gestion de cobro, los mecanismos y
27 herramientas utilizadas en la gestion de cobro de deudores principales y solidarios serdn 1073 sl 1073 S|

brindados en su totalidad por el contratista (medios fisicos, técnicos, tecnolégicos,
econdmicos, de personal ydemas que requiera la operacion).
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28

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la infraestructura fisica ofrecida en
su propuesta. En caso de retiro de alguno de estos componentes, debera ser reemplazado
por otro de igual o mejor condicién y calidad de los ofrecidos, previa autorizacién del ICETEX.

1073

Sl

1073

N

29

Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas personas que a juicio del
ICETEX desarrollen sulabor en forma inconveniente o se encuentrenincursos en causales
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan respecto del ICETEX conflictos de
intereses.

1073

Sl

1073

N

30

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los mismos, establecidos por
ICETEX para el recaudo y normalizacion de la cartera, los cuales hacen parte integral del
contrato.

1073

Sl

1073

N

31

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas, econémicas, de recurso
humano, de infraestructura fisica, comerciales, parafiscales, pdlizas, etc. Presentadas enla
propuesta para lo cual mensualmente debera ratificar a través de certificacién expedida
por el representante legal.

1073

Sl

1073

N

32

Contar con el personal minimo y ofrecido en la propuesta, el cual debera serresponsable,
idoneoy con la suficiente practica y conocimiento en Cobranza Administrativa, durante la
ejecucién del contrato.

668,740,
964,981

Sl

964

N

33

Ejecutar el contratoy comprometerse a responder por la calidad del mismo, acatando las
instrucciones que para el efecto le imparta ICETEX, durante el desarrollo del contratoy de
manera general, obrard con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilataciones y entrabamientos en la gestidn realizada.

1073

Sl

1073

N

34

Contratar bajo suresponsabilidad y cargo todo el personal que sea requerido para la
ejecucién del contratoy responder de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago
oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, sin que ICETEX
adquiera responsabilidad alguna por tales actos.

964,981,
1073

Sl

964, 1073

N

35

Permaneceral dia enlo referente a aportes parafiscales de ley, afiliaciones de EPS, ARL, y
Pensidn cuya verificacion efectuard continuamente el supervisor del contrato.

964,981,
1073

Sl

1073

N

36

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de liquidacién dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la firma del acta de terminacién o a la expedicién del Acto
Administrativo que ordene la terminacién unilateral.

1073

Sl

1073

N

37

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen, cuando provengan de causas
imputables al CONTRATISTA de conformidad con la ley.

1073

Sl

1073

N

38

Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien actue por fuera de la ley, que lo
obliguen a hacer u omitiralgin acto o hecho referente a la ejecucidn del contrato. Asi como
las demds autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacidn o acuerdos prohibidos, dara lugar a

la terminacién del contrato.

1073

Sl

1073

N
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Entregar al ICETEX a la terminacidn del contrato un informe consolidado del total de las
obligaciones asignadas durante la ejecucion del contrato, que contenga: a) fecha de
asignacién b)id solicitud c) cedula del beneficiario d) nombre completo del beneficiario e)

39 - . L . 1073 S| 1073 sl
resumen del total de la gestidn realizada al beneficiario. f) Valor total recaudado por crédito
asignado g)En medio magnético entregar el 100% de la grabacién de llamadas generadas
durante la ejecucion del contrato en cada una de las asignaciones.
40 Atende-.rlas observaciones o requerimientos que le formule ICETEX por conducto del 1073 S| 1073 Sl
supervisor del contrato.
a Constitui.ry m.alntener vigente la gara nFia Unica con los amparos correspondientes, durante 1073 sl 1073 Sl
toda la ejecucién del contrato y sus prérrogas.
Dar estrict limiento a los térmi t | contrat ingu ti
42 |Dar estricto cumplimiento a 95 érminos que se pacten en el contrato y por ningin motivo 1073 sl 1073 S|
suspender o abandonar el objeto contratado.
Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird a las reuniones convocadas por el ICETEX, 741,757
[ tara | tivos inf 3 el inter! | CONTRATISTA P
43 |duien presentard los respfac ivos informes y serd el interlocutor entre el CO STAe 964,981,10 S| 964, 1073 S|
ICETEX. Nombrar un Coordinador de Proyectoy Gestores de Cobranza de acuerdo con la 73
experiencia y acreditacidn educativa establecida en los Pliegos.
44 [Aceptacion por parte del proponente para trabajar bajo los guiones entregados por ICETEX. 1073 Sl 1073 Sl
45 [Realizar envio de comunicaciones escritas previamente validadas y aprobadas por ICETEX. 1073 Sl 1073 Sl
Disminuir | 14 d tera dentro de las diferentes edades d tre 1y90
46 'lsmlnwr os volumenes de cartera dentro de las diferentes edades de mora entre 1y 665, 1073 sl 1073 Sl
dias.
a7 Dlse.nar una estrategia espfeu.al,enfocada a evitar el rodamiento de las obligaciones que 665,1073 S| 1073 Sl
empiezan su etapa de vencimiento.
En el caso que ICETEX implemente una nueva herramienta para la gestién de administracion
de la cartera, el proponente deberd adaptarse a los cambios propuestos y entregados por
ICETEX teriat légica, | tio dministracion d t istrode |
a8 & en mz?\ eria tecnoldgica, parala ge's .|or'1ena minis racm'n etcar erayregistrode la 1073 sl 1073 Sl
gestion realizada a cada uno de los beneficiarios y deudores solidarios, adoptando el
sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la eficiencia del cobro y proteger
la informacion de su cartera.
Cualquier modificacién del equipo de trabajo Directory Coordinador de proyecto sera
consultada formalmente al ICETEX con ocho (8) dias de anticipacidn salvo circunstancias de
49 [fuerza mayor o caso fortuito quien se reserva el derecho de aprobarla. Se realizara con 669,1073 Sl 1073 S|
personal que tenga una experiencia equivalente o superior a los perfiles de personal
originalmente propuestos.
Cumplir con las especificaciones técnicas del servicio en las condiciones establecidas en el
li d dici del t d leccién publi | t tad
5 |Plieso de condiciones del presente proceso de seleccién piblica y la propuesta presentada 673,1073 sl 1073 S|

por el contratista y aceptada por la entidad, documentos que haran parte integral del
contrato.
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51 Una vezfirmado el contrato el proponente debe adjuntar hoja de vida y diploma de bachiller 669,1073 sl 1073 Sl
de cada uno de los gestores de cobranza.

52 stara en d|§p05|C|or1 de atenderIaS\{|S|tas programadas y no programadas que realice 672,1073 sl 1073 S|
ICETEX a las instalaciones del Contratista.

53 Permitird y facilitara la prac.tlca de auditorias que en.c.u/alqm.ermor’.nento se soliciten por 1073 S| 1073 Sl
parte de ICETEX o de las entidades de control, supervisién y vigilancia.

54 |Dar cumplimiento a la Circular Externa No. 022 de 2010. 664,1073 Sl 1073 Sl

55 [Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién del ICETEX. 1073,1094 Sl 1073 Sl
Implantar los controles requeridos para la proteccion de la informacién de los beneficiarios

56 [del ICETEX que le es suministrada, en el momento de la recepcién y cuando se hagan envios 1073 Sl 1073 Sl
de informacién a dichos beneficiarios
Realizar destruccién segura de la informacidn electrénica de los clientes que le fue

57 |suministrada por el ICETEX, al momento de la finalizacién del contrato y presentar los 1073 Sl 1073 Sl
registros asociados

58 |Aplicarlos procedimientos de intercambio de informacidn definidos por el ICETEX 1073 Sl 1073 Sl
Definir explicitamente el personal receptory emisor de la informacidn tanto en ICETEX como
en el tercero, obteniendo datos completos de identificacion y contacto de dicho personal.

59 |Asi mismo, contar con la garantian de la notificacion oportuna del retiro, traslado o 1073 Sl 1073 Sl
ausencia de personal autorizado y la notificacidn de los datos del nuevo personal de
contacto

60 Garantizar que el.perst.majlcon accesoala in.formaci.én del ICFTEX cuente con cldusulas o 1073 sl 1073 Sl
acuerdos de confidencialidad sobre el manejo de la informacidn de terceros

61 Garantlzarel.cumpllm.llento delaleyde Pr9tecuon de datos personales (ley 1581 de 2012) 1073 sl 1073 S|
para toda la informacion que les es suministrada por el ICETEX

62 Las demas que se deriven de la naturaleza misma del contratoy en general cumplir con todo 1073, 1204 si 1073 S|
lo ofrecido en su propuesta.
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De acuerdo a los requerimientos técnicos, revisados por la Entidad de conformidad al Pliego de Condiciones de la Seleccién Publica No. 2 de 2015, y lo allegado
por la UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES con el fin de subsanar dicho requerimiento, una vez verificada la documentacién no subsana la propuesta por las
razones que se enuncia a continuacion en el campo “Observaciones para el proponente”

2. Experiencia UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES

No obstante el proponente podra subsanar allegando los documentos correspondientes a dichos requerimientos y a lo contemplado en el Pliego de
Condiciones Definitivo, ya que con la informacién allegada por la UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES no es posible efectuar la comparacion objetiva de las

ofertas presentadas en el Proceso.
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. FechaFinde
. Empresa . Fechalniciode la ) . » .
N Empresa certificada Valor Facturado . . la Avance Objeto De La Certificacion Observaciones Para Proponente
Contratante certificacion . .
certificacion
* Adjuntar certificacion de la empresa contratante donde indique que las
facturas relacionadas si corresponden al contrato certificado, ya que no
se encuentra relacidn entre las facturas y la certificacion. Dicha
informacidn se debe evidenciar de forma clara, exacta y precisa.
Prestacion de servicios profesionales por parte del |*No se tienen en cuenta pagos por conceptos diferentes al cobro de
contratista y a favor de Comcel S.A. consistentes en |cartera como las reinstalaciones. *los
la gestion de recuperacion de las obligaciones que |formatos de cumplimiento hacen referencia al contrato No. 46/455
se encuentren en mora correspondientes a cartera |*Es importante aclarar que los valores reportados en los documentos de
1 CLARO FINANCREDITO | $  5.694.722.792 | 24/04/2003 |01/08/2016 neuentre spondt porta q P i
administrativa, cartera extrajudicail, cartera subsanacidn no corresponden a los valores reportados en las facturas ni
juducial y cartera castigada, con el fin que los en los formatos de cumplimiento de servicio.
deudores cancelen directaamente a Comcel S.A. los [ * No se evidencia que los contratos correspondan a la certificacion
datos insolutos de las obligaciones vencidas. aportada.
* Los pagos de los folios 002 a 036 de subsanacién noindican la factura
que se estd pagando, por lo tanto no se evidencia que los valores
reportados en los extractos correspondan a los valores indicados en las
facturas.
*No se evidencia que los contratos correspondan a la certificacién
aportada.
* Adjuntar certificacion de la empresa contratante donde indique que las
L, . . facturas relacionadas si corresponden al contrato certificado, ya que no
Prestacion de servicios profesionales por parted ) e .
. se encuentra relacion entre las facturas y la certificacién. Dicha
del contratista y a favor de Comcel S.A. . L, . . .
A ) . informacion se debe evidenciar de forma clara, exacta y precisa.
consistentes en la gestion de recuperacion de las " . .
D No se tienen en cuenta pagos por conceptos diferentes al cobro de
obligaciones que se encuentren en mora ) . .
. . 3 cartera como las reinstalaciones. Los
2 CLARO FINANCREDITO $ 4.516.781.564,00 24/04/2003 01/08/2016 correspondientes a cartera administrativa, cartera o R
o N . N formatos de cumplimiento hacen referencia al contrato No. 46/455
extrajudicail, cartera juducial y cartera castigada, |, .
X Es importante aclarar que los valores reportados en los documentos de
con el fin que los deudores cancelen directaamente L, .
) subsanacion no corresponden a los valores reportados en las facturas ni
a Comcel S.A. los datos insolutos de las Lo -
bligaci d en los formatos de cumplimiento de servicio.
obligaciones vencidas. . . -

8 * Los pagos de los folios 038 a 063 de subsanacién noindican la factura
que se esta pagando, por lotanto no se evidencia que los valores
reportados en los extractos correspondan a los valores indicados en las
facturas.

* Adjuntar certificacion de la empresa contratante donde indique que las

- L, facturas relacionadas si corresponden al contrato certificado, ya que no

Servicio de recuperacion de cartera en sus etapas - e
d bro administrati uridico, uridi se encuentra relacion entre las facturas y la certificacion. Dicha
e cobro administrativo, prejuridico, juridico K - R ) .
ELECTRICARIBE SA o »pre] A ”,J ! informacidn se debe evidenciar de forma clara, exacta y precisa.
3 FINANCREDITO $  933.329.148,00 22/08/2011 31/01/2014 100% seguimiento de pagos y normalizacién de las

EPS

obligaciones asignadas por el contratante a los
clientes residenciales, comerciales e industriales.

*|os pagos de los folios 065 a 105 de subsanacién noindican la factura
que se estd pagando, por lo tanto no se evidencia que los valores
reportados en los extractos correspondan a los valores indicados en las
facturas.
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Prestacion de servicios de gestidn de

* Adjuntar certificacion de la empresa contratante donde indique que las
facturas relacionadas si corresponden al contrato certificado, ya que no
se encuentra relacion entre las facturas y la certificacion. Dicha

TELMEX FINANCREDITO 01/04/2012 01/04/2014 100% cobranzasobre los productos que comercializa 'y informacién se debe evidenciar de forma clara, exacta y precisa.
presta Telmex *los pagos de los folios 117 a 150 de subsanacién noindican la factura que
se estd pagando, porlotantono se evidencia que los valores reportados
en los extractos correspondan a los valores indicados en las facturas.
La gestidn relativa de la cobranza prejudicail de la |*los pagos de los folios 194 a 215 de subsanacion noindican la factura
BANCO CAJA cartera entregada por parte del banco de acuerdo |que se esta pagando, por lo tanto no se evidencia que los valores
FINANCREDITO 28/11/2005 vigente con los rangos de mora y los saldos acordados reportados en los extractos correspondan a los valores indicados en las
SOCIAL previamente entre las partes utilizando como facturas.
principal medio las visitas a loas deudores. * Adjuntar contrato firmado del 28 de noviembre de 2005.
* Adjuntar certificacion de la empresa contratante donde indique que las
facturas relacionadas si corresponden al contrato certificado, ya que no
se encuentra relacion entre las facturas y la certificacién. Dicha
informacidn se debe evidenciar de forma clara, exacta y precisa.
BANCO TOTAL DE DATOS 03/08/2012 vigente Gestion de Cobranza *Los pagosl de los folios 228 a 241 de subgnacif’)n noindican la factura
PICHINCHA que se estd pagando, por lo tanto no se evidencia que los valores

reportados en los extractos correspondan a los valores indicados en las
facturas.

*Los folios 621, 624, 630, 634, 635, 648, 659 de |a propuesta inicial son
ilegibles.
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3.  Personal Minimo UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES

Cargo Requisitos Cumple | Cumple con Anexo Observaciones
SI/NO 13 SI/NO

Debe ser profesional en alguna de las diferentes dreas
de laingenieria, en administracién de empresas, S|
derecho, economia o finanzas
Experiencia minima de (4) cuatro afios en Direccién o

Director de Proyecto Gerencia de Proyectos de Contact Center y/o gestién de Sl S| CUMPLE
cobranza
Certificacidn expedida por entidades del sector
financiero que se encuentren vigiladas porla Sl
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real
Debe ser profesional universitario S|
Experiencia minima de (3) tres afios en Coordinacion de Sl
Proyectos de gestidn de cobranza

Coordinador Operativo . » . . Sl CUMPLE
Certificacidn expedida por entidades del sector
financiero que se encuentren vigiladas porla S|
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real

Gestoresde Cobranza |Minimo 30 Gestores S| S| CUMPLE

4. Propuesta Econémica UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES

% TarifaMaximaen | TarifaMaximaen % TarifaMaximaen |TarifaMaximaen Epoca
(] 2 P’ o 2
Franja L. Epocade Estudio | Epocade Estudio L. Epocade de Amortizacion
cumplimiento cumplimiento L.
ICETEX PROPONENTE Amortizacion ICETEX PROPONENTE

Rango (1-30) 85% o mayor 0,049% 0,044% 80% o mayor 0,060% 0,054%

Rango (31-60) 75% o mayor 0,063% 0,057% 70% o mayor 0,075% 0,068%

Rango (61-90) 70% o mayor 0,066% 0,060% 65% o0 mayor 0,088% 0,079%
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Plan de Contingencia UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES

Cuentacon Plan o 1 Cumple con
. . R N° Foliosenla
N Proponente de contingencia anexo 11
propuesta
SI/NO SI/NO
2 |Unién Temporal FTASoluciones S| 677 S|
Certificado de Tradicion UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES
A
Anexa Certificado de Expedicion del certificado no N° Foliosen la nexa (?ontratf) de N° Foliosenla
N° Proponente L. ) ) , arrendamiento vigente
tradicién y libertad SI/NO mayor atreinta (30) Dias propuesta SI/NO propuesta
2 |UNION TEMPORAL Sl 09/03/2015 726 S| 734

Visita Técnica UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES: Revisar Anexos 2 y 2.1

(2) VISITA UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES: Transversal 23 — 56 31/33 Oficina 305. TV 24 54 31 Of 305 (Direccion Catastral) En la visita realizada la
oficina no se encuentra funcionando en la direccion reportada en el certificado de tradicion y libertad, preguntando a las personas de lugares cercanos
informan que la empresa funciona en una direccién diferente Tv 25 No. 57 -12 Ed. Catalina. La persona que atiende la visita en esta nueva direccion
manifiesta que esta sera la sede disponible para contingencias. Es de aclarar que de acuerdo a lo solicitado en el Pliego de Condiciones debia adjuntar
los soportes de las sedes en la cuales se prestaria el servicio de Cobro. Por favor aclarar.

(2.1) VISITA UT FTA SOLUCIONES (sede andicall) calle 129 # 45a — 35.
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Respuesta Proponente Revision ICETEX
N° OBLIGACION SISTEMCOBRO Cumple Si
N° Folio P N° Folio Cumple Si / No
/ No
Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en rangos de mora 1 a 90 dias), de las
1 diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX y Fondos en Administracién, logrando el 1a4 Carta de presentacion
pago de las cuotas mensuales vencidas de las obligaciones del ICETEX dentro los rangos de de la propuesta
vencimiento establecidos.
Presentar al supervisor del contrato un informe en forma magnética y fisica, que contendra
los informes requeridos y bajo las especificaciones puntuales mencionadas en los
2 numerales 7.5.3, ylos demds que el ICETEX requiera y en la periodicidad que el Instituto 1aa Carta de presentacion
exija. Estos informes deberan servalidados y aprobados por parte de la Direccién de de la propuesta
Cobranza o la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el
pago de la factura.
Debera contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas tales como: Call Center con
marcacién predictiva automatica para Illamadas inbound y outbound, Grabacion Digital de »
. ] ) > Carta de presentacidn
3 |llamadas, IVR (Interactive Voice Response), Chat, Call Back, Mensajes de texto, funciones la4 de la propuesta
para envio masivo de emial, ACD (Distribuidor Inteligente de Llamadas) soporte del envio de
correo fisico.
. . . - . L. Carta de presentacidn
4 [Debera contar con el nimero de lineas telefénicas necesarias para la gestion de cobro la4d
de la propuesta
5 El personal a disposicidn del ICETEX debe contar con un computador, linea telefénica y los 1a4 Carta de presentacion
elementos necesarios para la prestacion del servicio de la propuesta
6 Debe contar con puestos de trabajo con computadores y elementos para operacion de los 1a4 Carta de presentacion
agentes de Call Center de la propuesta
7 Deberd contar con un data center, lugar en el cual concentre los recursos necesarios para el 1aa Carta de presentacion
procesamiento de la informacién. de la propuesta
Carta de presentacion
8 |Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacién. la4 P
de la propuesta
Velar por el cumplimientoy proteccion en la informacién de manejo de bases de datos de »
. . Carta de presentacidn
9 |acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008)y Ley la4d de la propuesta
1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos
Carta de presentacion
10 |Contar conun plan de contingencia y continuidad del negocio vigente. la4d P
de la propuesta
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11 Realizar un back up diario a la gestidn de cobro que garantice la seguridad de la informacion 1a4 Carta de presentacion
en caso de contingencia. de la propuesta
12 Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada por parte del ICETEX para el 1a4 Carta de presentacion
desarrollo del objeto contractual. de la propuesta
EI CONTRATISTAdeberd poner a disposicion del ICETEX un sistema de informacién que
permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones realizadas por el operador de
cobranza, mediante el cual la entidad podra acceder de manera remota (a través de Google L,
) . o Carta de presentacidn
13 |Chrome, Mozilla o Internet Explorer )y el cual contara con las siguientes especificaciones a) la4 de la propuesta
Registro diario de los resultados obtenidos en la gestion, tales como: Llamadas telefénicas,
visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de comunicaciones, entre
otros
14 |Debe contar con un Software de cobranza propio Sl CUMPLE\;iZ?tl;dado en
15 |Debe contar con servidores de aplicacidény datos Sl CUMPLE\;i:?:;dadO en
16 |Debe contar servidores de comunicaciones Sl CUMPLE\;i\;?:;dadO en
17 Al momento de la visita técnica y tecnolégica debera encontrarse en funcionamiento, para s CUMPLE-validado en
lo cual debe evidenciarse su actividad en ese momento visita
18 |Debe contar con mddulos de generacién de informes Sl CUMPLE\;i\;?:;dadO en
19 |Debe contar con mddulo de supervision en linea Sl CUMPLE\;i:?:;dadO en
20 [Debe contar médulo de evaluacion de conocimientos Sl CUMPLE\;i\;?tI;dado en
21 |Debe contar con médulo de administracion de guiones Sl CUMPLE\;i\;?tI;dadoen
22 |Daruntrato digno, respetuosoyamable a los usuarios. la4d Carta de presentacion
de la propuesta
23 [Participar activamente enlas reuniones a que convoque el ICETEX. la4 Carta de presentacion
de la propuesta
Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de la L,
. . . - Carta de presentacidn
24 |informacion o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para el desarrollo de la la4 de la propuesta
gestion encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.
25 Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo generados con 1a4 Carta de presentacion
ocasion de la ejecucién del contrato. de la propuesta
26 Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el hecho o circunstancia que lo 1aa Carta de presentacidn
contenga y acoger la instruccion que le sea indicada por el ICETEX. de la propuesta
Una vez ICETEX entrega la informacion del crédito para la gestion de cobro, los mecanismos y
27 herramientas utilizadas en la gestidn de cobro de deudores principales y solidarios serdn 1a4 Carta de presentacion
brindados en su totalidad por el contratista (medios fisicos, técnicos, tecnoldgicos, de la propuesta
economicos, de personal y demds que requiera la operacion).
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Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la infraestructura fisica ofrecida en

Carta de presentacion

28 |su propuesta. En caso de retiro de alguno de estos componentes, deberd ser reemplazado la4
. . s . . ’ o de la propuesta
por otro de igual o mejor condicién y calidad de los ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX.
Retirar de la infraestructura operativa de su gestién, aquellas personas que a juicio del

29 ICETEX desarrollen su labor en forma inconveniente o se encuentrenincursos en causales 1aa Carta de presentacion
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan respecto del ICETEX conflictos de de la propuesta
intereses.

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los mismos, establecidos por »
L ) Carta de presentacidn
30 |ICETEX para el recaudo y normalizacion de la cartera, los cuales hacen parte integral del la4d
de la propuesta
contrato.
Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas, econémicas, de recurso

31 humano, de infraestructura fisica, comerciales, parafiscales, pdlizas, etc. Presentadas enla 1a4 Carta de presentacion
propuesta para lo cual mensualmente debera ratificar a través de certificacion expedida de la propuesta
por el representante legal.

Contar con el personal minimo y ofrecido en la propuesta, el cual debera serresponsable, L,
o . .. o . ] Carta de presentacidn
32 |idoneoy con la suficiente practica y conocimiento en Cobranza Administrativa, durante la la4d
) o de la propuesta
ejecucion del contrato.
Ejecutar el contratoy comprometerse a responder por la calidad del mismo, acatandolas

33 instrucciones que para el efecto le imparta ICETEX, durante el desarrollo del contratoy de 1a4 Carta de presentacion
manera general, obrard con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, de la propuesta
evitando dilataciones y entrabamientos en la gestién realizada.

Contratar bajo suresponsabilidad y cargo todo el personal que sea requerido para la

34 ejecucion del contrato y responder de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago 1a4 Carta de presentacion
oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, sin que ICETEX de la propuesta
adquiera responsabilidad alguna por tales actos.

35 Permaneceral dia enlo referente a aportes parafiscales de ley, afiliaciones de EPS, ARL, y 1a4 Carta de presentacion
Pensidn cuya verificacidn efectuard continuamente el supervisor del contrato. de la propuesta
Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de liquidacién dentro de los cuatro (4) L.

o . o, . Carta de presentacidn

36 [meses siguientes a la firma del acta de terminacion o a la expediciéon del Acto la4d

. K . L, R de la propuesta
Administrativo que ordene la terminacién unilateral.

37 Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen, cuando provengan de causas 1aa Carta de presentacion
imputables al CONTRATISTAde conformidad con la ley. de la propuesta
Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien actue por fuera de la ley, que lo
obliguen a hacer u omitir algin acto o hecho referente a la ejecucién del contrato. Asi como .

i ) ) ) Carta de presentacidn

38 |las demds autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que la4d

fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacién o acuerdos prohibidos, dara lugar a
la terminacién del contrato.

de la propuesta
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Entregar al ICETEX a la terminacién del contrato un informe consolidado del total de las
obligaciones asignadas durante la ejecucion del contrato, que contenga: a) fecha de

39 asignacién b)id solicitud c) cedula del beneficiario d) nombre completo del beneficiario e) 1a4 Carta de presentacion
resumen del total de la gestidn realizada al beneficiario. f) Valor total recaudado por crédito de la propuesta
asignado g)En medio magnético entregar el 100% de la grabacién de llamadas generadas
durante la ejecucion del contrato en cada una de las asignaciones.

40 Atender las observaciones o requerimientos que le formule ICETEX por conducto del 1aa Carta de presentacion
supervisor del contrato. de la propuesta

a Constituir y mantener vigente la garantia Unica con los amparos correspondientes, durante 1a4 Carta de presentacion
toda la ejecucién del contratoy sus prérrogas. de la propuesta

42 Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el contratoy por ningiin motivo 1a4 Carta de presentacion
suspender o abandonar el objeto contratado. de la propuesta
Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird a las reuniones convocadas por el ICETEX,

43 quien presentara los respectivos informes y serd el interlocutor entre el CONTRATISTAe laa Carta de presentacion
ICETEX. Nombrar un Coordinador de Proyectoy Gestores de Cobranza de acuerdo conla de la propuesta
experiencia yacreditacidn educativa establecida en los Pliegos.

44 |Aceptacion por parte del proponente para trabajar bajo los guiones entregados por ICETEX. la4 Carta de presentacion

de la propuesta

45 [Realizar envio de comunicaciones escritas previamente validadas y aprobadas por ICETEX. la4d Carta de presentacion

de la propuesta

46 Disminuir los volumenes de cartera dentro de las diferentes edades de mora entre 1y 90 1a4 Carta de presentacion
dias. de la propuesta

47 Disefiar una estrategia especial, enfocada a evitar el rodamiento de las obligaciones que 1aa Carta de presentacion
empiezan su etapa de vencimiento. de la propuesta
En el caso que ICETEX implemente una nueva herramienta para la gestién de administracion
de la cartera, el proponente debera adaptarse a los cambios propuestos y entregados por

48 ICETEX en materia tecnoldgica, para la gestiéon en administracion de cartera y registro de la 1a4 Carta de presentacion
gestidn realizada a cada uno de los beneficiarios y deudores solidarios, adoptando el de la propuesta
sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la eficiencia del cobro y proteger
la informacién de su cartera.

Cualquier modificaciéon del equipo de trabajo Directory Coordinador de proyecto sera
consultada formalmente al ICETEX con ocho (8) dias de anticipacidn salvo circunstancias de L,
. . ) Carta de presentacidn

49 [fuerza mayor o caso fortuito quien se reserva el derecho de aprobarla. Se realizara con la4 de la propuesta
personal que tenga una experiencia equivalente o superior a los perfiles de personal
originalmente propuestos.

Cumplir con las especificaciones técnicas del servicio en las condiciones establecidas en el

50 pliego de condiciones del presente proceso de seleccién publica y la propuesta presentada 1a4 Carta de presentacion
por el contratista y aceptada por la entidad, documentos que haran parte integral del de la propuesta
contrato.
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Una vezfirmado el contrato el proponente debe adjuntar hoja de vida y diploma de bachiller

Carta de presentacion

51 la4d
de cada uno de los gestores de cobranza. de la propuesta
52 Estard en disposicién de atender las visitas programadas y no programadas que realice 124 Carta de presentacion
ICETEX a las instalaciones del Contratista. de la propuesta
53 Permitird y facilitard la practica de auditorias que en cualquier momento se soliciten por 124 Carta de presentacion
parte de ICETEX o de las entidades de control, supervisidn y vigilancia. de la propuesta
. . Carta de presentacion
54 |Dar cumplimiento a la Circular Externa No. 022 de 2010. la4 P
de la propuesta
. " . . L. Carta de presentacion
55 |Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién del ICETEX. la4d P
de la propuesta
Implantar los controles requeridos para la proteccién de la informacién de los beneficiarios .
. . i Carta de presentacion
56 [del ICETEX que le es suministrada, en el momento de la recepciény cuando se hagan envios 1a4
. s, . L de la propuesta
de informacidn a dichos beneficiarios
Realizar destruccién segura de la informacidn electrénica de los clientes que le fue L,
. o, Carta de presentacion
57 |suministrada por el ICETEX, al momento de la finalizacidn del contratoy presentar los la4d
. ) de la propuesta
registros asociados
. L . . . L. - Carta de presentacion
58 [Aplicar los procedimientos de intercambio de informacién definidos por el ICETEX 1a4d P
de la propuesta
Definir explicitamente el personal receptory emisor de la informacién tanto en ICETEX como
en el tercero, obteniendo datos completos de identificacion y contacto de dicho personal. L,
- , P . Carta de presentacion
59 |Asi mismo, contar con la garantian de la notificacion oportuna del retiro, traslado o la4d de la propuesta
ausencia de personal autorizado y la notificacidn de los datos del nuevo personal de
contacto
60 Garantizar que el personal con acceso a la informacion del ICETEX cuente con cldusulas o 1a4 Carta de presentacion
acuerdos de confidencialidad sobre el manejo de la informacidn de terceros de la propuesta
61 Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccidn de datos personales (ley 1581 de 2012) 1a4 Carta de presentacion
para toda la informacidn que les es suministrada por el ICETEX de la propuesta
62 Las demds que se deriven de la naturaleza misma del contratoy en general cumplir con todo 124 Carta de presentacion

lo ofrecido en su propuesta.

de la propuesta
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De acuerdo a los requerimientos técnicos, revisados por la Entidad de conformidad al Pliego de Condiciones de la Seleccion Publica No. 2 de 2015, y lo
allegado por la SISTEMCOBRO con el fin de subsanar dicho requerimiento, una vez verificada la documentacion no subsana la propuesta por las
razones que se enuncia a continuacion en el campo “Observaciones para el proponente”

Experiencia SISTEMCOBRO

No obstante el proponente podra subsanar allegando los documentos correspondientes a dichos requerimientos y a lo contemplado en el Pliego de
Condiciones Definitivo, ya que con la informacién allegada por la SISTEMCOBRO no es posible efectuar la comparaciéon objetiva de las ofertas
presentadas en el Proceso.
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Empresa Fechalnicio de la FechaFinde la . . L. Observaciones Para Proponente

N° P Valor Facturado ) . . . Avance Objeto De La Certificacion P

Contratante certificacion certificacion
Prestacion del servicio de gestion de
cobranza preventiva, administrativa y

1 | BANCOAGRARIO | $ 2.538.970.253 01/06/2011 31/05/2013 100% capmafias especiales de cartera a CUMPLE
nivel nacional, bajo la figura de
outsoursingintegral.

*Para demostrar la experinecia debe anexar

certificacion que contenga lo sefialado en el pliego
Prestacién del servicio de gestién de |de condiciones, cada contrato debe contar con una
cobranza preventiva, administrativa y [certificacion.

2 | BANCO AGRARIO P . v * ini o
capmafias especiales de cartera del El contrato debe tener como minimo el 60% de
bancoa nivel nacional. ejecucion de suplazoyse evidencia que nolo

cumple. segun el plazo que menciona contrato.
* La certificacion no especifica valor, plazo (fecha
de inicioy fecha de finalizacion), anexar soportes
donde se evidencia la anterior informacidn, asi
como acta de finalizacién para determinarsi el
contrato estd finalizado o vigente.
*Indicar cual de las dos certificaciones expedidas

- por Banco Davivienda se debe tener en cuenta

Presta los servicios de cobro )
BANCO R . segunloreportado enelanexo No.9

3 comercial y prejuridico de las ) R .,

DAVIVIENDA * Adjuntar certificacion de la empresa contratante

obligaciones a favor de el Banco.

donde indique que las facturas relacionadas si
corresponden al contrato certificado, ya que no se
encuentra relacién entre las facturasyla
certificacién aportada. Dicha informacién se debe
evidenciar de forma clara, exacta y precisa.
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MOVISTAR

*Para demostrar la experiencia debe anexar
certificacion que contenga lo sefialado en el pliego
de condiciones, cada contrato debe contar con una
certificacion.

* Adjuntar certificacidn de la empresa contratante
donde indique que las facturas relacionadas si
corresponden al contrato certificado, ya que no se
encuentra relacidn entre las facturas yla
certificacion. Dicha informacién se debe evidenciar
de forma clara, exacta y precisa.

*No esta claro cuales facturas corresponden a las
sumas reportadas enelanexo9.

CLARO

*Para demostrar la experiencia debe anexar
certificacion que contenga lo sefialado en el pliego
de condiciones, cada contrato debe contar con una
certificacion indivudual.

* Adjuntar certificacidn de la empresa contratante
donde indique que las facturas relacionadas si
corresponden al contrato certificado, ya que no se
encuentra relacion entre las facturas yla
certificacion. Dicha informacién se debe evidenciar
de forma clara, exacta y precisa.

*Los numeros de las facturas de la subsanacion no
coinciden con los numeros de las facturas de la
propuesta.

*No esta claro cuales facturas corresponden a las
sumas reportadas enelanexo 9.
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.- Cumple [Cumple con Anexo .
Cargo Requisitos P P Observaciones
SI/NO 13 SI/NO
Debe ser profesional en alguna de las diferentes 4reas
de la ingenieria, en administraciéon de empresas, Sl
*
derecho, economia ofinanzas Debe tener
- K . N - . experiencia en
Experiencia minima de (4) cuatro afios en Direccién o ) L, .
. . direccion o gerencia
. Gerencia de Proyectos de Contact Center y/o gestién de NO
Director de Proyecto Sl de proyectos de
cobranza
contact centery/o
Certificacién expedida por entidades del sector gestionde
financiero que se encuentren vigiladas porla S cobranza.
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real
Debe ser profesional universitario NO *Estudiante de
administracién de
Experiencia minima de (3) tres afios en Coordinacion de NO Empresas, 9
Proyectos de gestidn de cobranza semestres.
*Debe tener
Coordinador Operativo Sl experiencia en
Certificacidon expedida por entidades del sector direccion o gerencia
. - de proyectos de
financiero que se encuentren vigiladas porla Sl
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real cont.alct centery/o
gestion de
cobranza.
Gestores de Cobranza |Minimo 30 Gestores S| S| CUMPLE

Propuesta Economica SISTEMCOBRO

Franja

TarifaMaximaen | TarifaMaximaen

% %
cumplimiento

Epocade Estudio | Epocade Estudio

cumplimiento

TarifaMaximaen

Epocade

Tarifa Maxima en Epoca

de Amortizacion

ICETEX PROPONENTE Amortizacion ICETEX PROPONENTE
Rango (1-30) 85% o mayor 0,049% 0,044% 80% o mayor 0,060% 0,032%
Rango (31-60) 75% o mayor 0,063% 0,053% 70% o mayor 0,075% 0,040%
Rango (61-90) 70% o mayor 0,066% 0,052% 65% o mayor 0,088% 0,056%
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5. Plan de Contingencia SISTEMCOBRO

Cuentacon Plan S Cumple con
. . R N° Foliosenla
N Proponente de contingencia anexo 11
propuesta
SI/NO SI/NO
3 |Sistemcobro S| 322 S|

6. Certificado de Tradicion SISTEMCOBRO

A
Anexa Certificado de Expedicion del certificado no N° Foliosen la nexa (?ontratf) de N° Foliosenla
N° Proponente L. ) ) , arrendamiento vigente
tradicién y libertad SI/NO mayor atreinta (30) Dias propuesta SI/NO propuesta
3 |SISTEMCOBRO NO S| 390

7. Visita Técnica SISTEMCOBRO: CUMPLE Revisar Anexo Visitas (3) VISITA SISTEMCOBRO S.A.S BOGOTA
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4. EVALUACION CONALCREDITOS CONALCENTER BPO

1. Validacion Requerimientos Técnicos CONALCREDITOS CONALCENTER BPO

Respuesta Proponente Revision ICETEX
N° OBLIGACION CONALCREDITOS CONALCENTER BPO Cumple Si
N° Folio /N N° Folio Cumple Si / No
o

Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en rangos de mora 1 a 90 dias), de las
1 diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX y Fondos en Administracion, logrando el 259 S| 259 Sl
pago de las cuotas mensuales vencidas de las obligaciones del ICETEX dentro los rangos de

vencimiento establecidos.

Presentar al supervisor del contrato un informe en forma magnética y fisica, que contendra
los informes requeridos y bajo las especificaciones puntuales mencionadas en los
numerales 7.5.3, ylos demas que el ICETEX requiera y en la periodicidad que el Instituto
exija. Estos informes deberdn ser validados y aprobados por parte de la Direccidn de
Cobranza o la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el

259 Sl 259 N

pago de la factura.

Deberd contar con las herramientas operativas y tecnolégicas tales como: Call Center con
marcacion predictiva automatica para Illamadas inbound y outbound, Grabacion Digital de
3 [llamadas, IVR (Interactive Voice Response), Chat, Call Back, Mensajes de texto, funciones 111 Sl 111 Sl
para envio masivo de emial, ACD (Distribuidor Inteligente de Llamadas) soporte del envio de
correo fisico.

4 [Debera contar con el nimero de lineas telefénicas necesarias para la gestiéon de cobro 75 Sl 75 Sl

5 El personal a disposicion del ICETEX debe contar con un computador, linea telefénica y los 75 sl 75 Sl
elementos necesarios para la prestacion del servicio

6 Debe contar con puestos de trabajo con computadores y elementos para operacién de los 75 sl 75 S|

agentes de Call Center

Deberd contar con un data center, lugar en el cual concentre los recursos necesarios para el
7 e P 259 sl 259 S|

procesamiento de la informacidn.

8 [Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacién. 259-209 Sl 259-209 Sl
Velar por el cumplimientoy proteccién en la informacién de manejo de bases de datos de

9 [acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008)y Ley 259-225 Sl 259-225 Sl
1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos

10 |Contar con un plan de contingencia y continuidad del negocio vigente. 160 259 Sl 160 Sl
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11 Realizar un baclf up dia.rioa la gestidn de cobro que garantice la seguridad de la informacién 259 sl 259 Sl
en caso de contingencia.
Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada por parte del ICETEX para el
12 , porp P 259 sl 260 sl
desarrollo del objeto contractual.
EI CONTRATISTAdeberd poner a disposicion del ICETEX un sistema de informacién que
permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones realizadas por el operador de
cobranza, mediante el cual la entidad podra acceder de manera remota (a través de Google
13 |Chrome, Mozilla o Internet Explorer )y el cual contara con las siguientes especificaciones a) 125 Sl 125 Sl
Registro diario de los resultados obtenidos en la gestidn, tales como: Llamadas telefénicas,
visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de comunicaciones, entre
otros
. CUMPLE-validado en
14 |Debe contar con un Software de cobranza propio 125 Sl Sl -
visita
. L CUMPLE-validado en
15 |Debe contar con servidores de aplicaciony datos 138 Sl Sl it
visita
CUMPLE-validad
16 |Debe contar servidores de comunicaciones 138 Sl Sl ‘V?tl adoen
visita
17 Al momento de la visita técnica y tecnoldgica debera encontrarse en funcionamiento, para Sl S| S| CUMPLE-validado en
lo cual debe evidenciarse su actividad en ese momento visita
CUMPLE-validado en
18 |Debe contar con médulos de generacién de informes 132 Sl Sl isit
visita
MPLE-vali
19 [Debe contar con mddulo de supervision en linea 132 Sl Sl v .Vétldado en
visita
CUMPLE-validad
20 [Debe contar médulo de evaluacién de conocimientos 135 Sl Sl ,V?tl adoen
visita
. . L . CUMPLE-validado en
21 |Debe contar con mdédulo de administracion de guiones 129 Sl Sl ,V.tl
visita
22 |Daruntrato digno, respetuosoyamable a los usuarios. 81 Sl 81 Sl
23 |Participar activamente en las reuniones a que convoque el ICETEX. 260 SI 260 Sl
Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de la
24 |informacidén o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para el desarrollo de la 260 Sl 260 Sl
gestion encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.
25 Abst.e’nerse de .recibi.r,dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo generados con 260 S| 260 Sl
ocasién de la ejecucion del contrato.
26 Comunicar al ICETEX t?n caso de existirconfl?ctc? de intereses, el hecho o circunstancia que lo 260 S| 260 9l
contenga y acoger la instruccion que le sea indicada por el ICETEX.
Una vez ICETEX entrega la informacidn del crédito para la gestion de cobro, los mecanismos y
h ientas utilizad | tiond bro de deud incipal lidari !
27 eirramlen as utiliza 'as enla gestion e'co ro e' eul eres pfmcllpa esyso |’ ?rIOS seran 260 sl 260 Sl
brindados en su totalidad por el contratista (medios fisicos, técnicos, tecnolégicos,
econdmicos, de personal ydemas que requiera la operacion).
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28

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la infraestructura fisica ofrecida en
su propuesta. En caso de retiro de alguno de estos componentes, debera ser reemplazado
por otro de igual o mejor condicién y calidad de los ofrecidos, previa autorizacién del ICETEX.

260

Sl

260

N

29

Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas personas que a juicio del
ICETEX desarrollen sulabor en forma inconveniente o se encuentrenincursos en causales
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan respecto del ICETEX conflictos de
intereses.

261

Sl

261

N

30

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los mismos, establecidos por
ICETEX para el recaudo y normalizacion de la cartera, los cuales hacen parte integral del
contrato.

261

Sl

261

N

31

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas, econémicas, de recurso
humano, de infraestructura fisica, comerciales, parafiscales, pdlizas, etc. Presentadas enla
propuesta para lo cual mensualmente debera ratificar a través de certificacién expedida
por el representante legal.

261

Sl

261

N

32

Contar con el personal minimo y ofrecido en la propuesta, el cual debera serresponsable,
idoneoy con la suficiente practica y conocimiento en Cobranza Administrativa, durante la
ejecucién del contrato.

261

Sl

261

N

33

Ejecutar el contratoy comprometerse a responder por la calidad del mismo, acatando las
instrucciones que para el efecto le imparta ICETEX, durante el desarrollo del contratoy de
manera general, obrard con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilataciones y entrabamientos en la gestidn realizada.

261

Sl

261

N

34

Contratar bajo suresponsabilidad y cargo todo el personal que sea requerido para la
ejecucién del contratoy responder de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago
oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, sin que ICETEX
adquiera responsabilidad alguna por tales actos.

261

Sl

261

N

35

Permaneceral dia enlo referente a aportes parafiscales de ley, afiliaciones de EPS, ARL, y
Pensidn cuya verificacion efectuard continuamente el supervisor del contrato.

261

Sl

261

N

36

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de liquidacién dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la firma del acta de terminacién o a la expedicién del Acto
Administrativo que ordene la terminacién unilateral.

261

261

37

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen, cuando provengan de causas
imputables al CONTRATISTA de conformidad con la ley.

261

Sl

261

N

38

Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien actue por fuera de la ley, que lo
obliguen a hacer u omitiralgin acto o hecho referente a la ejecucidn del contrato. Asi como
las demds autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacidn o acuerdos prohibidos, dara lugar a

la terminacién del contrato.

261

Sl

261

N
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39

Entregar al ICETEX a la terminacidn del contrato un informe consolidado del total de las
obligaciones asignadas durante la ejecucion del contrato, que contenga: a) fecha de
asignacién b)id solicitud c) cedula del beneficiario d) nombre completo del beneficiario e)
resumen del total de la gestidn realizada al beneficiario. f) Valor total recaudado por crédito
asignado g)En medio magnético entregar el 100% de la grabacién de llamadas generadas
durante la ejecucion del contrato en cada una de las asignaciones.

261

Sl

261

N

40

Atender las observaciones o requerimientos que le formule ICETEX por conducto del
supervisor del contrato.

262

Sl

262

N

41

Constituiry mantener vigente la garantia Unica con los amparos correspondientes, durante
toda la ejecucién del contrato y sus prérrogas.

262

Sl

262

N

42

Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el contratoy por ningiin motivo
suspender o abandonar el objeto contratado.

262

Sl

262

N

43

Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird a las reuniones convocadas por el ICETEX,
quien presentara los respectivos informes y serd el interlocutor entre el CONTRATISTAe
ICETEX. Nombrar un Coordinador de Proyectoy Gestores de Cobranza de acuerdo con la
experiencia y acreditacidn educativa establecida en los Pliegos.

262

Sl

262

NI

44

Aceptacion por parte del proponente para trabajar bajo los guiones entregados por ICETEX.

262

Sl

262

N

45

Realizar envio de comunicaciones escritas previamente validadas y aprobadas por ICETEX.

262

Sl

262

N

46

Disminuir los volimenes de cartera dentro de las diferentes edades de mora entre 1y 90
dias.

262

Sl

262

N

47

Disefiar una estrategia especial, enfocada a evitar el rodamiento de las obligaciones que
empiezan su etapa de vencimiento.

262

Sl

262

N

48

En el caso que ICETEX implemente una nueva herramienta para la gestién de administracion
de la cartera, el proponente deberd adaptarse a los cambios propuestos y entregados por
ICETEX en materia tecnoldgica, para la gestién en administracion de cartera y registro de la
gestion realizada a cada uno de los beneficiarios y deudores solidarios, adoptando el
sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la eficiencia del cobro y proteger
la informacion de su cartera.

262

Sl

262

N

49

Cualquier modificacién del equipo de trabajo Directory Coordinador de proyecto sera
consultada formalmente al ICETEX con ocho (8) dias de anticipacidn salvo circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito quien se reserva el derecho de aprobarla. Se realizarad con
personal que tenga una experiencia equivalente o superior a los perfiles de personal
originalmente propuestos.

262

Sl

262

Sl

50

Cumplir con las especificaciones técnicas del servicio en las condiciones establecidas en el
pliego de condiciones del presente proceso de seleccién publica yla propuesta presentada
por el contratista y aceptada por la entidad, documentos que haran parte integral del
contrato.

262

Sl

262

N
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51 Una vezfirmado el contrato el proponente debe adjuntar hoja de vida y diploma de bachiller 263 sl 263 Sl
de cada uno de los gestores de cobranza.
Estara endi icion de atenderl isit d d li

52 stard en |§p05|C|or1 e atender aSV.ISI as programadas y no programadas que realice 263 sl 263 S|
ICETEX a las instalaciones del Contratista.

53 Permitird y facilitara la prac.tlca de auditorias que en.c.u/alqm.ermor’.nento se soliciten por 263 S| 263 Sl
parte de ICETEX o de las entidades de control, supervisidn y vigilancia.

54 |Dar cumplimiento a la Circular Externa No. 022 de 2010. 263 -207 Sl 263 Sl

55 |Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién del ICETEX. 203-209 Sl 263 S|
Implantar los controles requeridos para la proteccion de la informacién de los beneficiarios

56 [del ICETEX que le es suministrada, en el momento de la recepcién y cuando se hagan envios 263 Sl 263 S|
de informacién a dichos beneficiarios
Realizar destruccion segura de la informacion electrénica de los clientes que le fue

57 [suministrada por el ICETEX, al momento de la finalizacién del contrato y presentar los 263 Sl 263 Sl
registros asociados

58 |Aplicar los procedimientos de intercambio de informacion definidos por el ICETEX 263 Sl 263 Sl
Definir explicitamente el personal receptory emisor de la informacién tanto en ICETEX como
en el tercero, obteniendo datos completos de identificacion y contacto de dicho personal.

59 |Asi mismo, contar con la garantian de la notificacidn oportuna del retiro, traslado o 263 Sl 263 Sl
ausencia de personal autorizado y la notificacién de los datos del nuevo personal de
contacto
G ti I | la inf ion del ICETEX t 13 |

60 arantizar que e .persc.m;? conaccesoala |n.ormaC|.on e ET cuente con cldusulas o 263-209 sl 263 S|
acuerdos de confidencialidad sobre el manejo de la informacidn de terceros

61 Garantlzarel.cumpllrrTllento delaleyde F)rf)tecuon de datos personales (ley 1581 de 2012) 225 S| 225 Sl
para toda la informacion que les es suministrada por el ICETEX

62 Las den?as que se deriven de la naturaleza misma del contratoy en general cumplir con todo 263 S 263 Sl
lo ofrecido en su propuesta.
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N°

Empresa
Contratante

Valor Facturado

Fechalniciode la
certificacion

FechaFindela
certificacion

Avance

Objeto De La Certificacion

Observaciones Para
Proponente

ABC DE SERVICIOS
SAS

$

10.020.733.106

07/05/2007

VIGENTE

La prestacion de servicios profesional
de cobranza por parte de el
contratista, que en caracter de
oficina independiente y con sus
propiso recursos adelantara la
gestidn relativa a la cobranza
extrajudicial de la cartera entregada
por el contratante de acuerdo a los
rangos de mora ylos saldos
informados por el contratante.

CUMPLE

CREDIVALORES-
CREDISERVICIOS
SAS

$

2.090.927.218,00

02/04/2012

VIGENTE

La prestacion de servicios profesional
de cobranza y/o recuperacion del
contratista quien en su cardcter de
oficina independiente con sus propiso
recursos y personal adelantara la
gestion relativa a la cobranza
extrajudicial de la cartera entregada
por el contratante de acuerdo a los
rangos de mora, saldos y politicas a
seguirindicados por este.

CUMPLE
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Prestacion de servicios profesionales
en la gestion de cobro a traves de
REESTRUCTURA contact center de cartera prejudicial,
3 S 797.000.000,00 DIC-2011 VIGENTE L . Lo
SAS extrajudicial, castigada yjuridica de
las obligaciones que entregue el

contratante.

Prestacion de servicios profesional
para la cobranza prejuridica de las

4 [BANCOAVVILLAS | $ 1.009.472.542,00 SEP-2004 VIGENTE obligaciones de consumo e
hipotecarias ylas demds que a futuro
le encomiende el banco.

TOTAL S 13.918.132.866

3. Personal Minimo CONALCREDITOS CONALCENTER BPO

Cargo Requisitos Cumple |Cumple con Anexo Observaciones
SI/NO 13 SI/NO

Debe ser profesional en alguna de las diferentes areas
de laingenieria, en administracién de empresas, Sl
derecho, economia o finanzas
Experiencia minima de (4) cuatro afios en Direccién o

Director de Proyecto Gerencia de Proyectos de Contact Center y/o gestion de Sl gl CUMPLE
cobranza
Certificacion expedida por entidades del sector
financiero que se encuentren vigiladas porla Sl
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real
Debe ser profesional universitario Sl
Experiencia minima de (3) tres afios en Coordinacién de gl
Proyectos de gestidn de cobranza

Coordinador Operativo Sl CUMPLE
Certificacion expedida por entidades del sector
financiero que se encuentren vigiladas porla Sl
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real

Gestores de Cobranza |Minimo 30 Gestores S| S| CUMPLE
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Propuesta Econdmica CONALCREDITOS CONALCENTER BPO

4,
% TarifaMaximaen | TarifaMaximaen % TarifaMaximaen |TarifaMaximaen Epoca
Franja - Epocade Estudio | Epocade Estudio - Epocade de Amortizacién
cumplimiento cumplimiento o,
ICETEX PROPONENTE Amortizacion ICETEX PROPONENTE
Rango (1-30) 85% o0 mayor 0,049% 0,041% 80% o mayor 0,060% 0,055%
Rango (31-60) 75% o mayor 0,063% 0,053% 70% o mayor 0,075% 0,070%
Rango (61-90) 70% o mayor 0,066% 0,056% 65% o mayor 0,088% 0,080%
5. Plan de Contingencia CONALCREDITOS CONALCENTER BPO
Cuentacon Plan o 1 Cumple con
. . R N° Foliosenla
N Proponente de contingencia anexo 11
propuesta
SI/NO SI/NO
4 |Conalcreditos Conalcenter BPO S| 160 S|
6. Certificado de Tradicion CONALCREDITOS CONALCENTER BPO
A
Anexa Certificado de Expedicion del certificado no N° Foliosen la nexa ?ontrat‘o de N° Foliosenla
N° Proponente L., ) . , arrendamiento vigente
tradicién y libertad SI/NO mayor atreinta (30) Dias propuesta SI/NO propuesta
4 |CONALCREDITOS Sl 12/03/2015 268 SI 271

7. Visita Técnica CONALCREDITOS CONALCENTER BPO : CUMPLE Revisar Anexo Visitas (4) VISITA CONALCREDITOS BOGOTA, (4.1) VISITA CONALCREDITOS CALI
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5. EVALUACION VENTAS Y SERVICIOS

1. Validacion Requerimientos Técnicos VENTAS Y SERVICIOS
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Respuesta Proponente

PRIMERA Revisién ICETEX

SUBSANACION Revision

N° OBLIGACION VENTAS Y SERVICIOS - - - - - -
N° Folio | Cumple Si / No| N° Folio| Cumple Si /No N° Folio | Cumple Si/No
Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en
rangos de mora 1a 90 dias), de las diferentes lineas de crédito
1 |ofrecidas por el ICETEX y Fondos en Administracién, logrando 17 Sl 17 Sl
el pago de las cuotas mensuales vencidas de las obligaciones
del ICETEX dentro los rangos de vencimiento establecidos.
Presentar al supervisor del contrato un informe en forma
magnética y fisica, que contendra los informes requeridos y
bajo las especificaciones puntuales mencionadas en los 21.24.25
numerales 7.5.3, y los demas que el ICETEX requieray en la o
2| P yios & au " red yen 52,53,82, S| 25,52,82 S|
periodicidad que el Instituto exija. Estos informes deberan ser 89
validados y aprobados por parte de la Direccién de Cobranza o
la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condicién
indispensable para el pago de la factura.
Debera contar con las herramientas operativas y tecnolégicas
tales como: Call Center con marcacion predictiva automatica
para llamadas inbound y outbound, Grabacion Digital de 21.22.80.
3 |llamadas, IVR (Interactive Voice Response), Chat, Call Back, '81' ' SI 1,22,80,8 ]
Mensajes de texto, funciones para envio masivo de emial, ACD
(Distribuidor Inteligente de Llamadas) soporte del envio de
correo fisico.
Deberd contar con el nimero de lineas telefdnicas necesarias . X
4 L, 79 Sl No se evidencia 3-6 Sl
para la gestion de cobro
El personal a disposicidn del ICETEX debe contar con un
5 |computador, linea telefénicay los elementos necesarios para la 89 Sl 89 Sl
prestacion del servicio
Debe contar con puestos de trabajo con computadores y
6 ., 89 SI 89 Sl
elementos para operacion de los agentes de Call Center
7 Debera contar con un data center, lugar en el cual concentre los 25 . 25 gl
recursos necesarios para el procesamiento de la informacién.
Cumplir con los requerimientos de seguridad en la 26,27,79,
8. L, SI 26,27 Sl
informacion. 89
Velar por el cumplimiento y proteccion en lainformacion de
manejo de bases de datos de acuerdo con los requisitos 26,27,79, . X ,
9 . Sl No se evidencia 3-6 Sl
establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008) y Ley 90
1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos
No se evidencia
Contar con un plan de contingencia y continuidad del negocio plan de
10| . 102-113 Sl 102-113 - 102-113 Sl
vigente. continuidad de
negocio
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Realizar un back up diario a la gestidn de cobro que garantice la

11 15,88 Sl 15,88 S
seguridad de la informacidon en caso de contingencia. ! !
Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada
12 . 15 Sl 12,15 S|
por parte del ICETEX para el desarrollo del objeto contractual.
El CONTRATISTA deberd poner a disposicién del ICETEX un
sistema de informacién que permita evidenciar la trazabilidad
diaria de las gestiones realizadas por el operador de cobranza, .
) . , No se evidenca
mediante el cual la entidad podra acceder de manera remota (a Ue este a
13|través de Google Chrome, Mozilla o Internet Explorer) y el cual| 34,82 Sl No se evidencia dij osicion de
contara con las siguientes especificaciones a) Registro diario de plcetex
los resultados obtenidos en la gestion, tales como: Llamadas ’
telefdnicas, visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o
negociaciones, envio de comunicaciones, entre otros
R 21,22,34, CUMPLE-
14| Debe contar con un Software de cobranza propio Sl Sl . .
73 validado en visita
CUMPLE-
15|Debe contar con servidores de aplicacion y datos 87,88 Sl SI X .
validado en visita
CUMPLE-
16| Debe contar servidores de comunicaciones 87 | Sl . L
validado en visita
Al momento de la visita técnica y tecnoldgica deberd CUMPLE
17|encontrarse en funcionamiento, para lo cual debe evidenciarse Sl . .
. validado en visita
su actividad en ese momento
21,24,25,
. - . CUMPLE-
18| Debe contar con médulos de generacion de informes 34,52,53, Sl Sl . .
validado en visita
82,89
CUMPLE-
19| Debe contar con médulo de supervision en linea 80 Sl Sl . n
validado en visita
. .. L CUMPLE-
20| Debe contar mdédulo de evaluacidn de conocimientos 57,58,59 Sl Sl . n
validado en visita
CUMPLE-
21| Debe contar con médulo de administracion de guiones 22,87 Sl Sl

validado en visita
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22

Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios.

15

Sl

15

S|

23

Participar activamente en las reuniones a que convoque el
ICETEX.

60,61

Sl

No se evidencia

indican en folio
34 "actividades
requeridas para
el cumplimiento
del contrato" se
puede aceptar?

24

Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el
uso indebido de lainformacion o elementos de trabajo que le
hayan sido entregados, para el desarrollo de la gestién
encomendaday los perjuicios que de allise deriven.

26,27,79,
89

Sl

No se evidencia

Sl

25

Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a
cualquier titulo generados con ocasion de la ejecucién del
contrato.

26,27,79,
89

Sl

No se evidencia

Sl

26

Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el
hecho o circunstancia que lo contengay acoger la instruccion
que le seaindicada por el ICETEX.

177

Sl

177

Sl

27

Una vez ICETEX entrega la informacidén del crédito parala
gestion de cobro, los mecanismos y herramientas utilizadas en
la gestidn de cobro de deudores principales y solidarios seran
brindados en su totalidad por el contratista (medios fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, econdmicos, de personal y demas que
requiera la operacion).

79

Sl

79

Sl

28

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la
infraestructura fisica ofrecida en su propuesta. En caso de retiro
de alguno de estos componentes, debera ser reemplazado por
otro de igual o mejor condicidn y calidad de los ofrecidos,
previa autorizacién del ICETEX.

232

Sl

232

No se evidencia
para
infraestructura

3-6

Sl

29

Retirar de la infraestructura operativa de su gestidn, aquellas
personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en forma
inconveniente o se encuentren incursos en causales
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan
respecto del ICETEX conflictos de intereses.

3-5,

Sl

3-5,

N

30

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los
mismos, establecidos por ICETEX para el recaudo y
normalizacion de la cartera, los cuales hacen parte integral del
contrato.

Sl

N|

31

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas,
econdmicas, de recurso humano, de infraestructura fisica,
comerciales, parafiscales, pdlizas, etc. Presentadas enla
propuesta para lo cual mensualmente debera ratificar a través
de certificacién expedida por el representante legal.

Sl

Sl

32

Contar con el personal minimoy ofrecido en la propuesta, el
cual debera ser responsable, iddneo y con la suficiente practica
y conocimiento en Cobranza Administrativa, durante la
ejecucion del contrato.

231

Sl

231

Sl
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33

Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la
calidad del mismo, acatando las instrucciones que para el
efecto le imparta ICETEX, durante el desarrollo del contratoy
de manera general, obrard con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando dilatacionesy
entrabamientos en la gestion realizada.

3-5,

Sl

3-5,

S

Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal que
searequerido parala ejecucion del contrato y responder de
acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago oportuno
de honorarios, salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones, sin que ICETEX adquiera responsabilidad
alguna por tales actos.

41-45

Sl

41-45

S

35

Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de ley,
afiliaciones de EPS, ARL, y Pensidn cuya verificacion efectuara
continuamente el supervisor del contrato.

142

Sl

142

S

36

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de
liquidacion dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la firma
del acta de terminacion o a la expedicion del Acto
Administrativo que ordene la terminacion unilateral.

3-5,

Sl

3-5,

Sl

37

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen,
cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA de
conformidad con laley.

Sl

|

38

Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien
actue por fuera de laley, que lo obliguen a hacer u omitir algin
acto o hecho referente ala ejecucidn del contrato. Asi como

las demas autoridades competentes para que ellas adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacion o acuerdos prohibidos, dara
lugar ala terminacion del contrato.

177

Sl

177

|

39

Entregar al ICETEX a la terminacidn del contrato un informe
consolidado del total de las obligaciones asignadas durante la
ejecucioén del contrato, que contenga: a) fecha de asignacién b)
id solicitud c) cedula del beneficiario d) nombre completo del
beneficiario e) resumen del total de la gestidn realizada al
beneficiario. f) Valor total recaudado por crédito asignado g)En
medio magnético entregar el 100% de la grabacién de Ilamadas
generadas durante la ejecucion del contrato en cada una de las
asignaciones.

3-5,

Sl

3-5,

|

40

Atender las observaciones o requerimientos que le formule
ICETEX por conducto del supervisor del contrato.

Sl

M|

41

Constituir y mantener vigente la garantia tnica con los amparos
correspondientes, durante toda la ejecucion del contrato y sus
prérrogas.

Sl

|
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42

Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el
contrato y por ningtin motivo suspender o abandonar el objeto
contratado.

3-5,

Sl

3-5,

N|

43

Nombrar un Director del Proyecto, quien asistira a las
reuniones convocadas por el ICETEX, quien presentara los
respectivos informes y sera el interlocutor entre el
CONTRATISTA e ICETEX. Nombrar un Coordinador de Proyectoy
Gestores de Cobranza de acuerdo con la experienciay
acreditacion educativa establecida en los Pliegos.

3-5,231

Sl

3-5,231

N

Aceptacion por parte del proponente para trabajar bajo los
guiones entregados por ICETEX.

3-5,

Sl

3-5,

N|

45

Realizar envio de comunicaciones escritas previamente
validadas y aprobadas por ICETEX.

3-5,

Sl

3-5,

N|

Disminuir los voliumenes de cartera dentro de las diferentes
edades de mora entre 1y 90 dias.

3-5,

Sl

3-5,

N|

47

Disefiar una estrategia especial, enfocada a evitar el
rodamiento de las obligaciones que empiezan su etapa de
vencimiento.

28-74

Sl

28-74

N|

En el caso que ICETEX implemente una nueva herramienta para
la gestion de administracion de la cartera, el proponente
debera adaptarse a los cambios propuestos y entregados por
ICETEX en materia tecnoldgica, paralagestion en
administracién de carteray registro de la gestion realizada a
cada uno de los beneficiarios y deudores solidarios, adoptando
el sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la
eficiencia del cobro y proteger la informacion de su cartera.

3-5,

Sl

3-5,

N

49

Cualquier modificacién del equipo de trabajo Directory
Coordinador de proyecto serd consultada formalmente al
ICETEX con ocho (8) dias de anticipacidn salvo circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito quien se reserva el derecho de
aprobarla. Se realizara con personal que tenga una experiencia
equivalente o superior a los perfiles de personal originalmente
propuestos.

231

Sl

231

N

50

Cumplir con las especificaciones técnicas del servicio en las
condiciones establecidas en el pliego de condiciones del
presente proceso de seleccion publicay la propuesta
presentada por el contratista y aceptada por la entidad,
documentos que haran parte integral del contrato.

3-5,

Sl

3-5,

N

5

'y

Una vez firmado el contrato el proponente debe adjuntar hoja
de viday diploma de bachiller de cada uno de los gestores de
cobranza.

231

Sl

231,232

N

52

Estard en disposicion de atender las visitas programadas y no
programadas que realice ICETEX a las instalaciones del
Contratista.

No se evidencia

Sl
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Permitira y facilitard la practica de auditorias que en cualquier

53|momento se soliciten por parte de ICETEX o de las entidades de No se evidencia ‘3-6 Sl
control, supervision y vigilancia.

54| Dar cumplimiento a la Circular Externa No. 022 de 2010. 133 Sl 133 SI
Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién

55 133 Sl 133 Sl
del ICETEX.

Implantar los controles requeridos para la proteccion de la
informacién de los beneficiarios del ICETEX que le es
suministrada, en el momento de la recepcidn y cuando se
hagan envios de informacion a dichos beneficiarios

56 133 Sl 133 Sl

Realizar destruccion segura de la informacion electrénica de los
57|clientes que le fue suministrada por el ICETEX, al momento de 3-5, Sl 3-5, SI
la finalizacion del contrato y presentar los registros asociados

Aplicar los procedimientos de intercambio de informacién

58
definidos por el ICETEX

25 Sl 25 M|

Definir explicitamente el personal receptory emisor de la
informacion tanto en ICETEX como en el tercero, obteniendo
datos completos de identificacidn y contacto de dicho personal.
59|, . . . e 25 | 25 Sl
Asi mismo, contar con la garantian de la notificacién oportuna
del retiro, traslado o ausencia de personal autorizadoy la

notificacion de los datos del nuevo personal de contacto

Garantizar que el personal con acceso a lainformacidn del
60| ICETEX cuente con clausulas o acuerdos de confidencialidad No se evidencia ‘3-6 Sl
sobre el manejo de lainformacién de terceros

Garantizar el cumplimiento de laley de proteccion de datos
61|personales (ley 1581 de 2012) para toda la informacion que les No se evidencia ‘3-6 Sl
es suministrada por el ICETEX

Las demas que se deriven de la naturaleza misma del contrato y
62 . . 3-5, SI 3-5, Sl
en general cumplir con todo lo ofrecido en su propuesta.
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2. Experiencia VENTAS Y SERVICIOS

ACTA DE INFORME DE EVALUACION
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Empresa
Contratante

Valor Facturado

Fechalniciode la
certificacién

FechaFindela
certificacion

Avance

Objeto De La Certificacion

Observaciones Para Proponente

[y

BANCO AVVILLAS

01/01/2010

31/12/2015

83%

El contratista se obliga para conel
banco a la prestacion de servicios
profesionales para la cobranza
prejuridica de las obligaciones de
consumo e hipotecarias y las demas
que a futuro le encomiende el banco.
El contratista se obliga a entregar las
propuestas que presenten los cliente
yarecomendara el banco
alternativas de normalizacion acorde
alos lineamiento establecidos por
este sin que tales propuestas o
alternativas en manera alguna se
entiendan de oblligatoria aceptacion
por parte del banco.

*Debe indicar el valor facturado de los ultimos 5 afios
de acuerdo a lo establecido en el pliego de condiciones.

BANCO DE
BOGOTA

3.847.035.409,00

01/08/2011

VIGENTE

Presta sus servicios profesionales
para la gestion de cobro de cartera
extrajuridico.

CUMPLE

BANCO DE
OCCIDENTE

$

24.189.171.146,00

MAR-2000

VIGENTE

Gestidn de recuperacion de cartera
castigada de consumo del Banco de
Occidente S.A.

CUMPLE

ELECTROCARIBE

$

662.842.968,00

07/07/2014

30/06/2015

66%

Servicio de cobro prejuridico y juridico
de la cartera morosa de los cliente de
electrocaribe

CUMPLE

ELECTRICARIBE

$

2.585.869.094,00

01/07/2012

30/06/2015

88%

Servicio de cobro prejuridico y juridico
de la cartera morosa de los cliente de
electroaribe para la zona 1 (Guajiray
Cesar)zona 2 (Magdalena)zona 3
(Atrantico)

CUMPLE

3. Personal Minimo VENTAS Y SERVICIOS
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L. Cumple |Cumple con Anexo .
Cargo Requisitos P P Observaciones
SI/NO 13 SI/NO
*No cumple con el
Debe ser profesional en alguna de las diferentes areas tiempo, debido a
de laingenieria, en administracién de empresas, Sl que se requiere
derecho, economia o finanzas experiencia en
— . = - — Direccién o
Experiencia minima de (4) cuatro afios en Direccion o .
. o, Gerencia de
Gerencia de Proyectos de Contact Center y/o gestién de NO
proyectos de
cobranza
contact centery/o
estion de cobranza
Director de Proyecto N| & )
yla unica
certificacion que
Certificaciéon expedida por entidades del sector cumple es la de
financiero que se encuentren vigiladas porla NO Fiduciaria de
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real Occidente
*No se evidencia
diploma o acta de
grado de estudios
superiores
Debe ser profesional universitario S| *No se evidencia
Experiencia minima de (3) tres afios en Coordinacion de NO las funciones del
Proyectos de gestion de cobranza cargoenla
certificaciéon laboral
expedida por
Coordinador Operativo . » . . Sl P P o
Certificacidn expedida por entidades del sector Ventas y Servicios.
financiero que se encuentren vigiladas porla Sl *No se evidencia
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real diploma o acta de
grado de estudios
superiores
Gestoresde Cobranza |Minimo 30 Gestores S| S| CUMPLE

Propuesta Economica VENTAS Y SERVICIOS
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5.

6.

7.

% TarifaMaximaen | TarifaMaximaen % TarifaMaximaen |TarifaMaximaen Epoca
Franja - Epocade Estudio | Epocade Estudio 2 Epocade de Amortizacién
cumplimiento cumplimiento o
ICETEX PROPONENTE Amortizacion ICETEX PROPONENTE
Rango (1-30) 85% o mayor 0,049% 0,048% 80% o mayor 0,060% 0,059%
Rango (31-60) 75% o mayor 0,063% 0,062% 70% o mayor 0,075% 0,074%
Rango (61-90) 70% o mayor 0,066% 0,065% 65% o mayor 0,088% 0,087%
Plan de Contingencia VENTAS Y SERVICIOS
Cuentacon Plan S Cumple con
. . . N° Foliosenla
N Proponente de contingencia anexo 11
propuesta
SI/NO SI/NO
5 [Ventas YServicios S| 102 S|

ACTA DE INFORME DE EVALUACION
SELECCION PUBLICA No. 002 de 2015
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Certificado de Tradicion VENTAS Y SERVICIOS

Expedicion del certificado no

N° Foliosenla

Anexa Contrato de
arrendamiento vigente

N° Foliosenla

N p ‘ Anexa Certificado de
roponen
oponente tradicién y libertad SI/NO mayor atreinta (30) Dias propuesta SI/NO propuesta
5 |VENTASY SERVICIOS NO Sl 155

Visita Técnica VENTAS Y SERVICIOS: CUMPLE Revisar Anexo Visitas (5) VISITA VENTAS Y SERVICIOS S.A BOGOTA
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6. EVALUACION COVINOC

1. Validacion Requerimientos Técnicos COVINOC

Respuesta Proponente Revision ICETEX
N° OBLIGACION COVINOC Cumple Si
N° Foli| /No, = N° Foli| Cumple Si/ No
Rfeallzarel cot.)ro Admlnllstratlvo (ca‘rt-?-zra com;?rendlda enrangos de mora 1a90 8.9, 182- 8.9, 182-
1 dlas).,rj!eIas;dllferenteslmeas de crédito ofrecidas porel ICETEXYFondos en 186, 634- s 186, 634- 9l
Administracién, logrando el pago de las cuotas mensuales vencidas de las 654 654
obligaciones del ICETEX dentro los rangos de vencimiento establecidos.
Presentar al supervisor del contrato un informe en forma magnética y fisica, que
contendra los informes requeridos y bajo las especificaciones puntuales
2 mencionadas en los numerales 7.5.3, ylos demds que el ICETEX requierayenla | 182,189- S| 193 Sl
periodicidad que el Instituto exija. Estos informes deberan servalidados y 195
aprobados por parte de la Direccion de Cobranza o la Vicepresidencia de Crédito
y Cobranza como condicién indispensable para el pago de la factura.
Deberd contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas tales como: Call
Center con marcacion predictiva automatica para llamadas inbound y 186,187,19
3 Joutbound, Grabacion Digital de llamadas, IVR (Interactive Voice Response), 7-202,634- Sl 186 Sl
Chat, Call Back, Mensajes de texto, funciones para envio masivo de emial, ACD 654
(Distribuidor Inteligente de Llamadas) soporte del envio de correo fisico.
a Deberd contar con el nimero de lineas telefénicas necesarias para la gestién de |186,281,63 sl 186 Sl
cobro 8
5 El personal a disposicidn del ICETEX debe contar con un computador, linea 186,281,63 S| 186 Sl
telefénica ylos elementos necesarios para la prestacion del servicio 8
6 Debe contar con puestos de trabajo con computadores y elementos para 186,281,63 s 186 9l
operacién de los agentes de Call Center 8
7 Debera «.:ontarcon un data ce'nter, Iugar'en el cua.l f:oncentre los recursos 650-654 sl 650 Sl
necesarios para el procesamiento de la informacién.
213-
8 |Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacién. 217,341- Sl 213-217 Sl
344
Velar por el cumplimiento y proteccion en la informacién de manejo de bases de
9 |datos de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 415-420 Sl 2a5 Sl
1266 de 2008)y Ley 1581 de 2012 Ley Proteccion de Datos
258-
272,274
) . o o 311,312-
10 | Contar con un plan de contingencia y continuidad del negocio vigente. 336,337 Sl 253 Sl
338,340,34
9,356-411
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Realizar un back up diario a la gestion de cobro que garantice la seguridad de la

11 - ) ) 653 sl 653 S|
informacion en caso de contingencia.
213-
12 Garantizar la confidencialidad c{e la informaciéon suministrada por parte del 217,309- s 213-217 S|
ICETEX para el desarrollo del objeto contractual. 310,627-
632
El CONTRATISTAdebera poner a disposiciéon del ICETEX un sistema de
informacidn que permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones
realizadas por el operador de cobranza, mediante el cual la entidad podra
13 acceder de manera remota (a través de Google Chrome, Mozilla o Internet 182,193,19 s 638 S|
Explorer)y el cual contara con las siguientes especificaciones a) Registro diario | 4,638-345
de los resultados obtenidos en la gestidn, tales como: Llamadas telefénicas,
visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de
comunicaciones, entre otros
CUMPLE-validad
14 | Debe contar con un Software de cobranza propio 639-648 Sl Sl _Vil adoen
visita
647,650- CUMPLE-validado e
15 | Debe contar con servidores de aplicaciony datos Sl Sl .V. 'aa n
653 visita
CUMPLE-validad
16 | Debe contar servidores de comunicaciones 652,653 Sl Sl _V?tl adoen
visita
17 Al momento de la visita técnica y tecnoldgica debera encontrarse en 650-653 sl sl CUMPLE-validado en
funcionamiento, para lo cual debe evidenciarse su actividad en ese momento visita
193,645- CUMPLE-validad
18 | Debe contar con mddulos de generacion de informes 3 Sl Sl 've'x \dadoen
648 visita
CUMPLE-validad
19 | Debe contar con mddulo de supervision en linea 643-646 Sl Sl ,V?tl adoen
visita
CUMPLE-validad
20 | Debe contar médulo de evaluacidn de conocimientos 648-649 Sl Sl ,V?tl adoen
visita
CUMPLE-validado en
21 | Debe contar con médulo de administracion de guiones 643 Sl Sl -
visita
195,203-
22 | Darun trato digno, respetuosoyamable a los usuarios. 209,627- Sl 209 Sl
632
23 | Participar activamente en las reuniones a que convoque el ICETEX. '2-5 Sl 2-5 Sl
Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de
24 |la informacion o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para el 2-5 Sl 2-5 Sl
desarrollo de la gestion encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.
25 Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo 27- sl 209 S|
generados con ocasién de la ejecucion del contrato. 30,64,208
Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el hecho o
26 |circunstancia que lo contenga y acoger la instruccion que le sea indicada por el 208 Sl 208 Sl

ICETEX.
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27

Una vez ICETEX entrega la informacion del crédito para la gestion de cobro, los
mecanismos y herramientas utilizadas en la gestién de cobro de deudores
principales y solidarios seran brindados en su totalidad por el contratista
(medios fisicos, técnicos, tecnolégicos, econdmicos, de personal y demads que
requiera la operacidn).

182-209

Sl

182-209

S|

28

Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la infraestructura fisica
ofrecida en su propuesta. En caso de retiro de alguno de estos componentes,
debera serreemplazado por otro de igual o mejor condiciony calidad de los
ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX.

208,218,
36650-353

Sl

2a5

N

29

Retirar de la infraestructura operativa de su gestion, aquellas personas que a
juicio del ICETEX desarrollen su labor en forma inconveniente o se encuentren
incursos en causales sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan
respecto del ICETEX conflictos de intereses.

36,208

Sl

208

N

30

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los mismos,
establecidos por ICETEX para el recaudo y normalizacidn de la cartera, los cuales
hacen parte integral del contrato.

208,197-
198

Sl

197-198

N

31

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas, econdmicas, de
recurso humano, de infraestructura fisica, comerciales, parafiscales, pélizas,
etc. Presentadas enla propuesta para lo cual mensualmente deberd ratificara
través de certificacion expedida por el representante legal.

25,208-
209

Sl

208-209

N

32

Contar con el personal minimo y ofrecido en la propuesta, el cual debera ser
responsable, idoneoy con la suficiente practica y conocimiento en Cobranza
Administrativa, durante la ejecucién del contrato.

8,9,218

Sl

219-220

N

33

Ejecutar el contratoy comprometerse a responder por la calidad del mismo,
acatando las instrucciones que para el efecto le imparta ICETEX, durante el
desarrollo del contratoy de manera general, obrara con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y entrabamientos en
la gestidn realizada.

2-5,209

Sl

209

N

34

Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal que sea requerido
parala ejecucion del contratoyresponder de acuerdo con las leyes laborales
vigentes, por el pago oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones, sin que ICETEX adquiera responsabilidad alguna portales
actos.

218-220

219-220

N|

35

Permanecer al dia en loreferente a aportes parafiscales de ley, afiliaciones de
EPS, ARL, y Pensidn cuya verificacion efectuard continuamente el supervisor del
contrato.

25,209

Sl

209

N

36

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de liquidacién dentro de
los cuatro (4) meses siguientes a la firma del acta de terminaciénoa la
expedicion del Acto Administrativo que ordene la terminacion unilateral.

2-5,209

Sl

N

37

Responder ante terceros porlos dafios que se ocasionen, cuando provengan de
causas imputables al CONTRATISTA de conformidad con la ley.

2-5,45-54

Sl

N
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Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien actue por fuera de
la ley, que lo obliguen a hacer u omitiralgin acto o hecho referente a la

38 ejecucion del contrato. Asi como las demdas autoridades competentes para que | 2-5, 209, S| 25 S|
ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El 193-198
incumplimiento de esta obligacidén o acuerdos prohibidos, dara lugarala
terminacion del contrato.
Entregar al ICETEX a la terminacidn del contrato un informe consolidado del total
de las obligaciones asignadas durante la ejecucién del contrato, que contenga:
a)fecha de asignacion b)id solicitud c) cedula del beneficiario d) nombre 25,185,

39 Jcompleto del beneficiario e) resumen del total de la gestidn realizada al 208 Sl 2-5 S|
beneficiario. f) Valor total recaudado por crédito asignado g)En medio magnético
entregar el 100% de la grabacion de llamadas generadas durante la ejecucién
del contrato en cada una de las asignaciones.

40 Atenderla.s observaciones o requerimientos que le formule ICETEX por conducto 208 s 208 S|
del supervisor del contrato.

a1 Constituir y mantener vigente la garantia tnica con los amparos 2.5,45-55 S| 25 S|
correspondientes, durante toda la ejecucion del contrato y sus prérrogas.

a2 Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el contratoy por ‘95 s ‘25 Sl
ningln motivo suspender o abandonar el objeto contratado.
Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird a las reuniones convocadas
por el ICETEX, quien presentara los respectivos informes y serd el interlocutor 230-238,

43 |entre el CONTRATISTAe ICETEX. Nombrar un Coordinador de Proyectoy Gestores | 239-250, Sl 249 Sl
de Cobranza de acuerdo con la experiencia y acreditacion educativa establecida 209
en los Pliegos.

a4 Aceptacion por parte del proponente para trabajar bajo los guiones entregados 2-5,197, S| 09,232,244 S|
por ICETEX. 642

45 Realizar envio de comunicaciones escritas previamente validadas y aprobadas 183,198 S| 188 Sl
por ICETEX.

46 Disminuir los volimenes de cartera dentro de las diferentes edades de mora 182,186,18 S 189 S|
entre 1y90dias. 9-193

R - . ) . 182-186,

47 Dls.enar una estrategl'fl especial, enfocada a few.tar el rodamiento de las 189,197- sl 197-199 sl
obligaciones que empiezan su etapa de vencimiento. 199
En el caso que ICETEX implemente una nueva herramienta para la gestion de
administracidn de la cartera, el proponente deberd adaptarse a los cambios
propuestos y entregados por ICETEX en materia tecnoldgica, para la gestidn en

48 |administracidn de cartera y registro de la gestion realizada a cada uno de los 2-5,639 Sl 2-5 Sl
beneficiarios y deudores solidarios, adoptando el sistema o aplicativo que
disponga la entidad para mejorar la eficiencia del cobro y proteger la
informacion de su cartera.
Cualquier modificacién del equipo de trabajo Director y Coordinador de
proyecto sera consultada formalmente al ICETEX con ocho (8) dias de

49 anticipacion salvo circunstancias de fue.rza mayor o caso fortuito quien se 25,208 S| 209 Sl
reserva el derecho de aprobarla. Se realizara con personal que tenggna
experiencia equivalente o superior a los perfiles de personal originalmente
propuestos.
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Cumplir con las especificaciones técnicas del servicio en las condiciones

50 establecidas en el pliego de condiciones del presente proceso de seleccion 633-654 sl 634 S|
publica yla propuesta presentada por el contratista y aceptada por la entidad,
documentos que haran parte integral del contrato.

51 Una vezfirmado el contrato el proponente debe adjuntar hoja de vida y diploma 218-220 S| 219 S|
de bachiller de cada uno de los gestores de cobranza.

52 Estard en disposicidn de atender las visitas programadas y no programadas que 182,209 S 209 S|
realice ICETEX a las instalaciones del Contratista.
Permitird y facilitard la practica de auditorias que en cualquier momento se

53 |soliciten por parte de ICETEX o de las entidades de control, supervisiony 182,209 Sl 182 Sl
vigilancia.

54 | Dar cumplimiento a la Circular Externa No. 022 de 2010. 413 Sl 413 Sl

55 | Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacidn del ICETEX. 215 Sl 215-217 Sl
Implantar los controles requeridos para la proteccion de la informacidn de los 215-

56 | beneficiarios del ICETEX que le es suministrada, en el momento de la recepciény 216,217 Sl 2a5 S|
cuando se hagan envios de informacidn a dichos beneficiarios
Realizar destruccidon segura de la informacion electrénica de los clientes que le

57 |fue suministrada por el ICETEX, al momento de la finalizacién del contratoy 217 Sl 217 Sl
presentar los registros asociados

58 Aplicar los procedimientos de intercambio de informacién definidos por el 217 s 2a5 Sl
ICETEX
Definir explicitamente el personal receptory emisor de la informacién tanto en
ICETEX como en el tercero, obteniendo datos completos de identificaciény

59 | contacto de dicho personal. Asi mismo, contar con la garantian de la notificacion 209 Sl 2a5 Sl
oportuna del retiro, traslado o ausencia de personal autorizado y la notificacién
de los datos del nuevo personal de contacto
Garantizar que el personal con acceso a la informacién del ICETEX cuente con

60 |clausulas o acuerdos de confidencialidad sobre el manejo de la informacién de 627-634 Sl 628 S|
terceros

61 Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales (ley 182,416- sl 182 S|
1581 de 2012) para toda la informacién que les es suministrada por el ICETEX 420,415
Las demas que se deriven de la naturaleza misma del contratoy en general

62 . . 209 SI 209 SI
cumplir con todo lo ofrecido en su propuesta.
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2. Experiencia COVINOC

Observaciones Para

Empresa Fechalniciode la FechaFindela Proponente

N° Valor Facturado . . . L, Avance Objeto De La Certificacion
Contratante certificacion certificacion

Prestacion de servicios profesional de
cobro prejuridico en lo relacionado
con las obligaciones que se

1 | BANCOAGRARIO | $ 4.672.078.272 03/06/2011 02/07/2015 91% consideran sujetas de esta gestion CUMPLE
para el cubrimiento de las oficinas
adscritas a las regionales
anteriormente sefialadas

Prestacion de servicio de
recuperacion de cartera, localizacién
de clientes u todos los servicios
necesarios para la normalizacién de
2 CORPBANCA S 4.662.807.454 01/11/2007 VIGENTE CUMPLE
la cartera de los productos y
microcrédit, tarjeta de créditoy
crédito de consumo, libranzas pymes
y credito hipotecario.

Prestacion de servicio de cobro de
cartera, localizacién de clientes
investigacion de bienes y todos los
servicios necesarios para la

3 | BANCOLOMBIA | $ 10.260.772.181 01/06/2006 VIGENTE recuperaciény normalizacion de la CUMPLE
cartera de los productos
microcrédito, tarjeta de crédito,
crédito de consumo, sufi vehiculos y
motos.

Prestacion de servicios de cobranza
4 YANBAL $ 1.550.169.825 02/12/2013 07/12/2014 100% . ) N CUMPLE
administrativa y prejudicial

TOTAL $ 21.145.827.732
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3. Personal Minimo COVINOC

Cumple |Cumple con Anexo
Cargo Requisitos P P Observaciones
SI/NO 13 SI/NO
Debe ser profesional en alguna de las diferentes dreas
de laingenieria, en administracién de empresas, Sl
derecho, economia o finanzas
Experiencia minima de (4) cuatro afios en Direccién o
Director de Proyecto Gerencia de Proyectos de Contact Center y/o gestién de Sl S| CUMPLE
cobranza
Certificacidn expedida por entidades del sector
financiero que se encuentren vigiladas porla Sl
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real
Debe ser profesional universitario S|
Experiencia minima de (3) tres afios en Coordinacion de Sl
Proyectos de gestidn de cobranza
Coordinador Operativo . » . . S| CUMPLE
Certificacidn expedida por entidades del sector
financiero que se encuentren vigiladas porla S|
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real
Gestoresde Cobranza |Minimo 30 Gestores S| S| CUMPLE
4. Propuesta Econdmica COVINOC
% TarifaMaximaen | TarifaMaximaen % TarifaMaximaen |TarifaMaximaen Epoca
(] S, P’ o 2
Franja L. Epocade Estudio | Epocade Estudio L. Epocade de Amortizacion
cumplimiento cumplimiento L.
ICETEX PROPONENTE Amortizacion ICETEX PROPONENTE
Rango (1-30) 85% o mayor 0,049% 0,047% 80% o mayor 0,060% 0,058%
Rango (31-60) 75% o mayor 0,063% 0,061% 70% o mayor 0,075% 0,073%
Rango (61-90) 70% o mayor 0,066% 0,064% 65% o0 mayor 0,088% 0,087%
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5. Plan de Contingencia COVINOC

Cuentacon Plan o 1 Cumple con
. . R N° Foliosenla
N Proponente de contingencia anexo 11
propuesta
SI/NO SI/NO
6 |Covinoc S| 258 sl

6. Certificado de Tradicion COVINOC

A
Anexa Certificado de Expedicion del certificado no N° Foliosen la nexa (?ontratf) de N° Foliosenla
N° Proponente L. ) ) , arrendamiento vigente
tradicién y libertad SI/NO mayor atreinta (30) Dias propuesta SI/NO propuesta
6 |COVINOC S| 12/03/2015 424 S| 591

7. Visita Técnica COVINOC: CUMPLE Revisar Anexo Visitas (6) VISITA COVINOC BOGOTA
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7. EVALUACION C&C ABOGADOS

1. Validacion Requerimientos Técnicos C&C ABOGADOS
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Respuesta Proponente Revision ICETEX SUBSANACION Revision

OBLIGACION CYC ABOGADOS
N° Folio | Cumple Si / No | N° Folio| Cumple Si/No | N°Folio | Cumple Si/No

Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en
rangos de mora 1a 90dias), de las diferentes lineas de crédito 78-96
ofrecidas por el ICETEX y Fondos en Administracién, logrando 173 15;2 Sl 173, 192 Sl
el pago de las cuotas mensuales vencidas de las obligaciones !

del ICETEX dentro los rangos de vencimiento establecidos.

Presentar al supervisor del contrato un informe en forma
magnética y fisica, que contendra los informes requeridos y
bajo las especificaciones puntuales mencionadas en los
numerales 7.5.3, y los demas que el ICETEX requierayen la
periodicidad que el Instituto exija. Estos informes deberan ser
validados y aprobados por parte de la Direccién de Cobranza o
la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condiciéon
indispensable para el pago de la factura.

74-96 Sl 92 Sl

Debera contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas
tales como: Call Center con marcacién predictiva automatica
para llamadas inbound y outbound, Grabacién Digital de
Ilamadas, IVR (Interactive Voice Response), Chat, Call Back, 132-135 Sl No se evidencia
Mensajes de texto, funciones para envio masivo de emial, ACD
(Distribuidor Inteligente de Llamadas) soporte del envio de
correo fisico. 132-135, 80 (Sl

Debera contar con el nimero de lineas telefénicas necesarias

. 132-135 Sl 135 Sl

para la gestién de cobro
El personal a disposicion del ICETEX debe contar con un
computador, linea telefénicay los elementos necesarios para la| 136-159 Sl No se evidencia
prestacion del servicio ‘'5-7 Sl
Deb t tos de trabaj tad

ebe contar con pues os e trabajo con computadoresy 132-135 sl No se evidencia
elementos para operacién de los agentes de Call Center 133|SI
Debera cont dat ter, | | cual tre |

ebera contar co'n un data center, ug'ar ene cua' concen‘r’e 0s 132-135 sl 132-135 5|
recursos necesarios para el procesamiento de la informacion.
Cumplir con los requerimientos de seguridad en la
) L, 136-159 Sl 136-159 Sl
informacién.
Velar por el cumplimiento y proteccion en lainformacion de
manejo de bases de datos de acuerdo con los requisitos 136-159 Sl 136-159 Sl
establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008) y Ley
1581 de 2012 Ley Proteccidn de Datos
Contar con un plan de contingencia y continuidad del negocio 99-110, Sl 99-110, 5|
vigente. 342-343 342-343
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Realizar un back up diario a la gestion de cobro que garantice la

11 k i ., . Rk 135-141 SI 135, 141 Sl
seguridad de lainformacidn en caso de contingencia.
Garantizar la confidencialidad de la informacion suministrada
12 . 140-141 SI 140-141 Sl
por parte del ICETEX para el desarrollo del objeto contractual.
El CONTRATISTA deberd poner a disposicion del ICETEX un
sistema de informacidn que permita evidenciar la trazabilidad
diaria de las gestiones realizadas por el operador de cobranza,
mediante el cual la entidad podrd acceder de manera remota (a 132-135
13través de Google Chrome, Mozilla o Internet Explorer )y el cual 369 ! Sl No se evidencia
contara con las siguientes especificaciones a) Registro diario de
los resultados obtenidos en la gestidn, tales como: Llamadas
telefdnicas, visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o
negociaciones, envio de comunicaciones, entre otros 57 S|
R CUMPLE-
14 (Debe contar con un Software de cobranza propio 132-135 Sl Sl X .
validado en visita
CUMPLE-
15 [Debe contar con servidores de aplicacién y datos 132-135 Sl Sl i .
validado en visita
CUMPLE-
16|Debe contar servidores de comunicaciones 132-135 Sl Sl . e
validado en visita
Al momento de la visita técnica y tecnoldgica debera CUMPLE
17 [encontrarse en funcionamiento, para lo cual debe evidenciarse | 132-135 Sl Sl X .
. validado en visita
su actividad en ese momento
. ) . CUMPLE-
18 [Debe contar con modulos de generacién de informes 132-135 Sl Sl X .
validado en visita
CUMPLE-
19(Debe contar con médulo de supervisién en linea 78 Sl Sl ) .
validado en visita
CUMPLE-
20|Debe contar médulo de evaluacion de conocimientos 83-84 Sl Sl

validado en visita
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21

Debe contar con médulo de administracion de guiones

74-98

Sl

Sl

CUMPLE-
validado en visita

22

Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios.

74-98

Sl

No se evidencia

81]3l

23

Participar activamente en las reuniones a que convoque el
ICETEX.

161

Sl

No se evidencia

'5-7

Sl

24

Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el
uso indebido de lainformacién o elementos de trabajo que le
hayan sido entregados, para el desarrollo de la gestidn
encomendaday los perjuicios que de alli se deriven.

173-174

Sl

173-174

N

25

Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a
cualquier titulo generados con ocasion de la ejecucién del
contrato.

173-174

Sl

173-174

N

26

Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el
hecho o circunstancia que lo contengay acoger la instruccion
que le seaindicada por el ICETEX.

173-174

Sl

173-174

Sl

27

Una vez ICETEX entrega la informacién del crédito parala
gestion de cobro, los mecanismos y herramientas utilizadas en
la gestién de cobro de deudores principales y solidarios seran
brindados en su totalidad por el contratista (medios fisicos,
técnicos, tecnolégicos, econdmicos, de personal y demds que
requiera la operacion).

74-96,
132-135

Sl

No se evidencia

77, 80, 133,

345-347

28

Mantener para el desarrollo de la gestidn, el personal y la
infraestructura fisica ofrecida en su propuesta. En caso de retiro
de alguno de estos componentes, debera ser reemplazado por
otro de igual o mejor condicién y calidad de los ofrecidos,
previa autorizacién del ICETEX.

77-99,
110

No se evidencia

'5-7

Sl

29

Retirar de la infraestructura operativa de su gestidn, aquellas
personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en forma
inconveniente o se encuentren incursos en causales
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan
respecto del ICETEX conflictos de intereses.

173-174

Sl

173-174

Sl

30

Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los
mismos, establecidos por ICETEX para el recaudo y
normalizacidn de la cartera, los cuales hacen parte integral del
contrato.

173-174

Sl

173-174

Sl

31

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnolégicas,
econdmicas, de recurso humano, de infraestructura fisica,
comerciales, parafiscales, pdlizas, etc. Presentadas en la
propuesta para lo cual mensualmente deberd ratificar a través
de certificacion expedida por el representante legal.

173-174

Sl

173-174

Sl
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32

Contar con el personal minimo y ofrecido en la propuesta, el
cual deberd ser responsable, idoneo y con la suficiente practica
y conocimiento en Cobranza Administrativa, durante la
ejecucion del contrato.

367

Sl

77,161

S|

33

Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la
calidad del mismo, acatando las instrucciones que para el
efecto le imparta ICETEX, durante el desarrollo del contratoy
de manera general, obrara con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y
entrabamientos en la gestidn realizada.

173-174

Sl

173-174

Sl

34

Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal que
searequerido parala ejecucién del contrato y responder de
acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago oportuno
de honorarios, salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones, sin que ICETEX adquiera responsabilidad
alguna por tales actos.

173-174

Sl

173-174

S|

35

Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de ley,
afiliaciones de EPS, ARL, y Pensidn cuya verificacion efectuara
continuamente el supervisor del contrato.

18

Sl

18

Sl

36

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de
liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes ala firma
del acta de terminacion o a la expedicién del Acto
Administrativo que ordene la terminacion unilateral.

18

Sl

No se evidencia

'5-7

Sl

37

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen,
cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA de
conformidad con la ley.

173-174

Sl

173-174

Sl

38

Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien
actue por fuera de laley, que lo obliguen a hacer u omitir algin
acto o hecho referente ala ejecucién del contrato. Asi como
las demas autoridades competentes para que ellas adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacion o acuerdos prohibidos, dara
lugar ala terminacion del contrato.

173-174

Sl

173-174

Sl

39

Entregar al ICETEX a la terminacién del contrato un informe
consolidado del total de las obligaciones asignadas durante la
ejecucion del contrato, que contenga: a) fecha de asignacién b)
id solicitud c) cedula del beneficiario d) nombre completo del
beneficiario e) resumen del total de la gestion realizada al
beneficiario. f) Valor total recaudado por crédito asignado g)En
medio magnético entregar el 100% de la grabacién de llamadas
generadas durante la ejecucidn del contrato en cada una de las
asignaciones.

74-98

Sl

No se evidencia

'5-7

S|

Atender las observaciones o requerimientos que le formule
ICETEX por conducto del supervisor del contrato.

173-174

Sl

No se evidencia

Sl
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4

[y

Constituir y mantener vigente la garantia Unica con los amparos
correspondientes, durante toda la ejecucién del contrato y sus
prérrogas.

173-174

Sl

No se evidencia

'5-7

Sl

42

Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el
contrato y por ninglin motivo suspender o abandonar el objeto
contratado.

173-174

Sl

No se evidencia

'5-7

S|

43

Nombrar un Director del Proyecto, quien asistird alas
reuniones convocadas por el ICETEX, quien presentara los
respectivos informes y sera el interlocutor entre el
CONTRATISTA e ICETEX. Nombrar un Coordinador de Proyectoy
Gestores de Cobranza de acuerdo con la experienciay
acreditacion educativa establecida en los Pliegos.

161-345,
365, 367

Sl

161, 345,
346, 367

Sl

Aceptacion por parte del proponente para trabajar bajo los
guiones entregados por ICETEX.

173-174

Sl

No se evidencia

Sl

45

Realizar envio de comunicaciones escritas previamente
validadas y aprobadas por ICETEX.

74

Sl

N|

46

Disminuir los volumenes de cartera dentro de las diferentes
edades de mora entre 1y 90 dias.

74-98

Sl

No se evidencia

'5-7

Sl

47

Disefiar una estrategia especial, enfocada a evitar el
rodamiento de las obligaciones que empiezan su etapa de
vencimiento.

74-98

Sl

74-98

N|

En el caso que ICETEX implemente una nueva herramienta para
la gestion de administracion de la cartera, el proponente
deberd adaptarse a los cambios propuestos y entregados por
ICETEX en materia tecnoldgica, paralagestionen
administracion de carteray registro de la gestion realizada a
cada uno de los beneficiarios y deudores solidarios, adoptando
el sistema o aplicativo que disponga la entidad para mejorar la
eficiencia del cobro y proteger la informacion de su cartera.

173-174

Sl

No se evidencia

'5-7

S|

49

Cualquier modificacién del equipo de trabajo Directory
Coordinador de proyecto serd consultada formalmente al
ICETEX con ocho (8) dias de anticipacidn salvo circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito quien se reserva el derecho de
aprobarla. Se realizara con personal que tenga una experiencia
equivalente o superior a los perfiles de personal originalmente
propuestos.

345-347

Sl

345-347

Sl

50

Cumplir con las especificaciones técnicas del servicio en las
condiciones establecidas en el pliego de condiciones del
presente proceso de seleccion publicay la propuesta
presentada por el contratista y aceptada por la entidad,
documentos que haran parte integral del contrato.

74-110,
132-159

Sl

No se evidencia

'5-7

Sl

5

=

Una vez firmado el contrato el proponente debe adjuntar hoja
de viday diploma de bachiller de cada uno de los gestores de
cobranza.

345-347

Sl

345-347

N|
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52

Estara en disposicidn de atender las visitas programadas y no
programadas que realice ICETEX a las instalaciones del
Contratista.

173-174

Sl

No se evidencia

'5-7

S|

53

Permitird y facilitara la practica de auditorias que en cualquier
momento se soliciten por parte de ICETEX o de las entidades de
control, supervisidn y vigilancia.

173-174

Sl

No se evidencia

'5-7

S|

Dar cumplimiento a la Circular Externa No. 022 de 2010.

136-159

Sl

No se evidencia

'5-7

No se evidencia
dicen no aplica
para el objeto
social de CyC

55

Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion
del ICETEX.

136-159

Sl

136-159

S|

56

Implantar los controles requeridos para la proteccion de la
informacion de los beneficiarios del ICETEX que le es
suministrada, en el momento de la recepcion y cuando se
hagan envios de informacion a dichos beneficiarios

148-151

Sl

148-151

S|

57

Realizar destruccion segura de la informacion electrénica de los
clientes que le fue suministrada por el ICETEX, al momento de
la finalizacidn del contrato y presentar los registros asociados

148-151

Sl

148-151

S|

58

Aplicar los procedimientos de intercambio de informacién
definidos por el ICETEX

173-174

Sl

No se evidencia

'5-7

Sl

59

Definir explicitamente el personal receptor y emisor de la
informacidén tanto en ICETEX como en el tercero, obteniendo
datos completos de identificacion y contacto de dicho personal.
Asimismo, contar con la garantian de la notificacion oportuna
del retiro, traslado o ausencia de personal autorizado y la
notificacion de los datos del nuevo personal de contacto

74-98

Sl

No se evidencia

'5-7

S|

60

Garantizar que el personal con acceso a la informacién del
ICETEX cuente con cldusulas o acuerdos de confidencialidad
sobre el manejo de lainformacidn de terceros

136-159

Sl

No se evidencia

141

S|

61

Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccién de datos
personales (ley 1581 de 2012) para toda la informacién que les
es suministrada por el ICETEX

136-154

Sl

136-154

Sl

62

Las demds que se deriven de la naturaleza misma del contrato y
en general cumplir con todo lo ofrecido en su propuesta.

164

Sl

No se evidencia |,

S|
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De acuerdo a los requerimientos técnicos, revisados por la Entidad de conformidad al Pliego de Condiciones de la Seleccion Publica No. 2 de 2015, y lo
allegado por la C&C ABOGADOS con el fin de subsanar dicho requerimiento, una vez verificada la documentacién no subsana la propuesta por las
razones que se enuncia a continuacion en el campo “Observaciones para el proponente”

Experiencia C&C ABOGADOS

No obstante el proponente podra subsanar allegando los documentos correspondientes a dichos requerimientos y a lo contemplado en el Pliego de
Condiciones Definitivo, ya que con la informacién allegada por la C&C ABOGADOS no es posible efectuar la comparacidon objetiva de las ofertas
presentadas en el Proceso.
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N° Empresa Valor Facturado Fecha I'nlcwﬁe la Fecha- Fin de la Avance Objeto De La Certificacion
Contratante certificacion certificacion

Prestacion de servicios profesionales | * No se evidencia valor facturado en la
por parte del contratista ya favorde [certificacién
Comcel S.A. consistentes en la gestion | * El contrato debe tener como minimo el
de recuperacion de las obligaciones [60% de ejecucion de suplazoyse
que se encuentren en mora evidencia que no lo cumple segun las
correspondientes a cartera fechas que menciona la certificacidn.
administrativa, cartera extrajudicial,

1 COMCEL 01/08/2014 01/08/2016 33% cartera judicuial y cartera castigada,
con el fin que los deudores cancelen
directamente a comcel S.A. los saldos
insolutos de sus obligaciones
vencidas.
El contratista se obliga mediante el * Adjuntar certificacion de la empresa
presente contrato a realizar de contratante donde indique que las
manera independiente y con sus facturas relacionadas si corresponden
propios recursos, la gestion de al contrato certificado, ya que no se
cobranza prejuridica de la cartera encuentra relacion entre las facturasy
entregada por parte de El Banco, de la certificacion. Dicha informacidn se
acuerdo con los rangos de moraylos |debe evidenciar de forma clara, exactay
saldos acordados previamente entre |precisa.
las partes, utilizando como principal
medio las visitas a los deudores y
otros medios idéneos que conduzcan
alarecuperaciénde las obligaciones
enmora, previa entrega por parte de
El Banco de la informacion requerida

2 BCSC 01/09/2009 VIGENTE para tal fin. El Contratista manifiesta

expresamente que no existe ninguna
clase de vinculacon laboral entre El y
El Banco o entre los empleados de El
Contratista con el Banco. El
Contratista podra contratara su
cargoy con total independencia los
funcionarios o dependientes que
requiera para el adecuado
cumplimiento de las labores
encomendadas.
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El presente contrato tiene por objeto
la prestacion de servicios
profesionales por parte de El
Contratista, quien en su cardcter de
oficina independiente y con sus
propiso recursos, adelantara la
gestion relativa a la cobranza
extrajudicial de la cartera entregada
por parte de El Contratante, de

*Deben adjuntar contratos
debidamente firmado por las dos
partes.

*No se evidencia valor facturadoen la
certificacién nien los soportes.
*Adjuntar certificacion de la empresa
contratante donde indique que las
facturas relacionadas si corresponden
al contrato certificado, ya que no se
encuentra relacion entre las facturasy

ABC DE SERVICIOS acuerdo con los rangos de mora y los
SAS 'SEP-2013 VIGENTE saldos informados por El Contratante. |la certificacion. Dicha informacidn se
Para el efecto, El Contratista debe evidenciar de forma clara, exactay
adelantara todas las actividades precisa.
pertinentes para obtener el recaudo
de la cartera de créditos que se
encuentren en mora, lo cual incluye
gestion telefonica y/o escrita y/o la
realizacién de visitas domiciliarias a
los deudores.
El presente contrato tiene por objeto | * No se evidencia valor facturadoenla
la prestacidn de servicios certificacion nienlos soportes.
profesionales para la gestidon de Adjuntar certificacion de la empresa
cobro administrativo, extrajudicialy |contratante donde indique que las
judicial a clientes deudores de banco; |facturas relacionadas si corresponden
la gestion de cobro anteriormente al contrato certificado, ya que no se
sefialada incluye el ofrecimientoy encuentra relacidn entre las facturas y
negociacion de las herramientas de  [la certificacion. Dicha informacidn se
mitigacion de riesgo (Risk Mitigation |debe evidenciar de forma clara, exactay
tools) RMT. De igual forma el presente |precisa.
contrato tendra por objeto la *Se solicita anexar contrato firmado el
prestacion de servicios de 27 de abril de 2009 en el cual se
localizacion de clientes deudores del [evidencie la continuidad del contrato
Banco, en los términos indicados en  [firmado el 8 de agosto de 2014.
CITIBANK 27/04/2009 VIGENTE el presente contrato. El Contratista
COLOMBIAS.A.

debera dejar evidencia y registro de
la gestion realizada con ocaciéna la
ejecucidn del presente contrato en
los sistemas habilitados para esta
funcién de acuerdo a los establecido
en este contratoy en sus anexos. El
contratista ejecutard el objeto del
presente contrato con total
autonomia técnica, administrativa,
financiera y cientifica, quedando
claro que la naturaleza del mismoes
civil.
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El contratista de manera
independiente, es decir, sin que
exista subordinacién laboral alguna,
con autonomia técnica y directiva,se
compromete segun con los
parametros previamente
establecidos en el presente contrato,
a prestar a favor del Helm Bank S.A.en

*No se evidencia valor facturado enla
certificacién nienlos soportes.

* Adjuntar certificacion de la empresa
contratante donde indique que las
facturas relacionadas si corresponden
al contrato certificado, ya que no se
encuentra relacion entre las facturas y
la certificacion. Dicha informacién se

5 HELM "MAY-2007 VIGENTE adelante el banco, los servicios debe evidenciar de forma clara, exactay
profesionales para el cobro de precisa.
cartera a nivel nacional, requeridos
por el bancoysusfiliales,
subsidiarias y/o asociados nacionales
y extranjeras, presentes y futuras.
EL Contratista de manera *No se evidencia valor facturadoen la
independiente y auténoma con los certificacion nienlos soportes.
medios propieso de su organizacién |* Adjuntar certificacidn de la empresa
se obliga para conel Bancoa la contratante donde indique que las
prestacidn de servicios profesionales |facturas relacionadas si corresponden
para la cobranza prejuridica de las al contrato certificado, ya que nose
obligaciones de consumo e encuentra relacién entre las facturas 'y
hipotecarias y las demas que a futuro |la certificacion. Dicha informacion se
le encomiende el banco. En debe evidenciar de forma clara, exactay
6 | BANCO AV VILLAS 21/10/2010 21/10/2014 100% contratista se obliga a entregarlas precisa.

propuestas que presenten los
clientes y a recomendaral banco
alternativas de normalizacién acorde
a los lineamientos establecidos por
este, sin que tales propuestas o
alternativas en manera alguna se
entiendan de obligatoria aceptacién
por parte del banco.
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3. Personal Minimo C&C ABOGADOS

Cumple |Cumple con Anexo
Cargo Requisitos P P Observaciones
SI/NO 13 SI/NO
Debe ser profesional en alguna de las diferentes dreas
de la ingenieria, en administracién de empresas, Sl *No coincide la
derecho, economia o finanzas informaciénde la
Experiencia minima de (4) cuatro afios en Direccidn o experiencia de C&C
Director de Proyecto Gerencia de Proyectos de Contact Center y/o gestién de NO S ABPGADQS dela
cobranza hoja de vida conla
L . . certificacién de
Certificacidon expedida por entidades del sector .
] . o experiencia de esta
financiero que se encuentren vigiladas porla Sl misma
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real '
Debe ser profesional universitario Sl *No coincide la
Experiencia minima de (3) tres afios en Coordinacion de NO informaciénde la
Proyectos de gestidn de cobranza experiencia de C&C
Coordinador Operativo L . . Sl ABOGADOS de la
P Certificacion expedida por entidades del sector . .
. . hoja de vida conla
financiero que se encuentren vigiladas porla Sl L
. - . . certificaciéon de
Superintendencia Financiera de Colombia y/o sector real o
experiencia de esta
Gestoresde Cobranza |Minimo 30 Gestores Sl S| CUMPLE

4. Propuesta Econdmica C&C ABOGADOS

% TarifaMaximaen | TarifaMaximaen % TarifaMaximaen |TarifaMaximaen Epoca
(] 2 2 C 2
Franja . Epocade Estudio | Epocade Estudio L. Epocade de Amortizacion
cumplimiento cumplimiento L,
ICETEX PROPONENTE Amortizacion ICETEX PROPONENTE
Rango (1-30) 85% 0 mayor 0,049% 0,041% 80% o0 mayor 0,060% 0,052%
Rango (31-60) 75% o mayor 0,063% 0,055% 70% o mayor 0,075% 0,067%
Rango (61-90) 70% o mayor 0,066% 0,058% 65% o mayor 0,088% 0,080%
5. Plan de Contingencia C&C ABOGADOS
Cuentacon Plan S Cumple con
. X R N° Foliosenla
N Proponente | de contingencia anexo 11
propuesta
SI/NO SI/NO
7 |C&C Abogados S| 342 S|
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6. Certificado de Tradicion C&C ABOGADOS

Anexa Certificado de Expedicion del certificado no N° Foliosen la Anexa (;ontratf) de N° Foliosenla
N° Proponente . . . . arrendamiento vigente
tradicién y libertad SI/NO mayor atreinta (30) Dias propuesta SI/NO propuesta
7 |CYCABOGADOS Sl 12/03/2015 112 Sl 123

7. Visita Técnica C&C ABOGADOS: CUMPLE Revisar Anexo Visitas (7) VISITA C & C ABOGADOS BOGOTA
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