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Bogotá, abril 21 de 2015 

 
 

ACTA DE INFORME DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS 
COMITÉ EVALUADOR – SELECCIÓN PUBLICA No. 002 de 2015 

  
OBJETO: 

 
“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA COMPRENDIDA EN UN RANGO 1 A 90 DÍAS) PARA 
LA GESTIÓN DE COBRO DE LAS DIFERENTES LÍNEAS DE CRÉDITO OFRECIDAS POR EL ICETEX Y FONDOS EN ADMINISTRACIÓN” 
 

 

Con el propósito de presentar la evaluación del proceso de selección pública No. 002 de 2015, se informa  el resultado consolidado del informe de 

evaluación final: 

 
RESULTADO EVALUACION REQUISITOS HABILITANTES 

 
 

1. Interactivo Contact Center 
2. Unión Temporal FTA Soluciones 
3. Sistemcobro 
4. Conalcreditos Conalcenter BPO 
5. Ventas Y Servicios 
6. Covinoc 
7. C&C Abogados 

 
CONSOLIDACIÓN DE REQUISITOS HABILITANTES 

 

N° PROPONENTE JURÍDICOS FINANCIEROS TÉCNICOS 

1 Interactivo Contact Center  SI  SI NO 

2 Unión Temporal FTA Soluciones  SI  SI NO 

3 Sistemcobro  SI  SI NO 

4 Conalcreditos Conalcenter BPO  SI  SI SI 

5 Ventas Y Servicios  SI  SI NO 

6 Covinoc  SI  SI SI 

7 C&C Abogados  SI  NO NO 
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EVALUACION REQUISITOS CALIFICABLES 
 
 

CRITERIO DE CALIFICACION PUNTAJE 

Precio 48 

Mayor número de gestores al mínimo exigido para la gestión de cobranza (El número 

máximo de gestores a ofertar al mínimo exigidos son 20 ) 
20 

Área de localización con personal exclusivo para ICETEX (Actualización de datos) (Hasta 2 

personas dedicadas únicamente a la gestión de localización de la cartera ICETEX. Una en las 
instalaciones de ICETEX y otra en la sede del contratista,  si solo oferta una persona esta se 

ubicará en la sede de ICETEX. Estas personas No deberán realizar gestión de cobro) 

15 

La empresa podrá contar personal discapacitado que desempeñe cualquier labor dentro 
de la organización  

5 

Apoyo a la industria nacional  12 

TOTAL 100 
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CRITERIOS DE CALIFICACION 
 
La evaluación de los criterios calificables se realiza con los proponentes cuya propuesta se encuentra habilitada técnica, financiera y jurídicamente.  
 
PRECIO- 48 PUNTOS 
 
 
 
 

 
 
 

Franja
% 

cumplimiento

Tarifa Máxima en 

Época de Estudio 

PROPONENTE 

CONALCREDITOS 

 PUNTAJE 

PARCIAL 

 PUNTAJE 

DEFINITIVO 

Tarifa Máxima en 

Época de Estudio 

PROPONENTE 

COVINOC

 PUNTAJE 

PARCIAL 

 PUNTAJE 

DEFINITIVO 

Rango (1-30) 85% o mayor 0,041%          8,00              8,00 0,047%          6,98              6,50 

Rango (31-60) 75% o mayor 0,053%          8,00              8,00 0,061%          6,95              6,50 

Rango (61-90) 70% o mayor 0,056%          8,00              8,00 0,064%          7,00              6,50 

           24,00            19,50 

Franja
% 

cumplimiento

Tarifa Máxima en 

Época de Estudio 

PROPONENTE 

CONALCREDITOS 

 PUNTAJE 

PARCIAL 

 PUNTAJE 

DEFINITIVO 

Tarifa Máxima en 

Época de Estudio 

PROPONENTE 

COVINOC

 PUNTAJE 

PARCIAL 

 PUNTAJE 

DEFINITIVO 

Rango (1-30) 80% o mayor 0,055%          8,00              8,00 0,058%          7,59              6,50 

Rango (31-60) 70% o mayor 0,070%          8,00              8,00 0,073%          7,67              6,50 

Rango (61-90) 65% o mayor 0,080%          8,00              8,00 0,087%          7,36              6,50 

           24,00            19,50 

48,00          39,00          

Tarifa máxima de comisión (IVA Incluido) a cancelar por franja de mora en época de amortización y estudio para los 

niveles de cumplimiento más altos:

Tarifa máxima de comisión (IVA Incluido) a cancelar por franja de mora en época de amortización y estudio para los 

niveles de cumplimiento más altos:

PUNTAJE TOTAL PRECIO

Total Epoca Estudio

Total Epoca Amortización
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MAYOR NÚMERO EXACTO DE GESTORES AL MÍNIMO EXIGIDO: 20 PUNTOS 

 
 

 
 

 
AREA DE LOCALIZACIÓN CON PERSONAL EXCLUSIVO PARA ICETEX: 15 PUNTOS 
 
 

 
 
 
LA EMPRESA PODRÁ CONTAR PERSONAL DISCAPACITADO QUE DESEMPEÑE CUALQUIER LABOR DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN: 5 PUNTOS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

N° Proponente

N° de gestores 

adicionales al mínimo 

exigido

Puntaje

1 CONALCREDITOS 12 20

2 COVINOC 2 3

N° Proponente
N° de personas adicionales 

para área de localización

Puntaje 

15/7,5

4 CONALCREDITOS 2 15

6 COVINOC 2 15

N° Proponente
Oferta personal 

discapacitado SI/NO

Puntaje 

5/0

1 CONALCREDITOS SI 5

2 COVINOC NO 0
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APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL – 12 PUNTOS 

 
 

 
 
 
 
CALIFICACIÓN TOTAL PROPONENTES HABILITADOS – 100 PUNTOS 
 
 
La suma de los puntajes obtenidos en cada uno de los criterios de calificación establecidos en el pliego de condiciones, arroja la calificación final de los proponentes así: 

 
 
 

 
 

 
 
 
De acuerdo a los puntajes obtenidos en los criterios de calificación establecidos en el pliego de condiciones, realizadas las evaluaciones a las propuestas y 
efectuadas las recomendaciones respectivas, el Comité  Evaluador en sesión del 21 de abril de 2015, recomienda al ordenador del gasto, adjudicar el proceso 
de Selección Pública No. 002-2015 al proponente COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS LTDA – CONALCREDITOS BPO, por obtener el mayor puntaje.   
 

N° Proponente
Apoyo a la industria Nacional 

SI/NO
Puntaje

1 CONALCREDITOS SI 12

2 COVINOC SI 12

N° Proponente PUNTAJE TOTAL

1 CONALCREDITOS 100,00                  

2 COVINOC 69,33                    


