Bogotd D.C., Marzo 26 de 2.015

Sefiores

ICETEX

Atn. Contratacion

Licitacion Pablica No. 002 de 2.015

Carrera 3 No. 1832 Piso I correspondencia ;AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 2015012704-R

Remltente TOTAL DATOS -

IIIIHIIIIIIIIIIIHIIIIIIIIIHIIIllllllllllllllllllllllﬂlll

Fecha: 2015/03/26 41

Respetados Sefiores:

De acuerdo a su solicitud enviada por correo electronico el dia de hoy, adjunto los
documentos requeridos:

1. ANEXO 7. FORMATO RESUMEN BALANCE correspondiente al afio 2012, no
presenta el nombre del Revisor Fiscal.

2. ANEXO 7.1 FORMATO RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS
correspondiente al afio 2012, no presenta el nombre del Revisor Fiscal.

3. TARJETA PROFESIONAL DEL REVISOR FISCAL que firma los Anexos 7y 7.1

4. CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL REV FISCAL que firma los
Anexos 7y 7.1

Asi mismo, Solicitamos por favor ampliacién de plazo para el dia Martes 31 de Marzo
de 2015, para la recopilacion y entrega de los soportes solicitados para la evaluacion
técnica proceso 002-2015, ya que la recopilacién de las transferencias bancarias son las
mas dispendiosas que no fueron contempladas dentro del pliego y son documentos de
los tltimos 5 afios que se encuentran en archivo muerto.

Cordialmente,

?é s ‘;l Z; i ‘ g} . * % M’ e e 4 o ¥ SRER AN G%.ue\zi‘..é x;
Luis Eduardo Santamaria Jimenez 277 WAR 2015
c.c. 19.336.864 de Bogota Recibido por:
Representante Legal T
Unién Temporal FTA SOLUCIONES oz, 1900

PBX 6512320 Ext. 1104 ‘ -
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SELECC!OM PUBLICA DEL CONTRAT!STA N° 002-2015

Razén Social del pmponente o del integrante del Consorcio o Unidn Tempor’d
Tancux rechion o V3

{Pesos Colombianos)

ACTIVO CORRIENTE 51434 .3¢C 3¢
ACTIVO LARGO PLAZO $__B37 led. AT
ACTIVO TOTAL $.2.23%.9%) 13
PASIVO CORRIENTE $.3.3¢1.251. 362
PASIVO LARGO PLAZO $__R0%.289 834,
PASIVO TOTAL $_Leeh 541 A g@#
PATRIMONIO $__ 04 A0 c:sin

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre *‘
C.C.No. 8% SEE m?:;@ :

Q Q‘a}« Shatans g‘-\
Q_k . WA \:"’3

CONTADOR PUBLICO (Nombre y ﬁrma) rhoasi e
C.CNo. HiaHy 2"\1%

' TR TR e N
" *t:
REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma) € NCREL S e D¢
T. P. No. M

'Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente formulario
son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en elarticulo 43 de la Ley 222 de 1995.
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Razdn Social del proponente o del integrante del Consorcio o Unidn Temporal
£ seeio 40D

(Pesos Colombianos)
INGRESOS OPERACIONALES $5.328.95%¢.9189
COSTOS OPERACIONALES $_ 5133 06R.019

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL  $_2- 195 BB®. Yo -

GASTOS OPERACIONALES $.4-541.252. 322
UTILIDAD OPERACIONAL $__ 654, é’;% ﬁeﬁﬁ_
INGRESOS NO OPERACIONALES ~ § s f’ o
GASTOS NO OPERACIONALES $ 2519 mi"’%‘éﬁ

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS K 29 &

PROVISIONES PARA IMPUESTOS. . $.2

UTILIDAD NETA

Los valores deben mdxcat‘se en moneda legal co omll;na "

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firmay”” ?«\Ea

iQ, RN
C.C. No. m“"“—‘-““(\ \ k: (\4\ = L9 &N::\ L Bt {\V/}’Q.&W«A{V\\B g
fioS S . o~ 1\)
CONTADOR PUBLICO (Nombreyﬁrma) e % N o L m%) 2
C. C No. 5‘% SN 2% A S MM f’?:,,(y{:

% ’LW
'REVISOR FISCAL 0 CONTADOR PUBLICO (Nombrey firma) (e has e &<e

T.P.No. A9V2 31

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente formulario
son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de Ia Ley 222 de 1995.
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a) Matricula profesional Revisor Fiscal.




b} Cedulade Ciudadania Revisor Fiscal




UNMDAD . JUINTA CENTRAL

SUBADIRTHATIVA

eseeciar DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERT!F!CA A

con CEDULA DE
nal No 101370-T Si
> Inscripcion.

Que el contador public
CIUDADANIA No 944
tiene vigente su ins

ek ok kR ok ok kR Kk

NO REGISTRA A

% odeodeokok ok ok ok ok ok * ok ok okokk ok k%

¥k ok ok k &k ok ok ok kK kR ok

ALIZAR EL
REGISTRO

Dadoen B

partir de la su expedicién.

ORMIDAD CON LO
CRETO 1747 DEL 2000 Y
=Y 962 DEL 2005

ESTE CERTIFICAD
ESTABLECIDO EN EL ARTICL
ARTICULO 6 PARAGRAFO :

Para confirmar los datos y veracidad de este cérﬁﬁcado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



Juliana Constanza Valderrama Gamez

G e T R
De: contratos
Enviado el: jueves, 26 de marzo de 2015 10:10 a.m,
Para: Doris Poveda Beltran; Juliana Constanza Valderrama Gamez
Asunto: RV: REQUERMIENTO FINANCIERO PROCESO MENOR CUANTIA No. 002-2015
‘ CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO
Datos adjuntos: 20150326093737207 .pdf

De: magnoliagiraldo@conalcreditos.com.co [mailto:magnoliagiraldo@conalcreditos.com.co]

Enviado el: jueves, 26 de marzo de 2015 9:50 a. m.

Para: contratos

CC: 'Diana Marcela Gutierrez'; 'Magnolia Giraldo'

Asunto: RE: REQUERMIENTO FINANCIERO PROCESO MENOR CUANTIA No. 002-2015 CONALCREDITOS -
CONALCENTER BPO

Referencia: proceso de Seleccién ptblica No, 002 de 2015
Buenos dias,

Teniendo en cuenta el requerimiento y con el propdsito de continuar en el proceso, nos permitimos adjuntar el Estado
de resultado correspondiente al afio 2013 firmado por el Contador y Revisor Fiscal donde se aprecia la utilidad neta del
ejercicio.

Cualquier otra informacién estamos pendientes.

Magnolia Giraldo Lopez.
3155738115

De: contratos [mailto:contratos@icetex.gov.co]

Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2015 05:47 p.m.

Para: magnoliagiraldo@conalcreditos.com.co

Asunto: REQUERMIENTO FINANCIERO PROCESO MENOR CUANTIA No. 002-2015

Doctora

MAGNOLIA GIRALDO LOPEZ
Representante Legal

CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO
Correo: magnoliagiraldo@conalcreditos.com.co
Tel 7 454040 Ext. 106

Proponente: CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO

Dentro del proceso de Seleccién publica No, 002 de 2015 cuyo objeto es “Contratar la Prestacion de Servicios de
cobranza administrativa (cartera comprendida en un rango I a 90 dias) para la gestién de cobro de las diferentes lineas
de crédito ofrecidas por el Icetex y Fondos en Administracién.”, con el fin de verificar el indicador: Rentabilidad del
Patrimonio para el afio 2013, estipulado en el numeral 5.9.2.6 del pliego de condiciones, atentamente solicitamos:
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o EL ESTADO DE RESULTADOS correspondiente al afio 2013, firmado por el Contador y Revisor
Fiscal, en el cual se aprecie la Utilidad Neta del ejercicio.

Con el propésito de continuar el proceso de verificacion, es necesario que allegue los documentos
solicitados a mas tardar el dia jueves 26 de marzo de 2015, via correo a la misma direccion electrénica
del presente correo y/o en fisico en las :nstalac;ones del ICETEX en la direccion Carrera 3 No. 18 — 32
Piso 1 correspondencia.

Agradecemos nos confirmen la recepcion de este correo.

Atentamente. ]
CONTRATACION

ICETEX
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# AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 2015012584-R
Remitente: CONALCREDITOS
Tipo Doc: OFICIO
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Fecha: 2015/03/26 11:04 AM










contratos
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De: Jonathan Andres Pinzon <j.pinzon@sistemcobro.com>
Enviado el: ; Jjueves, 26 de marzo de 2015 01:47 p.m.

Para: contratos

Asunto: RE: REQUERIMIENTO FINANCIERO

Buenos Dias

Amablemente me dirijo a ustedes con el fin de solucionar una inquietud, referente a la informacion
solicitada; En el caso que el presentante legal, contador y revisor fiscal del afio 2012, no son los
mismos de la actualidad, que opcion existe?, anexo a la propuesta se enviaron copias de los estados
financieros originales emitidos por la organizacién para el cierre contable del afio 2012, estos
documentos vienen firmados por estas personas.

Agradezco su informacioén

Cordiai Saludo

JONATHAN ANDRES PINZON
Gerencia Comercial
Av. Americas No. 58 - 51
Cel. +57-1 3175157510
i-pinzon@sistemcobro.com
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ﬁ Por favor sélo imprima este correo de ser necesario.

De: contratos [mailto:contratos@icetex.gov.co]
Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2015 5:49 p.m,
Para: Jonathan Andres Pinzon

Asunto: REQUERIMIENTO FINANCIERO

Doctor

JUAN CARLOS ROJAS SERRANO

. Representante Legal
SISTEMCOBRO S.A.S

Correo: {.pinzon@sistemcobro.com

Tel. 7 495000

Proponente: SISTEMCOBRO S.A.S

Dentro del proceso de Seleccién ptiblica No, 002 de 2015 cuyo objeto es “Contratar la Prestacion de Servicios de
cobranza administrativa (cartera comprendida en un rango 1 a 90 dias) para la gestion de cobro de las diferentes lineas
de crédito ofrecidas por el Icetex y Fondos en Administracion.”. al realizar la verificacion de los REQUISITOS DE



ORDEN FINANCIERO, en la propuesta no se evidenciaron los siguientes documentos financieros, o estan
incompletos o no estan nitidos:

1. ANEXO 7. FORMATO RESUMEN BALANCE correspondiente al afio 2012

2. ANEXO 7.1 FORMATO RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS correspondiente al afio 2012, el anexo NO
contiene la firma del Representante Legal, ni del Contador ni del Revisor Fiscal, tal como lo exige el
pliego de condiciones.

TARJETA PROFESIONAL DEL REVISOR FISCAL que firma los Anexos 7y 7.1 (

TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR que firma los Anexos 7 y 7.1

CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL REV FISCAL que firma los Anexos 7 y 7.1
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL CONTADOR que firma los Anexos 7 y 7.1
DECLARACION DE RENTA DEL ANO 2013, la fotocopia anexa a la propuesta no esta nitida.
DECLARACION DE RENTA DEL ANO 2012,

ONO U E W

Lo anterior, en cumplimiento de lo estipulado en el numeral 5.9.2 Requisitos de Orden Financiero, del pliego de
condiciones

Con el propésito de continuar el proceso de verificacion, es necesario que allegue los documentos
solicitados a mas tardar el dia jueves 26 de marzo de 2015, via correo a la misma direccién electrénica
del presente correo y/o en fisico en las instalaciones del ICETEX en la direccién Carrera 3 No. 18 — 32
Piso 1 correspondencia.

Agradecemos nos confirmen la recepcién de este correo.

CONTRATOS
ICETEX




contratos
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De: Jonathan Andres Pinzon <j.pinzon@sistemcobro.com>
Enviado el: B miércoles, 25 de marzo de 2015 06:09. p.m.
Para: contratos

Asunto: . RE: REQUERIMIENTO FINANCIERO

Buenas Tardes

Confirmo la recepcidn de la informacién

El dia de mafiana estaremos enviando la informacién solicitada.
Muchas Gracias

Cordial Saludo

JONATHAN ANDRES PINZON
Gerencia Comercial

Av. Americas No. 58 - 51

Cel. +57-1 3175157510
j:pinzon@sistemcaobro.com

e SISTEMCOBRD 8. 4. ;"'za“m

CUTSOVECING OF SERsITIS

&,—% Por favor sélo imprima este correo de ser necesario.

De: contratos [mailto:contratos@icetex.gov.co]
Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2015 5:49 p. m.
Para: Jonathan Andres Pinzon

Asunto: REQUERIMIENTO FINANCIERO

Doctor
JUAN CARLOS ROJAS SERRANO
Representante Legal

SISTEMCOBRO S.AS
Correo: i-pinzon@sistemcobro.com
o Tel. 7 495000

Proponente: SISTEMCOBRO S.A.S

Dentro del proceso de Seleccion publica No, 002 de 2015 cuyo objeto es “Contratar la Prestacién de Servicios de
cobranza administrativa (cartera comprendida en un rango 1 a 90 dias) para la gestion de cobro de las diferentes lineas
de crédito ofrecidas por el Icetex y Fondos en Administracién.”, al realizar la verificacion de los REQUISITOS DE
ORDEN FINANCIERO, en la propuesta no se evidenciaron los siguientes documentos financieros, o estan
incompletos o no estan nitidos: :



ANEXO 7. FORMATO RESUMEN BALANCE correspondiente al afio 2012

ANEXO 7.1 FORMATO RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS correspondiente al afio 2012, el anexo NO
contiene la firma del Representante Legal, ni del Contador ni del Revisor Fiscal, tal como lo exige el
pliego de condiciones.

TARJETA PROFESIONAL DEL REVISOR FISCAL que firma los Anexos 7y 7.1 (

TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR que firma los Anexos 7 y 7.1

CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL REV FISCAL que firma los Anexos 7Ty74
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL CONTADOR que firma los Anexos 7y 7.1
DECLARACION DE RENTA DEL ANO 2013, la fotocopia anexa a la propuesta no esta nitida.
DECLARACION DE RENTA DEL ANO 2012.

| (N .Y

®No G e w

Lo anterior, en cumplimiento de lo estipulado en el numeral 5.9.2 Requisitos de Orden Financiero, del pliego de
condiciones

Con el proposito de continuar el proceso de verificacidén, es necesario que allegue los documentos
solicitados a mas tardar el dia jueves 26 de marzo de 2015, via correo a la misma direccion electronica
del presente correo y/o en fisico en las instalaciones del ICETEX en la direccién Carrera 3 No. 18 — 32
Piso 1 correspondencia.

Agradecemos nos confirmen la recepcion de este correo.

CONTRATOS
ICETEX
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SISTEMGOBRO S.A.

OUTSOURCING DE SERVIGIOS

ERO 2015012685-R
sy AL CONTESTAR CITE ESTE NUM
Qemitente: SISTEMCOBRO LTDA

i

Bogotd, 26 de Marzo del 2015. ! |

A

il

a: 2015/03/26 3:30 PM

Sefiores

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX

Carrera 3 N°18 — 32 primer Piso
Bogota - Colombia

REF: PROPUESTA SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°002-2015

Apreciados Sefiores.

Reciban un cordial, por medio de la presente, me permito hacer entrega de los
siguientes documentos:

« Informacion Financiera Solicita
e Anexo No. 18 Firmado

Sin otro particular, me despido no sin antes agradecerle por la atencién brindada.

Cordialmente,

27 MAR 7015

oA
R O,

PRINCIPAL: Bogota: Avenida de las Américas No. 58-51 Segundo Piso - PBX: 749 5000 - Fax: 447 5908 - Pagina Weh: www.sistemcobro.com
Barranquilla: Cra. 58 No. 75-158 - Of. 701 - Edificio Banco Davivienda - PBX: 336 5700 - barranquilla@sistemcobro.com




Jose Miguel Moreno

De: contratos [contratos@icetex.gov.co]
Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2015 17:49
Para: Jonathan Andres Pinzon

Asunto: REQUERIMIENTO FINANCIERO
Marca de seguimiento:  Seguimiento

Estado de marca: . Marcado

Doctor

JUAN CARLOS ROJAS SERRANO
Representante Legal
SISTEMCOBRO S.AS

Correo: i.pinzon@sistemcobro.com
Tel. T 495000

Proponente: SISTEMCOBRO S.A.S

Dentro del proceso de Seleccién publica No, 002 de 2015 cuyo objeto es “Contratar la Prestacion de Servicios de
cobranza administrativa (cartera comprendida en un rango 1 a 90 dias) para la gestion de cobro de las diferentes lineas
de crédito ofrecidas por el Icetex y Fondos en Administracién.”, al realizar la verificacion de los REQUISITOS DE

RDEN FINANCIERO, en la propuesta no se evidenciaron los siguientes documentos financieros, o estan
incompletos o no estan nitidos:

1. ANEXO 7. FORMATO RESUMEN BALANCE correspondiente al afio 2012

ANEXO 7.1 FORMATO RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS correspondiente al afio 2012, el anexo
NO contiene la firma del Representante Legal, ni del Contador ni del Revisor Fiscal, tal como lo exige el
pliego de condiciones.

TARJETA PROFESIONAL DEL REVISOR FISCAL que firma los Anexos 7y 7.1 (

TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR que firma los Anexos 7y 7.1

CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL REV FISCAL que firma los Anexos 7y 7.1
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL CONTADOR que firma los Anexos 7y 7.1
DECLARACION DE RENTA DEL ANO 2013, la fotocopia anexa a la propuesta no esta nitida.
DECLARACION DE RENTA DEL ANO 2012.

P

N kW

Lo anterior, en cumplimiento de lo estipulado en el numeral 5.9.2 Requisitos de Orden Financiero, del pliego de
_ condiciones

Con el propésito de continuar el proceso de verificacion, es necesario que allegue los documentos
solicitados a mas tardar el dia jueves 26 de marzo de 2015, via correo a la misma direccion electronica
del presente correo y/o en fisico en las instalaciones del ICETEX en la direccion Carrera 3 No. 18 — 32
Piso 1 correspondencia.

Agradecemos nos confirmen la recepcion de este correo.

CONTRATOS
ICETEX




RESUMEN DE DEL ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

SISTEMCOBRO S.AS.

{Pesas Colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES $17.483.981.836
COSTOS OPERACIONALES $9.264.815.990
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $8.219.165.846
GASTOS OPERACIONALES $5.960.368.044
UTILIDAD OPERACIONAL $2.258.797.802
INGRESOS NO OPERACIONALES $153.800.271
GASTOS NO OPERACIONALES $408.959.468
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $2.003.638.605

PROVISIONES PARA IMPUESTOS $1.338.823.740

UTILIDAD NETA $,864.814.865

Los valores deb r brriino ¢da legal colombiana.
REPRESENTA \ t‘a'lf -‘{-- M RarraDuran)

ﬁ
CONTADORP BLI DollyiYohana Guavita Huertas)

T.P.No. 154.692:T LN
p ;‘ \“5 {f \ ,}%

f i i ’i é ¢ o %3

} ‘f;)@ 3“ '{ LA }I

bod ’ -
REVISD‘R ;FISéfAL 0 CONTADOR PUBLICO (Henry Mauricio Puentes Cruz)
T.P. No. 104.198-T

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente
formulario son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de
1995.



ANEXONo.7.1

RESUMEN DE DEL ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

SISTEMCOBRO S.AS.

{Pesos Colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES $24.987.257.722
COSTOS OPERACIONALES $11.819.585.386
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $13.167.672.336
GASTOS OPERACIONALES $3.957.585.592
UTILIDAD OPERACIONAL $9.210.086.744
INGRESOS NO OPERACIONALES $981.624.944
GASTOS NO OPERACIONALES $577.737.793
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  $9.613.973.895
PROVISIONES PARA IMPUESTOS $3.507.316.978

UTILIDAD NETA $6.106.656.917

. i o |
I3 i A ﬁi},%{ X }w}ﬁ}m M. J"\,,,.X««, e

REVISOR KISCAI} O CONTADOR PUBLICO (Henry Mauricio Puentes Cruz)
T.P.No. 104.198-T

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente formulario son
veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de 1995.



SISTEMCOBRI S. A. | —

ODUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NIT 800.161.568-3
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresado en pesos colombianos)

ACTIVD MNDTAS 2013 2012 VARIACIDN
ABSDLUTA f
CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja 1,446,380 1,884,450 -438,070 -23%
Bancos y Cuentas de Ahorro 1,877,173,816 959,808,104 917,365,712 6%
TOTAL DISPDNIBLE 3 1,878,620,196 961,692,554 916,927,642 95%
DEUDGORES
Clientes 5 1,401,870,095 984,507,461 417,362,634 42%
Cuentas por Cobrar Socios 3 6,183,998,770 247,057,105 5,936,941,665 2403%
Antlicipos y Avances 7 33,909,592 114,796,974 -80,887,382 ~70%
Anticips Impuestos 8 98,861,610 1,327,618,228 -1,228,756,618 -93%
Deudores Varios 3] 33,411,561 ~33,411,561 100%
Derechos de Recompra de Cartera 4 840,600,000 -840,600,000 100%
TOTAL DEUDDRES 7,718,640,067 3,547,091,329 4,170,648,738 118%
TOTAL ACTIVD CDRRIENTE 9,897,260,263 4,509,683,883 5,087,576,380 113%
NO CORRIENTE
INVERSIDNES
Obligatorias 864,000 864,000 s} 0%
Accicnes 337,203,731 206,000,000 131,203,731 64%
Cuentas de participacion 1,499,999,999 4] 1,495,999,999 o7
Provisidn acciones {110,864,000) (158,864,000} 48,000,000 -30%
TOTAL INVERSIONES 4 1,727,203,730 48,000,000 1,679,203,730 3498%
PRDPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
Construcciones y Edificaciones o} 210,000,600 -210,000,000 ~100%
dtaquinaria y Equipo 92,011,459 92,011,459 0 0%
Equipos de Oficing 789,339,275 744,397,390 44,941,885 6%
Equips de Computo y Comunicacion 1,442,252,715 1,434,669,315 7,573,400 1%
Fiota y Equipo de Transporte 304,930,060 359,865,076 -54,875,076 -15%
Depreciacion Acumuiada (1,971,239,930) {2,059,689,361) 88,449,431 4%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO g 657,343,519 781,253,879 ~123,910,360 -16%
OTROS ACTIVQS
Bienes de Arte y Cultura 838,240 838,240 4 0%
TOTAL OTROS ACTIVDS 838,240 838,240 ] D%
TOTAL ACTIVD NO CORRIENTE 2,385,385,489 830,092,119 1,585,293,370 187%
TOTAL ACTIVO : 11,982,645752 _____ 5339776002 _ _ 6,642869,750 _ 124%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21 845,126,151 845,126,151 o 0%

parte integrai de los Estados Financieros

Las Notas de la Ng
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Y
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PASIVO

CORRIENTE

Chligaciones Financieras
Cuentas por Pagar

Impuestos Gravamenes y Tasas
Obligaciones Laborales

Otros Pasivos

Pasivos estimadosg y provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PARIVO
PATRIMONIO
Capital Social
Reserva Legal
Revaicrizacion del Patrimonio
Resultado deil Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

CUENTASB DE ORDEN OEUDORAS

SISTEMCOBRO S.A.

NIT 800.161.568-3
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 DE OICIEMBRE DE 2013 Y 2012

{Expresado en pesos colombianos)

NOTAS 2013 2012 VARIACION
ABSOLUTA %
10 476,201,119 492,191,422 -12,590,303 3%
11 1,553,536,136 1,437,162,281 116,373,855 8%
12 2,280,490,540 1,395,154,740 885,335,800 63%
13 570,312,967 273,435,787 296,877,180 109%
741,002 o 741,002 DT
0 151,791,323 -151,791,323 -160%
4,884,281,764 3,749,735,553 1,134,546,211 30%
4,884,281,764 3,749,735,553 1,134,546,211 30%
500,006,000 500,000,000 0 0%
207,362,540 140,881,053 66,481,487 47%
284,344,531 284,344,531 o 0%
6,106,656,917 664,814,865 5,441,842,052 819%
14 7,098,363,988 1,590,040,449 5 508,323,539 346%
11,982,645,752 5,330,776,002 6,642,869, 750 __ 124%
21 845,126,151 845,126,151 0 0%

Las Motas de la No. 1 a la 21 son parte integral de los Estados Financieros
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SISTEMCOBRO S.A._ .. .\cosrosa.

ODUTSOURCING DE SERVICIOS n~rrsco.as1.s68-3
ESTADD DE RESULTADDS
DEL 01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

{Expresado en pesos colombianos)

NOTAS 2013 2012 VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS OPERACIONALES
Servicios de Cobranza 16,084,519,409 15,386,336,633 698,182,775 5%
Gestion de Mercaden 8,556,709,176 1,765,473,770 6,791,235,406 385%
Prestacion Servicios infraestructura 361,778,418 332,171,433 29,606,985 9%
Devoluciones en Ventas (15,749,281) 1] -15,749,281 Y
TDTAL INGRESOS OPERACIONALES 15 24,987,257,722 17,483,981 ,836 7,503,275,886 43%
COSTOS
COSTOS DE OPERACION
Actividades empresariales de consultoria 11.819,585,386 9,264,815,990 2,554,769,396 28%
TATAL COSTO DE OPERACION 16 11,819,585 386 9,264,815,990 2,554,769,396 28%
GASTOS
OPERACIONES DE ADMINISTRACION
De Personal 2,071,273,842 1,915,588,584 155,684,858 8%
Honorarios 652,854,730 502,691,440 150,163,290 30%
Impuestos 259,099,714 150,494,584 108,605,130 72%
Arrendamientos 53,130,051 43,532,837 9,597,254 22%
Contribucipnes y aftitaciones 733,892 2,260,000 -1,526,108 -68%
Sequros 11,031,731 14,645,121 -3,613,350 -25%
Servicios 393,112,749 513,907,358 -120,794,605 -24%
Gastos Legales 18,368,222 59,596,228 -41,228,006 -69%
Mantenimiento y Reparaciones 11,434,877 1,725,045,321 -1,713,610,444 ~99%
Adecuacicn e Instalaciones 25,853,175 238,338,282 -212,485,107 ~B9%
Gastos de Viaje 87,126,812 134,278,884 -47,152,0672 -35%
Depreciacion 274,685,646 342,561,420 ~67,875,774 -206%
Amortizaciones O 13,080,650 -13,080,690 -100%
Diversos 98,880,111 250,536,253 -151,656,142 -61%
provisicnes o 53,810,642 -53,810,642 -100%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 17 3,957,585,592 5,960,368,044 -2,002,782,452 ~34%
TOTAL GASTOS 3,957,585,592 5,960,368,044 -2,002,782,452 ~34%
UTILIDAD DPERACIONAL S_WQLE_}:M _.2,258,797,802 6,951,288,942 308%
INGRESOS NO OPERACIONALES
Financieros 855,138 1,675,461 ~720,323 -43%
Utitidad por venta activo fijo 18,834,000 ] 18,834,000 DT
Recuperaciones 47,728,422 150,983,467 ~103,255,045 -68%
Indemnizaciones 913,968,435 1,057,840 912,910,595 86299%
Diversos 138,949 83,503 55,446 G6%
RO OPERACIONALES ig 981,624,944 153,800,271 827,824,673 538%
GASTOS NO OPERACIONALES
Financieras 341,218,880 321,454,345 19,764,535 6%
Extraprdinarios 76,883,835 55,221,748 21,662,086 39%
Diversos 159,635,078 32,283,374 127,351,704 394%
NO OPERACIONALES 19 572,737,793 408,959,468 168,778,325 41%
UTILIDAD O PERDIDA NO OPERACIONAL 403,887,151 -255159,167 659,046,348 ~258%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 9,613,973,895 2,003,638,605 7,610,335,290 380%
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 2,578,509,644 1,338,823,740 1,240,085,304 83%
IMPUESTO DE RENTA A LA EQUIDAD CREE 928,407,934 0 928,407,934 T
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 6,106,656,917 664,814,865 5,441,842,052 819%

WILLIAM PARRA
REPRESENTANTE

as Notas de ia No, L

g 21 sgn

DURAN
LEGAL

arte integral de los Estadoes Financieros
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SISTEMCOBROS.A. fom 1)

OUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NIT 800.161.568-3
ESTADD DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
{Expresado en pesos colombianos)

2013 2012
LOS RECURSOS FINANCIEROS FUERON PROVISTOS POR:
RECURS0S GENERADOS FOR OPERACIONES ORDINARIA
EXCEDENTES DEL EJERCICID . 5,106,656,917 664,814,865
MAS D (MENDS) PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVOQ
Provisiones 0 53,810,642
Amortizaciones y agotamientos 8] 13,080,690
Depreciacidn Propiedad, Planta v Equipo . 274,685,646 342,561,420
Recuperaciones -18,834,000 o]
TOTAL RECURSOS GENERADOS POR OPERACIONES — 6,362,508,563 1,074,267,617
RECURSDS PRDVISTOS PARA LA OPERACION
Venta de Activos Fijos e Inversion 242,054,000 850,541
TOTAL RECURSOS PROVISTOS 6,604,562,563 1,075,118,158
LOS RECURSQS FINANCIEROS FUERDN USADOS PARA:
Aumento en inversiones 1,69%5,693,730 0
Aumento Deudas de Dificit Cobro g 5]
Aumento de Propiedades Planta vy Equipo 357,505,285 169,628,687
Auments de Diferidos o 13,080,650
Disminucién de Revalorizacion del Patrimonio o] 0
Aplicacitn de dividendos del Ejercicio anterior 598,333,378 1,692,623,415
TOTAL DE LOS RECURSOS USADDS: 2,651,532,3593 1,875,332,792
AUMENTO (DISMINUCION) DEL CAPITAL DE TRABAJO 3,9853,030,170 -B00,214,634
VARIACIONES DEL CAPITAL DE TRABAJO
AUMENTO O DISMINUCION DEL ACTIVO Y PASIVO CORRIENTE
Cisponible 916,927,642 ~46,130,997
Deudores 4,170,648,739 937,013,336
Gastos pagados por anticipado O 0
Obligaciones Financieras -12,990,303 270,949,061
Cuentas por Pager 116,373,855 751,130,818
Impuestos gravamenes vy tasas 885,335,800 490,959,740
Obligaciones laborales 296,877,180 117,640,217
Pasivos estimados y provisiones -151,791,323 151,791,323
Anticipo clientes 741,602 -91,374,186
TOTAL AUMENTO O DISMINUCION DEL CAPITAL DE TRABAID 3,853,030,170 -800,214,634

{ver\Dictamen Adjunto)

: ) CRUZ
WILLIAM PARRA D DELEGADO AUDIGRUP LTDA
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GUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NIT 800.161.568-3
FLUJO DE EFECTIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 ¥ 2012
(Expresado en pesos colombianos)

SISTEMCOBRD S. A. =i

2013 2012
LOS RECURSOS FINANCIEROS FUERON PROVISTOS POR: )
RECURSOS GENERADOS POR OPERACIONES ORDINARIAS
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 6,106,656,917 664,814,865
MAS O {MENOS) PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
Provisiones 0 53,810,642
Amartizacion y agotamiento Iy 13,080,690
Depreciacidn Propiedad, Planta y Equipo 274,685,646 342,561,420
Recuperaciones -18,834,000 0
TOTAL RECURSDS GENERADOS POR OPERACIONES 6,362,508,563 1,074,267,617
RECURSO5 ACTIVIDADES DE QPERACION
Aumento (Disminucién) Oeudores ~-417,362,634 -360,066,848
Aumento {Qisminucidn) Cuentas por Cobrar -« Anticipss y Adelantos -3,753,286,105 -576,095,547
Aumento (Qisminucién) Gastos pagados por anticipado o a
Aumento {Disminucion) Cuentas por Pagar ‘ 116,373,855 751,130,818
Aumento {Disminucion) Impuestos Gravamenes y Tasas 885,335,800 450,959,740
Aumente {Oisminucion) cbllgaciones laborales 296,877,180 117,640,217
Aumento {Disminucion) Otros Pasives 741,002 -91,374,186
Aumento {Disminucion) Provislones -151,791,323 151,791,323
-3,023,112,225 483,985,117
RECURS0S ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumente (Disminucidn) Propiedad, Planta y Equipo -357,505,285 -1569,628,687
Aumentp (Disminucidn) Deundas de Dificit Cobre 4 0
Aumento (Disminucidn) Diferidos 242,054,000 -13,080,650
Aumento (Disminucidn) Inversiones -1,685,693,730 0
Aumento (Disminucidn) Revaiorizacion del patrimonio g 0
Otistribucion de Dividendos 2012 ~598,333,378 -1,692,623,415
RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSIONES ~2,409,478,383 ~-1,875,332,792
RECURSOS ACTIVIDADES PARA LA FINANCIACION
Aumento (Disminucion) Obligaciones Financieras -12,990,303 270,949,061
RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION ~12,990,303 270,949,061
FLUID EFECTIVD GENERADD DURANTE EL ARQ 916,927,642 -46,130,957
DISPONIBLE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 / 2011 961,692,554 1,007,823,551
EFECTIVD Y SUS EQUIVALENTES AL 31 DE DICIEMBRE de 201372012 1,878,620,196 961,692,554

{Ven Qlctamen Adjunto)
1
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SISTEMCOBRO S.A. -

OQUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A,
NIT 800.161.568-3
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 DE DICYEMBRE DE 2013 ¥ 2012
{Expresado en pesos cojombianos)

2013 2012

APORTES SDCIALES
Saldo al inicio del afio 500,000,000 10,000,000
4]

Capitalizacién 450,000,000
Saldo Capital Autorizado al finai det afio 500,000,000 500,000,000
RESERVA LEGAL
Saldo al inicio det afio 140,881,053 49,300,480
Aumento con Distribucion de Utilidades 66,481,487 91,580,573
Saldo Capital suscrito y pagado 207,362,540 140,881,053
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
Saldo al Inicio del Afio 284,344,531 284,344,531
Causacion impuesto al Patrimonio 4] 0
Saldo al finat del afio 284,344,531 284,344,531
RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO
Saldo el Inicio def ARo 664,814,865 915,805,715
Reciasificacion a Resultado de ejerciclos anteriores -664,814,865 -915,805,715
ttilidad del Ejercicio 6,106,656,917 664,814,865
Saldo at final det afio 6,1D6,656,817 664,814,865
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR
Saldo al Inicio def Aflo 1] 1,358,398,272
Reclasificacidon a Resultado de ejercicios anteriores 598,333,378 915,805,715
Distribucidn de dividendos -598,333,378 -2,274,203,887
Saido al final det aifo g g
TOTAL PATRIMONIO 7,098,363,988 1,590,040,449

Las Notas de ia No, 1 a la 21 son parte integral de los Estedos Financieros

tr HUTTA HUERTAS

WILLIAM PARRA DU g
REPRESENTANTE LEGAL g

{Ver Dictamen Adjunto}
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SISTEMCOBRO S. A, | Y

DUTSOURCING DE SERVICIAS B ear ey

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

NOTA 1 ENTE ECONOMICO

Sistemcobro SA  identificada con numero de Nit. 800.161.568-3 es una sociedad
legalmente constituida mediante Escritura Publica 562 de 30 de marzo de 1992 ante la
Notaria 40 del circulo de Bogotd D.C.. debidamente inscrita en la Camara de Comercio
de Bogota D.C., y mediante acta No. 05 de la Junta de Socios del 19 de Septiembre de
2012 e inscrita bajo el nimero 01524638 del libro 1X y con matricula N° 00494125, la
sociedad modificd sus estatutos, cambié su nombre a Sistemcobro S.AS.,
posteriormente en el mes de Mayo de 2013 modifico su razén social a Sistemcobro
S.A., con una duracion indefinida; su domicilio estd ubicado en ia Avenida de las
Américas N° 58-51 en la ciudad de Bogotd D.C.

El objeto social de Sistemcobro SA es prestar asesoria profesional juridica en las areas
de cobranza de cartera morosa y la administracidn de las mismas; asesoria contable,
financiera u otras relacionadas con la actividad comercial o0 empresarial y el desarrolio de
bancos de informacion, entre ofras. '

NOTA 2 PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Las politicas de contabilidad y la preparacién de los Estados Financieros estan de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
establecidos en los Decretos 2648 y 2650 de 1993, entre los cuales se destacan los
siguientes:

1. Inversiones

Las inversiones estan representadas en titulos valores y demas documentos a cargo de
ofros entes econdmicos, conservados con el fin de obtener rentas fijas o variables, de
controlar otros entes o de asegurar el mantenimiento de relaciones con estos.

Cuando representan activos de facil enajenacion, respecto de los cuales se tiene el
proposito de convertirios en efectivo antes de un afio, se denominan inversiones
temporales. Las que no cumplen con estas condiciones se denominan inversiones

permanentes.

El valor histérico de las inversiones, el cual incluye los costos ocasionados por su
adquisicién tales como comisiones honorarios e impuestos, una vez re expresado como
consecuencia de la inflacién cuando sea el caso, debe ser ajustado al final del periodo al
valor de realizacién, mediante provisiones o valorizaciones.

PRIGCIPAL: Bogolh: Avanida e las Améas No. SE51 Sequndo Fiso « PEX: 149 5000 - Fax 47 5903 - Péghe Websww sitencabroon
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SISTEMCOBRO S. A.
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SISTEMCOBRO 8.A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

2. Cuentas y documentos por Cobrar - Deudores

Las cuentas y documentos por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros
bienes y servicios, como consecuencia de préstamos y otras operaciones a crédito.

Entre estas se encuentran las cuentas y documentos por cobrar a clientes, empleados,
vinculados econémicos, socios, directores, las relativas a impuestos, las originadas en
transacciones efectuadas fuera del curso ordinario del negocio y otros conceptos
importantes.

Al cierre del periodo, se evalia técnicamente su recuperabilidad y se reconocen las
contingencias de pérdida de su valor.

3. Propiedades. Planta y Equipo

Las Propiedades, Planta y Equipo se contabilizan al valor de compra y/o valor histérico;
de igual manera ocurre con los demas gastos en los cuales se incurre para la adquisicién
o construccidn de los actives, hasta cuando ha concluido el proceso de puesta en marcha
o cuando los activos se encuentren en condiciones de utilizacién.

Asi mismo forman parte de dicho valor las adiciones, mejoras y reparaciones que
aumenten significativamente la cantidad o calidad de la produccién o la vida Gtil del activo.

La depreciacion se calcula sobre la vida (til estimada, utilizando el método de linea recta,
aplicando anualmente las siguientes tasas:

Afos Porcentaje
Construcciones y edificaciones 20 5%
Maquinaria y Equipo 10 10%
Equipo de oficina . 5 20%
Equipo de Computacion 3 33%
Flota y Equipo de Transporte 5 20%

4, Diferidos

Corresponde al valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre el ente
econdmico en el desarrollo de su actividad.

]
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OUTSOURCING DE SERVIEIOS B e

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

5. Obligaciones Financieras

Comprende el valor de las obligaciones contraidas por el ente econdmico mediante la
obtencion de recursos provenientes de establecimientos bancarios o instituciones
financieras.

6. Costos y Gastos por Pagar

Corresponden a cuentas pendientes de pago a favor de ferceros por concepto de
Honorarios, Servicios publicos, Gastos de vigje, Servicios de mantenimiento,
Arrendamientos, entre otros.

7. Obligaciones Laborales

Pasivos a cargo del ente econdmico y a favor de los trabajadores, ex trabajadores o
beneficiarios originados en virtud de normas legales, tales como salarios, prestaciones

sociales e indemnizaciones {aborales.
las obligaciones laborales se consolidaron al clerre del periodo de acuerdo a la

normatividad vigente.
8. Ingresos. Gastos y Costos

Los Ingresos representan los beneficios operativos y financieros que percibe la compaiia
eh el desarrollo del giro norma de su actividad.

Los Gastos representan los cargos en los que la compaiia incurre en el normal desarrollo
de su actividad.

Los Costos agrupan costos directos e indirectos necesarios en la prestacion del servicio
segun la actividad de la compafiia.

Se registran por su valor real y en moneda funcional, es decir en pesos, al igual que las
transacciones realizadas en moneda extranjera en las que se utiliza tasa de conversion o
tasa de cambio de la fecha de ocurrencia.

Los registros se realizan con documento soporte y por el sistema de causacion.
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SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

CERTIFICACION

El Representante Legal y el Contador Publico de SISTEMCOBRO SA certificamos que
hemos preparado los Estados Financieros Basicos de la sociedad: Balance General.
Estado de Resultados. Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Cambios en la
Situacion Financiera y Estado de Flujo de Efectivo a Diciembre 31 de 2013, de acuerdo
con la Ley 222 de 1995, Ley 603/2000. Decreto 1406/99 y el Decreto 2649 de 1993
incluyendo sus correspondientes Notas que forman un todo indivisible con estos.

Que en forma previa hemos verificado las afirmaciones contenidas en los Estados
Financieros de la Empresa a 31 de Diciembre de 2013, que las mismas se han tomado
fielmente de los libros y a continuacioén se relacionan las afirmaciones, tales como:

Existencia: Los activos y pasivos del ente econdmico existen en Ia fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y Obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo del ente econémico en la fecha de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

Presentacion y Revelacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados.

Los procedimientos de valuacion, valoracidn, y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan la situacion de la

Entidad.

Dada en Bogota D.C., a los ocho (7) dias del mes de Marzo del afio 2014.

T

,
2

WILLIAM PARRA DURAN# <7 OLLY FBUAVITA HUERTAS
REPRESENTANTE JBGAL / ontadgr Publico
' T.P.154692-T
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SISTEMCOBRO S.A. )

OUTSOURCING OF SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012
NOTA 3 DISPONIBLE

A Diciembre 31 este rubro estd compuesto por:

CUENTA 2013 2012
Cajas Menores 1.446.380 1.884.450
Bancos y cuentas de Ahorros (1) | 1.877.173.816 959.808.104
Total 1.878.620.196 961.692.554

(1) Corresponde a cuentas corrientes y cuentas de ahorro. las cuales se encuentran
debidamente conciliadas;

BANCO 2013

Davivienda 0092-6999-96486 1.675.032
Colmena 21500180977 13.497.333
GNB Sudameris 6003552 900.971
Banco Agrario 3-0070-000246-6 100.556.765
Bancoomeva Cte 051201235106 0,251.357
Bogota Corriente 122113905 35.771.702
Davivienda 0092-0020-2696 404.039.780
Davivienda 0092-0033056-2 1.033.700
AV Villas 008-35795-6 7.526.398
Colmena 26501697000 758.107.916
Davivienda 0092-0039267-9 39.607.944
BBVA 00130074 16-0200044397 2.920.304
Colmena 24515171619 417.720
Davivienda 0092-0065437-5 479.649.337
Caja Social 24008852744 5.763.230
Caja Social 24000984085 8.206.862
Caja Social 24002252353 4.306.268
¢ Coomeva Financiera 3.941.197
Total 1.877.173.816
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SISTEMCOBRO S.A.

OQUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

NOTA 4 INVERSIONES

A Diciembre 31 este rubro estd compuesto por:

CUENTA 2013 2012
Accion Colombian Qutsoursing Solution (1) 0 96.000.000
Accion Club El Nogal 110.000.000 110.000.000
Bonos de Paz 864.000 864.000
Compafiia Amazonas Support Services ASS S A (2) 227.203.731 0
Contrato de cuentas en participacién (3) 1.499.999.999 0
Provisidn Acciones y Bono -110.864.000 -158.864.000
Total 1.727.203.730 48.000.000
(1) Cesién de acciones en Colombian Qutsoursing Solution en Septiembre de 2013
(2) Adguisicion de Acciones en Compaiiia Amazonas Suppoit Services ASSS A en
Octubre de 2013.
(3) Inversion en contrato de cuentas en participacién con Hache y Hache SA para la
adquisicién de Cartera
NOTA 5 CLIENTES
El saldo de la cuenta Clientes con corte a Diciembre 31 comprendia:
CLIENTE 2013 2012
Banco Agrario De Colombia 254.633.839 124.871.428
Directvy Colombia Ltda. 0 2.431.0580
Telmex Colombia S.A. 2.288.645 431.642.971
Fideicomiso Alianza Konfigura Il 115.298.076 5.376.547
Colombia Movil S A ESP 7.143.088 3.713.858
Colombia Telecomumcac&onesSA o 170 917. 795 84.334.054
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SISTEMCOBRO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

Caja Colombiana De Subsidio Familiar 150.367.448 29.992.298
Comunican S.A 24.610.410 76.705.401
Carbones del Cerrején 5.640.687 0
Banco Davivienda 0 73.666.080
Inversiones Cromos S.A.S. 1.026.252 5.087.120
ETBSAESP 7.956.403 14.904.510
Consorcio Colombia Mayor 2013 64.869,612 0
F.C.P. Alianza Konfigura Activos Alternativos | 1.710.799 1.710.799
Colombian Outsorcing Solutions S.A.S. 34.845.258 56.603.441
Econtent S.A.S 68.397.625 27.447.848
FCP Alianza Konfigura Activos Alternativos Il 70.550.084 2.094.602
Gestion Negocios Y Mercadeo S.A.S 9.492.000 2.446.867
Clientes ETB ‘ 28.308.720 41.478.587
Natura Cosmeticos LTDA 20.490.656 0
Makro Supermayorista S.A. 171.100 0
Marca Informacion Deprotiva Colombia SAS 6.931.330 0
Konfigura Capital LTDA 356.219.258 0

Total 1.401.870.095 984.507.461

El saldo al cierre del periodo aumento con relacién al saldo del periodo anterior. debido
alas politicas de crédito establecidas con algunos clientes, y la consecucién de nuevos

clientes.

NOTA 6 CUENTAS POR COBRAR ACCIONISTAS

Corresponde a las deudas a favor de la compafiia por concepto de anticipo de utilidades

a los accionistas:

Cuenta 2013

2012

Accionistas

6.183.998.770

247.057.105

Total
PRINCIRAL: Bogold husaids. da bs hadd

6.'}812.35?8{.770

247.057.105
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SISTEMCOBRO 5.A.

OUTSOURCING DESERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

NOTA 7 ANTICIPOS Y AVANCES

Se encuentra a Diciembre 31 representado asi:

Cuenta 2013 2012
Anticipo a Proveedores 0]102.329.055
Otros Anticipos (Bogotd) (1) 33.909.592| 12.467.819]
Total 33.909.5921114.796.974

(1) Corresponde anticipos realizados a empleados, para gastos de la operacion.

NOTA 8 ANTICIPO DE IMPUESTOS

A Diciembre 31 este rubro esta compuesto el saldo a favor proyectado de la Declaracion
de renta 2013, asi:

Impuesto 2013 2012
A titulo de Renta (1) 98.861.6101.327.618.228
Total 98.861.61011.327.618.228

(1) Compuestos asi:

Concepto Valor
Impuesto de Renta 2013 2.578.909.404
Retenciones Practicadas por los clientes 2.677.770.654
) Saldo a Favor por impuesto de Renta - 98.861.610
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SISTEMCOBRO S.A.

OQUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

NOTA 8 PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO

A Diciembre 31 este rubro esté compuesto por:

ACTIVO 2013 2012

Construcciones y Edificaciones (1) 0 210.000.000
Maquinaria y Equipo 92.011.459 92.011.458
Equipos de Oficina  (2) 789.339.275 744.397.390
Equipo de Computo y Comunicacién (3) 1.442.242 715| 1.434.669.315
Filota y Equipo de Transporte 304.980.000 359.865.076
Depreciacién Acumulada -1.971.239.830) -2.058.689.361

Total 657.343.519 781.253.879

(1) Venta de Oficina ubicada en Barranquilla, en Diciembre de 2013, lo que genero una

utilidad en venta de activo fijo de $ 18.834.000.

(2) Se observa un aumento de esta cuenta por valor de $44.941.885 compuesto

por :

e Adquisicién

funcionamiento de los puestos de trabajo.

Equipos de Computo por valor de $8.231.105 para el

» Adquisicion de suministros de respaldo tecnoldgico y electronico por valor de

$ 36.710.780, para el desarrollo y mejoramiento de

de la compafia.

la actividad econémica

(3) En el transcurso del afio 2013, se adquirieron equipos de cémputo tales como

$ 7.573.400.
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SISTEMCORRD S.A.

ODUTSOURCING DE SERVICIDS

SISTEMCOBRO S.A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

NOTA 10 OBLIGACIONES FINANCIERAS

El saldo de las obligaciones financieras con corte a Diciembre 31 es por valor de
$479.201.118. el cual estd compuesto por:

CONCEPTO 2013 2012

Sobregiros 0 98.054.384
Pagare Caja Social N°31005905236 12.500.00Ql‘ 150.000.000
Pagare Davivienda ; 0 15.025.916
Banco Bogota 155544620 __20.000.000 219.973.417
Tarjeta de Crédito Banco Caja Sogial 0 2.588.208
Tarjeta de Créditoc Davivienda 0 6.549.497
Banco Bogota 156902811 16.633.328 0
Banco Bogota_157159508 28.092.688 0
Banco Bogotad 157152004 1 187.797.726 0
Hache y Hache SA (9 200.000.000 0
Tarjeta ‘Davivienda visa 0036073113768050 14.177.377 0

Total 479.201.119 492,191.422

(1) Saldo de crédito obtenido para compra de licencia Altitude en Enero de 2013,
dicho crédito se terminara en Enerode 2015.
(2) Préstamo para compra de Cartera en Diciembre 2013.

NOTA 11 CUENTAS POR PAGAR

Corresponden a las obligaciones a cargo de la compandia frente a terceras personas las
cuaies a Diciembre 31 son:

Concepto 2013 2012
Gastos Financieros 0 83.226
Gastos Legales 662.726 6.668.260
Comisiones 377.855 131.715
DAAIDAL: R aal Mo oShRt Seaunde Blaa AL DDV 2O EA0 . Eans UL EOAE. Do) L me—
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SISTEMCOBRO S. A,

OUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

Honorarios 39.063.332 20.242.462
Arrendamientos 70.704.344 56.515.720
Servicios Publicos (1) 680.097.530 230.551.933
Seguros 0 23.678.669
Otros (2) 521.373.002 682.706.815
Retencion en la Fuente 70.808.000 108.422.000
Retencion de VA 51.850.000 200.742.000
Retencién de ICA 23.369.000 24.668.000
Retenciones y Aportes de Nomina 77.255.080 49.326.376
Acreedores varios 0 33.425.105
Retencién de CREE 17.975.267 0

Total 1.5653.536.136 1.437.162.281

(1) Servicios de telefonia local y celular. servicio de energia y acueducto.
(2} Servicios en call center, aseo y vigilancia, otros como brigadas y transportes.

NOTA 12 IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS

A Diciembre 31 este rubro estd compuesto por:

CONCEPTO 2013 2012
Impuesto de Renta a la Equidad -CREE 820.120.540 1.338.823.740
Impuesto a las Ventas 1.437.361.973 28.843.000
Industria y Comercio 18.829.000 18.133.000
Impuesto al Patrimonio 4.179.000 8.355.000
Total 2.280.490.540 1.395.154.740

NOTA 13 OBLIGACIONES LABORALES

Corresponde al saldo por pagar originados en la relacion laboral con los empleados con
corte a Diciembre 31. Compuesto por:
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SISTEMCOBRO 3. A.

- BUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

CONCEPTO 2013 2012
Sueldos 131.61.957 13.710
Liguidaciones por Pagar 14.064.818 0
| Cesantias 237.737.338 150.713.630
ntereses sobre Cesantias 24.651.726 15.846.175
Prima 93.329 0
Vacaciones 162.152.799 106.862.272
Total 570.312,967 273.435.787
NOTA 14 PATRIMONIO
Los saldos con corte a Diciembre 31 son:
PATRIMONIO 2013 2012
Capital Social 500.000.000 500.000.000
Reserva Legal 207.362.540 140.881.053
Revalorizacién del Patrimonio 284.344.531 284.344.531
Resultado del Ejercicio 4.896.594.756 664.814.865
Total 5.888.301.827| 1.590.040.449

NOTA 15 INGRESOS OPERACIONALES

Los saldos a Diciembre 31 son:

INGRESOS OPERACIONALES

2013

2012

Devolucién en Ventas

Servicios de Cobranza {1) 16.084.519.409| 15.386.336.633
Gestion de mercadeo 8.556.709.176f 1.765.473.770
Prestacién Servicio Infraestructura (2) 361.778.418 332.171.433

(15.749.281) 0

] Total Neto )

24.987.257.722

¥z I oy TYEL TS0 ¥ar BT ST Pagna Webwew SRIGnCobi.con
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SISTEMCOBRDO S. A.

DUTSOURCING DE SERYICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

(1) Corresponde a los ingresos por ejecucion del objeto social de Sistemcobro S.A.
(2) Ingresos por alquiler de infraestructura a Colombian Qutsorcing Solutions SAS.

NOTA 16 COSTO DE VENTAS

Corresponde al costo incurrido durante el afio 2013 para la operacién de la actividad.

Concepto 2013 2012
Costo de Ventas 11.819.585.386] 9.264.815.990
Total 11.819.585.386| 9.264.815.990
CONCEPTO SALDO
Gastos De Personal 3,334,911,818
Honoerarics . 45,080,699
Impuestos 88,745,033
Arrendamientos 1,071,045.610
Seguros 87,546,372
Servicios 6.686.876.446
Gastos Legales 24,393,295
Mantenimiento Y Preparaciones 21,907,765
Adecuaciones E Instalaciones 16,784,102
Gastos De Viaje 52,062,267
Diversos 409,231,879
TOTAL 11.819.585,386

NOTA 17 GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

A Diciembre 31 este rubro esta compuesto por:

GASTOS ADMINISTRACION 2013 2012
Gastos de Personal (1) 2 071 273 842 1. 915 588 984

Eqrm ‘a r % M 58 (¥ 731 cdfm Saa:o Daw% PSYL 3% 5710 - baﬂarqx,rﬂcw arrmtmom
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SISTEMCOBRO S.A.

OUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

Honorarios (2) 6552.854.730 502.691.440
Impuestos {3) 259.099.714 150.494.584
Arrendamientos (4) 53.130.091 43.532.837
Contribuciones y afiliaciones 733.892 2.260.000
Seguros 11.031.731 14.645.121
Servicios (5) 393.112.749 513.907.358
Gastos Legales 18.368.222 58.596.228
Mantenimiento y Reparaciones 11.434.877| 1.725.045.321
Adecuacion e Instalaciones 25.853.175 238.338.282
Gastos de Viaje 87.126.812 134.278.884
Depreciacién 274.685.646 342.561.420
Amortizaciones 0 13.080.690
Diversos (6) $8.880.111 250.536.253
Provisiones 0 53.810.642

Total 3.957.585.592| 5.960.368.044

(1) Los gastos de personal se componen asi:

CONCEPTO 2013
Sueldos 1.311.824.762
Incapacidades 1.478.577
Auxilic de transporte 37.299.700
Cesantias 112.615.860
Intereses sobre cesantias 10.402.967
Prima de servicios 89.311.124
Vacaciones 53.197.204
Dotacién a trabajadores 8.207.074
Indemnizaciones laborales 5.315.247
Capacitacidén a perscnal 17.754.788
GastoDeomvo ! de Recreacxon . 5 534 096
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SISTEMCOBRO S.A.

DUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOBRO 8.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

Apories a ARP 8.385.933
Aportes a salud EPS 125.554.566
Apories a fondos de pensiones 188.804.911
Apories cajas compensacion familiar 60.404.978
Aportes ICBF 21.184.338
Aportes SENA 13.897.717
Total 2.071.273.842

{2) Corresponden a honorarios de Revisoria Fiscal, Asesoria Juridica, Asistencia

Financiera y Técnica.

{(3) Incluye los Impuestos de industria y comercio, predial e IVA descontable.

(4) Registra los arriendos de la oficina de Bogota D.C. y sucursales, asi mismo, los
Arriendos de equipo de cémputo y de oficina.

(5) Corresponde a los gastos por concepto de vigilancia, asistencia técnica,
procesamiento de datos, servicios publicos servicios de correo y fax.

{6) Gastos de representacion,
cafeteria.

NOTA 18 INGRESOS NO OPERACIONALES

A Diciembre 31 este rubro esté compuesto por:

utiles y papeleria,

ING. NO OPERACIONALES 2013 2012
Financieros 955.138 1.675.4861
Utilidad por venta en activo fijo (1) 18.834.000 0
Recuperaciones (2) 47.728.422 150.983.467
indemnizaciones  (3) 913.968.435 1.057.840
Diversos 138.949 83.503

Total 981.624.944 153.800.271

(1) Utilidad en venta de oficina de Barranquilla, Nota 8-1.

(2) Recuperacion de Costos y Gastos en procesos juridicos y de papeleria.

(3) Indemnizacion por retiro de portafolio de Konfigura.
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SISTEMCOBRO S.A.

‘DUTSOURCING DE SERVICIOS

SISTEMCOERO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

NOTA 19 GASTOS NO OPERACIONALES

A Diciembre 31 este rubro esta compuesto por:

GASTOS NO OPERACIONALES 2013 2012
Financieros (1) 341.218.880} 321.454.345
Extraordinarios 76.883.835) 55.221.749
Diversos {2) 159.635.078) 32.283.374

Total | 577.737.793| 408.955.468

(1) Corresponde a los gastos bancarios por concepto Gravamenes a los movimientos
financieros, comisiones bancarias, intereses bancarios (sobregiros, moratorios y
créditos).

(2) Multas gastos no deducibles y donacién a la Fundacién Granitos de Paz.

NOTA 20 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

En esta cuenta se encuentran los activos totalmente depreciados y se utiliza para efectos
de control interno de activos fijos.

NOTA 21 NORMAS CON EFECTO POSTERIOR AL CIERRE

DECRETO 3022 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2013 (N!F para Pymes grupo 2)

En el cual se determina quienes perteneceran al grupo 2 y aplicaran el estandar
internacional denominado “NHF para las Pymes”.
De acuerdo con las normas vigentes esta entidad pertenece al Grupo 2 y aplicaran NIIF

para Pymes.

PRINCIPAL Bogaté: Avanida 2 ls Andrcas No. 5851 Segundo Piso - PBX: 143 S088 - For 447 5849 - Pégine Welbnom slemeedincon
Barranquila: Cra 56 No. 75158 - OF 701 - Edfo Bawn Daviends - PBX. 338 500 - bananqula@sstemoudogom
Medelim Carma 45 Mo, 5644 6% Comeds Ofca 1600 el %50 8043 - 780 SBA1 - Calt Cafe 18 Me Mo 24 - Chcier 404 16 371 000




SISTEMCOBRO S.A.

OUTSOURCING DESERVICIODS

SISTEMCOBRO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

Cronograma de Implementacién

El Grupo 2 debera cefiirse al siguiente cronograma:

©

Afio de Preparacion Obligatoria: Del 1 de Enero de 2014 a Diciembre 31 de 2014
Afio de Transicién: Del 1 de Enero de 2015 a Diciembre 31 de 2015

Ultimos Estados Financieros emitidos bajo los decretos 2649/93 y 2650/93:
Diciembre 31 de 2015. En este aiflo deberd emitir dos juegos de Estados
Financieros, es decir, Bajo el decreto 2649/93 y cumpliendo la NIIF para las Pymes
(IFRS for SME)

Afio de Aplicacion: A partir del 1 de Enero de 2016

Primer Periodo de Aplicacion: Del 1 de Enero de 2016 a Diciembre 31 de 2016
Entidades del Grupo 2 podran voluntariamente aplicar NIF Plenas

Las entidades que cumplan los requisitos del decreto 3022 de 2013 para pertenecer al
Grupo 2 podran voluntariamente aplicar el marco técnico normativo correspondiente al
Grupo 1 (NIIF Plenas — IFRS Fully v para el efecto podran sujetarse al cronograma
establecido para el Grupo 2.

10 PUENTESICRUZ
RevisoY Fistal — Delegado Audigrup Ltda.
TW, 104,198-T

{Ver Opinién Adjunta)

T.P.154692-T
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Grupe Auditor y Finandiero Integral
“Huestra Jirma, un grups profesional para su respaide empresarial”

NIT 800215874-7

INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
{Expresado en pesos colombianos)

Bogotd, D.C. Marzo 3 de 2014

Sefiores:
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
SISTEMCOBRO S.A.

Respetados sefiores:

£n cumplimiento de mis funciones presento a continuacion el informe y dictamen del Revisor Fiscal.

1. DESARROLLO Y ALCANCE DEL TRABAJO

He examinado el Balance General de SISTEMCOBRO S.A.S 3 31 de Diciembre de 2013 y 2012, el
correspondiente Estade de Resultados, el Estado de Flujo de Efectivo, el Estado de Cambios en el
Patrimonio, y el Estado de Cambios en la Situacién Financiera, asi como [as notas a los Estados
Financieros, adjuntas por los afios terminados a esa fecha. Dichos Estados Financleros son
responsabilidad de la administracién en su preparacion integral y presentacién razonable, ya que,
reflejan su gestién. Entre mis funciones de vigilancia y control, se encuentra la de auditarlos y
expresar una opinién sobre ellos.

Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones de Revisoria Fiscal y lleve a cabo
mi trabajo de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia. Estas normas
requieren que planee y ejecute la Auditoria de tal manera que pueda tener una seguridad razonable,
sobre si los Estados Financleros se encuentren libres de errores y reflejan la situacion financiera y los
resultados de las operaciones del ejercicio, de igual forma {os procedimientos en las decisiones vy la
gestién administrativa que les dio origen.

Una auditoria de los Estados Financieros implica, entre otras cosas, hacer un examen con base en
pruebas selectivas de la evidencia que respalda las cifras, evaluar los principios de contabilidad
utilizados, las estimaciones contables hechas por la administracion, empleo de la técnica de
interventoria de cuentas y la presentacion de los Estados Financieros tomados en conjunto. Considero
que mis auditorias proveen una base razonable para fundamentar las opiniones que expreso en el
presente informe.

2. EVALUACION FINANCIERA

Al comparar la situacién financiera de los periodos 2013 y 2012, al corte del 31 de Dicilembre, se
establecié que la Entidad presento un crecimiento significativo respecto al afio anterior con la siguiente

composicion:




2.1 ACTIVO

SISTEMCOBRO S.A.

CONCEPTO 2013 % 2012 % ABSOLUTA %
DISPONIBLE 1,878,620,196| 16 961,692,554 18 916,927,642 | 95%
INVERSIONES 1,727,203,730| 14 48,000,000 1 1,679,203,730 | 3498%
DEUDORES 7,718 640,067 64 | 3,547,991,329! 66 | 4,170,648,738| 118%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 657,343,519| 6 781,253,879 15 -123,910,360| -16%
OTROS ACTIVOS 838,240 0 838,2401 o 0! 0%
TOTAL ACTIVO 11,982,645,752 1100!5,339,776,002 | 100)|6,642,869,750] 124%

El aumento de los Activos entre el periodo 2013-2012, fue del 124%, el rubro mas representativo es
los deudores el cual aumente $7.718.640.067, relacionada directamente con las cuentas por cobrar a
accionistas, motivado por los anticipos generados a los accionistas y que para la asamblea del periodo
2014 serdn llevados como propuesta para el cruce con los dividendos que sean decretados. Durante el
periodo 2013 el saldo de la cartera propia fue recaudado en su totalidad

El activo de alta liquidez como lo es el disponible en el 2013 representa el 16% y en el afio 2012 era

del 189%, manteniendo su representacion a pesar del aumento de activos.

La participacion de los activos fijos es del 6% en el periodo 2013, en el 2012 el 15%, esta cuenta
representa principaimente el equipo de cdmputo y equipos de oficina, las cuales en encuentran en su

proceso de depreciacidn.

2.2 PASIVO Y PATRIMONIO

SISTEMCOBRO S.A.

PASIVO 2013 % 2012 % ABSOLUTA Y%
Obligaciones Financieras 479,201,119 10 492,191,422 | 13 -12,990,3031 -3%
Cuentas por Pagar 1,553,536,1361 32 1,437,162,2811 38 116,373,805 8%
Impuestos Gravamenes y Tasas 2,280,490,540] 47 1,395,154,740 37 885,335,800! 63%
Cbligaciones Laborales 570,312,9671 12 273,435,787 7 296,877,180 | 109%
Otros Pasivos 741,002 0 0i 0 741,002 IDT
Pasivgs estimados y provisiones 01 0 151,791,323} 4 -151,791,323 | -100%
TOTAL PASIVO 4,884,281,764[100| 3,749,735,553 100 1,134,546,211| 30%

PATRIMONIO

Capital Social 500,000,000| 8 500,000,000 | 31 0 0%
Reserva Legal 207,362,540 4 140,881,053 9 66,481,487 1 47%
Revalorizacion del Patrimonio 284,344,531} 5 284,344,531} 18 0 0%
Resultado del Ejercicio 5,106,656,917 | 83 664,814,865 42 5,441,842,0521 819%
PATRIMONIO 7,098,363,9881100| 1,590,040,449]100| 5,508,323,539 | 346%

El pasivo presenta un aumento del 30%, el rubro mds representativo son las cuentas por pagar v los
impuestos gravamenes y tasas representado por el IVA y 13 provisién del impuestos CREE.
El capital social estd constituido por $500.000,00, el patrimonio presenta un aumento del 346%

relacionado con la utilidad del afig 2013,




2.3 ESTADOS DE RESULTADOS

Los ingresos operacionales por el servicio de gestidn para cobro de cartera, procesos juridicos vy
recuperacion de cartera propia, presentaron un aumento por valor de $7.503.275.886 en el desarroilo
propic del objeto social de Ia Entidad.

En el afio 2013, se realizd control y registro de los costos directos con al operacién de la compafiia los
cuales ascendieron a $11.819.585.386.

£l excedente final del ejercicio fue $6,106.656.917 en la cual se encuentra incluida una provision de
renta y del Impuesto cree.

2.4 DICTAMEN SITUACION FINANCIERA

En mi opinién, 1os citados Estados Financieros, auditados por mi, que fueron fielmente tomados de los
libros, presentan razonablemente Ia situacidn financiera de SISTEMCOBRO S.A. a 31 de diciembre de
2013, el resultado de sus operaciones, el estado de cambio en la situacién financiera, el estado de
cambio en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y
aplicados uniformemente con el periodo anterior. Se presentd a la administracidn el informe de cierre
con todas las apreciaciones de auditoria donde detalla cambios representativos.

3, EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
De acuerdo con la evaluacion realizads, considero:

3.1. DIAGNOSTICO

Et aspecto més relevante en el sistema de controf interno de la Compafiia, se concentra en el manejo
de sus deudores y el proceso interno del drea de Talento Humano, se requiere evaluar y fortalecer
constantemente dichos lineamientos para mejorar los controles y asi disminuir el riesgo y minimizar
costos en el control operativo.

En el dictamen de los afios 2010, 2011 y 2012 se presentd excepcion en el controt de la Propiedad
Planta ¥ equipo, en el periodo 2013 la administracion realizé gestion en el dres frente a la toma fisica
del inventario de activos fijos. Se requiere evaluar constantemente dicho inventario y realizar los
justes pertinentes.

3.2. DICTAMEN CONTROL INTERNO

Respecto a las medidas de control interno adoptadas para la conservacion y custodia de sus bienes y
de terceros en su poder son adecuadas, las recomendaciones que consideramos necesarias fueron
presentadas por la revisoria fiscal a la administracién en los diferentes informes de control interno.

4, EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

La auditoria de cumplimiento se desarrollo con un enfoque especializado, para minimizar los riesgos de
tipo legal en que esta inmersa la entidad. En el afio 2013, la sociglyd modificé sus estatutos, cambid
su nombre a Sistemcobro S.A., con una duracion indefinida; su dofigilio estd ubicado en la Avenida de
las Américas N© 58-51 en la ciudad de Bogotd D.C.




4.1, NORMAS EXTERNAS

SISTEMCOBRO S.A.S. tlene obligaciones de tipo legal, generadas en la normatividad vigente en los
siguientes aspectos; laborales, comerciales, estatutarios, contables y las normas especificas emitidas
por el ente de control sobre la actividad principal que desarrolia en especial a la aplicacion de un plan
unico de cuentas, normas contables establecidas en el decreto 2649 de 1993, normas prudenciales y
legales establecidas en el cddigo de comercio, en especial lo concerniente a la responsabilidad de los
administradores.

De conformidad con Decreto 1406 de 1999 y basado en el aicance de mis pruebas hago constar gue la
Entided prepard, presento y pago sus aportes al sistema de seguridad social, en los términos
establecidos por las normas legales vigentes, durante el afio 2013 informe a la administracién acerca
de las pruebas selectivas realizadas, las cuales arrojaron pautas para disminuir el riesgo antes las
entidades de Seguridad Soclal y Parafiscales.

El informe de Gestidn, correspondiente al ejercicio 2013, no forma parte integrante de los Estados
Financieros auditados por mi, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la ley 222 de 1995
y el cual fue presentado para la verificacién de la informacién financiera, en este reposa lo indicado en
la Ley de propiedad intelectual y cumplimiento o salvedades respectivas; en consecuencia, no incluyé
la revisidn de la informacién distinta de la contenida en los registros contables.

4.2. NORMAS INTERNAS

Dentro del marco legal Interno, tenemos la evaluacién del estatuto, las funciones de los drganos de
administracidén y control y los mandatos de la Junta Directiva.

La Junta Directiva se redne en forma periddica y sus decisiones constan en actas, los actos de los
administradores en su caso se ajustan a las disposiciones que reguian la actividad vy al estatuto.

La contabilidad esta conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones son
registradas en los libros de contabilidad. La correspondencia, los comprobantes de contabilidad en
donde se reflejan las cuentas, los libros contables, registros de socios y de actas se llevan y conservan
debidamente,

4.3. DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO,.

Basado en el alcance de mis exdmenes, en mi concepto durante el afic 2013 SISTEMCOBRO S.A., ha
levado su contabilidad conforme a las normas legales vy a la teécnica contable; las operaciones
registradas en {os libros y los actos de los administradores, en su caso se ajustan a las disposiciones
que regulan la actividad. La correspondencia, los comprobantes de contabilidad en donde se reflejan
las cuentas, los libros contables, registros de socios y de actas se llevan y conservan debidamente.

CRUZ

Revisor Figcal Delegado AUDIGRUP LTDA.
TP-104.198-T
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CJUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
_QUIEN INTERESE

Que el contador publico DGLLY YOHANA GUAVITA HUERTAS xdentmcado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1033678443 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
154692-T S tiene vxgente su mscnpcxon en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRAANTECEDENTESD!SC!PLENAR!OS******************************

k********************'k*‘k********t*********‘k*************‘**********

******i************************'k********&*******9{*****t***x***i***

EL CONTADOR PUBUCO NO HA CUMPUDO CON LA OBUGAC!ON DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGO‘!’A alos 9 dias del mes de Marzo de 2015 con vigencia de (3) Meses contados a
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 Y
ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidéd de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QU!EN !NTERESE

Que el contador publico HENRY MAURICIO PUENTES CRUZ ldentsfscado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79835209 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 104198-T
Sl tiene vigente su mscnpcmn en la Junta Central de Contadores y desde lafeCh’a de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPL!NAR!OS******************************

**************i:**************‘k*********k*******‘k’k****#*********i“k*

***********'k‘k'k*'k***'k***‘******************ii************'k***i’******

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBUGACION DE ACTUAL!ZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA alos 9 dlas del mes de Marzo de 2015 con vugenma de (3) Me‘ses‘,z contados a
partir de la fecha de su expedicion. -

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 Y
ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado









Juliana Constanza Valderrama Gamez

De: contratos

Enviado el: : miércoles, 25 de marzo de 2015 04:05 p.m.
Para: julia.fernandez@interactivo.com.co
Asunto: REQUERIMIENTO FINANCIERO

Doctor

JULIA FERNANDEZ VELASQUEZ
Representante Legal

INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A
Correo: julia.fernandez@interactivo.com.co
Tel. 6 000000 Ext. 2016

Proponente: INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A

Dentro del proceso de Seleccidn publica No, 002 de 2015 cuyo objeto es “Contratar la Prestacion de Servicios de
cobranza administrativa (cartera comprendida en un rango 1 a 90 dias) para la gestion de cobro de las diferentes lineas
de crédito ofrecidas por el Icetex y Fondos en Administracién.”, al realizar la verificacién de los REQUISITOS DE
ORDEN FINANCIERO, en la propuesta no se evidenciaron los siguientes documentos financieros:

ARG U

ANEXO 7. FORMATO RESUMEN BALANCE correspondiente al afio 2012

ANEXO 7.1 FORMATO RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS correspondiente al afio 2012
TARJETA PROFESIONAL DEL REVISOR FISCAL que firma los Anexos 7 y 7.1 (por ambas caras)
TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR que firma los Anexos 7 y 7.1 (por ambas caras)
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL REV FISCAL que firma los Anexos 7y 7.1
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL CONTADOR que firma los Anexos 7y 7.1

Lo anterior, en cumplimiento de lo estipulado en el numeral 5.9.2 Requisitos de Orden Financiero, del pliego de

condiciones

Con el propésito de continuar el proceso de verificacion, es necesario que allegue los documentos
solicitados a mas tardar el dia jueves 26 de marzo de 2015, via correo a la misma direccion electronica
del presente correo y/o en fisico en las instalaciones del ICETEX en la direccion Carrera 3 No. 18 — 32

Piso 1 correspondencia.
Agradecemos nos confirmen la recepcion de este correo.

Atentamente. i
CONTRATACION
ICETEX



Bogots, 26 de Abrilde 2015

ng# AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 2015012754-R

{'{g Remitente: INTERACTIVO SU CONTAC CENTER
Rlee ST T Tino Doc: OFICIO
0 O D OO A
SENORES Fecha: 2015/03/27 8:10 AM
ICETEX
Atte: Area de Contratos
La ciudad

Ref: Respuesta a los requerimientos de aclaracion del Proceso de Seleccién 002 -2015, solicitados
el 25y 26 de Marzo de 2015.

Dando respuesta a su solitud de aclaraciones adjuntamos los siguientes documentos:

1. REQUERIMIENTO DE CARACTER JURIDICO
a. Seadjunta el certificado de cumplimiento de parafiscales firmado por el Revisor
Fiscal.
2. REQUERIMIENTOS DE CARACTER FINANCIERO
ANO 2012
a. ANEXO 7. FORMATO RESUMEN BALANCE correspondiente al afio 2012
b. ANEXO 7.1 FORMATO RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS correspondiente al afio
2012
Estados Financieros 2012
TARJETA PROFESIONAL DEL REVISOR FISCAL
TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL REV FISCAL
CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL CONTADOR

@ o oo

3. REQUERIMIENTOS EVALUACION TECNICA DEL PROCESO
a. Anexo No 18 denominado Cuadro de Verificacion de Cumplimiento debidamente
diligenciado incluyendo cada uno de los folios donde se encuentra la obligacién.
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ANEXO 7

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (1) (A 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A. SIGLA INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.

{Pesos Colombianos)

ACTIVO CORRIENTE $ 11.853.204.576
ACTIVO LARGO PLAZO $ 6.226.147.451
ACTIVO TOTAL $ 18.079.352.027
PASIVO CORRIENTE $ 9.316.119.658
PASIVO LARGO PLAZO $ 2.879.439.282
PASIVO TOTAL $12.195.558.940 ~*
PATRIMONIO $ 5.883.793.087

@V\b N (‘: < \.A:} }ﬂ
ORfS ALICIA OZO SABO
REPRESENTANTE LEGAL

C.C. No. 52.046.929

@;\ mhA&QﬁE{é%ﬂg

CONTADOR PUBLICO
C.C. No. 35.252.936

\

i
' Q2N
SANDRA PAEZ GARZON
REVISOR FISCALT.P. 109767-T

_Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente formulario son
_veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la ley 222 de 1995. Firmamos bajo la
gravedad de juramento.

ia se firma el dia 26 de marzo de 2015.



b. Experiencia o R

- Se“ad‘juhtéy nuevamente el anexo N° 9 con los correspondientes porcentajes de
ejecucioén de los contratos.

- Seadjuntan los soportes de transferencia de los pagos de las facturas
presentadas.

¢. Personal:

- Enrelacion con la acreditacion de la experiencia laboral del sefior Andrés Hérmida
quien postulamos como Director de Proyecto, se anexa certificacién laboral
aclaratoria emitida por la entidad SERDAN.

Es importante aclararles que debido a la categorizacion de la entidad que emite la
certificacion el cargo en mencion es denominado Ingeniero de Proyectos, pero en
el adjunto de esta certificacidn se describen claramente las funciones de dicho
cargo con las cuales se puede evidenciar y se denotan claramente el cardcter
gerencial de las funciones desempefiadas.

Dicha informacion y certificacién puede ser verificada con quien fuera su jefe
inmediato en ese momento el sefior Wilmar Hans Arias al celular 3173707443.

- Se anexa certificacion laboral del Coordinador Operativo Gestores de Cobranza

Quedamos atentos para cualquier aclaracién adicional.

Cordialmente,

JULIA PATRICIA FERNANDEZ
CC: 64'561.713 DE SINCELEJO

GERENTE GENERAL







EL SUSCRITO REVISOR FISCAL SUPLENTE DE
CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A.
INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.

NIT 830.047.215-0

CERTIFICA QUE:

Durante los ultimos (6) seis meses la compafiia ha cumplido con la
afiliacion de sus empleados en forma oportuna al Sistema General de
Seguridad Social y a Caja de compensacion familiar.

Se encuentra al dia en sus obligaciones con: el sistema de Seguridad
Social en Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones, Caja de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
el Servicio Nacional de Aprendizaje, en concordancia con las Normas
Legales vigentes (decreto 1670 del 14 de mayo de 2007 y otras)

Cumple oportunamente con el Pago de la Némina dentro de los
tiempos establecidos en los contratos de trabajo y politicas de la
empresa y

Paga oportunamente las liquidaciones de contrato de trabajo.

La presente certificacion se expide en cumplimiento del Articulo 50 de
la Ley 789/02, a los siete (26) dias del mes de Marzo de Dos mil
quince (2015) con destino al ICETEX

%Cﬂéﬁl Qﬁl QW;’»&Y
SANDRA PAEZ GARZON

Revisor Fiscal Suplente
T.P. N°109767-T
C.C. No. 52.075.492



ANEXO 7

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (2) (A 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A. SIGLA INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.

{(Pesos Colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES $ 47.299.255.996 ~
COSTOS OPERACIONALES $ 41.110.094.152 -
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $ 6.189.161.844 -
GASTOS OPERACIONALES $ 3.143.169.959 -
UTILIDAD OPERACIONAL $ 3.045.991.885
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 397.645.340 -

GASTOS NO OPERACIONALES $ 750.356.959 -

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2.693.280.266

PROVISION PARA IMPUESTOS S 1.060.161.000 ~
UTILIDAD NETA S 1.633.119.266 -
"\‘:s '—f\gx ¢ N\
S ALICIA ROZ0O SABO

REPRESENTANTE LEGAL
C.C. No.52.046.929

CONTADOR PUBLICO
C.C. No. 35.252.936

:m(\
Q}ﬁ?eﬁﬁiha‘lxt—:z?ﬁmzo

REVISOR FISCALT.P. 109767-T

 suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente formulario son
co y.nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la ley 222 de 1995. Firmamos bajo la
d de juramento.

dia 26 de marzo de 2015.






JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
_QUIEN INTERESE

Que el contador puablico LYNI}A BLA!R RAMIREZ ESCAMILLA :dentaf;cado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 35252936 de FUSAGASUGA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No
173442-T Sl tiene v;gente S0 inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion. ~ ;

NO REGISTRAANTECEDENTES DlSC!PLlNARiOS******************************

****************w******w******************************************

'k*******************’k*********************************k***********

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPUD

ON LAﬁ‘:QéuGAC‘ib&j DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO ; e

Dado en BOGOTA alos 16 d:as del mes de Marze de 2015 con v:genc&a de (3) Meses contados a
partir de la fecha de su expedicion. ‘ -

' DIRECTOR:GENERAL

ESTE CERTIFICADO D!GiTAL T ENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 Y
ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado






%$N&%
SJUNTA CENTRAL §‘
DE CONTADORES |

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico. SANDRA PAEZ GARZON identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No
52075492 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 109767 T Sl tiene vigente
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscnpc ‘n‘.y 1

NO REGISTRAANTECEDENTES DISC!PL!NAR!OS******************************

******************************************************************

******************************************************************

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBL%GAC%ON DE ACTUAL!ZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA alos 16 dlas del mes de Marzo de 2015 con wgencxa de (3) Meses contados a
partir de la fecha de su expedicion. : -

“pIRECTOR G:EQERAL

ESTE CERTlFlCADO D GITAL T ENE PLENA VALlDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 Y
ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Juliana Constanza Valderrama Gamez

De: contratos

Enviado el: jueves, 26 de marzo de 2015 09:22 a.m.

Para; tpineda@andicall.com; direccién.financiera@totaldatos.com
Asunto: REQUERIMIENTO FINANCIERO

Doctor

LUIS EDUARDO SANTAMARIA JIMENEZ
Representante Legal
UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES

Correo: direccion.financiera@totaldatos.com
tpineda@andicall.com
Tel. 7428132

Proponente: UNION TEMPORAL FTA SOLUCIONES

Dentro del proceso de Seleccién publica No, 002 de 2015 cuyo objeto es “Contratar la Prestacion de Servicios de
__cobranza administrativa (cartera comprendida en un rango 1 a 90 dias) para la gestion de cobro de las diferentes lineas
de crédito ofrecidas por el Icetex y Fondos en Administracion.”, al realizar la verificacion de los REQUISITOS DE
ORDEN FINANCIERO, en la propuesta se evidenciaron los siguientes documentos financieros incompletos:

Integrante: FINANCREDITO SAS

1. ANEXO 7. FORMATO RESUMEN BALANCE correspondiente al afio 2012, no presenta el nombre del
Revisor Fiscal.

2. ANEXO 7.1 FORMATO RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS correspondiente al afio 2012, no
presenta el nombre del Revisor Fiscal.

3. TARJETA PROFESIONAL DEL REVISOR FISCAL que firma los Anexos 7y 7.1

4, CERTIFICADO DE ANTEC. DISCIPLINARIOS DEL REV FISCAL que firma los Anexos 7y 7.1

Lo anterior, en cumplimiento de lo estipulado en el numeral 5.9.2 Requisitos de Orden Financiero, del pliego de
condiciones

Con el propésito de continuar el proceso de verificacién, es necesario que allegue los documentos
solicitados a mas tardar el dia jueves 26 de marzo de 2015, via correo a la misma direccién electronica
Jel presente correo y/o en fisico en las instalaciones del ICETEX en la direccion Carrera 3 No. 18 — 32
“Piso 1 correspondencia.

Agradecemos nos confirmen la recepcion de este correo.

Atentamente. )
CONTRATACION
ICETEX
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Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISNO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

bublico Jﬁ&":ﬁ ARTQR{} BALLESTEROS PR%E’?G i!ﬁ@iﬁif;&aﬂﬂ con CEDULA DF

40072 de BDGOTA, DO {8013{?)”{{% [.C) Y Tareta Profesional No 771 4~‘§“ &1
%:*is:'m&‘ n la Junta Central de Contadores y dwcfeg ios f}f{;gmm 5 afins.

?ﬁﬁi*i &g%?gggggﬁ?ﬁﬁgschﬂAﬁ;g&ﬁ%**@*:‘)tér%fkaxshwa:%k**é?}xrrxx

R R RS

,f:‘tk‘«':’-é4%*:&1#15&&:%&)\*kk"k;\:*wﬁvf%*ké%ﬁﬁii‘”ft‘&k}i*%&&*&'t*‘ik-i}

BN R

'»r?&is‘»,ﬁkli#**;\*‘ki‘%ri?ﬁiwvy&f&x%x*’ﬁ%f@‘"i?&m}*ﬁ2‘&‘@'7»‘.&1'%&atéﬁs;r*

’:i‘)"\{’wf' "I"y,ﬁi & £

S

s

mes de F a»ar%*m a@ 201 ;’S on vigencia de (3) 1 ‘v%cs;w o0

o ,
DIRECTOR GENERAL

E s-&g’x ‘ ~gv;:v IDEZ DE CON %‘:@Hw BAD COMLO
EY 527 DE 1999 Qt&uﬁ;*é 1747 DEL 2000 Y
ARTICULD 6 PARAG a 3DE LA LEY 962 DEL 2005

kot

datos v veraci

ad deosis cerll %cwm fopue
v joc.gov.oo digitando el nimers de h::






SUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:

G el ELC e P EOC

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES
CERTIFICA A:

QUIEN INTERESE

Que el contador publico JOHANA CONSTANZA SUAREZ BALLEN identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1010162295 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
160448-T S| tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS « xx v s d xkxn s kg s wwhnananxrhns

e bk ok ok de ok ko e ok W ok R R e ok ko ok e g ok ke de e o kR o R e o ok ke ok ok b e e b ok o Rk o R R R A e d Rk ke ok R R ok ok R R A R

PR R A S EEE SRR EEEE RN SRR E RN R R SRR R RN NI R S A

Dado en BOGOTA alos 26 dias del mes de Marzo de 2015 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
/K__//

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 Y
ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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CUADRO VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

No,

 IN°Folio

| ‘ESbe:éiﬁquéfla‘ forma en
-~ fcumple

que

- — . ‘ . - - — !nteréctivo realizard el cobro
Realizar el cobro Administrativo (cartera comprendida en rangos L .
, . , - . administrativo de esta
de mora 1 a 90 dias), de las diferentes lineas de crédito ofrecidas cartera , logrando los pagos
1}por el ICETEX y Fondos en Administracion, logrando el pago de]FOLIO 18 Y 131 §SI CUMPLIMOS de las o,bli gaciones vencidas
las cuotas mensuales vencidas de las obligaciones del ICETEX . & '
. . Ver adjunto oferta de
dentro los rangos de vencimiento establecidos. -
servicio.
Presentar al supervisor del contrato un informe en forma
magnética y fisica, que contendra los informes requeridos y bajo
las especificaciones puntuales mencionadas en los numerales Interactivo se compromete a
7.5.3, y los demads que el ICETEX requiera y en la periodicidad}FOLIO 14, 16, §1 CUMPLIMOS entregar todos los informes
“lque el Instituto exija. Estos informes deberan ser validados y}139Y 181 operativos solicitados por el
aprobados por parte de la Direccidon de Cobranza o Ila cliente en este numeral.
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condicion
indispensable para el pago de la factura.
Deberd contar con las herramientas operativas y tecnoldgicas
tales como: Call Center con marcacidn predictiva automatica
para llamadas inbound y outbound, Grabacién Digital de . .
. . FOLIO 161 Y Ver adjunto descripcion de la
3Hllamadas, IVR {Interactive Voice Response), Chat, Call Back, SI CUMPLIMOS ) P
. . , . . 173 plataforma Aspect
Mensajes de texto, funciones para envio masivo de emial, ACD
{Distribuidor Inteligente de Llamadas) soporte del envio de
correo fisico.
Nuestra empresa cuenta con
. . , . ) as lineas telefonicas ‘
Deberd contar con el nimero de lineas telefénicas necesariasjFOLIO 140Y . .
4 < SI CUMPLIMOS  Inecesarias para el dptimo
para la gestién de cobro 146 . .
- funcionamiento de esta
operacion.




El personal a disposicién del ICETEX debe contar con un

Nuestra empresa a puesto a
disposicion todas las

por parte del ICETEX para el desarrollo del objeto contractual.

, .. i FOLIO 140Y . .
Slcomputador, linea telefdnica y los elementos necesarios para la 219 St CUMPLIMOS  fherramientas tanto fisicas
prestacion del servicio como tecnologicas necesarias
para esta operacién.
Interactivo cuenta con la
De de trabajo con computadores yjFOLIO 140Y L.
6 be contar con pugs}ztos I P ¥ St CUMPLIMOS  linfraestructura fisica
elementos para operacidon de los agentes de Call Center 219 .
solicitados en esta oferta.
Debera contar con un dat ter, lugar en el cual concentre los Contamos con un Data center
n data center, lugar u . .
7 . Y g . . FOLIO 155 SI CUMPLIMOS  Jcon las mejores condiciones
recursos necesarios para el procesamiento de la informacion. - )
fisicas y tecnologicas.
. . . - Anexo Documento seguridad
8}Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacién. JFOLIO 211 SECUMPLIMOS . . & .
de la informacion seguridad
" (Velar por el cumplimiento y proteccidn en la informacidn de .
. - Interactivo se compromete a
9 manejo de bases de datos de acuerdo con los requisitos FOLIO 211 S| CUMPLUIMOS  Ivelar por el cumplimiento
establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008} y Ley rotecpcién dela iwformacié\rlm
1581 de 2012 Ley Proteccién de Datos P ’
Contar con un plan de contingencia y continuidad del FOLIO 134, 188 Se anexa plan de continuidad
1o Omter con un p genaa y S| CUMPLIMOS xap !
negocio vigente. AL 210 del negocio
Interactivo se compromete a
1 Realizar un back up diario a la gestion de cobro que garantice lajFOLIO 134, 188 S CUMPLIMOS cumplir este requerimiento.
seguridad de la informacion en caso de contingencia. AL 210 Se anexa documento de
Almacenamiento y Backup
Garantizar la confidencialidad de la informacion suministrada Interactivo se compromete a
12 FOLIO131  |sicumpLiMOS Vo se comp

cumplir este requerimiento




El CONTRATISTA debera poner a disposicion del ICETEX un
sistema de informacion que permita evidenciar la trazabilidad
diaria de las gestiones realizadas por el operador de cobranza,
mediante el cual la entidad podréd acceder de manera remota (a

, . FOLIO 157 Y Interactivo se compromete a
13ftravés de Google Chrome, Mozilla o Internet Explorer ) y el cual St CUMPLIMOS . p .
A oo L . . 174 cumplir este requerimiento
contard con las siguientes especificaciones a) Registro diario de
los resultados obtenidos en la gestidn, tales como: Llamadas
telefénicas, visitas domiciliarias, acuerdos de pago vy/o
negociaciones, envio de comunicaciones, entre otros
interactivo se comprometea
14]Debe contar con un Software de cobranza propio FOLIO 157, SI CUMPLIMOS . p .
161Y 174 cumplir este requerimiento
) Interactivo se compromete a
15]Debe contar con servidores de aplicacién y datos FOLIO 157, St CUMPLIMOS . p .
161Y174 cumplir este requerimiento
FOLIO 146 Interactivo se compromete a
16]Debe contar servidores de comunicaciones ¥ SI CUMPLIMOS . p .
155 cumplir este requerimiento
17 Al momento de la visita técnica vy tecnoldgica deberd SE VALIDO EN
LA VISITA Interactivo se compromete a
encontrarse en SI CUMPLIMOS ‘ p on
= x . = - TECNICA EL DIA cumplir este requerimiento
funcionamiento, para lo cual debe evidenciarse su actividad en
25-03-2015
ese momento
, s . FOLIO 14, 16, Interactivo se compromete a
18IDebe contar con médulos de generacion de informes St CUMPLIMOS ra<‘: w p .
139Y 181 cumplir este requerimiento
. . , Interactivo se compromete a
19fDebe contar con mddulo de supervision en linea FOLIO 161 S CUMPLIMOS . v p .
cumplir este requerimiento
Interactivo se compromete a
. . . cumplir este requerimiento.
20}Debe contar mddulo de evaluacién de conocimientos FOLIO 230 SI CUMPLIMOS P equent
Se anexa documento de
formacion.
. L . . FOLIO 157 Y i m
Debe contar con médulo de administracion de guiones St CUMPLIMOS Intera.ctlvo € o pfro‘mete a
: 174 cumplir este requerimiento
. . ' . Interacti mprome
Dar unitrato digno, respetuoso y amable a los usuarios. FOLIO 230 SI CUMPLIMOS te aFtlvo S€ €0 p . tea
~ cumplir este requerimiento




Participar activamente en las reuniones a que convoque el

Interactivo se compromete a

23 FOLIO 18 St CUMPLIMOS ; -
ICETEX. cumplir este requerimiento
Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por el

i ido d inf cion o elementos de trabajo que le Interactivo se compromete a
2q|us0 indebido de la informacion o elem 1O QU€ ¥ oLi0 18y 032 |st cumpPLIMOS , pro
hayan sido entregados, para el desarrollo de la gestion cumplir este requerimiento
encomendada y los perjuicios que de alli se deriven.
Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a .
. . L . - Interactivo se compromete a
25icualquier titulo generados con ocasién de la ejecucién delfFOLIO 18 y 032 |SI CUMPLIMOS . R
cumplir este requerimiento
contrato.
Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el .
. i . ., Interactivo se compromete a
26}hecho o circunstancia que lo contenga y acoger 1a instruccion}FOLIO 18 y 032 }SI CUMPLIMOS ) R
- cumplir este requerimiento
que le sea indicada por el ICETEX.
Una vez ICETEX entrega la informaciéon del crédito para la
gestién de cobro, los mecanismos y herramientas utilizadas en la
estién de cobro de deudores principales y solidarios seran Interactivo se compromete a

27)5%%" ¢ geu principates oS Serafleo 0 18 v 133 st cumpLIMOS _ pro

~Abrindados en su totalidad por el contratista (medios fisicos, cumplir este requerimiento
técnicos, tecnoldgicos, econdmicos, de personal y demas que
requiera la operacion).

Mantener para el desarrollo de la gestidén, el personal y la
infraestructura fisica ofrecida en su propuesta. En caso de retiro
prop . FOLIO 230Y Interactivo se compromete a
28}de alguno de estos componentes, deberd ser reemplazado por St CUMPLIMOS . o
. . . . . . 1238 cumplir este requerimiento
otro de igual o mejor condicion y calidad de los ofrecidos, previa
autorizacion del ICETEX
Retirar de la infraestructura operativa de su gestién, aguellas
personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en forma Interactivo se compromete a
29finconveniente 0 se encuentren incursos en causalesfFOLIO 18 y 032 §SI CUMPLIMOS . p .
- . . - - cumplir este requerimiento
sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o tengan
respecto del ICETEX conflictos de intereses.
Cumplir con los instructivos, reglamentos y modificaciones a los
mismos, establecidos por ICETEX para el recaudo Interactivo se compromete a

30 S P P _ YlFovio 18y 032 §st cumpLIMOS , pro
normalizacion de la cartera, los cuales hacen parte integral del cumplir este requerimiento
contrato.

;Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas,
economicas, de recurso humano, de infraestructura fisica, .
- . . L FOLIO 18, 032 Interactivo se compromete a
1icomerciales, parafiscales, polizas, etc. - Presentadas en la SI CUMPLIMOS . .
~ y 141 cumplir este requerimiento

Ipropuesta para lo cual mensualmente debera ratificar a través

dece ificacion expedida por el representante legal.




Contar con el personal minimo y ofrecido en la propuesta, el
cual deberd ser responsable, idéneo y con'la suficiente practica'y

Interactivo 'se compromete a

medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento
de esta obligacidn o acuerdos prohibidos, dara lugar a la

fterminacidn del contrato.

32 e . ] . , JFOLIO 18 y 032 |SI CUMPLIMOS . .
conocimiento en Cobranza Administrativa, durante la ejecucién cumplir este requerimiento
del contrato.

Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la calidad

del mismo, acatando las instrucciones gue para el efecto le

imparta ICET ran | llo del contrato y de manera Interactivo se compromete a
331 parta IC EX: durante el desarro el contr . y FOLIO 18 S CUMPLIMOS ' p :

general, obrard con lealtad y buena fe en las distintas etapas cumplir este requerimiento

contractuales, evitando dilataciones y entrabamientos en la

gestion realizada,

Contratar bajo su responsabilidad y cargo todo el personal que

sea requerido para la ejecucién del contrato y responder de .

. Interactivo se compromete a
34lacuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago oportuno}FOLIO 18 y 032 S| CUMPLIMOS . -
. . . . . o cumplir este requerimiento
de honorarios, salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones,

sin que ICETEX adquiera responsabilidad alguna por tales actos.

Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de ley, Interactivo se compromete a
35| ¢ @ aporkes parals Y 51 CUMPLIMOS _ pro
~afiliaciones de EPS, ARL, y Pensidn cuya verificacion cumplir este requerimiento

= FOLIO 18y 032
. . . Interactivo se compromete a

efectuard continuamente el supervisor del contrato. SICUMPLIMOS . p .

cumplir este requerimiento

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de

liguidacién dentro de los cuatro {4) meses siguientes a la firma Interactivo se compromete a
36] 108 ¢ @ guien FOLIO 18 S| CUMPLIMOS _ pro

del acta de terminacion o a la expedicién del Acto cumplir este requerimiento

Administrativo que ordene la terminacion unilateral.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen, Interactivo se compromete a
37]cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA dejFOLIO 18 y 032 |SI CUMPLIMOS . p .

. cumplir este requerimiento
conformidad con la ley.

Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien

actue por fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir algin

acto o hecho referente a la ejecucion del contrato. Asi como Interactivo se compromete a
38jlas demas autoridades competentes para qgue ellas adopten las{FOLIO 18 y 032 |SI CUMPLIMOS P

cumplir este requerimiento




Entregar al ICETEX a la terminacidén del contrato un informe
consolidado del total de las obligaciones asignadas durante la
ejecucion del contrato, que contenga: a) fecha de asignacién b)
id solicitud ¢) cedula del beneficiario d) nombre completo del

Interactivo se compromete a

~1de las obligaciones que empiezan su etapa de vencimiento.

o o

39ibeneficiario e) resumen del total de la gestién realizada aljfOLIO 18 St CUMPLIMOS . L
. o 4 . cumplir este requerimiento
beneficiario. f) Valor total recaudado por crédito asignado g)En
medio magnético entregar el 100% de la grabacién de llamadas
generadas durante la ejecucion del contrato en cada una de las
asignaciones.
Atender | i erimien le f le Interactivo se compromete a
40 tender las observaciones o ‘requ imientos que ormu FOLIO 18 SI CUMPLIMOS - i p !
ICETEX por conducto del supervisor del contrato. cumplir este requerimiento
Constituir y mantener vigente la garantia unica con los amparos .
. . .. Interactivo se compromete a
41jcorrespondientes, durante toda la ejecucion del contrato y susjFOLIO 18 St CUMPLIMOS . L.
. cumplir este requerimiento
prorrogas.
Dar estricto cumplimiento a fos términos que se pacten en el .
o, . . Interactivo se compromete a
42)contrato y por ningtin motivo suspender o abandonar el objeto}FOLIO 18 SI CUMPLIMOS . L.
R cumplir este requerimiento
Zontratado.
Nombrar un Director del Proyecto, quien asistira a las reuniones .

. . . Interactivo se compromete a
convocadas por el ICETEX, quien presentara los respectivos cumplir este requerimiento
informes y sera el interlocutor entre el CONTRATISTA e ICETEX. P ) q- ’

43 . FOLIO 18 SICUMPLIMOS  fAnexo hoja de viday
Nombrar un Coordinador de Proyecto y Gestores de Cobranza e . .
L s . certificaciones del Director de
de acuerdo con la experiencia y acreditacidén educativa
. ) proyecto
establecida en los Pliegos.
Aceptacidn por parte del proponente para trabajar bajo los Interactivo se compromete a
aa| P por p prop P Jar vajo 19%e o110 18 S| CUMPLIMOS o pro
guiones entregados por ICETEX. cumplir este requerimiento.
Realizar envio de comunicaciones ’escritas reviamente validadas Interactivo se compromete a
45 ‘ P vai FOLIO 18 sicuMpLIMOs | eractiv pro!
y aprobadas por ICETEX. cumplir este requerimiento.
Disminuir los volumenes de cartera dentro de las diferentes Interactivo se compromete a
46 ) FOLIO 18 SI CUMPLIMOS . p .
edades de mora entre 1y 90 dfas. cumplir este requerimiento.
< -iDisefiar una estrategia especial, enfocada a evitar el rodamiento Interactivo se compromete
gla esp FOLIO 18 S| CUMPLIMOS ' promete a

cumplir este requerimiento.




En el caso que ICETEX implemente una nueva herramienta para
la gestion de administracidn de la cartera, el proponente deberd
adaptarse a los cambios propuestos y entregados por ICETEX en
materia tecnolégica, para la gestién en administracién de

Interactivo se compromete a

informacion del ICETEX.

48 . Ly . FOLIO 18 S CUMPLIMOS X L.
cartera y registro de la gestidn realizada a cada uno de los cumplir este requerimiento.
beneficiarios y deudores solidarios, adoptando el sistema o
aplicativo que disponga la entidad para mejorar la eficiencia del
cobro y proteger la informacidn de su cartera.

Cualquier modificacion del equipo de trabajo Director vy
Coordinador de proyecto sera consultada formalmente al ICETEX
con ocho {8) dias de anticipacién salvo circunstancias de fuerza Interactivo se compromete a

49 ®) . . P FOLIO 18 St CUMPLIMOS . p .
mayor o caso fortuito quien se reserva el derecho de aprobaria. cumplir este requerimiento.
Se realizara con personal que tenga una experiencia equivalente
o superior a los perfiles de personal originalmente propuestos.

Cumplir con las especificaciones técnicas del servicio en las .

50 . . ) L. Interactivo se compromete a
condiciones establecidas en el pliego de condiciones . . -

folio 139, 140 cumplir este requerimiento.
St CUMPLIMOS o
y 145 Axexo descripcion de fa
= s lataforma tecnologica
del presente proceso de seleccidon publica v la propuesta P &
presentada por el contratista y aceptada por la entidad,
documentos que hardn parte integral del contrato.
Una vez firmado el contrato el proponente debe adjuntar hoja Interactivo se compromete a
51}de vida y diploma de bachiller de cada uno de los gestores dejFOLIO 18 St CUMPLIMOS . p .
cumplir este requerimiento.
cobranza.
Estard en disposicién de atender las visitas programadas y no Interactivo se compromete a

52jprogramadas que realice ICETEX a las instalaciones delfFOLIO 18 St CUMPLIMOS . p .

. cumplir este requerimiento.
Contratista.
Permitird y facilitard la practica de auditorias que en cualquier| Interactive se compromete a
. . iv
53imomento se soliciten por parte de ICETEX o de las entidades dejFOLIO 18 SI CUMPLIMOS i p .
iy . . cumplir este requerimiento.
control, supervisién y vigilancia.
- . FOLIO 18 | i t
- iDar cumplimiento a la Circular Externa No. 022 de 2010. y SI CUMPLIMOS nteraFttvo > comp?ro'me cd

- 218 cumplir este requerimiento.

éaf cumplimiento a las politicas de seguridad de la | i mete a
L ump p g FOLIO 18 S| CUMPLIMOS nteractivo se compro

cumplir este requerimiento.




implantar los controles regueridos para s de la

informacion  de les  Dbeneficiario que 1B es N ) Irteraclivo s compromete s
34 R ] ) FOLIO IR 51 CUMPLIMOS

suminisirada, en el momento de cuando  se cumplir este reguerimiento

& informacidn a dichos benefi

(o5

hagan envios

Realizar destruccion segurs de la

d
57 cclientes que le fue suministrada | o de la FOLIG 18y 211 181 CUMPLIMOS

finalizacion del contrato v prese

5

Aplicar los procedimientos  de  inlercambic Interactivo se comprometa z

definidos por el ICETEX T sumplic este requerimienio

b

Definlr expilcitamente &l personal receplor v emisor de |3
informacion tanto en ICETEX como en el tercero, obieniendo

Interactivo

FOLIO By 211 CUMPLIMOS

w

umplir

interactivo se compromaete :

54

FOLIO Iy 211 SI CUMPLIMOS
cumplir este requerimiento.

FOLIO 2138 SECUMPLIMOS

&g surminisirada oor el ICETEX

Las demas que se deriven

3

en general cumplir con tod

NI

S JULIA PATRICIA FERMANDEZ
CUB4'661.713 DESINCELEJO

g
>W«B¢F'




ANEXO No.09

RELACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

(Debe ser soportado con las certificaciones)

PROPONENTE:

IINTERATIVO CONTACT CENTER S.A.

FECHA: _25/03/2015

CONTRATOS CON LOS CUALES

FECHA

FECHA

ACREDITA EXPERIENCIA INICIACION | TERMINACION OBJETO CUMPLIMI[MODALIDAD DE
ENTO PART!CIPACI
ON
JCONTRATANTE VALOR
Prestacion de servicios para el
) ) cobro de cartera a nivel nacional,
ORE&“&&? $2.443.226.206 |25/01/2012)  10/0472016 requeridos por el banco y sus 0 .
HELMBA! filiales, subsidiarias y/o asociadas 98.63% 100%
nacionales y extranjeras, presentes
lv ruturas.
Servicios de gestion de cobro de
cartera de las obligaciones
MOVISTAR | $3.796299.095 [01/12/2012 BI12/2015-  konienidas en las facturas que
telefonica moviles emite por los 75.02% 100%
servicios que presta a sus clientes
en adelante Servicios).
TOTAL $ 6.239.525.301

EN EL CASO DE EJECUCION DE CONTRATOS EN UNION TEMPORAL, SE DEBERA
INDICAR LA PARTICIPACION DE LA FIRMA EN PORCENTAIE (%)

AN

Firma Representante Legal
JULIA FERNANDEZ VELASQUEZ
C.C.64.561.713




EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A.
INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.
NIT 830.047.215-0

CERTIFICA QUE:

Al cliente Colombia Telecomunicaciones S.A. le hemos emitido las
facturas relacionadas a continuacion, de las cuales adjuntamos copia
de los soportes del pago recibido.

Fecha FACTURA valor RECIBO DE CAJA
ene-13| 13800 | 142,651,533 6783
 feb-13| 13901 | 146,491,253 6844
mar-13| 13976 | 181474257 6901
abr-13| 14062 | 196676377 = 6957
may-13| 14155 | 1ese03786| 7019
jun-13] 14241 | 172653836 7063
 jul-13] 14333 | 201559307] 7145
ago-13| 14414 | 177169280 = 7218
sep-13| 14517 | 161,867,153 7311
oct-13] 14598 | 1e5783,937] 7311
nov-13| 14703 | 190,051,110 7456
‘dic-13| 14863 | 127,820920] 7523
_ene-14] 14912 | 167472,360| 8422
feb-14| 14979 | 1e0339.8%6) 7842
mar-14] 15063 | 110,949,570 = 7731
oraal 1evse | 1sveoses|  vres
may-14| 15248 | 142,724,946 7866
vl tease | reemrecos|  rese
 sep-14] 15641 | 130.0s6675| 8255
oridl devas | teosseses|  soos
B e B
Merdl 1e00s | sszevers|  sess
dic-14] 16013 | 120599803 8458
dic-14] 16052 | 22.997.319 |vence marzo 27-2015
feb-15] 16130 156.021.706 | vence abril 25-2015
TOTAL 2,930,068,219]

La presente certificacidbn se expide a solicitud de ICETEX, el 26 de
marzo de 2015.

Vda e

SANDRA PAEZ GARZON
Revisor Fiscal

T.P. N° 109767-T

C.C. No. 52.075.492



Movimientos Crédito Rotativo

odeBogotd

NTERACTIVO DE CONTACT CENTER
; SA Namero de Crédito:
echa: 08/04/2013 CR - 735-5100086-1
190.24.138.146

$2,400,000,000.00 valor Facturado
$1,176,974,116.00 Fecha Limite de Pago

$2,234,024.69 Saldo de capital facturado

. $0.00
$0.00 pendiente por pagar

Saldo de intereses
corrientes facturados $0.00
$0.00 pendientes por pagar
$1,218,317,968.95 Saldo de intereses de mora
$0.00 facturados pendientes por $0.00
0.00 pagar

10/04/2013

Transaccion Oficina Ciudad Documento Débito Crédito Efectivo

| RECIBO OFICIAL DE CAIR
NTERACTIV

su contact center - NIT. 830.047.215-0

CHEQUE:

CONSIGNADO €N:

i IMPRESO POR: GRAFICAS COLOMBIA LTDA. ‘NIT. 860.077.466-6 TEL: 342 3899




Page 1 of 1

Movimientos Crédito Rotativo

v

2

% CENTRO INTERACTIVO DE CONTACT CENTER

g SA Nimero de Crédito:

= i Fecha: 08/04/2013 CR - 735-5100086-1

%' Ip: 190.24,138.146

2 $2,400,000,000.00 Valor Facturado

g

g’ $1,176,974,116.00 Fecha Limite de Pago

=t

8§ $2,234,024.69 Saldo de capital facturado $0.00

=3 $0.00 pendiente por pagar ’

-} .

%: 1010412013 Sa{do de intereses

Ei corrientes facturados  $0.00

§ $0.00 pendientes por pagar

g $1,218,317,968.95 Saldo de intereses de mora

?; $0.00 facturados pendientes por $0.00

= agar

& 0.00 pag

)

2

= Transaccién Oficina Ciudad Documento Débito Crédito Efectivo Cheque

e
GCIA. &

8080 ABONO VIAACH EMPRES. II- Bogota Cun $262,494,249.00 $0.00 $0.00 $:

10-SUR

CABA (EiOn

12800 . 3 BO\- | BEE (3006

ebh. ka’ncodebogota‘com.co/scripts/cgiclnt.dn/HS6QWOD889120H29SI@3LPPU... 08/04/2013



Banco de Bogotda

Rt B60 002, 563.4

Movimientos Crédito Rotativo

CENTRO INTERACTIVO DE CONTACT CENTER

SA Namero de Crédito:
Fecha: 03/05/2013 CR - 735-5100086-1
Ip: 190.24.138.146

Cupo Total $2,400,000,000.00 Valor Facturado
Cupo Disponible $2,390,438,209.00 Fecha Limite de Pago
Intereses Corrientes $0.00

Saido de capital f
o de capital facturado $0.00

Pago Total $0.00 pendiente por pagar
Fecha Proximo Saldo de intereses
il 10/05/2013
Vencimiento corrientes facturados  $0.00
Intereses de Mora $0.00

pendientes por pagar

| Cupo Utilizado $0.00 Saldo de intereses de mora
Otros Gastos $0.00 facturados pendientes por $0.00
Valor Canje 0.00 ) pagar

Fecha Cod Transaccién  Oficina  Ciudad Documento  Débito . . Créditn . _Ffectiun oo

RECIBO OFICIAL DE CAIR
6844

%ﬁéﬁ@@ﬂ@

su contact center NIT:830.047:215-0

Of CONCEPTO DE:

“BETALLE

CONSIGNADO €N:
eCHA CHEQUE:

60.077.456-6 TEL: 242 3899

g \NQ?RESO POR: GRAFICAS COLOMBIA LTDA NIT. 8




‘Banco de Bogotd
Nit BS0.002. 260 .4

Movimientos Crédito Rotativo

CENTRO INTERACTIVO DE CONTACT CENTER

SA Nimero de Crédito:
Fecha: 03/05/2013 CR - 735-5100086-1
Ip: 190.24.138.146

‘upo Total $2,400,000,000.00 Valor Facturado

:upo Disponible $2,390,438,209.00 Fecha Limite de Pago

ntereses Corrientes $0.00 Saldo de capital facturado $0.00

rago Total $0.00 pendiente por pagar

‘echa Proximo Saldo de intereses

PR 10/0512013

fencimiento corrientes facturados  $0.00

ntereses de Mora $0.00 pendientes por pagar

lupo Utilizado $0.00 Saldo de intereses de mora

3tros Gastos $0.00 facturados pendientes por $0.00

falg~“anje 0.00 . pagar

eché Cod Transaccion Oficina Ciudad Documento Débito Crédito Efectivo Cheque

Transaccion

GCIA.

313/05/02 8057 AJDBSALDO K EMPRES.II- Bogota Cun $771,394,080.00 $0.00 $0.00
10-SUR
GCIA.

113/05/02 8080 ABONO VIA ACH EMPRES. Il- Bogota Cun $314,792,925.00 $0.00 $0.00 ¢
10-SUR
GCIA.

J13/05/02 8080 ABONO VIA ACH EMPRES. Il- Bogota Cun $229,490,203.00 $0.00 $0.00 !
10-8UR
GCIA,

013/05/02 8080 ABONO VIAACH EMPRES. ll- Bogota Cun $224,489,522.00 $0.00 $0.00 !
10-SUR
GCIA.

313/05/02 8080 ABONO VIA ACH EMPRES. li- Bogota Cun $2,621,430.00 $0.00 $0.00
10-SUR

£ NoFABLA TE AL O MO LA SO

(ttps://web.bancodebo gota.com.co/scripts/cgiclnt. dIVFW2NOF28N2BLP7AUCILZCT/N... 03/05/2013




RECIBO @mm D€ AR
6901

CHEQUE:

CONSIGNADO €N:

IMFRESé POR: GRAFICAS COLOMBIA LTDA, NIT. 880.077.456-6 TEL: 342 3899

GCIA.
8057 AJDBSALDOK EMPRES. Ii- Bogota Cun
10-SUR
GCIA.

8080 ABONO VIA ACH EMPRES. Ii- Bogota Cun $227,315,041.00 $0.00 $0.00
10-SUR

$227,315,041.00 $0.00 $0.00

Celn FBLA TEULOH O A CEen(d




Movimientos Crédito Rotativo

\code Bogotd

D26

RO INTERACTIVO DE CONTACT CENTER|
SA

Namero de Crédito:
CR - 735-5100086-1

Fecha: 24/05/2013
Ip: 190.24.138.146
$2,400,000,000.00 valor Facturado
myible $2,390,438,208.00 Fecha Limite de Pago
corrientes $0.00 saldo de capital facturado $0.00
$0.00 pendiente por pagav )
{timo 10/06/2013 saldo de intereses
o corrientes facturados  $0.00
de Mora $0.00 pendientes por pagar
rado $0.00 Saldo de intereses de mora
,,,,,, $0.00 facturados pendientes por $0.00
0.00 pagar
Cod Transaccion Oficina Ciudad Documento Débito Crédito gfectivo Cheque
ransaccion
GClA.
8057 AJDBSALDOK EMPRES. - Bogota Cun $227,315,041.00 $0.00 $0.00
10-SUR
GCIA.
8080 ABONO VIA ACH EMPRES. ll- Bogota Cun $227,315,041.00 $0.00 $0.00:
10-SUR
5 % o ot Y E T T (\\"(_5)
G\ ABLA TEU(OHORS EACER

e Lmmnndahnanta com.cofscripts/cgiclnt.dll/BWI U41YVCGCUESXEAI7TOIIW... 24/05/2013




anco de Bogota §

et

Movimientos Crédito Rotativo

TRO INTERACTIVO DE CONTACT CENTER
SA namero de Crédito:

Fecha: 24/06/ 2013 CR ~ 735-5100086-1
190.24.138.146

$2,400,000,000.00 valor Facturado
$2,390,438,209.00 Fecha Limite de Pago

$0.00 Saldo de capital facturado $0.00
$124,855.00 pendiente por pagar '

saldo de intereses
corrientes facturados $0.00

10/07/2013

$0.00 pendientes por pagar

$0.00 Saldo de intereses de mora
$124,855.00 facturados pendientes por $0.00
0.00 pagar

Transaccion Oficina Ciudad Documento Débito Crédito gfectivo Cheque

5 | ‘ RECIBO OFICIAL DE CAJA
s;‘mmﬂw | o 59;57,

Su contact center  NIT, 830.047 2150

FECHA

==

EL.: 342 3808

MBIA LTDA. NIT, 880.077.456-6 T

CHEQUE:

CONSIGNADO €N:

£80 POR: GRAFICAS COLO

IMPR



Movimientos Crédito Rotativo

INTERACTIVO DE CONTACT CENTER
: SA Mamero de Crédito:
s Fecha: 24/06/2013 CR - 735-5100086-1
Ip: 190.24.138.146

$2,400,000,000.00 Valor Facturado
$2,390,438,209.00 Fecha Limite de Pago
$0.00 Saldo de capital facturado $0.00
$124,855.00 : pendiente por pagar ’
10/07/2013 Saldo de intereses
corrientes facturados $0.00
$0.00 pendientes por pagar
$0.00 Saldo de intereses de mora
$124,855.00 facturados pendientes por $0.00
0.00 pagar
Transaccién Oficina Ciudad Documento Débito Creédito Efectivo Cheque
GCIA.
8057 AJDBSALDO K EMPRES. ll- Bogota Cun $313,683,010.00 $0.00 $0.00
10-SUR
GCIA.
8080 ABONO VIA ACH EMPRES. li- Bogota Cun $93,405,468.00 $0.00 $0.00
10-SUR
. GCIA.
e 8080 ABONO VIA ACH EMPRES. ll- Bogota Cun $220,277,542.00 $0.00 $0.00:
: 10-SUR
(§-NT Lot A C Oe iy Of
Bl e : FA ™ - W u o,

Lol B ook S\0 144

1 i ... 24/06/2013
web bancodebogota.com cofscripts/cgicint.dll/7 02LLSTNRUVG98N3 66Q8143HC |
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‘VRFAC

IVA

TOTAL
FACTURA

RETEFUENTE

RETEICA

CREE

4%

0,9660%

9,60%

VALOR A COBRAR

746.559.138

119.449,462

866.008.600

29.862.366

4.479.355

831.666.880

509.939.440

81.590.310

591.529.750

20.397.578

3.059.637

568.072.536

85.185.479

13.629.677

98.815.156

9.370.403

511.113

88.933.640

168,603.786

26.976.606

195.580.392

6.744.151

1.011.623

187.824.618

21.367.820

3.418.851

24.786.671

854.713

128.207

23.803.751

19.849.095

143.905.938

4.962.274

744,341

138.199.323

124.056.843

1.838.500.748




"ABONO A CUENTA CORRIENTE 73551000861 POR: DISFON

RE: INTERACTIVO CONTACT CE 8300472150
$1838,500,746.00 FECHA: 20130726
ADO POR: TELECOM 8301225661 006 Banco Corpba
EPTO: PAGO PROVEEDORES ‘

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

Reviso , Firmas Autorizadas
?
HADE VR FAC wa TOTAL | REEFUENTE | RETELVA RETEICA CREE OTROS | VALOR A COBRAR
FACTURA 4% 15% 0,9660% 0,60%
23-may-13 746.550.138 |  119.440.462 |  866.008.600 29,862,366 0 0 4.479.355 0 831.666.830
3-may-13 509,939,440 81.560.310 ]  591.529.750 20.397.578 0 o 3.059.637 0 568.072.536
85,185,479 13.629.677 98.815.156 9.370.403 0 [ 511.113 0 £8,933.640
168.603,785 26.976.606 | 195580392 6.744.151 0 0 1.011.623 0 187.824.618
21.367.820 3.418.851 24,786,671 854,713 0 [ 128,207 [} 23.803.751
124.056.843 19.849.085 |  143.905.938 4.962.274 [ 0 744,341 0 138.199.323

1.838.500.748




NIT. 830.047.215-0

RECIBO OFICIAL DE CAJA

7063

CHEQUE: " :

8057

7006

7006

8080

8080

7006

8080

8080

8080

AJ DB SALDOK

DISP.FONDOS

DISP.FONDOS

ABONO VIA ACH

ABONO VIA ACH

DISP.FONDOS

ABONO VIA ACH

ABONO VIA ACH

ABONO VIA ACH

GCIA.
EMPRES. lI-
10-8UR
OFICINA
PRINCIPAL
OFICINA
PRINCIPAL
GCIA.
EMPRES. II-
10-SUR
GCIA.
EMPRES. 1+
10-SUR
OFICINA
PRINCIPAL
GCIA.
EMPRES. {I-
10-SUR
GCIA.
EMPRES. iI-
10-SUR
GClA.
EMPRES. I
10-SUR

GCHA.
8598 PAG X RECH UTIL EMPRES. (-

10-8UR
GCIA,

8598 PAG X RECH UTIL EMPRES. li-

10-SUR

8080 ABONO VIA ACH GCIA.

EMPRES. II-

CONSIGNADOEN:

Bogota Cun

Bogota Cun

Bogota Cun

Bogota Cun

Bogota Cun

Bogota Cun

Bogota Cun

Bogota Cun

Bogota Cun

Bogoia Curt

Bogota Cun

Bogota Cun

$989,595,058.46 $0.00  $0.00
$11,000,000.00 $0.00  $0.00
$1,500,000.00 $0.00  $0.00

$825,267,901.00 © $0.00  $0.00

$243,816,404.00 $0.00 $0.00

$34,296,263.00 $0.00 $0.00

$8,925,251.00 $0.00 $0.00

$582,093,385.00 $0.00 $0.00

$255,450.00 $0.00 $0.00

522984300  §000  §0.00

$125,181.00 $0.00 $0.00

$1,804,363.00 $0.00 $0.00

LI ST ITI N A XCTAOARTITR TN T ANTR AV LT T0FY 10 [a Ve ate e Yot Nl

Impreso por; Pixel-Print S.A.S. Nit: 500 468 907-8 / Tel: BOO 5630




Page 1 of2

Movimientos Crédito Rotativo

NOamero de Crédito:
Fecha: 26/08/2013 CR - 735-5100086-1
Ip: 190.24.138.146

$2,400,000,000.00 Valor Facturado
$2,350,438,209.00 Fecha Limite de Pago
$0.00 Saldo de capital facturado $0.00
$0.00 pendiente por pagar ’
10/09/2013 Saldo de intereses
corrientes facturados $0.00
$0.00 pendientes por pagar
$0.00 Saldo de intereses de mora
$0.00 facturados pendientes por $0.00
0.00 pagar
Transaccién Oficina Ciudad Documento Débito Crédito Efectivo Cheque
~Transaccion
GCIA.
8057 AJDB SALDOK EMPRES.H- Bogota Cun $989,595,058.46 $0.00 $0.00
10-SUR
OFICINA
7006 DISP.FONDOS PRINCIPAL Bogota Cun $11,000,000.00 $0.00 $0.00)
OFICINA
7006 DISP.FONDOS PRINCIPAL Bogota Cun $1,500,000.00 $0.00 $0.00
GCIA. .
8080 ABONOQO VIA ACH EMPRES. lI- Bogota Cun /$825,267,901.00 - $0.00 $0.00
10-SUR
GCIA.
8080 ABONO VIA ACH EMPRES.lI- Bogota Cun $243,816,404.00 $0.00 $0.00
10-SUR
OFICINA _
7006 DISP.FONDOS PRINCIPAL Bogota Cun $34,296,263.00 $0.00 $0.00
GCIA. :
8080 ABONO VIAACH EMPRES.Il- Bogota Cun $8,925,251.00 $0.00 $0.00
10-SUR
GCIA.
8080 ABONO VIAACH EMPRES.II- - Bogota.Cun $682,093,385.00 $0.00 $0.00
10-SUR
GCIA. :
8080 ABONO VIAACH EMPRES.{I- Bogota Cun $255,450.00 $0.00 $0.00
10-SUR ’
GCIA. .
8598 PAG X RECH UTIL EMPRES. I-  Bogota Cun ) $239,843.00 $0.00 $0.00
10-SUR ;
‘GCIA.
8598 PAG X RECH UTIL EMPRES. II-  Bogota Cun $125,181.00 $0.00 $0.00
10-SUR
8080 ABONO VIAACH GCIA. Bogota Cun $1,804,369.00  $0.00
EMPRES. il

Y1 L AT A XYIOARTIRTTOUITATR ANV AAT ILTIT I NEINQ N1




S‘Bogoté, Septiembre 30 de 2013

FIDEICOMISO

SERNORES
La ciudad

TELEFér\kncA FACTOR@G o
) (i 1R G >

: ASL-;(NTO: instruccién de giro, pago de facturas COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por medio de
TELEFONICA FACTORING COLOMBIA S.A.

 INTERACTIVO CONTACT CENTER s.A. solicita el pago de las facturas relacionadas a continuacion, bajo las
_siguientes instrucciones:

Nombre de lacuenta Importe en ML Referencia| -~
INTERACTIVO CONTACT CENTER SA 394.351.820 |/ 14334 L
INTERACTIVO CONTACT CENTER SA 224.537.068 |- 14333 -
INTERACTIVO CONTACT CENTER SA 76.502.176 4 14336 /

' v
s/
f
<

INTERACTIVO CONTACT CENTER SA 36.645.476 | 14335
INTERACTIVO CONTACT CENTER SA 22.353.978
INTERACTIVO CONTACT CENTERSA 138.961.699

'RECIBO OFICIAL DE CAJA

Mo 7145

NIT. 830.047.215-0

CHEQUE:

CONSIGNADO EN:

1-Print S.A.S. Nit: 900 468 907-:9 1 Tel: 800 5630

’ ‘fmpreso por: Pixel




‘septiembre 30 de 2013

FlDEiCOM‘SO
La ciudad

tES
HNICA EACTORING ; 7
/ = : _i P Y, "~ f\(f'
}{j{ L , : 7&,«4,{9.
OMUNICACIONES s.A. ESP por medio de

iro, pago de facturas COLOMBIA TELEC

i10: instruccion de 8
-ONICA FACTORING COLOMBIA S.A.
S relacionadas 2 continuacién, bajo las

pago de las factura

:RACTIVO CONTACT CENTER S:A. solicita el

f{éntes instrucciones:

| | Nombre de 12 cuenta importe en ML
TTERACTIVO CONTACT TENTERSA | 394351820 [ 1338

' CTCENTERSA ¥ 524.537.068 J/

INTERACTIVO CONT
76.502.176 ¢

T TERACTIVO CONTACT CENTER SA g
INTERACTIVO CONTACT CENTERSA 36.645.476 y/
TACT CENTER SA 22.353.978 «

INTERACTIVO CON
NTERACTIVO CONTACT CENTERSA | 138961699 7
CT CENTER SA m

INTERACTIVO CONTA
932.903/876

!

™

AN

mos sean canceladas de acuerdo @ la siguiente instruccion:
TASA

a5 cuales, solicita
nde no

NES: $932.903.876
OMBIA TELECOMUN\CAC\ONES S.A. ESP, pore

umido por cou
WO CONT ACT CENTER S.AL)

AL SIN DEDUCCIO
yalor es as
ra INTERACT

VALOR NOMIN
NEGOC\ADA: N/A (este
ktendré ningln costo pa
de manera expresa e irrevocable nos permitimos instruirlos para que efecttien el pago

teriores facturas, asi:

Tipo de Cuentd No. de Cuenta Beneficiario Cuenta

En consecuencia,
correspond‘xente alas an

Entidad Financiera

Banco de Bogota

Centro Interactivo
034324954 de CRM S. A 830.047.21 5-0

pgradecemos su co\aboracién al respecto.
o > “‘(]u
g B \
6309"?6\‘”

Cordiaiment

( OT/\S R
Do T ALICIA ROZ SABOGA
tNTERACTlVO CONTACT CENTER S.A.
Nit: 830.047 ,215-0




DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA
FACTURA DE VENTA

82 DOCUMENTO DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA OPERACIONES CON PERSONAS
NATURALES NO COMERCIANTES O INSCRITAS EN EL REGIMEN SIMPLIFICADO

NUMERO

URAL (Vendedor)

MANUEL
TELEFONO

{ BOGOTA

C.C. NUMERO DE IDENTIFICACION v
4,116,789

MACION DE LA EMPRESA (Comprador)

; INTERACTIVO CONTACT CENTE%%
ON- : TELEFONO ' CIUDAD

_CR716 .36 EDIFICIO AVIANCA t 6000000 Bogota

NUMERO DE IDENTIFICACION
830,047,215

GANTIDAD CONCEPTO 108

UNITARIO [ TOTAL

1 MANTENIMIENTO PUESTOS DE TRABAIO ©542,000 542,000

SUBTOTAL 542,000

e e

RTE VA 2.4% 13,008
RETEFUENTE 6.0% (32,520)

e

, QUINIENTOS  CUATRO MIL DOSCIENTOS RETEICA 0.00966 (5,236)
UARENTA Y CUATRO PESQOS TOTAL FACTURA $ 504,244

RECIBO OFICIAL DE CAJA

cal-Print S.A.S. Nit: 900468 907-9/Tel: 800 5630

CHEQUE:

CONSIGNADO EN:




x SOCUMENTO EQUIVALENTE ALA

NUNERO EACTURA DE VENTA
: : % 82 DOCUMENTO DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA OPERACIONES CON PERSONAS
s 2013 NATURALES NO COMERCIANTES O INSCRITAS EN EL REGIMEN SIMPLIFICADO
OE LA PERSONA NATURAL (Vendedor) ‘ \
: G NUMERO DE IDENTIFICACION DV
EGA BOTIA HECTOR MANUEL. X 4,116,789 -
"~ TELEFONO CIUBAD
0 | 0 | BOGOTA
{DELA EMPRESA (Comprador) : o
¢ i - NUMERO DE |DENT!F!CAC|ON ov
INTERACTIVO CONTACT CENTER 830,047,215 | o
= TELEFONO CIUDAD
{6 36 EDIFICIO AVIANCA % 6000000 | Bogota
| canTiDAD CONCEPTO L L ——
“UNITARIO , _TOTAL
1 MANTENIMIENTO PUESTOS DE TRABAJO 542,000 542,000
SUBTOTAL 542,000
RTE VA 2.4% 13,008
ENTIFICACION RETEFUENTE 6.0% (32,520)
I b
QUINIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS RETEICA 0.00966 | 5,236)
WRE AY CUATRO PESOS TOTAL FACTURA $ 504,244
iﬁnERo FECHA DE
o | Evarsion VR FAC A | TOTAL FACTURA| RETEFUENTE Ri’:‘:" :2‘;‘:; f:;; OTROS | VALOR A COBRAR
14414 26-Ago-13 177,169,280 28,347,085 205,516,365 7,086,
s 26-Ag0-13 780,665,663 | 124,906,506 905,572,163 3x,gzz,:;; ?) g :::i::;i z ;:'2:?::3
a7 26-Ago-13 21,579,369 3,452,702 25,032,091 863,176 0 0 129,476 o 24‘039‘439
;'14418 26-Aqo-13 380,889,030 60,942,245 441,831,275 15,235,561 0 a0 2,285,334 4 424:310:379
0 o 14 0 0 o
e 0 0 0 0 [} o
1,515,377,945




L

Impreso por: Pixel-Print S.A.S.Nit

 CHEQUE:

_CONSIGNADO EN:

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S 29 11 2013
NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSC 000830122566
! IENTOS TREINTA Y TRES PESOS CON CERO CTVS M/CTE e e de e e v de o e o e e Yo e e e de R e e s X2

0014517 272,588,899.00

0014518 22,066,332.00
0014519 64,781,544.00
0014522 629,674,337.00
0014598 . 174,073,134.00
0014602 64,439,987.00

TOTAL $ 977,624,233.00

COLCENTER S.A.
73551000861 BOGOTA

MOM ‘ : .




ONO A CUENTA CORRIENTE 73551000861 POR: DISFON

,ERACTIVO CONTACT CE 8300472150
; $977,624,233.00 FECHA: 20131129
OR: TELECOM 8301225661 006 Banco Corpba

PAGO PROVEEDORES

SACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

Reviso o Firmas Autorizadas

ok a3 ]s i 21

kS

29 11 2013
000830122566

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S
NOVECIENTOS SETENTA Y STETE MILLONES SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSC

E e ¥ e s 9 Yo ¥¢ 4o v dr e e e R e g de e Yo el

TENTOS TREINTA Y TRES "PESOS CON CERO CTVS M/CT

22,588,899.00

0014517 ;
FA 0014518 22,066,332.00 ¢
FA 0014519 64,781,544.00
CFA 0014522 ‘ 629,674,337.00
“FA 0014598 : 174,073,134.00
Fa 0014602 64,439,987.00
TOTAL $ 977,624,233.00-

COLCENTER 5.A.
73551000861 BOGOTA

MDM



NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSC

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S

CONSIGNADO EN:

Impreso por: Pixel-Print SA'S: Nit. 800 468 907-9/ Tel: 800 5630

11 2013
000830122566

29

TENTQOS TREINTA Y TRES PESOS CON CERO LTVS M/CTE.a‘n‘c“}n‘c:’r-.’c"n’n':-.‘:*ks‘::'m’n'n'::‘:1‘:3':7'::':3‘:-.'::‘::‘::‘::’::‘::‘:;‘::‘:

1517
1518
1519
1522
598
1602

COLCENTER S.A.

MDM

22,588,899.00 =

22,066,332.00
64,781,544.00
629,674,337.00
174,073,134.00
64,439,987.00

TOTAL 3 977,624,233.00

73551000861 BOGOTA

B




ONO A CUENTA CORRIENTE 73551000861 POR: DISFON

TERACTIVO CONTACT CE 8300472150
$977,624,233.00 FECHA: 20131129
TELECOM 8301225661 006 Banco Corpba

ANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

Reviso Eirmas Autorizadas ; / )
o %_ RN I 4 i § ral
Toek VA& DT - | K

§ for o
A9 /sz2c

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5 29 11 2013
NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSC 000830122566‘”‘

IENTOS TREINTA Y TRES PESOS CON CERO CTVS M/CTE.s’m‘ca‘:*n‘:'.':'s'z:'ea':s'n‘:w'n?s‘n‘:z‘c:’:s’:7‘::‘:s’cs‘::’r:‘::‘::‘::‘n’::‘:-.':~::

0014517 22,588,899.00
22,066,332.00.

FA 0014518
FA 0014519 64.781,544.00
FA 0014522 _ 629 674,337.00
FA 0014598 : 174.,073,134.00
FA 0014602 64.439,987.00
TOTAL $ 977,624,233.00
COLCENTER S.A.
73551000861 BOGOTA

MDM




NIT.830:047.215-0
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RECIBO OFICIAL DE CAJA

7456

/ RECIBIDO EN: ; CHEQUE:

LBANCO: -

e

CONSIGNADO EN:

FECHA CHEQUE

irﬁpresa por: Pixel-Print S.A.S! Nit: 800 468 907-9/Tel: 800 5630

NUMERO | FECHA'DE RETEIVA RETEICA CREE - VALORA )
FACTURA| EMISION VR FAC IVA TOTAL FACTURA] RETEFUENTE 150% 0.9660% B.60% OTROS ‘ COBRAR /
14701 26-Nav-13 4,683,203 749,312 5,432,515 187,328 0.00 .00 0.00 0.00 75,245,187 )
14702 26-Naw-13 18,280,027 2,924,804 21,204,831 731,201 0.00 0.00 0.00 0.00 20,473,630 -~
14703 02-Ene-00 150,051,110 30,408,178 220,459,288 7,602,044 O 0 0 0 212,857,243 "’/,
14704 26-Nov-13 280,667,689 44,911,630 325,609,319 : 11,227,908 0 0 0 0 314,381,4124/
14705 26-Nov-13 22,569,725 3,611,156 '26,180,881 902,789 0 0 0 0 25,278,692.00 - )
14706 26-Nov-13 484,544,743 77,591,159 562,535,902 19,397,790 4] 0 4] 4] 543,138,112.16///-
14707 26-Novt3 31,110,828 4,977,732 36,088,560 1,244,433 0 0 Q [4] 34,844,127.354
14708 26-Now-13 107,328,248 17,172,520 124,500,768 4,283,130 0 Q 0 0 120,207,637.76 ,/
14708 26:Nov-13 49,411,788 7,905,886 57,317,674 1,976,472 Q Q 0 0 55,341,202.56
0 4 4] 0 0 [ 0 . .-0.00
0 0 L 0 Q [\ 0 g 0.00
A alCLLA v 7 32
N L ) %{ . 1,331,766,644.3
- . oy
L ya » o
24303 . A9 S0 323824
5 -y
dantl sataq 022 ﬁZ¥M£Z.
St AO8SSREAS A aRNT ‘
SAFED AOR 2035y

L4303 Lo0ass3 b

\ayok, 298I
Ly ay03 2BEBE
= (o (jC‘s_st}ic)/QO

R GEARAD 330
o & 43829
BEVSCRER

5%@45Ju&~
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3ancode Bogota

iy B0 SO SR G

ABONO A CUENTA CORRIENTE 73551000861 POR: DISFON

NOMBRE : INTERACTIVO CONTACT CE 8300472150
VALOR: $1331,766,643.00 ‘ - FECHA: 20140131
ENVIADO PCR: TELECOM e 8301225661 006 Banco Corpba

CONCEPTO: PAGO PROVEEDORES.

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H. .
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR ‘

Reviso Firmas Autorizadas

1430114702 - d4303-14304
1 A0S - A6 - 140 340 8
44309, |

NUMERO | FECHA'DE _ RETEIVA RETEICA CREE VALORA
FACTURA| EMISIGN VR FAC IVA TOTAL FACTURA] RETEFUENTE 15% 0.5660% B.60% OTROS COBRAR /
14701 26:Nov-13 4,683,203 749,312 5,432,515 187,328 0.00 .00 0.00 0.00 5,245,187 )
14702 26-Now-13 18,280,027 2,924,804 21,204,831 731,201 0.00 0.00 0.00 0.00 20,473,630 -
14703 02-Ene-00 180,051,110 30,408,178 220,459,288 7,602,044 0 Q 0 [ 21 2,857,243«’;
14704 26-Nov-13 280,697,689 ] 44,911,630 325,609,319 11,227,508 0 0 [ 0 314,381,412 .
14705 26-Nov-13 22,569,725 3,611,156 | 26,180,881 502,789 0 0 0 0 25,278,092.00-/ )

14706 26-Nov-13 484,844,743 77,591,159 562,535,902 19,397,790 0 0 0 {4 543,138,112.164 ;/
14707 26-Nov-13 31,110,828 4,977,732 36,088,560 1,244,433 0 0 [} 0 34,844,127.364
14708 26-Nov-13 107,328,248 17,172,520 124,500,768 4,293,130 0 0 0 0 120,207,637.76,/
14709 26-Nov-13 49,411,788 7,805,886 57,317,674 1,876,472 0 0 Q 0 55,341,202.56
0 0 0 0 0 0 0 0.00
4] [ . 4 0 0 [ 0 “0.00
\ T RN ong 4_ L 1,331,766,644.32
= L Ry
sa30l. A4 363 323824

A aysl aarad 08X A 23;6\@%
% JOQSSRERS A& .

' ;ﬁ%ﬁ% jgfq <53 Lok m&g@m. \3B035T7.
- ;a?»,ofy,”zcﬂ&%fﬂl's%@, m‘@@fgiq.
4505 226 S 35y99%

1430 b, 90991980 15’32@;4%),. ‘zz, .
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RECIBO OFICIAL DE CAJA

NIT.830.047.215-0
FECHA =

RECIBIDO

- LA'SUMA DE:

POR CONCEPTO DE:

%

Interactivo

Sucontocteenter
NIT. 830.047.215-0

o

e i e A P

CHEQUE:

ﬁscxamo EN:

‘ FECHA CHEQUE:

Impreso por: Pixel-Print S.A.S. Nit: 900 468 907.9 / Tel- 800 5630

CONSIGNADO EN:.

NUMERO | FECHADE FECHA DE FECHA DE TOTAL VALOR A

FACTURA | EMISION ENTREGA VENAC. VRFAC VA FACTURA RETEFUENTE COBRAR
14832 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 114,706,101 18,352,816 133,057,917 4,588,204 128,469,713
14833 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 148,007,955 23,841,273 172,849,228 5,960,318 166,888,910
14834 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 19,021,258 3.043.401’ 22,064,680 760,850 21,303,810
14835 24-Dic-13 26-Dic-13 24~Féb»14 33,037,956 5,286,073 38,324,029 1,321,518 37,002,511
14836 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 31,272,736 5,003,638 36..276.374 1,250,809 35,025,464
14837 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 758,000 121,440 880,440 30,360 850,080
14838 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 39,966,027 6,394,564 46,360,591 1,598,641 44,761,950
14833 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 28,588,330 4,574,133 33,162,463 1,143,533 32,018,930
14842 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 306,223,827 ‘48,995,812 355,219,639 12,248,953 342,970,68§
14843 24-Dic-13 ‘ éG-Dic—13 24-Feb-14 19,370,145 3,098,223 22,469,368 774,806 21,694,562
14844 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 20,968,935 3,355,180 24,325,125 838,797 23,486,327
14845 24-Dic-13 28-Dic-13 24-Feb-14 28,356,830 4,537,093 32,893,923 1,134,273 31,758,650
14848 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 68,412,677 10,946,028 79,358,705 2,736,507 76,622,198
14856 e 26-Dic-13 28-Dic-13 26-Feb-14 568,933,916 91,029,427 659,963,343 22,757,357 637,205,986
A14863\_i:r 27-Dic-13 27-Dic-13 25-Feb-14 127,820,929 20,451,349 148,272,278 5,112,837 143,168,440

1;556,41'—46,623 ’ 1,805,478;083 1,743,220,21 5{)




N U

ABONO A CUENTA CORRIENTE

NOMBRE : INTERACTIVO CONTACT CE
VALOR:
ENVIADO POR: TELECOM

CONCEPTO: PAGO PROVEEDORES

$1743,220,220.00

8301225661

73551000861 POR: DISFON

8300472150

FECHA: 20140228
006 Banco Corpba

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.

NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

Reviso Firmas Autorizadas

ctivo |

% i

|

|

g, 3

ale
NUMERO | FECHADE | FECHADE | FECHAD
FACTURA | EMISION ENTFS‘EGA VENC. ; VR FAC IVA FISTTS;A RETEFUENTE \(!:gl{s?zi:

14832 24-Dic-13 26fDic-13 24-Feb-14 114.705.10‘1 18,352,816 -133,057,817 4,588‘2(‘)4 128,469,713
14833 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 149,007,955 23,841 273 172,849,228 5,860,318 166,888,910
14834 24-Dic-13 28-Dic-13 24-Feb-14 18,021,258 ’ 3,043,401 22.064.666 760,850 21,303,810
14835 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 33,037,956 £,286,073 38,324,029 1,321,518 37,002,511
148364 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 31,272,736 5,003,638 36,276,374 1,250,909 35,025,464
1453? 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 759,000 121,440 880,440 30,360 850,080
14838 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 39,966,027 6,394,564 46,360,591 1,598,641 44,761,850
14839 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 28,588,330 4,574.133 33,162,463 1,143,833 32,018.936
14842 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 306,223,827 .48.995,512 355,219,639 12,248,953 342.970,586
14843 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 19,370,145 3,099,223 22,469,368 774,806 21,604,562
14844 24-Dig-13 26-Dic-13 24-Feb-14 20.969.93‘:5 3,355,190 24,325,125 838,797 23,486,327
14845 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 28,356,830 4,537,093 32,893,923 1,134,273 31,759,650
14846 24-Dic-13 26-Dic-13 24-Feb-14 68,4{ 2,877 10,846,028 79,358,705 2,736,507 76,622,198
14856 28-Dic-13 28-Dic-13 26-Feb-14 568,933,916 91,029,427 659,963,343 22,757,357 637.205.986
14863 27-Dic~13 27-Dic-13 25-Feb-14 127,820,928 20,451,349 148,272,278 5,112,837 1.43,159.440

1,556,446,623

1,805,478,083

1,743,220,218




AN

RECIBIDOEN:. ™~

* RECIBO OFICIAL DE CAJA

NO 8492

NIT.830,047.215-0 : , : o : , - = FECHA*

FECHA CHEQUE:

CONSIGNADO EN:

CLIENTE: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
RUKERO FECHA DE FECHA D! FECHA DE ) RETEIVA RETEICA
£ - - VR FACTURA WA TOTAL FACTURA | RETEFUENTE £ - ee OTROS VR A COBRAR
FACTURA EMISION ENTREGA VTO, 15,60% 3,968%
14812 a0 14 2g-ena-1d 30-mar-14 167.472.360] 26,795,578, 104.267.038] §.608.804 0 : 3 0 187.569.0431 ¢
[ o L] e L 0 ¢ 187.569.043
NOTA:

APLILAM . 9CT Y% — oir (9%

Impreso por: Pixel-Pririt S A S. Nit: 900 468 907-0/ Tel: 800 5630




ABONO A CUENTA CORRIENTE~. 73551000861 POR: DISFON

NOMBRE : INTERACTIVO CONTACT C;Eff 8300472150
VALOR: $187,569,044 .00 FECHA: 20150220
ENVIADO POR: TELECOM 8301225661 006 Banco Corpba

CONCEPTO: PAGO PROVEEDORES

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR .

Reviso ’ ' Firmas Autorizadas

CLIENTE: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

UMER A H, ) RETEIVA RETEICA
HUMERD FECHA OF FECHA DE FecwA D VR FACTURA WA TOTAL FACTURA | RETEFUENTE - OTROS VR A COBRAR
FACTURA EHISION ENTREGA V7O, 15.00% 0.908%

14912 28-6ner1d 20-sne-1d | 30-mar-14 167,472,300 26.795.57¢8 104.267.938 608,004 ) ? ) 187.560.043

o 2 [ L3 o o 9 187.560.043

NOTA: Apuilar  Peq K% - i %



RECIBO OFICIAL DE CAJA

NIT.830.047.215-0

i

-Print S:ALS. Nit: 800 468 807-9/ Tel: 800 5630

-

/ RECIBIDO EN:

N

CHEQUE: \ BANCO:

‘Impreso por: Pixel

FECHA CHEQUE: CONSIGNADO EN:

: NUMERO FECHA DE FECHA DE .
CLIENTE VR FACTURA VA TOTAL FACTURA RETEFUENTE VR A COBRAR
s FACTURA EMISION ENTREGA . e
(i 17
14979 % 24-feb-14 25-feb-14 26~abr-14 190.339.896 30.454.383 220.794.279 7.613.586 213.180.684)

213.180.684

APLCAZON Qe1r Y C’?Dr




anco

o BED L TR 4

de Bogota

ABONO A CUENTA CORRIENTE 73551000861 POR: DISFON

NOMBRE : INTERACTIVQO CONTACT CE = -~ 8300472150

VALOR:

$213,180,683.00 g’” FECHA: 20140425

ENVIADO POR: COLOMBIA DE TELE 8301225661 014 Helm Bank
CONCEPTO: 2100026191

TRANSACCTON AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

Reviso L ~ - [Firmas Autorizadas
s
NUMERO FECHA DE FECHA DE .
CLIENTE VR FACTURA VA TOTAL FACTURA RETEFUENTE VR A COBRAR
FACTURA EMISION ENTREGA
14979 24-feb-14 25-feb-14 26-abr-14 160.339.896 30.454.383 220.794.279 7.613.596 213,180,684

213.180.684

amicazoy 20 Y%




RECIBO OFICIAL DE CAJA

i3
A4

CHEQUE:

,lmpreso por: Pixel-Print S:A.S: Nit: 900 468 807-9 Ilel: 800 5630

CONSIGNADO EN:

CLIENTE HUMERD FECHA DE FE;HA g VR FACTURA WA TOTAL FACTURA RETEFUENTE RETEICA VR ACOBRAR e
Fi FACTURA EMISION ENTREGA 0,966%
15083 'g: 26-mar-14 2¢-mar-14 25-may-14 110.948.570 17.751.831 128,701.501 4.437.983 0 124_263.515
15064 26-mar-14 26-mar-14 25-may-14 248.173.622 38.707.780 287.881.402 8.926.945 0 277.954.457 «
15065 26-mar-14 26-mar-14 25-may-14 7:48?‘849 1.198.056 8.685.905 299.514 0 8.386.391
15071 26-mar-14 26-mar-14 26-may-14 81.206.028 12.892,964 94.198.992 3.248.241 Y $0.950.761
15072 26-mar-14 26-mar-14 25-may-14 101.604.068 16.364.651 118.208.720 4.076.163 0 114,132,557
15073 26-mar-14 26-mar-14 25~may~14 480.158.568 76.825.371 556.983.938 16.206.343 0 537.777.596
- e
1.029.879.706 164.780.753 1.184.660.453 © 41,195,188 ] 1.153.485.271 %’«,

NOTA: APLICARON RETEFUENTE 4%




Page 1 of 2

T
‘m,;gé
- Bancode Bogota . . .
e g ‘ Movimientos Crédito Rotativo -
Mt Re0 602 5644
CENTRO INTERACTIVO DE CONTACT CENTER
SA Nimero de Crédito:
Fecha: 03/06/2014 CR+~735-5100086-1: "
Ip: 190.24.138.146
Cupo Total $2,400,000,000.00 Valor Facturado
Cupo Disponible $1,263,258,133.00 Fecha Limite de Page
Intereses Corrientes $9,134,708.27 Saldo de capital facturado $0.00
Pago Total $4,048,051.00 pendiente por pagar ’
Fecha Proximo Saldo de intereses
= 10/06/2014
Vencimiento corrientes facturados  $0.00
Intereses de Mora $0.00 pendientes por pagar
Cupo Utilizado $1,131,688,813.90 Saldo de intereses de mora
Otros Gastos $4,048,051.00 facturados pendientes por $0.00
Valor Canje 0.00 pagar
Fecha Cod Transacciéon Oficina Ciudad Documento ~ Débito Crédito Efectivo Cheque
Transaccion
2014/06/03 7006 DISP.FONDOS OFICINA Bogota Cun $1,007,964,734.00 $0.00 $0.00
: PRINCIPAL ! ! ’ ) ’
GCIA.
2014/08/30 8080 ABONO VIA ACH EMPRES. II- Bogota Cun $44,863,862.00 $0.00 $0.00
10-SUR
GClA.
2014/05/30 8080 ABONO VIA ACH EMPRES. ll- Bogota Cun $33,422,797.00 $0.00 $0.00
10-SUR
- GCIA. s : . s
2014/05/30 8080 ABONO VIA'ACH EMPRES. Hi- - Bogota Cun ‘51,153,465,271.‘00‘ 550,000 $0.00¢
10-SUR : ‘ R —

DT 28y

1 & 1900, 64

Cer\@ﬂ BXA (/(Q Leonvw xc@\Q&wC;‘S

~Toda informacién aqui consignada, asi como cualquier

transaccion, esté(n) sujeta(s) a verificacién por parte del cliente ylo del Banco.

Vigilado por la Superintendencia Bancaria

Copyright © 2000 Banco de Bogoté. Todos los derechos reservados.

bbb lvess Tammndahaanta cam calscrints/coicnt.dl/26RKIINK T6YXMG@J3ILSCA/N... 03/06/2014
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PReivhic ]

- ABONO A CUENTA CORRIENTE
NOMBRE : INTERACTIVO CONTACT CE
VALOR: ‘ $1153,465,271.00

ENVIADO POR: COLOMBIA TELECOM 8301225661

CONCEPTO: Factura 2100033886

73551000861 POR: DISFON

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.

NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

8300472150
FECHA:

20140530
019 Ban Colpatri

Reviso Firmas Autorizadas
NUMEROQ FECHADE FECHADE RETEICA
CLIENTE s - - VR FACTURA WA . TOTAL FACTURA RETEFUENTE. VR ACOBRAR
|~ FACTURA EMISION ENTREGA 0,966%

15063 k 26-mar-14 26-mar-14 25-may-14 110.949.570 17.751.931 128.701.501 4.437.983 ] 124.263.518
15064 28-mar-14 26-mar-14 25-may-14 248.173.822 38.707.780 287.881.402 8.926.945 0 277.954.457
15085 26-mar-14 268-mar-14 25-may-14 L TAB7.849 1.198.056 8.685.905 299,514 Q B.386.391
15071 28-mar-14 26-mar-14 25-may-14 81.206.028 12.862.964 04.198.992 3.248.241 4] 90.950.751
15072 26-mar-14 26-mar-14 25-may-14 101.904.069 16.304.651 118.208.720 4.076.163 ) 114.132.557.
15073 26-mar-14 26-mar-14 25-may-14 480,158,568 76.825.371 556.983,939 19.206.343 0 537.777.598

1.029.879,706 164.780.753 1.194,660.459 T 41.195.188 i} 1.153.465.271

NOTA: APLICARON RETEFUENTE 4%




ﬁscmmo‘ EN:

| POR CONCEPTO DE:

‘NIT.'830;047.215 =0

RECIBO OFICIAL DE CAJA

T8

LN

{

 FECHA

CHEQUE:

BANCO:

FECHA CHEQUE:

CONSIGNADO EN: '

Impreso por: Pixel-Print S.AS. NI 900 468 9079 / ol 800 5630

NUM DI RETEICA
MERO FECHADE FECHADE FECHADE VR FACTURA WA TOTAL FACTURA | RETEFUENTE c VR A COBRAR
FACTURA EMISION ENTREGA vTO. o 0.966% )
15151 22-abr-14 23-abr-14 224un-14 81.068.155]  12.970.005 94.039.060 3.242.726 o 80.796.334
15152 22-abr-14 23-abr-14 224un-14 21660242 3.470270 25.159.521 867.570 0 24.291.95%
& i N o
15159 24-abr-14 26-abr-14 24-jun-14 157.504.087| _ 26.200.654 182.704.741 6.300.163 0 176.404.577
15161 25-abr-14 25-abr-14 24-4jun-14 10.813.752 1.746.200 12.659.952 438.550 0 12.223.402
271475236 43.388.038 314.563.274 10.847.008 0
NOTA: AP ALAGD P U200 Dey ¢ f )’0




Page 1 of 2

Bancode Bogota ¢

His 860 002 484 4

Movimientos Crédito Rotativo

1

CENTRO INTERACTIVO DE CONTACT CENTER

SA Nimero de Crédito:
Fecha: 01/07/2014 _CR - 735-5100086-1
Ip: 190.24.138.146
Cupo Total $2,400,000,000.00 Valor Facturado
Cupo Disponible $815,606,144.00 Fecha Limite de Pago
Intereses Corrientes $0.00 Saldo de capital facturado $0.00
Pago Total $6,225,906.00 pendiente por pagar
Fecha Proximo Saldo de intereses
i 10/07/2014
Vencimiento cofrientes facturados  $0.00
Intereses de Mora $0.00 pendientes por pagar
Cupo Utilizado $1,581,131,418.00 Saldo de intereses de mora
Otros Gastos $6,225,906.00 facturados pendientes por $0.00
Valor Canje 0.00 pagar
Fecha Cod Transaccion Oficina Ciudad Documento Débito Crédito Efectivo Cheqﬁe
Transaccion
GCIA.
2014/06/27 8057 AJDBSALDOK EMPRES.!l- BogotaCun $451,016,704.00 $0.00 $0.00
10-SUR
GCIA.
2014/06/27 8080 ABONO VIAACH EMPRES. I~ Bogota Cun $49,068.00 $0.00 $0.00
10-8UR
. GCIA.
2014/06/27 8080 ABONO VIAACH EMPRES. lI- Bogota Cun $303,716,265.00 $0.00 $0.00
: 10-SUR R
. GCIA. . S
2014/06/27 8080 ABONO VIAACH EMPRES. II- - -Bogota Cun $147,251,371.00 $0.00 $0.000 - o7
10:8UR o L

Toda informacién aqui consignada, asi como cualquier
¥

transaccién, esta(n) sujeta(s) a verificacién por parte del cliente y/o del Banco.
Vigilado por ia Superintendencia Bancaria

Copyright © 2000 Banco de Bogoté. Todos los derechos reservados.

httns-//web. bancodebogota.com.co/scripts/cgiclnt.dll/6ZIUBSJV3RYMRKRAIRGNUKY... 01/07/2014



NIT. 830,047.215:0

RECIBIDO £N:

FECHA CHEQUE:

CONSIGNADO EN:

7-91Tel: 800 5630

Print S:AS. Nit: 900 468 90

Impreso por: Pixel.

CLIENTE: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
NUMERO FECHADE | = FECH A DE RETE!
b ECHADE CHA OF FECHA VR FACTURA VA TOTAL FACTURA || “RETEFUENTE .. EICA VR A COBRAR
FACTURA EMISION _ENTREGA V1O, 0,966%
152394 ] . 22-may-14 26-may-14 25-jul-14 240.307.357 38.449.477 | 278.756.534 9.612.294 : 0 269.144.240
152487 26-may-14 26-may-14 25-4ul-14 142.724.946 22,835,691 165.560.937 5.708.998 0 159.851.940
7 i .
15251 ¥ 26-may-14 26-may-14 25-jul-14 5.941.075 950,572 6.891.647 237.643 0 6.654.004
15252 ¥ | 26-may-14 26-may-14 25-ul-14 85.478.876 13.676.620 99,155.496 3.419.155 [ 95.736.341
e g
15253 © | 26-may-14 26-may-14 25-jul-14 56.230.564 8.996.890 65.227.454 2.249.223 0 62.978.232
; 15284 ¥ 26-may-14 26-may-14 25-ul-14 18.943.372 3.030.940 21.974.312 757.735 i 21.216.577)
549,626.190 87.940.190 637.566.380 21.985.048 [} 615.561.333
NOTA: APLICAN RETENCION DEL 4% Y CRUZAN FAC MULTA POR INCUMPLIMIENTO - 0G38839-38886




Banco de Bogota

Wit 00 0025644

2

CENTRO INTERACTIVO DE CONTACT CENTER

Movimientos Crédito Rotativo

SA Nmero de Crédito:

Fecha: 31/07/2014 CR~ 735—5100086-1
Ip: 190.24.138.146
Cupo Total $2,400,000,000.00 valor Facturado
Cupo Disponible $1,820,238,598.00 Fecha Limite de Pago
intereses Corrientes $12,809,591.30 Saldo de capital facturado $0.00
pago Total $0.00 pendiente por pagar ’
Fecha Proximo Saldo de intereses
= s 10/08/2014
Vencimiento corrientes facturados  $0.00
Intereses de Mora $0.00 ’ pendientes por pagar
Cupo ytilizado $572,480,418.41 Saldo de intereses de mora
Otros Gastos $0.00 facturados pendientes por $0.00
valor Canje 0.00 pagar
Fecha Cod ‘Transaccién oficina ciudad Documento Débito Crédito Efectivo Cheque
Transaccion )
GCIA.
2014/07/30 8080 ABONO VIA ACH EMPRES. li- Bogota Cun $65,742,364.00 $0.00 $0.00 ¢
10-SUR
GClA.
2014/07130 8080 ABONO VIAACH EMPRES. Ii- Bogota Cun $554,141,208:00 $0.00 $0.00 §!
10-SUR
GCIA.
2014107130 8080 ABONO VIA ACH EMPRES. II- Bogota Cun $166.817,120.00 $0.00 $0.00 §
: 10-SUR
GCIA. : ‘
2014/07/30 8080 ABONO VIA ACH EMPRES. II- Bogota Cun ) $107,394,739.00 $0.00 SO;OO $
10-SUR

Toda informacion aqui consignada, asi como cualquier

transaccion, esta(n) sujeta(s) a verificacion por parte del cliente y/o del Banco.
Vigilado por la Superintendencia Bancaria

Copyright © 2000 Banco de Bogota. Todos los derechos reservados.

- AT A




RECIBO OFICIAL DE CAJA

7986

 NIT.830.047.215-0

FECHA _

0'5630

xél~Print S.A.S. Nit: 800 468 807-9/ fei: 80

CHEQUE: i : BANCO:

RECIBIDOEN:*

FECHA CHEQUE: '
E:  CONSIGNADO EN:

CLIENTE: TELECOM
NUMERO ¥ FECH FEC FE £ RETEICA
° ECHADE HA DE CHAD VR FACTURA WA TOTAL FACTURA | RETEFUENTE VR A COBRAR
FACTURA 7 EMISION ENTREGA VTO. 0,966%
15345 & 25-un-14 254un-14 24-ago-14 128.274.602]  20.523.986 148.798.538 0 0 148.798.538]
128.274.602  20.523.936 148.798.538 0 0 148.798,538

NOTA: EL CLIENTE NO APLICO RETENCION, EN LA CONTABILIDAD TENIAEL11%




sancode Bogota

ABONO A CUENTA CORRIENTE
NOMBRE : INTERACTIVO CONTACT CE

VALOR: '
ENVIADO POR: TELECOM ,
CONCEPTO: PAGO PROVEEDORES

$148,798,538.00

73551000861 POR: DISFON

8301225661

8300472150
FECHA: 201400912

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.

NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

006 Banco Corpba

Reviso Firmas Autorizadas
CLIENTE: TELECOM

NUMER A H. FECH 1

UMERO FECHA DE FECHA DE CHA DE VR FACTURA VA TOTAL FACTURA RETEFUENTE RETEICA VR A COBRAR
FACTURA EMISION ENTREGA VTO. 0,968%

15345 25-jun-14 25-un-14 24-ag0-14 128.274.602 20.523.936 148.798.538 [} 148‘798‘538

128.274.602 20.523.936 148.798.538 0 148.798.538
NOTA:

EL CLIENTE NO APLICO RETENCION, EN LA CONTABILIDAD TENIA £L 11%

e




 RECIBO OFICIAL DE CAJA

“RECIBIDO EN:

FECHA CHEQUE: =  CONSIGNADO EN:

~Impreso por: Pixel-Print S:A.S. Nit: 900 468 907-6/ Tel: 8005630 "




Bancode Bogota

ABONO A CUENTA CORRIENTE 73551000861 POR: DISFON
NOMBRE : INTERACTIVO CONTACT CE~ 8300472150

VALOR : $1444,521,879.0§% FECHA: 20141211

ENVIADOC POR: TELECOM 8301225661 006 Banco Corpba
CONCEPTO: PAGO PROVEEDORES

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

Reviso Firmas Autorizadas
CLIENTE: TELECOR
HUMERG - FECHA D8 FEcua be FECHA OF VR FACTURA VA TOTAL FACTURA | RETEFUENTE RETEA RETEICA OTROS YR A COBRAR
FACTURA |9 EMISION ENTREGA VTO, 15,00% 0.066%
15840 /‘s 2Asepetd 28-gep-t4d 2dneve 14 105,504,050 31.280,792 228,785,742 7.820.198 @ il [
24-s8pe14 25e5epe 1 2denov-14 130,056,675 20,500,008 150885, 743 5,202,267 0 0 o
25-5epe 14 2G-g4p-1d 24-nov-1d 14,963,204, 2,304,113 17,357 317 598,528 0 i i
28-tep1d 2esapetd Zdriov-1d £6.556.654 10.649.065 77205, 719 2.862.266 33 Q) &
25-sepe13 25smpe1d 2dav0n-14 18,332,336 2933172 21.265.4D8; 733,003 i o 2
2esep-14 25-s6p14 Ddnov-14 61,747 983 $.870.672, F1627.625 2,460,018 0 @ &
25-sep-14 25esep-id 2d-nov-14 47.031.419 7.525.027 54,556,446 1,881,257 O i3 @ 52875, 18]
15648 25-5ep-14 2Bagsape1d 2dnov-1d 882,002,544 108,134,802 701.227.316 27.283.701 i £ ) U TEA A3 818
15849 i5~sep-1-i 2msep1d 2denov-1d 45522913 7.283.666. 52.806.579] 1.820.917 o Q bl 50.085.663
15650 25-50p-1d 2Ge38p-1d 24.n0v-14 19,835,159 3.173,625 23.008.784. 783,406 b3 0 0 22218378
15651 25-3ap-14 25-zep-14 2derove1d £.107.910] 1.207.268 $.405,176/ 324318 £ 0 9 S.080.859)
1.289.751.677 208.360.263 1.406,111.845 £1.560.067 ] ] & 1.424,521.878 B

NOTA:




RECIBO OFICIAL DE CAJA

No 8304

CREDITO

rpony

%y e it e

LG

el-Print S.A:8. Nit: 900.468.907-8 / Tel: 800 5630
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ABONO A CUENTA AHORROS
NOMBRE : INTERACTIVO CONTACT CE’
VALOR :
ENVIADO POR:
CONCEPTO: PAGO PROVEEDORES

$1520,268,967.00%

TELECOM

034324954

POR: DISFON
8300472150
FECHA: 20141230

8301225661, 006 Banco Corpba

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

Reviso Firmas Autorizadas
CLIEHTE: TELECON
HUMERD FECHA OE FECHADE FecHA DE VR FACTURA VA TOTAL FACTURA RETEFUENTE RETEIVA RETEICA OTROS VR A COBRAR
FACTURA EMISION ENTRECA V7O, 13.00% O, 006%
15741 2d-001-14 2Tenche 14 Fackice 14 4D.042,.33%) 6.406 854 46,449,693 1601714 0 9 b 44,847,980
15742 S Tdoel- 1 27-001-1d 26-die-14 12,383,904 1,507,400/ 14,431,213 409 352 4 & & 13031260
15743 ) 2d-004- 13 ZTeoet- 14 8ot 18.973.603 3,036,578 22018179 780,149 b o &
‘:‘7”;’;’“%, Jdenet- 14 27-gote1d Z6ectice 14 150 559,250 24080451 173.648.730 B.032.370 0 0 it
15745 27Teccte i 2B-oet-14 27-the-14 1BB.000.277 29.775.404 215871881 7.443.851 o o o
16747 2F-oct-1d 28-0ct-14 STk i 11081602 1. 774,688 12.866.258 43,0684 D 0 &
15743 27-0¢t 1 Z8-0ct-14 27 -chice14 55088 408 B8.954.980 $4.923.453) 2.238.740 o D o
15740 2700111 2200114 27ehice 14 345,409,846 §.145.575 44,585,421 1.536. 364, O 0 £, 43,019.028
18750 LT-pele1d 230014 27edic- 14 TRO,684, 168 124, B0%. 468 505.503.631 31.237.367 o 0 & G7 4,360,265
15751 2702114 25-00t-14 27-chev 14 63.065,115: 10,000,868 73.1590.013 2.522.725 9 0 € TO.635. 229
7
1.357.383.008 217.181.281 1.573.664.250 $4.208.320 9 ° i 1.520.26&96953&
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Banco de Bogota

ABONO A CUENTA CORRIENTE
NOMBRE: INTERACTIVO CONTAC

VALOR:

ENVIADO POR: COLOMBIA TELECOM 830122566
CONCEPTO:

$1351,133,420.00%

00000083012256+6

73551000861 POR: DISFON

830047215

FECHA: 20150130

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

007 BanColombia

Reviso Firmas Autorizadas
CLIENTE:; FARMASANITAS
numeRo | FECHA FECHA DE FECHA RETEA RETEICA
ECHA DE o8 VR FACTURA A TOTAL FACTURA | RETEFUENTE OTROS VR A COBRAR
FACTURA EMISION ENTREGA vTo. 15.09% 0.980%
15850 25m0u-14 2fenov-13 2a-ane-15 20510340 4729856 34.232.005 1180414 o ° o] ©" 1308150
15851 25n0v14 25enov1d 2a-2n515 626,204 100.207 726,501 23,052 ° o s 701,448
15852 25-nov14 25-n0v-14 24000415 38.560.548] 8171127 44740673 1,542,782 [) ) o 43,107.802
15853 250w 14 28nov-14 24rene15 677.014.385|  105.466.302 786,320,687 27418575 o o 9 50284, 1
15884 25en0u18 25m0v14 24-ane-15 10.837.785)  3.174.046 23.011.8%1 793511 0 3 o 2218319
15855 25mni0v.14 25enow14 24202018 33862161 5.417.94¢ 38,260,307 1354480 o o ° 37,926,820
15856 250w 14 25n0v-14 2duene 15 77.156.506)  12.345.085 20501651 3.086.284 o o [ 86,415,388
15887 250014 25-nov- 14 Qd-gree 15 175.030.072 28.004.812] 203.034.824 7.001.203, 0 0 & 194,033,881
15858 25-nov-1d 25-nav-td 24-6n-15 12.328.152 1.972.504 14.300.656 493,126 & O [ 13.807.530,
15559 25n0v-34 250314 2d-ene-15 193.708.237]  22.003.318 168.701.555 5,745,329 3 ° [ 160.653.225)
s
442.085.218  70.733.636 512.818.853 17.683.400 [ o 0 1353568808 #
NOTA: CRUZAN FACTURAS PENALIZACION 0G41438-41324-41323 POR $2,435,388
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Banco de Bogota

ABONO A CUENTA CORRIENTE 73551000861 POR: DISFON
NOMBRE : INTERACTIVO CONTACT CE 8300472150
VALOR : $1068,007,924.00 FECHA: 20150226
ENVIADO POR: TELECOM 8301225661 006 Banco Corpba
CONCEPTO: PAGO PROVEEDORES

TRANSACCION AUTOMATICA RECIBIDA DEL A.C.H.
NOTA INFORMATIVA PARA EL RECEPTOR

Reviso Firmas Autorizadas
CLIENTE: COLORMBIA TELECORMUNICACIONES
NUBERO FECHA DE FECHA DE FECHA OE ) RETEIVA RETEICA
- VR FACTURA WA TOTAL FACTURA RETEFUENTE £ = OTROS VR A COBRAR
FACTURA ERUSION ENTREGA VIO, 35.00% £, GG
15997 22-dicaid 23wdizetd 21deb-13 12,654,468 102.824 713 45479172 25,708, 1781 4] & 23 748,772,084,
15908 22echice 14 23lic 13 21-fabe15 51,836,030 8,294,245, 60,133,275 2.073.581 O 0 O 58.05¢.714
15040 Zodine14 23dic-14 21 lab-15 19,435,008 3,109,745 22.545,653, 777,458 i3 O 1 21,788.297
16060 2dehizatd 23-dictd 21fab-15 25,641,702 4. 302 687 29,744,479 1.025.672) o ¥ £ 28:718,807
16001 22-che-14 23-tdice 14 2ideb-15 28, TEH.600 4.283.136 31.052.736 1.070.784 0 12 [ 25.021.932) y
r"‘“
15002 22t id 23-dize1d 214eb13 53,040,837 © £.831.674 52,581,811 2.157.903 [} 9 0] $0.423.817] x‘ﬁ
,,3202@ . Jimdine14 3dico1a 21-fab15 133,287 877 21,326,060 154.613,537 5£.331.515 i o o 140,282 427 A
y
214,007,314 34.241.1470 248,248,489 8,560,203 o o & 1.068.007.923 @:

ROt FACTONS. GLoDoAs  wotda )
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Bogota, 26 de marzo de 2015

CERTIFICACION:

Certificamos que ANDRES FERNANDO HERMIDA CASTILLO, identificado(a) con
cédula de ciudadania N° 80.740.700, labor6 en nuestra Organizacion desde
el 01-09-2010 hasta 31-05-2011 desempefiando el cargo de INGENIERO DE

PROYECTOS Il Con un contrato laboral de tipo A LABOR y devengd un ingreso
mensual de $1.928.160.

Se expide certificacion a solicitud del interesado y tiene vigencia permanente.

John Escobar Reyes
Gerente Nacional Administracion de Nomina y Beneficios.

@SerdanUhicial

PBX. (57
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A continuacién se relacionan las funciones desempefiadas.

1. Administrar a nivel operativo convenios interadministrativos brindando
soporte comercial de operaciones a Cliente corporativo.

2. Implementar, Administrar contratos con Aliados estratégicos (proveedores)
desde el punto de vista comercial de soluciones de tecnoldgicas de la
Informacién y comunicaciones, sus respectivos programas, campanas y
procesos de Contact Center enmarcados en las normas COPC.

3. Aseguramiento de la gestion eficiente y productiva de los procesos y Areas
de soporte como Tecnologia, Estadistica, Prondsticos, Presupuesto,
Facturacion, garantizando la Calidad y cumplimiento de todos los Indicadores
de Gestiébn (ANS, Productividad, Efectividad, Adherencia, Ocupacion,
Atencién, Calidad, Entrenamiento, Financieros

4. Dimensionamiento y ejecucion presupuestal entre otros.).

Se expide certificacion laboral a solicitud del interesado.

John Escobar Reyes
Gerente Nacional Administracion de Némina y Beneficios.

PBX. {4
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Allus

Global 846G Centor

EL AREA DE RELACIONES LABORALES

CERTIFICA QUE:

El sefior(a) GUTIERREZ PERTUZ OMIS ROSARIO identificado(a) con cédula
de ciudadania No. 5§7.428.364 laboré en nuestra compafiia desde el; “_qy_qg{_z_gosw
hasta el: 1811212010

A la fecha del retiro su cargo era: JEFE DE OPERACIONES | COBRANZAS
con un contrato a término; Indefinido

Cordialmente.

C_:::*r“’ C\

CARLOS ALBERTO CASTANEDA SUAREZ
Gerente Relaciones Laborales

Cualquier inquietud comunicarse al teléfono 3 43 19 20 Ext, 75421 - 75304

MepELLiN: CL 49 No, 50 - 21 Ep, pEL Caré Piso 31 PBX: 510 5700 - FAX: (574) 352 24 84
BOGOTA: AveNIDA CatLe 24 4 86 - 49 Ep, BURS 24 P1s0 2 PBX: {571) 343 19 20 - FAX: 343 19 20 ExT 6622
WWW.ALLUS.COM. - ALLUS@ALLUS.COM.CO -~ MULTIENLACE S.AS WIT811.008.963 -6




