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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

l. OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION PRESENTADAS
POR LUZ SANDRA OQUINTERO GERENTE DE CUENTA
TELEFONICA COLOMBIA AL CORREO DE CONTRATOS EL 27 DE
ABRIL DE 2015

Observaciones a la propuesta brindada por LEVEL 3 al proceso N° 004 de 2015
gue adelanta la ICETEX cuyo objeto es “CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE RED DE
COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS”.

Observaciones con regla

1. LA REGLA

En el folio 140, Certificacion de nodos propios.
LA OBSERVACION

LEVEL 3 en su certificacion indica que tiene nodos para principal y backup en 13
ciudades, los cuales debera utilizar para prestar los servicios de red del ICETEX,
pero en el anexo 3 en la columna “Medio de TX Redundante (canal de respaldo)
subcolumna “Nodo Propio (Si/No)” indica que NO ofrece nodo propio para los
backups de las ciudades: Pereira, Armenia, Manizales, Medellin, Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Cucuta, Bucaramanga, Neiva, Ibagué y Cali

Por lo anterior, teniendo en cuenta la adenda 2 donde se solicita:

La primera vifieta del numeral 3.4.2 del Capitulo Il Requisitos Habilitantes de
Participacion- Requisitos de Experiencia Técnica

“El proponente debera acreditar mediante UNA (1) certificaciéon suscrita por el
representante legal que, al momento de expedicion de la certificacion, cuentan con
nodos propios de su red (a los que se conectara la Gltima milla de las sedes
del Instituto), en al menos 10 de las ciudades capitales del pais en las que
estan las regionales del Instituto, y que cuenta con canales de backup (nodo
diferente), en estas mismas ciudades. La certificacion debera ser expedida
maximo dentro de los 90 dias calendario anterior a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion y dicha certificacion debe incluir el detalle de los nodos con
los siguientes campos: Nombre del nodo, direccion fisica, y ciudad.”
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El proponente Level (3) NO CUMPLE con su oferta ECONOMICA NI
TECNICAMENTE puesto que en el Anexo 3 “Requerimientos de servicios de
Telecomunicaciones”, se evidencia que no hay MINIMO 10 ciudades en las cuales
se vayan a instalar en NODO PROPIO tanto principal como backup. Por lo anterior
tampoco cumple con la certificacion en mencion.

LA SOLICITUD:
Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud ya que el pliego de condiciones en el numeral 3.4.2
requisitos de experiencia técnica, solicita que el oferente certifique que cuenta con
nodos propios en su red en al menos 10 de las ciudades capitales. En el pliego no
se esta solicitando que certifigue nodos propios en al menos 10 ciudades tanto
con el canal principal como con el canal de backup. El requerimiento textualmente
como aparece en el pliego es:

“El proponente debera acreditar mediante UNA (1) certificacion suscrita por el representante legal
que, al momento de expedicién de la certificacién, cuentan con nodos propios de su red (a los que
se conectara la ultima milla de las sedes del Instituto), en al menos 10 de las ciudades capitales del
pais en las que estan las regionales del Instituto, y que cuenta con canales de backup (nodo
diferente), en estas mismas ciudades”

Con base en ello, ICETEX sostiene la calificacién dada al oferente Level 3 para ésta certificacion
de nodos como SI CUMPLE.

2. LA REGLA
En el folio 171, Anexo 3.
LA OBSERVACION

LEVEL 3 indica en la columna “Valor IVA” del item 24 e item 26 un valor de cero
pesos. De acuerdo con el pliego de condiciones “PLIEGO DEFINITIVO
SELECCION PUBLICA 04 DE 2015 DATACENTER MARZO 20 DE 2015’
Capitulo IV Especificaciones técnicas minimas del servicio, pagina 61:
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“El Proponente debe diligenciar en su totalidad sin dejar espacios en blanco ni
cifras de cero pesos ($0) los anexos:

ANEXO 2. “RESUMEN ESPECIFICACIONES SERVICIOS REQUERIDOS”.

ANEXO 3. “REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

ANEXO 4. “REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (POR DEMANDA)”.
ANEXO 5. “REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO PARA EL PORTAL
WW.ICETEX.GOV.CO".

ANEXO 6. “SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO PRINCIPAL”.

ANEXO 7. “SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO DE CONTINGENCIA”.

ANEXO 22. “TOTAL PROPUESTA ECONOMICA DEL PROPONENTE".”

YV V V VY

YV V V

Level (3) no atendié la regla del pliego, puesto que se debian diligenciar todos los
valores y no dejar valores de cero pesos.

LA SOLICITUD:
Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud ya que si bien en la propuesta presentada por Level 3 en
el anexo 3 “Requerimientos de Servicios de Telecomunicaciones”, aparece un
valor de cero pesos ($0) en la columna “Valor IVA” para los canales de Leticia y
San Andrés, el pliego de condiciones en el numeral “3.5. Requisitos de Orden
Econdmico”, especifica que:

“La propuesta economica del proponente debe incluir el IVA e indicarlo
claramente, en los casos en que este IVA aplica. Si no se indica en la propuesta
este valor, ICETEX lo entendera incluido dentro del valor total de la oferta y asi lo
aceptara el proponente.”.

En ese orden de ideas, con base en el numeral 3.5, los oferentes no estan
obligados a presentar valor de IVA para los canales de Leticia y San Andrés ya
gue éste valor no aplica para los canales de comunicaciones en las ciudades
mencionadas puesto que por ley existe exencion de IVA ($0) para los servicios
mencionados en éstas ciudades segun lo establecido en la ley 47 de 1993 y ley
223 de 1995.
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Con base en ello, al respecto ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente
Level 3 como SI CUMPLE.

3. LA REGLA

En el folio 171 y 172 Anexo 3. item 33, columna Medio de Tx Redundante (canal
de Respaldo), Ofrece: NO

LA OBSERVACION

LEVEL 3 no ofrece canal de backup obligatorio para la sede San Gil, toda vez

define que:

“Para las siguientes ciudades y terceros no es obligatorio que el oferente ofrezca
canal de backup: Leticia, San Andrés, Mocoa, Barrancabermeja, Banco de la
Republica, Deceval y Registraduria. El ofrecimiento de éstos canales de
backup es opcional”.

Lo que significa que solamente en las sedes mencionadas, era opcional el canal
backup. Lo anterior es un claro incumplimiento del requerimiento minimo técnico.
Por otra parte, teniendo en cuenta que este canal hace parte de la evaluacion que
otorga puntaje en los criterios técnico y econdmico, no podria subsanarse, puesto
gue incurriria en un claro mejoramiento de oferta.

Adicionalmente, si LEVEL (3) pretendiera ofrecer este canal backup obligatorio a
cero pesos, también estaria incurriendo en un claro incumpliendo, puesto que el
pliego de condiciones lo define determinantemente asi:

“El Proponente debe diligenciar en su totalidad sin dejar espacios en blanco ni
cifras de cero pesos ($0) los anexos:

ANEXO 2. “RESUMEN ESPECIFICACIONES SERVICIOS REQUERIDOS”.

ANEXO 3. “REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

ANEXO 4. “REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (POR DEMANDA)”.
ANEXO 5. “REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO PARA EL PORTAL
WW.ICETEX.GOV.CO“.

ANEXO 6. “SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO PRINCIPAL”.

ANEXO 7. “SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO DE CONTINGENCIA”.

YV V V VY

Y VvV
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» ANEXO 22. “TOTAL PROPUESTA ECONOMICA DEL PROPONENTE”.”

En consecuencia Level 3 Incurrié en causal de rechazo de oferta de acuerdo con
numeral 5.9 Causales de rechazo de las propuestas literal e. del pliego de
condiciones.

LA SOLICITUD:
Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

Si bien el Oferente Level 3 no ofrecio canal de backup para la ciudad de San Gil,

siguientes dos observaciones:

a) Para las siguientes ciudades y terceros no es obligatorio que el oferente ofrezca
canal de backup: Leticia, San Andrés, Mocoa, Barrancabermeja, Banco de la
Republica, Deceval y Registraduria. El ofrecimiento de estos canales de backup es
opcional

b) Si por algin motivo, el oferente considera que no es viable técnicamente
implementar uno o mas canales de backup bajo los requerimientos mencionados,
debe relacionar las razones técnicas de la no viabilidad.

Con base en estas dos observaciones, se evidencia en la propuesta del oferente
Level 3 que no incluyé el canal de backup de San Gil y que de igual forma
tampoco incluyd aclaracion o justificacion técnica del no ofrecimiento del canal de
backup para la ciudad de San Gil.

Considerando que el no ofrecimiento del canal de backup para la ciudad de San
Gil no genero asignacion de puntaje dentro de la Evaluacion Técnica ni
Econdmica, que la aclaracion o explicacion técnica del no ofrecimiento del mismo
que pueden suministrar los oferentes (observacion de la
oferente considera que no es viable técnicamente implementar uno 0 mas canales
de backup bajo los requerimientos mencionados, debe relacionar las razones
técnicas de la no viabilidad”) para los canales de backup, en éste caso para el de
San Gil, no modificara la puntuacion obtenida por el oferente Level 3 para el
criterio de evaluacion “Tipo de Nodo y Canal” ni para ningun otro criterio de
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evaluacion técnico o econémico y considerando que el oferente Level 3 emitié un
comunicado del 8 de Mayo de 2015 en el cual se expone entre otros, la razén
técnica por la cual no ofrecio canal de backup para la ciudad de San Gil lo cual
relaciona en el siguiente parrafo:

Mocoa, Barrancabermeja, San Gil y San Andrés: Level 3 no ofrecié canal de backup (que era de
caracter opcional segun lo indicado por ICETEX) por la siguiente razén técnica: Las soluciones técnicas
provistas por terceras partes para ofrecer estos canales de respaldo no se ajustan a algunos de los
acuerdos de niveles de servicio descritos en los pliegos de condiciones en cuanto a disponibilidad
tiempos de instalacidon y el tiempo de traslados. Sin embargo, Level 3 aclara que el serviciac
relacionado en su solucién técnica para el canal principal, cumple con el requerimiento de
disponibilidad minima de 99,6% exigido en el pliego de condiciones, asi como con los tiempos de
instalacion y traslados.

Con base en ello y considerando la informacion suministrada por el oferente
LEVEL 3 en comunicado del 8 de Mayo de 2015, en los cuales explica las razones
técnicas por las cuales no ofrece canal de backup para la ciudad de San Gil segun
anexo 3 se especifica que: “Si por algin motivo, el oferente considera que no es
viable técnicamente implementar uno o mas canales de backup bajo los
requerimientos mencionados, debe relacionar las razones técnicas de la no
viabilidad”, el oferente Level 3 esta dando una explicacion al respecto a las
razones técnicas por las cuales no puede ofrecer canal de backup para la ciudad
de San Gil sin mejorar ni modificar la oferta técnica ni econémica, motivo por el
cual el ICETEX sostiene la calificacion dada al respecto al oferente LEVEL 3 como
“SI CUMPLE”.

De conformidad con la sentencia del 12 de noviembre de 2014, radicacion 25000-
23-26-000-1996-12809-01 (27.986) Consejero ponente Enrique Gil Botero en la
cual se indica:

“...En todo caso, se insiste en que subsanar no es lo mismo que aclarar o explicar,
aungque en ocasiones aquél se use como consecuencia delas explicaciones
dadas. La importancia de diferenciarlos radica en que la aclaracion o explicacion
se admite, incluso, sobre requisitos que afectan la comparacion de las ofertas y/o
inciden en la asignacion del puntaje; se repite, siempre y cuando se trate de
inconsistencias o falta de claridad, porque alli no se modifica el ofrecimiento,...”.

Adicionalmente, en sentencia 250002326000200201606-01 del 12 de noviembre
de 2014 magistrado ponente Carlos Alberto Zambrano Barrera se indica “...pues
todos aquellos requisitos o documentos que no son necesarios para la
comparacion de las propuestas carecen de la virtualidad para hacer que se
produzca el rechazo...”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la explicacion dada por LEVEL 3 no modifica la
propuesta econdmica ni tampoco impide la comparacién objetiva de las
propuestas, permitiendo a la entidad tener en cuenta dicha propuesta durante la
etapa de evaluacion.

4. LA REGLA
En el folio 171, Anexo 3.
LA OBSERVACION

LEVEL 3 no ofrece el valor para ampliaciones adicionales de a 256 Kbps.

que:

“El proponente esta obligado a indicar cudl sera el costo (IVA INCLUIDO) para
ampliaciones adicionales de a 256 Kbps, en caso de requerirse durante la vigencia
del contrato”

Por lo tanto no se esta cumpliendo con lo solicitado por la Entidad y teniendo en
cuenta que este valor hace parte del Anexo 3 donde evallan los criterios de
evaluacion que otorgan puntaje tanto técnico como econdémico no podria
subsanarse puesto que incurriria en un claro mejoramiento de oferta.
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Por otra parte, estaria incurriendo en causal de rechazo por cuanto estaria
presentando una oferta parcial de acuerdo con el numeral 5.7. PROHIBICION DE
PRESENTAR PROPUESTAS ALTERNATIVAS O PARCIALES

Adicionalmente, si LEVEL (3) pretendiera ofrecer este valor obligatorio a cero
pesos, también estaria incurriendo en un claro incumpliendo, puesto que como
define determinantemente el pliego de condiciones:

“El Proponente debe diligenciar en su totalidad sin dejar espacios en blanco ni
cifras de cero pesos ($0) los anexos:

ANEXO 2. “RESUMEN ESPECIFICACIONES SERVICIOS REQUERIDOS”.

ANEXO 3. “REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

ANEXO 4. “REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (POR DEMANDA)”.
ANEXO 5. “REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO PARA EL PORTAL
WW.ICETEX.GOV.CO".

» ANEXO 6. “SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO PRINCIPAL”.

» ANEXO 7. “SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO DE CONTINGENCIA”.

» ANEXO 22. “TOTAL PROPUESTA ECONOMICA DEL PROPONENTE".”

YV V V V

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la observacion, de conformidad con el Pliego de Condiciones y sus
Adendas, donde se indica que: “El proponente esta obligado a indicar cudl sera el
costo (IVA INCLUIDO) para ampliaciones adicionales de a 256 Kbps, en caso de
requerirse durante la vigencia del contrato”, este aspecto hace parte de un criterio
habilitante técnico y no ser parte de los criterios de calificacion ni de la propuesta
econOmica, es viable la subsanacion

El oferente Level 3 en comunicado de fecha del treinta (30) de abril de 2015 en el
numeral 4 en respuesta a la observacién nos informa que:
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Manifiesta COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que LEVEL 3 (...} no ofrece el valor para ampliaciones adicionales de 256 Kbps” por
lo que, segin su criterio, “ estaria incurriendo en causal de rechazo por cuanto estaria presentado una oferta parcial de acuerdo
con el numeral 5.7, PROHIBICION DE PRESENTAR PROPUESTAS ALTERNATIVAS O PARCIALES”.

El dia 13 de abyil, la entidad confirmo la publicacién de la Adenda No. 2 a través de la cual modificd los
formatos correspondientes a los anexos de precios: 2,3, 4, 5, 6, 7 y 22,

Dentro de la modificacion del Anexo 3, retird el espacio que se tenia para especificar el precio de las
ampliaciones adicionales y dejaron solamente la siguiente nota:

“El proporente estd obligado a indicar cudl seré el costo {IVA INCLUIDO] para ormnlicrione.
adicionales de @ 256 Kbps, en caso de requerirse durante fa vigencia del contraro.

Para Level 3 Colombia es claro que el valor de las ampliaciones estd condicionado a las necesidades futuras
del ICETEX durante el periodo de operacién del contrato, razén por la cual dejamos de incluirlo, maxime si se
tiene en cuenta, como lo vamos a exponer a continuacién, que este no es un factor sujeto a puntuacién vy,
por ende, no se incluye en los criterios para la ponderacién de Ia propuesta econémica.

Lo primero que se destaca es que de conformidad con lo establecido en LOS PLIEGOS DEFINITIVOS, Capitulo
Vi, Criterios de Evaluacidn Econémica, Pégina 126, se establece que para la definicion del criterio de
evaluacion econdmica “ El proponente debers indicar el valor de cada uno de los items requeridos en los
Anexos 2 al 7 y anexo 22, para los mdximo 38 meses de duracién del contrato {..)".

Mas adelante en el procedimiento para la ponderacion de la propuesta econémica se establece en el literal
b) lo siguiente: “ Se verificara que ¢l valor total de la propuesta econémica no supere el valor del presupuesto
oficial, ni el monto del presupuesto oficial autorizado por cada una de las vigencias”.

El literal d) del mismo procedimiento establece: “ Se asignar4 el puntaje maximo para este criterio a la menor
propuesta econémica de acuerdo con el valor total sefialado en la propuesta econdmica”.
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ABRIL DE 2015.

Es claro entonces que lo que determina la evaluacidn econémica ests dado por el valor de cada uno de los
items sefialados en los Anexos 2 al 7, cuya sumatoria permite llegar al valor total sefialado en la propuesta
econdmica.

Cuando revisamos el Anexo No. 3 observamos que el precio de Jas ampliaciones requeridas por el ICETEX no
estan incluidos en ninguno de los items, sino que se relaciona en una Nota aparte.

En este orden de ideas, si bien es cierto el ICETEX solicita dentro de dicha “Nota” que el proponente esta
obligado a indicar el valor para ampliaciones adicionales a 256 Kbps, ello no puede ser considerado como
uno de los criterios de evaluacién econémica, pues dicho valor no se incluye dentro del valor total de Ia
propuesta.

No se puede llegar entonces a la conclusién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, cuando indica que tal
factor viene a constituir puntaje y, por ende, no se podria subsanar. Como va lo sefialamos, este factor no
se incluye dentro del valor total de la propuesta y, por ende, no hace parte de los criterios de calificacion
establecidos dentro del “procedimiento para la ponderacién de la propuesta econdmica”.

Asi las cosas, consideramos que este es un punto subsanable, razén por la cual y estando dentro de la
oportunidad para ello, nos permitimos manifestar que en caso de que a futuro asi lo requiera ICETEX, el valor
adicional por ampliaciones adicionales de a 256 Kbps, seria de $625.000 {seiscientas mil pesos), IVA Incluido.

Con base en dicha informacion emitida por el oferente Level 3 en la cual procede a
informar el valor solicitado para ampliaciones adicionales a 256 Kbps, se
considera subsanado éste punto siendo un requerimiento habilitante, y por ende
ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente LEVEL 3 al respecto como “Sl
CUMPLE”
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DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
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ABRIL DE 2015.

Por lo expuesto, NO se configura la causal de rechazo del numeral 5.7.
PROHIBICION DE PRESENTAR PROPUESTAS ALTERNATIVAS O
PARCIALES.

5. LA REGLA
En el folio 171, Anexo 3.
LA OBSERVACION

LEVEL 3 no ofrece backup para los items 23, 24, 25, 26, y 33 y no explica la razon
por la cual no lo ofrece.

que:

“Si por algun motivo, el oferente considera que no es viable técnicamente
implementar uno o mas canales de backup bajo los requerimientos mencionados,
debe relacionar las razones técnicas de la no viabilidad”.

Por lo tanto no se esta cumpliendo con lo solicitado por la Entidad y teniendo en
cuenta que esta justificacion hace parte del Anexo 3 donde evallan los criterios de
evaluacion que otorgan puntaje tanto técnico como econdémico, no podria
subsanarse puesto que incurriria en un claro mejoramiento de oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

Para los canales de backup que en el anexo 3 “Requerimientos de Servicios de
Telecomunicaciones” aparecen con los numerales 23, 24, 25 y 26 y los cuales
corresponden a las ciudades de Mocoa, San Andrés, Barrancabermeja y Leticia, al
ser canales de backup opcionales no es requerido que los oferentes informen las
causas del no ofrecimiento del canal de backup ya que precisamente son
opcionales.
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Para el canal de backup cuyo numeral en el anexo 3 es el 33 y el cual
corresponde a la ciudad de San Gil, considerando que el anexo 3 indica que “Si
por algun motivo, el oferente considera que no es viable técnicamente
implementar uno o mas canales de backup bajo los requerimientos mencionados,
debe relacionar las razones técnicas de la no viabilidad”, la propuesta del
oferente Level 3 no indica las razones técnicas por las cuales no ofrece dicho
canal de backup.

Frente a este aspecto el ICETEX no acepta su observacion ya que la evaluacion
econdémica no se ve afectada por este motivo; como ya se indic6 de conformidad
con la sentencia del 12 de noviembre de 2014, radicacién 25000-23-26-000-1996-
12809-01 (27.986) Consejero ponente Enrique Gil Botero en la cual se indica:

“...En todo caso, se insiste en que subsanar no es lo mismo que aclarar o explicar,
aunque en ocasiones aquél se use como consecuencia delas explicaciones
dadas. La importancia de diferenciarlos radica en que la aclaracion o explicacion
se admite, incluso, sobre requisitos que afectan la comparacién de las ofertas y/o
inciden en la asignacion del puntaje; se repite, siempre y cuando se trate de
inconsistencias o falta de claridad, porque alli no se modifica el ofrecimiento,...”.

Adicionalmente, en sentencia 250002326000200201606-01 del 12 de noviembre
de 2014 magistrado ponente Carlos Alberto Zambrano Barrera se indica “...pues
todos aquellos requisitos o documentos que no son necesarios para la
comparacion de las propuestas carecen de la virtualidad para hacer que se
produzca el rechazo...”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la explicacion dada por LEVEL 3 no modifica la
propuesta econOmica ni tampoco impide la comparacion objetiva de las
propuestas, permitiendo a la entidad tener en cuenta dicha propuesta durante la
etapa de evaluacion.

Mediante comunicado del 8 de mayo de 2015 la firma LEVELS3, explica las razones
técnicas por las cuales no ofrece canal de backup para la ciudad de San Gil segun
anexo 3 se especifica que: “Si por algin motivo, el oferente considera que no es
viable técnicamente implementar uno o mas canales de backup bajo los
requerimientos mencionados, debe relacionar las razones técnicas de la no
viabilidad”, el oferente Level 3 estd dando una explicacion al respecto a las
razones técnicas por las cuales no puede ofrecer canal de backup para la ciudad
de San Gil sin mejorar ni modificar la oferta técnica ni econdmica, motivo por el
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cual el ICETEX sostiene la calificacion dada al respecto al oferente LEVEL 3 como
“SI CUMPLE”. Ver comunicado del 8 de mayo de 2015 por parte del proponente
LEVEL 3:

Leticia: En la actualidad, y por la ubicacion geografica de esta ciudad, Ginicamente aplica la tecnologiz
satelital para ofrecer servicio de conectividad en la zona. Adicionalmente, la solucidn técnica para e
canal principal propuesto por Level 3 cumple con los acuerdos de niveles de servicios incluyendo lz
disponibilidad minima de 99,6%., segtn lo estipulado en el Anexo 18 Acuerdo de Niveles de Servicio,
pagina 224 del Pliego Definitivo, en la columna “META”.

Mocoa, Barrancabermeja, San Gil y San Andrés: Level 3 no ofrecié canal de backup (que era de
caracter opcional segun lo indicado por ICETEX) por la siguiente razén técnica: Las soluciones técnicas
provistas por terceras partes para ofrecer estos canales de respaldo no se ajustan a algunos de los
acuerdos de niveles de servicio descritos en los pliegos de condiciones en cuanto a disponibilidad
tiempos de instalacidon y el tiempo de traslados. Sin embargo, Level 3 aclara que el servicic
relacionado en su solucion técnica para el canal principal, cumple con el requerimiento de
disponibilidad minima de 99,6% exigido en el pliego de condiciones, asi como con los tiempos de
instalacion y traslados.

6. LA REGLA

En el folio 194, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnoldgicas Minimas.

LA OBSERVACION

LEVEL 3 indica que suministrard el aval de los proveedores de software utilizados
en los equipos de cdmputo. La Entidad solicitd que debia acreditarse el software
ofertado. Por lo tanto no se esta cumpliendo con lo solicitado por la Entidad.

LA SOLICITUD:
Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud ya que la propuesta del oferente Level 3 en el folio 194
informa lo siguiente:
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“acredita que todo el software que utilizarda para ejecutar el objeto del presente
proceso de seleccion, esta debidamente licenciado. En caso de ser adjudicados,
procederemos a entregar al Icetex el aval de los proveedores de software del
licenciamiento que corresponda.”

Por otra parte en el documento de respuestas publicado como “Respuestas
Observaciones Pliego de Condiciones Definitivo”, aparece la observacién numero
16 la cual menciona lo siguiente:

“Respecto al siguiente punto: El proponente debera acreditar que todo el software
instalado en sus equipos de cdmputo que utilizara para ejecutar el objeto del
presente proceso de seleccion esta debidamente licenciado, para tal efecto, el
proveedor suministrara al Icetex copias de dichas licencias y/o certificacion del
proveedor de software que avale el acuerdo de licenciamiento con el
CONTRATISTA”.

La pregunta que se relaciona respecto a dicha observacién es la siguiente:

“Este item lo debe entregar el proveedor que resulte adjudicado en ésta solucién
al final del proceso de transicion (instalacién, configuracién del servicio) o se debe
entregar como soporte de la entrega de la propuesta?

La respuesta dada por ICETEX a ésta pregunta fue:

“Lo debe entregar el proveedor al que se le adjudique y la entrega se hace en la
etapa de transicion”

Considerando la respuesta dada por ICETEX, ICETEX sostiene la calificacion
dada al oferente Level 3 respecto a éste punto como SI CUMPLE.

7. LA REGLA

En el folio 234, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnoldgicas Minimas. 4.6. SERVICIOS DE PLANES DE
RECUPERACION DE DESASTRES (DRP). Se solicitar Brindar una solucién de
balanceo de DNS entre los centros de datos principal y de Contingencia, que
permita a cualquier usuario de Internet tener acceso a los aplicativos de forma
automatica frente a la activacion de la contingencia, sin retrasos en la resolucién
de los DNS.

LA OBSERVACION
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LEVEL 3 no menciona en su Propuesta Técnica de los folios 341 a 381, como
brindara la solucion de balanceo DNS, y por lo tanto no es posible verificar su
cumplimiento con lo solicitado por la Entidad o podria entenderse como que no
incluye esta solucién dentro de la oferta y por ende estaria incurriendo en causal
de rechazo al presentar una propuesta parcial.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que Level 3 en "PROPUESTA TECNICA LEVEL 3
COLOMBIA S.A. PARA ICETEX" folios 342 al folio 360 realizan una descripcion
detallada de la solucién y adicionalmente, en los folios 344 y 345 se explica la
forma en que se va a cumplir con los RTO y RPO requeridos por ICETEX,
respecto al numeral 4.6. "PLANES DE RECUPERACION DE DESASTRES DRP".
Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como SI CUMPLE.

8. LA REGLA

En el folio 216, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. 4.2.1.2.3 Aprovisionamiento y Gestion de
FireWall de Aplicacion Web (WAF) dedicado al portal www.icetex.gov.co de
acuerdo con los requerimientos propios del portal de ICETEX.

LA OBSERVACION

LEVEL 3 indica que se cumple con los requerimientos del WAF, sin embargo, en
el folio 345 se describe que el WAF esta basado en 14 nodos distribuidos
alrededor del mundo sin incluir detalle, lo que no permite verificar que coémo
cumple con los requerimientos definidos en el anexo 21.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.
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RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud debido a que el oferente Level 3 en su propuesta en el
folio 215 responde como “Enterados, aceptamos y cumplimos” al numeral
“4.2.1.2.3 Aprovisionamiento y gestiéon de firewall de aplicacion web (WAF)
dedicado al portal www.icetex.qgov.co de acuerdo con los requerimientos propios
del portal del ICETEX”. Por otra parte en el folio 345 de la propuesta, el oferente
Level 3 presenta el diagrama topoldgico de la soluciéon de hosting para el portal
web del ICETEX informando que el servicio de WAF esta basado en 14 nodos
distribuidos para lograr mayor disponibilidad de servicio. Con base en ello ICETEX
sostiene la calificacion al oferente Level 3 al respecto como SI CUMPLE.

9. LA REGLA

En el folio 205, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnolbdgicas Minimas. SEGURIDAD DE LOS CANALES

LA OBSERVACION

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que LEVEL 3 no indica su
entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

LA SOLICITUD:

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior podria interpretarse como no
incluido en la propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial
lo cual es causal de rechazo de la oferta.

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.
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RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
207 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente o relacionado a Seguridad de los Canales.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato numero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos vy
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

10. LA REGLA

En el folio 206, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. ACOMETIDAS INTERNAS Y
ADECUACIONES ELECTRICAS

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Pagina 17 de 108

PBX: 382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.|CETEX.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende, estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
207 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente o relacionado a Acometidas Internas y Adecuaciones
eléctricas.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato niumero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

11. LAREGLA

En el folio 211, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones  Tecnologicas Minimas. 4.2.1.2. HOSTING PORTAL
WWW.ICETEX.GOV.CO.

LA OBSERVACION
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LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
215 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente o relacionado al numeral 4.2.1.2 Hosting Portal
www.icetex.gov.co. Adicionalmente en la respuesta dada por el oferente Level 3 la
cual es: “Enterados, aceptamos y cumplimos”, especifica igualmente el siguiente
texto: Ver descripcion en propuesta técnica Folios 341 al 381, folios en los cuales
detalla la descripcion técnica del requerimiento.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacién de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

12. LA REGLA

En el folio 213, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. Seguridad Fisica Instalaciones -
perimetral.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
215 indica que:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente o relacionado a “Seguridad Fisica Instalaciones — Perimetral”.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

13. LA REGLA

En el folio 214, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnoldgicas Minimas. FireWall

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en los
folios 215, 216 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente a Firewall”.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato niimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

14. LA REGLA

En el folio 218, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnoldgicas Minimas. ADMINISTRACION CENTROS DE
COMPUTO PRINCIPAL Y DE CONTINGENCIA

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnholdgicas Minimas:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
222 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2 Servicios de Colocaciéon — Generalidades —
Administracion Centros de Computo Principal y de Contingencia.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacién de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

15. LA REGLA

Pagina 23 de 108

PBX: 382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.|CETEX.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

En el folio 220, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnolégicas Minimas. ADMINISTRACION CENTROS DE
COMPUTO PRINCIPAL Y DE CONTINGENCIA — ALCANCE

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
222 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2 Servicios de Colocacion — Generalidades —
Administracion Centros de Cémputo Principal y de Contingencia.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato niumero
1 folio 2 numeral 3 *hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

16. LA REGLA

En el folio 226, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnolégicas Minimas. 4.2.2.1. COLOCACION CENTRO DE
COMPUTO PRINCIPAL

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
228 indica que:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2.1 Colocacién Centro de CoOmputo principal.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demdas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

17. LA REGLA

En el folio 227, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. 4.2.2.1.1. Gestion de copias de respaldo,
Pruebas y Restauraciones de acuerdo con las politicas de back-ups propias de
ICETEX.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnolégicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
228 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2.1.1. Gestion de copias de respaldo, Pruebas y
Restauraciones de acuerdo con las politicas de back-ups propias de ICETEX.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y deméas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacién de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

18. LA REGLA

En el folio 227, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnolbgicas Minimas. 4.2.2.1.2. CUSTODIA EXTERNA DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS PROPIAS DE ICETEX.

LA OBSERVACION

LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
228 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2.1.2. CUSTODIA EXTERNA DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS PROPIAS DE ICETEX.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato niumero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos vy
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacién dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

19. LA REGLA

En el folio 227, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. 4.2.2.1.3. MANTENIMIENTO, SOPORTE
Y ACTUALIZACIONES DE HARDENNING Y PARCHEO DE SEGURIDAD DE
TODOS LOS SERVIDORES DE ICETEX ENTREGADOS AL CONTRATISTA.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
228 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del blogue de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2.1.3. MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
ACTUALIZACIONES DE HARDENNING Y PARCHEO DE SEGURIDAD DE
TODOS LOS SERVIDORES DE ICETEX ENTREGADOS AL CONTRATISTA.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos vy
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

20. LA REGLA

En el folio 228, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnolégicas Minimas. 4.2.2.2. COLOCACION CENTRO DE
COMPUTO DE CONTINGENCIA.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
229 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del blogue de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2.2. COLOCACION CENTRO DE COMPUTO
DE CONTINGENCIA.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato niumero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como SI CUMPLE.

21. LA REGLA

En el folio 228, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. 4.2.2.2.1. PRUEBAS PLAN DE
RECUPERACION DE DESASTRES (DRP).

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
229 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2.2.1. PRUEBAS PLAN DE RECUPERACION
DE DESASTRES (DRP).

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

22. LA REGLA

En el folio 228, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. 4.2.2.2.2. ACTUALIZACIONES DE
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

HARDENNING Y PARCHEO DE SEGURIDAD DE TODOS LOS SERVIDORES
DE ICETEX ENTREGADOS AL CONTRATISTA EN CALIDAD DE
COLOCACION EN CENTRO DE COMPUTO DE CONTINGENCIA.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
229 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2.2.2. ACTUALIZACIONES DE HARDENNING
Y PARCHEO DE SEGURIDAD DE TODOS LOS SERVIDORES DE ICETEX
ENTREGADOS AL CONTRATISTA EN CALIDAD DE COLOCACION EN
CENTRO DE COMPUTO DE CONTINGENCIA.
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos vy
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

23. LA REGLA

En el folio 229, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. 4.2.2.2.3. Monitoreo de appliance o
servidores entregados al Contratista con generacidon de reportes y alarmas
automaticos a través de correo electronico.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO |V para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
229 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.2.2.2.3. Monitoreo de appliance o servidores
entregados al Contratista con generacion de reportes y alarmas automaticos a
través de correo electronico.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato niimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos vy
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

24. LA REGLA

En el folio 235, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnoldgicas Minimas. Plan de Riesgos

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
237 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente a Plan de Riesgos

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato niumero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacién dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

25. LA REGLA

En el folio 236, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnoldgicas Minimas. 4.6.1. Disefio, implementacion, puesta
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

en produccion y monitoreo de un ambiente de replicacién del portal web
www.icetex.gov.co entre el sitio principal y el de Contingencia propuesto por
el Contratista.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
237 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.6.1. Disefio, implementacién, puesta en
produccion y monitoreo de un ambiente de replicacién del portal web
www.icetex.gov.co entre el sitio principal y el de Contingencia propuesto por
el Contratista.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 *hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

26. LA REGLA

En el folio 236, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. 4.6.2. Traslado, implementacion, puesta
en produccién y monitoreo de un ambiente de replicacion de las bases de datos
ORACLE 11G con Data Guard del Centro de Computo ubicado en la Direccion
General al Sitio De Contingencia propuesto por el Contratista.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
237 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.6.2. Traslado, implementacion, puesta en
produccién y monitoreo de un ambiente de replicacion de las bases de datos
ORACLE 11G con Data Guard del Centro de Computo ubicado en la Direccion
General al Sitio De Contingencia propuesto por el Contratista.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato niimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

27. LA REGLA

En el folio 236, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. 4.6.3. Pruebas de DRP de acuerdo con
las politicas definidas por el ICETEX.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
237 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.6.3. Pruebas de DRP de acuerdo con las politicas
definidas por el ICETEX.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacién dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

28. LA REGLA
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

En el folio 236, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnologicas Minimas. 4.6.4. Pruebas de DRP de acuerdo con
las politicas definidas por el ICETEX.

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
237 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.6.4. Pruebas de DRP de acuerdo con las politicas
definidas por el ICETEX.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

29. LA REGLA

En el folio 237, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones  Tecnologicas Minimas. 4.7. SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
241 indica que:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos vy
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

30. LA REGLA

En el folio 242, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnolégicas Minimas. 4.9 GOBERNABILIDAD

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
250 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.9 GOBERNABILIDAD

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos vy
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como SI CUMPLE.

31. LA REGLA

En el folio 244, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnoldgicas Minimas. 4.9.1.1 Plan de Proyecto:

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO |V para lo cual debera responder
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
250 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.9.1.1 Plan de Proyecto

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacién dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

32. LA REGLA

En el folio 244, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnoldgicas Minimas. 4.9.1.2 Plan de Transicion

LA OBSERVACION
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
250 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del bloque de informacién anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.9.1.2 Plan de Transicion

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato numero
1 folio 2 numeral 3 *hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos vy
documentos
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

33. LA REGLA

En el folio 244, capitulo IV. Requerimientos Técnicos Minimos del Servicio y
Especificaciones Tecnoldgicas Minimas. 4.9.1.2 Plan de Transicion:

LA OBSERVACION
LEVEL 3 no manifiesta su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO |V para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que en la propuesta del oferente Level 3 en el folio
250 indica que:

“Enterados, aceptamos y cumplimos”. Lo anterior cubre la aceptacion y
cumplimiento del blogue de informacion anterior a dicha respuesta el cual incluye
lo correspondiente al numeral 4.9.1.2 Plan de Transicion
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Adicionalmente el oferente Level 3 informa en su propuesta en el formato nimero
1 folio 2 numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y demas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente Level 3 al
respecto como S| CUMPLE.

34. LA REGLA

En el folio 368 a 381, Propuesta Técnica. 3. Capitulo Servicio de Videoconferencia
“Como servicio” — En nube.

LA OBSERVACION

LEVEL 3 no indica cuales son los TV 0 monitores que se van a suministrar en la
solucion.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

Dado el requerimiento de la Entidad, lo anterior se entiende como no incluido en la
propuesta técnica y por ende estaria presentando una oferta parcial lo cual es
causal de rechazo de la oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de Level (3) sea calificada como NO CUMPLE.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud ya que en la propuesta presentada por el oferente Level 3
en el folio No 208 para el numeral 4.1.1 VIDEO CONFERENCIA PARA LAS
OFICINAS DE BARRANQUILLA, BOGOTA, BUCARAMANGA, CALI Y
MEDELLIN, el oferente Level 3 informa:

“Enterados, aceptamos y cumplimos con todos los requerimientos especificados
en el anexo 23 del pliego de condiciones definitivo. Ver descripcion propuesta
técnica del folio 341 a 381.”

Por otra parte en el documento de respuestas a las observaciones ante una de las
preguntas formuladas la cual es “Se deben contemplar monitores, cantidad y de
cuantas pulgadas”, se da como respuesta “Se deben contemplar sistemas de
video y sonido como pueden ser TV minimo 50 pulgadas. Puede ser uno por sala.

La anterior respuesta tiene como objetivo dar claridad a los oferentes respecto a
sus inquietudes mas no genera obligatoriedad a los oferentes para detallar las
especificaciones de los TV ya que ya esta afirmando al respecto que esta
enterado, acepta y cumple con todos los requerimientos del anexo 23.

Il OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION PRESENTADAS
POR LUZ SANDRA QUINTERO GERENTE DE CUENTA
TELEFONICA COLOMBIA AL CORREO DE CONTRATOS EL 27 DE
ABRIL DE 2015

Asunto: Observaciones a la propuesta brindada por IEX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S al proceso N° 004 de 2015 que adelanta la ICETEX cuyo
objeto es “CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE
DATOS Y SERVICIOS CONEXOS”.

Observaciones con regla

1. LA REGLA

En el folio 121, ANEXO 3.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

LA OBSERVACION

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S en el ANEXO 3, en la columna “ANCHO DE BANDA
OFRECIDO’” no indica las unidades de los anchos de banda ofrecidos.

Lo anterior, no queda claro si lo que se esta ofertando es en Kbps, Mbps o Gbps.
Por lo anterior, el puntaje asignado a este oferente no se podra asignar puesto que
no es posible saber si cumple o no con el requerimiento minimo solicitado y
teniendo en cuenta que este formato hace parte de los criterios de evaluacion
tanto técnico como econdmico, no es posible que el oferente subsane puesto que
esto seria un claro mejoramiento de oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de IFX sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la Observacion de Telefénica, ya que en el anexo 3 (Folio 121,
propuesta presentada por IFX) en su columna ancho de banda requerido minimo
ICETEX especifica claramente tanto la cantidad como la unidad de medida, por
ende el que el oferente IFX haya colocado en la columna ancho de banda ofrecido
solamente el valor numérico es suficiente ya que en ningdn momento esta
especificando una unidad de medida diferente a la unidad de medida requerido.

Con base en ello ICETEX sostiene la calificacién dada al oferente IFX al respecto
como SI CUMPLE.

2. LA REGLA
En el folio 121, ANEXO 3.
LA OBSERVACION

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S no ofrece canal de backup obligatorio para la sede San Gil,
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

se define que: “Para las siguientes ciudades y terceros no es obligatorio que el
oferente ofrezca canal de backup: Leticia, San Andrés, Mocoa, Barrancabermeja,
Banco de la Republica, Deceval y Registraduria. El ofrecimiento de éstos canales
de backup es opcional”.

Lo que significa que solamente las sedes mencionadas, era opcional el canal
backup. Lo anterior es un claro incumplimiento del requerimiento minimo técnico.

Por otra parte, teniendo en cuenta que este canal hace parte de la evaluacién que
otorga puntaje en los criterios técnico y econémico no podria subsanarse puesto
que incurriria en un claro mejoramiento de oferta.

Adicionalmente, si IFX pretendiera ofrecer este canal backup obligatorio a cero
pesos, también estaria incurriendo en un claro incumpliendo, puesto que como
define determinantemente el pliego de condiciones:

“El Proponente debe diligenciar en su totalidad sin dejar espacios en blanco ni
cifras de cero pesos ($0) los anexos:

ANEXO 2. “RESUMEN ESPECIFICACIONES SERVICIOS REQUERIDOS”.

ANEXO 3. “REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

ANEXO 4. “REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (POR DEMANDA)”.
ANEXO 5. “REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO PARA EL PORTAL
WW.ICETEX.GOV.CO".

ANEXO 6. “SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO PRINCIPAL”.

ANEXO 7. “SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO DE CONTINGENCIA”.

ANEXO 22. “TOTAL PROPUESTA ECONOMICA DEL PROPONENTE".”

YV V VYV VY

YV V V

Incurriria en causal de rechazo de oferta de acuerdo con numeral 5.9 Causales de
rechazo de las propuestas literal e. del pliego de condiciones.

LA SOLICITUD:

Por las razones anteriores, la oferta de IFX debe tener una calificacion de NO
CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Si bien el Oferente IFX no ofrecié canal de backup para la ciudad de San Gil, la
Adenda2_Anexos 2 3 4 5 6 7 22, especifica claramente entre otras las

siguientes dos observaciones:

“a) Para las siguientes ciudades y terceros no es obligatorio que el oferente
ofrezca canal de backup: Leticia, San Andrés, Mocoa, Barrancabermeja, Banco de
la Republica, Deceval y Registraduria. El ofrecimiento de estos canales de backup
es opcional

b) Si por algun motivo, el oferente considera que no es viable técnicamente
implementar uno o mas canales de backup bajo los requerimientos mencionados,
debe relacionar las razones técnicas de la no viabilidad”.

Considerando que el ofrecimiento del canal de backup de San Gil es un
requerimiento técnico habilitante, que el no ofrecimiento del mismo no genero
asignacion de puntaje alguno dentro de la evaluacion econdémica, y que la
aclaracion o sustentacion técnica del no ofrecimiento del mismo que pueden
que especifica que: “Si por algan motivo, el oferente considera que no es viable
técnicamente implementar uno o mas canales de backup bajo los requerimientos
mencionados, debe relacionar las razones técnicas de la no viabilidad”) para los
canales de backup, en éste caso para el de San Gil, no modificara la puntuacién
obtenida por el oferente IFX para el criterio de evaluacion “Tipo de Nodo y Canal”
ni para ningun otro criterio de evaluacién técnico ni econémico, y en el entendido
que este aspecto no afecta la comparacion objetiva de las propuestas no
considera la Entidad que se esté frente a una causal de rechazo; motivo por el
cual la Entidad requirié al proponente IFX para que explicara técnicamente el no
ofrecimiento del canal de backup para la ciudad de San Gil.

Una vez vencido el plazo otorgado por la Entidad el proponente IFX no dio
respuesta satisfactoria, por lo anterior la propuesta de IFX NO CUMPLE.

3. LA REGLA
En el folio 153, CERTIFICACION DE NODOS.
LA OBSERVACION

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP encuentra que IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S no ofrece lo solicitado por el ICETEX en el “PLIEGO
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

DEFINITIVO SEL'ECCION PUBLICA 04 DE 2015, 3.4.2 REQUISITOS DE
EXPERIENCIA TECNICA, REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA QUE SE
REQUIEREN DEL PROPONENTE

“..El proponente deberé acreditar mediante UNA (1) certificacion suscrita por el
representante legal que, al momento de expedicion de la certificacion, cuentan con
nodos propios de su red (a los que se conectard la ultima milla de las sedes
del Instituto), en al menos 10 de las ciudades capitales del pais en las que
estan las regionales del Instituto, y que cuenta con canales de backup (nodo
diferente), en estas mismas ciudades. La certificacion debera ser expedida
dentro de los 30 dias calendario anterior a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion y dicha certificacion debe incluir el detalle de los nodos con los
siguientes campos: Nombre del nodo, direccion fisica, y ciudad...”

En la certificacion proporcionada por IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S no
especifica los nodos principal y backup diferentes en la misma ciudad de cada
sede donde ICETEX tiene sus sedes, tal es el caso de Armenia, Cartagena, Pasto,
Pereira y Villavicencio. Por lo tanto no se cumple con la certificacion solicitada y
tampoco con el ANEXO 3 puesto que minimo se deberia tener 10 nodos propios
para tanto principal como backup de acuerdo con lo solicitado por ICETEX.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de IFX sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud ya que el pliego de condiciones en el numeral 3.4.2
requisitos de experiencia técnica, solicita que el oferente certifique que cuenta con
nodos propios en su red en al menos 10 de las ciudades capitales. En el pliego no
se esta solicitando que certifigue nodos propios en al menos 10 ciudades tanto
con el canal principal como con el canal de backup. El requerimiento textualmente
como aparece en el pliego es:

“El proponente debera acreditar mediante UNA (1) certificacion suscrita por el
representante legal que, al momento de expedicion de la certificacion, cuentan con
nodos propios de su red (a los que se conectara la ultima milla de las sedes del
Instituto), en al menos 10 de las ciudades capitales del pais en las que estan las
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

regionales del Instituto, y que cuenta con canales de backup (nodo diferente), en
estas mismas ciudades”

Con base en ello, ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente IFX para ésta
certificacion de nodos como SI CUMPLE.

4. LA REGLA

En el folio 296, ANEXO 10. INFORMATIVO GOBERNABILIDAD PERSONAL
REQUERIDO.

LA OBSERVACION

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S no realiz6 la debida firma por su representante legal en este
anexo 10, por lo anterior no se estd dando cumplimento a este requerimiento
técnico requerido por ICETEX.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de IFX sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

Por ser un requerimiento habilitante técnico y mas de forma, se considera
subsanable, el oferente IFX mediante comunicado emitido a ICETEX el 1 de mayo
de 2015 procedi6 a anexar el formato debidamente firmado.

Con base en dicho formato entregado por el oferente IFX, se considera subsanado
dicho punto y por ende ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente IFX al
respecto como S| CUMPLE.

5. LA REGLA

En el folio 367, documento pdf “Respuestas Observaciones al proyecto de pliego
marzo 20” indica que los TV debian ser minimo de 50 pulgadas.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

a. En Bogota la sala es de aproximadamente 10x4 m2 con capacidad
aproximada de 80 personas; En las demas ciudades, 5x4m2
aproximadamente;

b. Se deben contemplar sistemas de video y sonido como pueden ser TV
minimo 50 pulgadas. Puede ser uno por sala.

C. El zoom minimo debe ser de 4X.

d. 512 K minimo.

18 e. full-duplex a 7 Khz o superior. Ver Pagina 239 del borrador de pliego de

LA OBSERVACION

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S en el folio 367 indica que ofrecid TV de 42” para las salas de
videoconferencia. Por lo anterior, no cumplen con lo solicitado técnicamente por
ICETEX y dado que esto hace parte del ofrecimiento técnico, no es posible
subsanar puesto que incurriria en mejoramiento de oferta.

LA SOLICITUD:

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de IFX sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud ya que en las respuestas dadas por ICETEX se
especifica claramente que:

“Se deben contemplar sistemas de video y sonido como pueden ser TV minimo 50
pulgadas. Puede ser uno por sala”

Con base en lo anterior se esta especificando claramente bajo la palabra
“‘Pueden”, la opcién de que puedan ser de 50 pulgadas mas no con caracter
mandatorio.

6. LA REGLA
En el folio 378, ANEXO 25.

LA OBSERVACION
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
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HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S en el ANEXO 25 ofrecié un Centro de Computo tipo TIER Il con
rol de centro de computo principal y para el rol de centro de computo de
contingencia ofrecié un Centro de Computo tipo TIER III.

Segin el pliego pagina 85, 4.22. SERVICIOS DE COLOCACION,
GENERALIDADES, ADMINISTRACION CENTROS DE COMPUTO PRINCIPAL
Y DE CONTINGENCIA se solicita:

4.22. SERVICIOS DE COLOCACION
GENERALIDADES

ADMINISTRACION CENTROS DE COMPUTO PRINCIPAL Y DE CONTINGENCIA

Comprende servicios de colocacion en un Centro de Computo principal y de Contingencia con
caracteristicas de TIER Ill como minimo para el centro de computo principal y de TIER Il como
minimo para el centro de computo de Contingencia o superior segin la norma EIA/TIA 942 Los
servicios que se requiere dejar en la modalidad de colocacion son los servidores propiedad de
ICETEX listados en los ANEXO 6. “REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE COLOCACION
CENTRO DE COMPUTO PRINCIPAL” y ANEXO 7. REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE
COLOCACION CENTRO DE COMPUTO DE CONTINGENCIA. En el caso en que el ICETEX
adquiera ofro(s) equipo(s) el CONTRATISTA debe permitir el alojamiento para esas nuevas
maquinas bajo las mismas condiciones descritas a lo largo del presente numeral. Se requiere
cumplimiento de ANS igual o superior a 99,8% para todos los servicios puestos en el centro de
computo principal y del 99,7% para los servicios puestos en centro de computo de Contingencia.

Por lo anterior, IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S no cumple con los
requerimientos minimos solicitados por el ICETEX para el Data Center Principal.

De manera adicional, teniendo en cuenta que el ANEXO 25 hace parte del insumo
para certificar el Data Center por Representante Legal cuando el oferente no
cuenta con la certificacion de UpTime Institute, y por lo tanto, este Anexo es el
insumo para el puntaje, esta certificacion no podra ser objeto de subsanacion,
puesto que hace parte de los criterios de evaluacion técnica con la cual se otorgo
el puntaje.

LA SOLICITUD:
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Con base en lo anterior, se solicita no solo modificar el puntaje otorgado a IFX
para Data center de acuerdo a lo consignado en este ANEXO. Sino que la oferta
de IFX sea calificada como NO CUMPLE.

RESPUESTA ICETEX

Al respecto se encuentra que el pliego solicita lo siguiente:

El proponente debera certificar que cumple con las caracteristicas como minimo de Centro de
Computo Tier Il o superior estandar EIA/TIA 942 para el centro de cdmputo principal y Tier Il como
minimo para centro de cdmputo de contingencia, es decir que sus centros de cémputo fueron
construidos bajo las especificaciones técnicas dependiendo el nivel de TIER ofrecido. El oferente
debera diligenciar el ANEXO 25. “CERTIFICACION DEL CENTRO DE COMPUTO”, detallando cémo
cumple con cada uno de los items indicados para el tipo de CENTRO DE COMPUTO incluido en su
propuesta. Esta certificacién debera estar suscrita por el representante legal del proponente, y su
fecha de expedicion debera estar dentro de los 30 dias calendario anteriores a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion.

El oferente IFX presenta en la propuesta las certificaciones solicitadas para los
dos centros de cémputo. En los folios 158 y 159 presenta la certificacion firmada
por el representante legal de IFX para el centro de computo principal bajo la cual
certifica el centro de cémputo a ser ofrecido como principal bajo caracteristicas de
TIER 1l el cual es el requisito minimo exigido en los pliegos para dicho centro de
cOmputo. Por otra parte en el folio 161 presenta la certificacion firmada por el
representante legal de IFX para el centro de computo alterno bajo la cual certifica
el centro de computo a ser ofrecido como alterno bajo caracteristicas de TIER Il el
cual es el requisito minimo exigido en los pliegos para dicho centro de cémputo y
con base en dicha dichas certificaciones firmadas por el representante legal se
llevd a cabo la evaluacion.

Considerando que el oferente presentd sus certificaciones de centro de computo
firmadas por el representante legal en las cuales cumple con lo requerido en el
pliego de condiciones y que con base en las mismas se hizo el proceso de
evaluacion, Icetex sostiene la calificacion dada al oferente IFX como SI CUMPLE.

7. LA REGLA
En los folios 176 a 188, Formato 24.

Observacion:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S NO CUMPLE con “3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA en cuanto a que: “El proponente debe acreditar experiencia en la
prestacion del servicio de Red WAN y/o Redes de Comunicaciones y/o Redes de
telecomunicaciones en al menos 10 de las ciudades capitales donde se
encuentran ubicadas las sedes regionales del ICETEX “

Lo anterior dado que en ninguna de las certificaciones aportadas mencionan que
sea a nivel Nacional o mencionan las 10 ciudades en las cuales prestan servicios
de WAN.

LA SOLICITUD:

Por lo anterior, se debe calificar como NO CUMPLE con los requerimientos
minimos de experiencia.

RESPUESTA ICETEX

El oferente IFX estd demostrando la experiencia general en el servicio de
telecomunicaciones y/o redes de comunicaciones, los montos y empresas a
quienes se les ha brindado el servicio, y los objetos son concordantes con el
servicio requerido mas sin embargo se requiere detallar y aclarar en la certificacion
de experiencia donde se especifigue que la misma es a nivel nacional o en su
defecto el listado de al menos 10 ciudades capitales en las cuales se cuenta con
dicha experiencia. Al ser un requerimiento habilitante puede ser subsanable por lo
cual se procede a solicitar aclaracion al proponente IFX para que aclare en esas
mismas certificaciones emitidas por sus clientes para cuales 10 ciudades capitales
del pais presté los servicios certificados.

A esta solicitud de subsanacion el oferente IFX no procedido a dar aclaracion
satisfactoria segun lo solicitado por lo tanto ICETEX informa que al respecto el
oferente IFX NO CUMPLE.

8. LA REGLA
En los folios 176 a 188, Formato 24.

Observacion:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S NO CUMPLE con “3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA en cuanto a que:

* “El proveedor debe acreditar experiencia en administracion de bases de datos
Oracle versiones 10 y 11 asi como Sqgl Server versién 2008 en adelante. La
experiencia que se debe acreditar en administracion de bases de datos bajo los
criterios mencionados es de minimo 3 afos. La relacibn de experiencia en
contratos en los cuales se incluya la administraciéon de bases de datos Oracle,
se debe relacionar en el anexo 24. Relacion de experiencia en el item “Servicios
incluidos en el alcance del contrato”.

Lo anterior dado que en ninguna de las certificaciones aportadas menciona la
administracion de bases de datos Oracle versiones 10y 11 asi como Sql Server
version 2008 en adelante.

LA SOLICITUD:

Por lo anterior, se debe calificar como NO CUMPLE con los requerimientos
minimos de experiencia.

RESPUESTA ICETEX

El oferente IFX suministra para cada certificacion de experiencia expedida por sus
clientes, el diligenciamiento del anexo 24 en el cual se relacionan los servicios que
hicieron parte de los contratos que esta presentando como relacion de experiencia
técnica sin embargo las certificaciones presentadas no detallan completamente las
versiones ni nombres de los sistemas operativos ni motores de bases de datos
Oracle y SQL sobre los cuales se cuenta con dicha experiencia. Al ser éste un
requerimiento habilitante, se solicita aclarar y detallar en las certificaciones de
experiencia los requerimientos segun lo solicitado de modo tal que el oferente
aclare en sus certificaciones emitidas por sus clientes las versiones y nombres de
los sistemas operativos y motores de bases de datos requeridos.

A esta solicitud de subsanacion el oferente IFX no procedido a dar aclaracion
satisfactoria segun lo solicitado por lo tanto ICETEX informa que al respecto el
oferente IFX NO CUMPLE.

9. LA REGLA
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

En los folios 176 a 188, Formato 24.

Observacion:

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S NO CUMPLE con “3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA en cuanto a que:

El proponente debe acreditar que el personal que va a prestar los servicios de
administracion de Servidores cuenta con minimo tres (3) afios experiencia en
administracion de sistemas operativos UNIX (Solaris) y Oracle-Linux. El
proveedor debe acreditar experiencia. La relacion de experiencia en contratos en
los cuales se incluya la administracion de Sistemas Operativos Oracle Linux /
Unix, se debe relacionar en el anexo

24. Relacion de experiencia en el item —Servicios incluidos en el alcance del
contrato.

Lo anterior dado que en ninguna de las certificaciones aportadas mencionan la
administracion de sistemas operativos UNIX (Solaris) y Oracle-Linux.

LA SOLICITUD:

Por lo anterior, se debe calificar como NO CUMPLE con los requerimientos
minimos de experiencia.

RESPUESTA ICETEX

El oferente IFX suministra para cada certificacion de experiencia expedida por sus
clientes, el diligenciamiento del anexo 24 en el cual se relacionan los servicios que
hicieron parte de los contratos que esta presentando como relacion de experiencia
técnica sin embargo las certificaciones presentadas no detallan completamente las
versiones y nombres de los sistemas operativos y motores de bases de datos
sobre los cuales se cuenta con dicha experiencia. Al ser éste un requerimiento
habilitante, se solicita aclarar y detallar en las certificaciones de experiencia los
requerimientos segun lo solicitado de modo tal que el oferente aclare en sus
certificaciones emitidas por sus clientes las versiones y nombres de los sistemas
operativos y motores de bases de datos requeridos.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

A esta solicitud de subsanacion el oferente IFX no procedié a dar aclaracion
satisfactoria segun lo solicitado por lo tanto ICETEX informa que al respecto el
oferente IFX NO CUMPLE.

10. LA REGLA
Punto a punto capitulo 4.
Observacion:

Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP encuentra que IFX no dio cumplimiento
punto a punto al capitulo 4. No indicando su entendimiento ni cumplimiento.

De acuerdo con el folio 65 del pliego de condiciones, Requisitos Técnicos
Minimos del Servicio y Especificaciones Tecnoldgicas Minimas:

“El Proponente debera cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del
servicio descritas en el PRESENTE CAPITULO IV para lo cual debera responder
punto a punto cada uno de los aspectos establecidos en el citado capitulo,
indicando la forma como cumplira el requerimiento”

LA SOLICITUD:

Dado el requerimiento de la Entidad, el no aportar el cumplimiento punto a punto,
podria interpretarse como no incluido en la propuesta técnica y por ende estaria
presentando una oferta parcial incurriendo asi en causal de rechazo de la oferta.

De manera adicional, con la informacion aportada al cierre del proceso, no es
posible verificar el total cumplimiento técnico de lo solicitado en el capitulo 4.

Teniendo en cuenta que este capitulo era el de requerimientos técnicos en el cual
el ICETEX va a implementar el proyecto, este no deberia ser subsanable puesto
gue se podria entender como mejoramiento de la oferta.

Teniendo en cuenta la regla del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita a
la Entidad que la propuesta de IFX sea calificada como NO CUMPLE

RESPUESTA ICETEX

Pagina 61 de 108

PBX: 382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.|CETEX.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



- Invertimos en el talento de los colombianos

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Icetex antes de emitir informe de evaluacion del proceso de selecciébn 004 de
2015, procedi6 a solicitar aclaracion al oferente IFX respecto al punto en mencién
a lo cual el oferente IFX procedié a hacer entrega de dicha aclaracion formal
subsanando asi dicho punto.

. OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION PRESENTADAS
POR _GERMAN DE JESUS GARCIA SALAZAR REPRESENTANTE
LEGAL DEL PROPONENTE LEVEL 3 COLOMBIA AL CORREQO DE
CONTRATOS EL 27 DE ABRIL DE 2015

Estando dentro de los términos concedidos, nos permitimos remitir las siguientes
observaciones al informe de evaluacion del proceso de la referencia, con el objeto
sean tenidas en cuenta para la siguiente fase del mismo.

|. CON RESPECTO A LA OFERTA DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.E.S.P.

() Certificaciones de experiencia - RUNT

Segun el Pliego de Condiciones, numeral 3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA, en la pagina 56, se establece lo siguiente:

"El proveedor debe acreditar experiencia en administracion de bases de datos
Oracle versiones 10 y 11 asi como Sqgl Server version 2008 en adelante. La
experiencia que se debe acreditar en administracion de bases de datos bajo los
criterios mencionados es de minimo 3 afios"

"El proponente debe acreditar que el personal que va a prestar los servicios de
administracion de Servidores cuenta con minimo tres (3) aflos experiencia en
administracion de sistemas operativos UNIX (Solaris) y Oracle-Linux. El proveedor
debe acreditar experiencia. La relacion de experiencia en contratos en los cuales
se incluya la administracion de Sistemas Operativos Oracle Linux 1 Unix, se debe
relacionar en el anexo 24. Relacion de experiencia en el item -Servicios incluidos
en el alcance del contrato”

Observacion:

En la certificacion presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en los
folios 124 al 128 se evidencia la siguiente inconsistencia:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

En el folio No. 125, formato 24, dentro de los Servicios incluidos en el alcance del
contrato, tiene marcados "Administraciéon de Sistemas Unix/Linux". Sin embargo,
en la certificacion que emite la entidad (RUNT), folio 127 (Alcance del Servicio), no
se especifica la administracion de sistemas Unix ni Linux en particular, tampoco se
evidencia la administraciéon de base de datos SQL 2008. Esta informacion no
permite hacer una validacion exacta de la certificacion.

Por lo anterior, solicitamos a ICETEX dar aplicacién a lo establecido en el Capitulo
Il de los pliegos de condiciones definitivas, y declarar que la propuesta
presentada por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no cumple con los
requisitos técnicos minimos habilitantes, al no haber adjuntado la experiencia
técnica minima requerida, de conformidad con lo indicado. Como consecuencia de
lo anterior, y al no darse cumplimiento a uno de los requisitos y documentos
habilitantes de caréacter técnico, se debe dar aplicacién al literal j) del numeral 5.9.
y en consecuencia RECHAZAR la propuesta presentada por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud dado que el oferente Colombia Telecomunicaciones
entregd en su propuesta el anexo técnico que hace parte integral del contrato
relacionado como referencia de experiencia con la firma “RUNT” en el cual se
evidencian las versiones de sistemas operativos y motores de bases de datos
solicitados en el pliego.

(i) Certificaciones de experiencia - Personal en sitio:
Segun el pliego de condiciones, numeral 3.4.1 POPUESTA TECNICA:

"El proponente debe acreditar que el personal en sitio que va a prestar los
servicios de Gestion de Bases de Datos ORACLE 11G o superior y Sqgl Server
tiene por lo menos tres (3) afios experiencia en administracion de bases de datos
en el sector financiero. El administrador de bases de datos en Sitio debe estar
certificado en administracion de bases de datos Oracle. La certificacion minima
requerida es Oracle OCA. Se debe anexar certificacion.".

Observacion:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

En la propuesta presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, no
acredita que el personal en sitio cumpla con la experiencia minima requerida por
ICETEX como requisitos y documentos habilitantes de carécter técnico. Esto de
acuerdo también al Anexo 1 O donde se especifica la experiencia minima
requerida para personal en sitio.

De acuerdo a lo anterior dicho proponente no cumple este requisito habilitante de
caracter técnico, por lo que hay lugar a aplicar lo establecido en el literal ) del
numeral 5.9. y en consecuencia RECHAZAR la propuesta presentada por parte de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud ya que el oferente Colombia Telecomunicaciones
presenta en su propuesta en el folio 160, formato 11, el formato de compromiso
para el ofrecimiento del personal minimo requerido el cual se encuentra firmado
por el representante legal y lo cual fue lo solicitado por ICETEX. Las hojas de vida
del personal en sitio seran requeridas solamente en la fase de transicion al
oferente al cual se le adjudique el proceso.

Esta aclaracion se encuentra documentada en el documento de respuestas
publicado el 9 de Abrii de 2015 cuyo nombre es: “RESPUESTAS
OBSERVACIONES PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO”, Observacion 13 la
cual dice:

13. Respecto al siguiente punto:”. Los profesionales y sus hojas de vida y soportes
deberan incluirse en la propuesta...”

a. Pregunta: Por favor, se podrian entregar las hojas de vida y soportes, al proveedor
seleccionado en la etapa de transicién de la soluciéon? O se deben entregar con la
oferta?

La respuesta dada por ICETEX fue:
RESPUESTA ICETEX

Para la propuesta debe ser entregada carta del representante legal en la cual se
certifique que el oferente cumple con los perfiles del personal requerido por el
ICETEX con base en los requisitos de experiencia, conocimientos y certificaciones
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

solicitadas. Las hojas de vida deberan ser presentadas en la fase de transicién
por el oferente al que le sea adjudicado el contrato

Con base en lo anterior ICETEX sostiene su calificacion de SI CUMPLE al
oferente Colombia Telecomunicaciones

(iii) Pliego de Condiciones, Capitulo V, numeral S. 1 PREPARACION DE LAS
PROPUESTAS

En dicho numeral se establece lo siguiente (Pagina 120):

"Los documentos otorgados en e/ exterior que no estén en idioma castellano
deberan presentarse acompafiados de la respectiva traduccion, pero
deberan presentarse consularizados o apostillados, segun el caso”

Observacion:

El proponente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en folio 154 adjunta
certificacion en inglés expedida por entidad extranjera "UPTIME INSTITUTE" Y
NO ANEXA la correspondiente traduccion oficial ni apostilla, segun establece el
numeral 5.1.

De acuerdo a lo anterior, dicho proponente no cumple con la solicitud de ICETEX
respecto a este tipo de documentos, por lo cual dicha certificacibn no deberia
tenerse en cuenta.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.6. (Reglas de
Subsanabilidad), y al constituir tal certificacion uno de los puntos que conlleva
puntuacion en el proceso, se debe dar aplicacion al literal j) del numeral 5.9. y en
consecuencia RECHAZAR la propuesta presentada por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la observacion, ya que dicha certificacion hace parte de los
requisitos habilitantes técnicos se considera subsanable y por tal motivo no se
puede proceder a rechazar la propuesta, el solicitar la presentacion de la
traduccion oficial de la certificacién del Uptime Institute asi como del apostillado al
oferente Colombia Telecomunicaciones.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
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ABRIL DE 2015.

Una vez solicitada la subsanacion, el oferente Colombia Telecomunicaciones
procedié a dar respuesta a la misma y una vez revisada la respuesta ICETEX
informa que la misma es correcta segun lo solicitado ya que el oferente Colombia
Telecomunicaciones entregé la traduccion oficial de la certificacion emitida por el

“Uptime Institute” asi como el respectivo apostillado.

I CON RESPECTO A LA OFERTA DEL PROPONENTE IEX NETWORKS

(1) Anexo 3 REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
1. Certificaciones de experiencia - Auditoria General de la Republica

Segun el Pliego de Condiciones, numeral 3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA, en la pagina 55 y 56 se establece lo siguiente:

Pagina 55:

"Adicional a las certificaciones. el oferente debe diligenciar el anexo 24. "Relacion
de experiencia" por cada una de las certificaciones de los contratos con sus
clientes. La certificacion debe contener la informacion relacionada en el
anexo 24."

Pagina 56:

"El proveedor debe acreditar experiencia en administracion de bases de datos
Oracle versiones 10 y 11 asi como Sqgl SeNer version 2008 en adelante. La
experiencia que se debe acreditar en administracion de bases de datos bajo los
criterios mencionados es de minimo 3 afios

"El proponente debe acreditar que el personal que va a prestar /os servicios de
administracion de Servidores cuenta con minimo tres (3) afios experiencia en
administracion de sistemas operativos UNIX (Solaris) y Oracle-Linux. El proveedor
debe acreditar experiencia. La relacion de experiencia en contratos en los cuales
se incluya la administracion de Sistemas Operativos Oracle Linux 1 Unix, se debe
relacionar en el anexo 24. Relacion de experiencia en el item —Servicios Incluidos
en el alcance del contrato”

Observacion:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

En la certificacion presentada por IFX NETWORKS en los folios 186 al 188 se
encuentras la siguiente incongruencia:

En el folio No. 186, formato 24, dentro de los Servicios incluidos en el alcance del
contrato, tiene marcados dentro de los servicios incluidos en el alcance del
contrato lo siguientes: "Colocacion” y "Administracion de Bases de Datos Oracle".

No obstante lo anterior, como se puede verificar en los documentos de link:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=13-9-
366480 correspondientes al proceso CONVOCATORIA PUBLICA No. 03 DE 2013
que dio lugar a la celebracion del contrato No . C-71-2013 que se estéa certificando
IFX, se evidencia dentro del Anexo No. 3 (REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
HABILITA NTES), que dicho proceso no incluyd en su alcance la Administracion
de Bases de Datos Oracle. ni tampoco el servicio de colocacién. Adicionalmente,
la certificacion expedida por la entidad (AUDITORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA) no evidencia la prestacion de dicho servicio en su certificacion, folios
187y 188.

Por lo anterior, solicitamos a ICETEX dar aplicacion a lo establecido en el Capitulo
Il de los pliegos de condiciones definitivas, y declarar que la propuesta
presentada por parte de IFX NETWORKS no cumple con los requisitos técnicos
minimos habilitantes, al no haber adjuntado la experiencia técnica minima
requerida, de conformidad con lo indicado. Como consecuencia de lo anterior, y al
constituir tal certificacion un requisito técnico minimo habilitante, se debe dar
aplicacion al literal j) del numeral 5.9. y en consecuencia RECHAZAR la propuesta
presentada por parte de IFX NETWORKS.

RESPUESTA ICETEX

El oferente IFX suministra para cada certificacion de experiencia expedida por sus
clientes, el diligenciamiento del anexo 24 en el cual se relacionan los servicios que
hicieron parte de los contratos que esta presentando como relacion de experiencia
técnica sin embargo las certificaciones presentadas no detallan completamente las
versiones ni nombres de los sistemas operativos y motores de bases de datos
Oracle y SQL sobre los cuales se cuenta con dicha experiencia. Al ser éste un
requerimiento habilitante, se solicita aclarar y detallar en las certificaciones de
experiencia los requerimientos segun lo solicitado de modo tal que el oferente
aclare en sus certificaciones emitidas por sus clientes las versiones y nombres de
los sistemas operativos y motores de bases de datos requeridos.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

A esta solicitud de subsanacion el oferente IFX no procedié a dar aclaracion
satisfactoria segun lo solicitado por lo tanto ICETEX informa que al respecto el
oferente IFX NO CUMPLE.

(if) Certificaciones de experiencia- Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Social

Segun el Pliego de Condiciones, numeral 3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA, en la pagina 55 y 56 se establece lo siguiente:

Pagina 55:

"El proponente debe acreditar experiencia en la prestacion del servicio de Red
WAN y/o Redes de Comunicaciones y/o Redes de telecomunicaciones en al
menos 10 de las ciudades capitales donde se encuentran ubicadas las sedes
regionales del ICETEX asi como experiencia en la prestacion de servicios de
colocacion, Hosting de servidores en centro de datos propio, administracion de
seguridad informatica, administracion de bases de datos, administracion de
sistemas operativos, gestion de backups y monitoreo de plataformas y servicios.
Para ello el proponente debe presenta minimo 1 y maximo 5 certificaciones
de contratos expedidas por las entidades contratantes cuya suma sea igual
0 superior a cinco mil setenta'y un millones doscientos ochenta y cinco mil
ciento cincuenta y dos pesos ($5.071.285.152)"

"Adicional a las certificaciones. el oferente debe diligenciar el anexo 24. "Relacion
de experiencia por cada una de las certificaciones de los contratos con sus
clientes. La certificacion debe contener la informacion relacionada en el
anexo 24."

Pagina 56:

"El proveedor debe acreditar experiencia en administracion de bases de datos
O raele versiones 10 y 11 asi como Sql Server version 2008 en adelante. La
experiencia que se debe acreditar en administracion de bases de datos bajo
los criterios mencionados es de minimo 3 afios."

"El proponente debe acreditar que el personal que va a prestar /os servicios de
administracion de Servidores cuenta con minimo tres (3) afios experiencia en
administracion de sistemas operativos UNIX (Solaris) y Oracle-Linux. El proveedor
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

debe acreditar experiencia. La relacion de experiencia en contratos en los cuales
se incluya la administracion de Sistemas Operativos Oracle Linux 1 Unix. se debe
relacionar en el anexo 24. Relacion de experiencia en el item -Servicios incluidos
en el alcance del contrato”

OBSERVACION: En la certificacion presentada por IFX NETWORKS en los folios
178 y 179 se encuentran las siguientes inconsistencias:

En el folio No. 178, formato 24, dentro de los Servicios incluidos en el alcance del
contrato, tiene marcados Administracion de Bases de Datos Oracle vy
Administracion de Sistemas Unix/Linux.

No obstante lo anterior, como se puede verificar en los documentos de link:
hhttps://www. contratos .qov. co/consultas/detalleProceso. do ?num Constancia=
13-1-98661 correspondientes al proceso de LICITACION PUBLICA No. LP- 005-
2013 que dio lugar al contrato No. 394 que se esta certificando, se evidencia
dentro de los Anexos 7 y 8 que dicho proceso no incluyé en su alcance la
Administracion de Bases de Datos Oracle. Ni Administracion de sistemas
Unix/Linux. Adicionalmente, la certificacion expedida por la entidad (MINISTERIO
DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL) no evidencia la prestacion de dicho
servicio.

Por lo anterior, solicitamos a ICETEX dar aplicacion a lo establecido en el Capitulo
Il de los pliegos de condiciones definitivas, y declarar que la propuesta
presentada por parte de IFX NETWORKS no cumple con los requisitos técnicos
minimos habilitantes, al no haber adjuntado la experiencia técnica minima
requerida, de conformidad con lo indicado. Como consecuencia de lo anterior, y al
constituir tal certificacion un requisito técnico minimo habilitante, se debe dar
aplicacion al literal j) del numeral 5.9. y en consecuencia

RECHAZAR la propuesta presentada por parte de IFX NETWORKS.

RESPUESTA ICETEX

El oferente IFX suministra para cada certificacion de experiencia expedida por sus
clientes, el diligenciamiento del anexo 24 en el cual se relacionan los servicios que
hicieron parte de los contratos que esta presentando como relacion de experiencia
técnica sin embargo las certificaciones presentadas no detallan completamente las
versiones y nombres de los sistemas operativos y motores de bases de datos
sobre los cuales se cuenta con dicha experiencia. Al ser éste un requerimiento
habilitante, se solicita aclarar y detallar en las certificaciones de experiencia los
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

requerimientos segun lo solicitado de modo tal que el oferente aclare en sus
certificaciones emitidas por sus clientes las versiones y hombres de los sistemas
operativos y motores de bases de datos requeridos.

A esta solicitud de subsanacion el oferente IFX no procedié a dar aclaracion
satisfactoria segun lo solicitado por lo tanto ICETEX informa que al respecto el
oferente IFX NO CUMPLE.

(iii) Certificaciones de experiencia- Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Social

Segun el Pliego de Condiciones, numeral 3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA, en la pagina 55 se establece lo siguiente:

Pagina 55:

"Adicional a /as certificaciones, el oferente debe diligenciar el anexo 24. "Relacion
de experiencia" por cada una de las certificaciones de los contratos con sus
clientes. La certificacion debe contener la informacion relacionada en el anexo 24."

OBSERVACION: En la certificacion presentada por IFX NETWORKS en los folios
178 y 179 se encuentra la siguiente inconsistencia:

La fecha de inicio de contrato expresada en el formato 24 no coincide con la
indicada en la certificacion expedida por la entidad (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Social).

Por lo anterior, solicitamos a ICETEX dar aplicacion a lo establecido en el Capitulo
Il de los pliegos de condiciones definitivas, y declarar que la propuesta
presentada por parte de IFX NETWORKS no cumple con los requisitos técnicos
minimos habilitantes, al no haber adjuntado la experiencia técnica minima
requerida, de conformidad con lo indicado. Como consecuencia de lo anterior, y al
constituir tal certificacion un requisito técnico minimo habilitante, se debe dar
aplicacion al literal j) del numeral 5.9. y en consecuencia

RECHAZAR la propuesta presentada por parte de IFX NETWORKS

RESPUESTA ICETEX
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
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HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Se evidencia que la fecha de inicio del anexo 24 para “Ministerio de Agricultura”,
no coinciden con la de la certificacion firmada por el Ministerio. Con base en ello
se solicita aclaracion al Oferente IFX al respecto considerando que se trata de un
requerimiento técnico habilitante por lo cual se solicita aclaracion al respecto en la

certificacion.

A esta solicitud de subsanacion el oferente IFX no procedié a dar aclaracion
satisfactoria segun lo solicitado por lo tanto ICETEX informa que al respecto el
oferente IFX NO CUMPLE.

(iv) Certificaciones de experiencia - Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Social

Segun el Pliego de Condiciones, numeral 3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA, en la pagina 56 se establece lo siguiente:

"El proveedor debe acreditar experiencia en administracion de bases de datos
Oracle versiones 10 y 11 asi como Sql Server versién 2008 en adelante. La
experiencia que se debe acreditar en administracion de bases de datos bajo
los criterios mencionados es de minimo 3 afios."

"El proponente debe acreditar que el personal que va a prestar los servicios de
administracion de Servidores cuenta con minimo tres (3) afos experiencia en
administracion de sistemas operativos UNIX (Solaris) y Oracle-Linux. El proveedor
debe acreditar experiencia. La relacion de experiencia en contratos en los cuales
se incluya la administracion de Sistemas Operativos Oracle Linux 1 Unix, se debe
relacionar en el anexo 24. Relacion de experiencia en el item -Servicios incluidos
en el alcance del contrato”

OBSERVACION: En la certificacion presentada por IFX NETWORKS en los folios
178 y 179 se encuentra la siguiente incongruencia:

Las fechas especificadas en esta certificacion (Septiembre 2013 a Diciembre
2014), no soportan la exigencia del ICETEX de acreditar un minimo de 3 afos de
experiencia en administracion de bases de datos.

Por lo anterior, solicitamos a ICETEX dar aplicacion a lo establecido en el Capitulo
Il de los pliegos de condiciones definitivas, y declarar que la propuesta
presentada por parte de IFX NETWORKS no cumple con los requisitos técnicos
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minimos habilitantes, al no haber adjuntado la experiencia técnica minima req
uerida, de conformidad con lo indicado.

Como consecuencia de lo anterior, y al constituir tal certificacion un requisito
técnico minimo habilitante, se debe dar aplicacion al literal j) del numeral 5.9. y en
consecuencia RECHAZAR la propuesta presentada por parte de IFX NETWORKS

RESPUESTA ICETEX

El oferente IFX suministra para cada certificacion de experiencia expedida por sus
clientes, el diligenciamiento del anexo 24 en el cual se relacionan los servicios que
hicieron parte de los contratos que esta presentando como relacion de experiencia
técnica sin embargo las certificaciones presentadas no detallan completamente las
versiones y nombres de los sistemas operativos y motores de bases de datos
sobre los cuales se cuenta con dicha experiencia. Al ser éste un requerimiento
habilitante, se solicita aclarar y detallar en las certificaciones de experiencia los
requerimientos segun lo solicitado de modo tal que el oferente aclare en sus
certificaciones emitidas por sus clientes las versiones y hombres de los sistemas
operativos y motores de bases de datos requeridos.

A esta solicitud de subsanacién el oferente IFX no procedi6 a dar aclaracion
satisfactoria segun lo solicitado por lo tanto ICETEX informa que al respecto el
oferente IFX NO CUMPLE.

(v) Certificaciones de experiencia - Técnicas de Inventario y Almacenamiento
Ltda.

Segun el Pliego de Condiciones, numeral 3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA, en la pagina 56 establece lo siguiente:

"El proveedor debe acreditar experiencia en administracion de bases de datos
Oracle versiones 10 y 11 asi como Sqgl Server version 2008 en adelante. La
experiencia que se debe acreditar en administracion de bases de datos bajo los
criterios mencionados es de minimo 3 afios."

"El proponente debe acreditar que el personal que va a prestar /os servicios de
administracion de Servidores cuenta con minimo tres (3) aflos experiencia en
administracion de sistemas operativos UNIX (Solaris) y Oracle-Linux. El proveedor
debe acreditar experiencia. La relacion de experiencia en contratos en /os cuales
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se incluya la administracion de Sistemas Operativos Oracle Linux 1 Unix, se debe
relacionar en el anexo 24. Relacion de experiencia en el ftem - Servicios incluidos
en el alcance del contrato”

Observacion: En la certificacion presentada por IFX NETWORKS en los folios 185
y 186 se encuentra la siguiente inconsistencia:

Las fechas especificadas en esta certificacion (28 de Mayo de 2014 a 28 de Mayo
de 2015), no soportan la exigencia del ICETEX de acreditar un minimo de 3 afios
de experiencia en administracion de bases de datos.

Por lo anterior, solicitamos a ICETEX dar aplicacion a lo establecido en el Capitulo
Il de los pliegos de condiciones definitivas, y declarar que la propuesta
presentada por parte de IFX NETWORKS no cumple con los requisitos técnicos
minimos habilitantes, al no haber adjuntado la experiencia técnica minima
requerida, de conformidad con lo indicado. Como consecuencia de lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el numeral 5.6. (Reglas de Subsanabilidad), y al
constituir tal certificacion uno de los puntos que conlleva puntuacion en el proceso,
se debe dar aplicacion al literal j) del numeral 5.9. y en consecuencia RECHAZAR
la propuesta presentada por parte de IFX NETWORKS

RESPUESTA ICETEX

El oferente IFX suministra para cada certificacion de experiencia expedida por sus
clientes, el diligenciamiento del anexo 24 en el cual se relacionan los servicios que
hicieron parte de los contratos que esta presentando como relacion de experiencia
técnica sin embargo las certificaciones presentadas no detallan completamente las
versiones y nombres de los sistemas operativos y motores de bases de datos
sobre los cuales se cuenta con dicha experiencia. Al ser éste un requerimiento
habilitante, se solicita aclarar y detallar en las certificaciones de experiencia los
requerimientos segun lo solicitado de modo tal que el oferente aclare en sus
certificaciones emitidas por sus clientes las versiones y nombres de los sistemas
operativos y motores de bases de datos requeridos.

A esta solicitud de subsanacion el oferente IFX no procedido a dar aclaracion
satisfactoria segun lo solicitado por lo tanto ICETEX informa que al respecto el
oferente IFX NO CUMPLE.
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(vi) Certificaciones de experiencia - Técnicas de Inventario vy
Almacenamiento Ltda.

Segun el Pliego de Condiciones, numeral 3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA
TECNICA, en la pagina 56 establece lo siguiente:

"Adicional a las certificaciones, el oferente debe diligenciar el anexo 24. "Relacion
de experiencia-- por cada una de las certificaciones de los contratos con sus
clientes. La certificacion debe contener la informacién relacionada en el
anexo 24."

OBSERVACION: En la certificacion presentada por IFX NETWORKS en los folios
183 al 185 se encuentra la siguiente inconsistencia:

En el folio 183, Formato 24, dentro de los Servicios incluidos en el alcance del
contrato, tiene marcados Administracion de Bases de Datos Oracle vy
Administacién de Sistemas Unix/Linux. No obstante lo anterior, la certificacion
expedida por la entidad (TECNICAS DE INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
LTDA.), no evidencia la prestacion de dicho servicio.

Por lo anterior, solicitamos a ICETEX dar aplicacion a lo establecido en el Capitulo
Il de los pliegos de condiciones definitivas, y declarar que la propuesta
presentada por parte de IFX NETWORKS no cumple con los requisitos técnicos
minimos habilitantes, al no haber adjuntado la experiencia técnica minima
requerida, de conformidad con lo indicado. Como consecuencia de lo anterior, y al
constituir tal certificacion un requisito técnico minimo habilitante, se debe dar
aplicacion al literal j) del numeral 5.9. y en consecuencia RECHAZAR la propuesta
presentada por parte de IFX NETWORKS.

RESPUESTA ICETEX

El oferente IFX suministra para cada certificacion de experiencia expedida por sus
clientes, el diligenciamiento del anexo 24 en el cual se relacionan los servicios que
hicieron parte de los contratos que esta presentando como relacion de experiencia
técnica sin embargo las certificaciones presentadas no detallan completamente las
versiones y nombres de los sistemas operativos y motores de bases de datos
sobre los cuales se cuenta con dicha experiencia. Al ser éste un requerimiento
habilitante, se solicita aclarar y detallar en las certificaciones de experiencia los
requerimientos segun lo solicitado de modo tal que el oferente aclare en sus
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OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

certificaciones emitidas por sus clientes las versiones y nombres de los sistemas
operativos y motores de bases de datos requeridos.

A esta solicitud de subsanacion el oferente IFX no procedido a dar aclaracion
satisfactoria segun lo solicitado por lo tanto ICETEX informa que al respecto el
oferente IFX NO CUMPLE.

V. OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION PRESENTADAS
POR LUIS GABRIL CASTELLANOS MARIN REPRESENTANTE
LEGAL DEL PROPONENTE IEX NETWORKS COLOMBIA SAS AL
CORREQO DE CONTRATOS EL 04 DE MAYO DE 2015

A. OBSERVACIONES DE IFX A LAS PROPUESTAS DE LOS DEMAS
PROPONENTES DEL PROCESO DE SELECCCION

PRIMERA OBSERVACION:
OFERTA PRESENTADA POR LEVEL 3

1. Su entidad establecid en el pliego de condiciones en el anexo 23 lo siguiente:

ANEXO0 23
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS SISTEMA VIDEO CONFERENCIA"
Observacion:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite manifestarle a su entidad que una
vez analizada la propuesta radicada por la sociedad LEVEL 3 se logra evidenciar
gue no se aportd el anexo 23 contestando punto a punto cada uno de los
requerimientos establecidos para el servicio de video conferencia.

Teniendo en cuenta que el anexo 23 es uno de los items necesarios para la
solucion de telecomunicaciones solicitada por la entidad, IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S solicita a la entidad RECHAZAR la propuesta de la presentada
por Colombia telecomunicaciones, al ser una oferta parcial que no abarca cada
uno de los servicios solicitados por su entidad. Asi las cosas, su
entidad debe dar cumplimiento lo establecido en el literal K del numeral 5.9 que
reza:

Pagina 75 de 108

PBX: 382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.|CETEX.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



- Invertimos en el talento de los colombianos

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
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5.9 CAUSALES DE RECHADO DE LA OFERTA

()

k. Cuando se presenten propuestas parciales o alternativas, o condicionadas. (. ..

X

Adicionalmente al ser un aspecto que establece las condiciones técnicas que
ofrece el proponente, al momento que su entidad solicite la subsanacion del anexo
23, estaria LEVEL 3 mejorando y adicionando la oferta inicialmente presentada.
Esta situacion estaria en contra de lo establecido en la ley 80 de 1993, ley 1510
del 2007 y sus decretos reglamentarios.

Por otro lado, es importante recordarle a la entidad que segun lo manifestado en la
jurisprudencia nacional , asi como en la ley que regula la materia el pliego de
condiciones es ley para las partes es por eso que todos los proponentes tenemos
que dar cabal cumplimiento de lo alli establecido.

RESPUESTA DEL ICETEX

No se acepta la observacion, debido a que en el formato niamero 1 folio 2 se indica
el numeral 3 “hemos estudiado, conocemos y entendemos y aceptamos el
contenido de todos los documentos que hacen parte del pliego de condiciones de
la seleccion publica del contratista No. 004-2015 y sus formatos anexos, asi como
todas las adendas a los pliegos de condiciones (Adenda No. 1, Adenda No. 2,
Adenda No. 2 anexos2,3,4,5,6,7 y 22) y deméas condiciones e informaciones
necesarias para la presentacion de esta propuesta y aceptamos totalmente todos
los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos pliegos y
documentos.” Adicionalmente lo expuesto en el folio No. 207, 208 “enterados,
aceptamos y cumplimos con todos los requerimientos especificados en el anexo
23.” lo cual claramente deja ver conocimiento y aceptacion en el tema “4.1.1.
VIDEO CONFERENCIA PARA LAS OFICINAS DE BARRANQUILLA, BOGOTA,
BUCARAMANGA, CALI Y MEDELLIN:.”. El detalle técnico se encuentra descrito
en el folio 368 AL 381, Numeral 3. Capitulo Servicio de Videoconferencia.

SEGUNDA OBSERVACION:
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

2. Su entidad establece en el pliego

"3.4.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA REQUISITOS DE
EXPERIENCIA TECNICA QUE SE REQUIEREN DEL PROPONENTE

Como requisito habilitante el proponente debera acreditar que cuenta con
experiencia general en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, Centro
de datos y gestion de servicios de Tl y/o servicios e infraestructura de Tl a nivel
nacional de acuerdo con el ANEXO 24. RELACION DE EXPERIENCIA. A
continuacion se especifican los requisitos de experiencia: (. . .)

(...)

* El proponente debera certificar que cumple con las caracteristicas como minimo
de Centro de Cémputo Tier 111 o superior estandar E/AITIA 942 para el centro de
computo principal y Tier 11 como minimo para centro de cOmputo de contingencia,
es decir que sus centros de computo fueron construidos bajo las especificaciones
técnicas dependiendo el nivel de TIER ofrecido. El oferente debera diligenciar el
ANEXO 25. "CERTIFICACION DEL CENTRO DE COMPUTQ", detallando cémo
cumple con cada uno de Jos items indicados para el tipo de CENTRO DE
COMPUTO incluido en su propuesta. Esta certificacion debera estar suscrita por el
representante legal del proponente, y su fecha de expedicion debera estar dentro
de los 30 dias calendario anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccioén. (... )"

Observaciones:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite manifestar que la oferta
presentada por la sociedad LEVEL 3 COLOMBIA S.A. S en lo pertinente a la
certificacion de DC Tier 11 (FOLIO 000149), el tiempo de interrupcion al afo del
DC tier 2 de L3 (DC L3_SUBA) segun su propuesta corresponde a 22,68 horas lo
que no es consecuente con la norma TIA/EIA 942 para DC tier 2 que es de 22
horas referentes al tiempo de interrupcién al afio, segun ello el porcentaje de
disponibilidad no seria consecuente con la disponibilidad ofertada del 99,741%.

Solicitamos que se RECHACE la oferta presentado por la sociedad LEVEL 3 al no
cumplir con los requisitos minimos técnicos exigidos por la entidad.

RESPUESTA DEL ICETEX
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No se acepta la observacion.

El valor de 99,741% de disponibilidad anual esta acorde con lo que establece la
norma TIA/EIA 942 para datacenter TIER II. En el Folio 149 de la propuesta
presentada por LEVEL 3 se evidencia claramente que el tiempo de interrupcion es
acorde con el porcentaje de disponibilidad permitido

TERCERA OBSERVACION:

3. Su entidad en la Adenda 2 del pliego de condiciones establece:

8. Modificar la vifieta No. 6 del Anexo No. 20 CARACTERISTICAS TECNICAS
FIREWALL ACTUAL ICETEX CENTRO DE COMPUTO:

Que decia: Entre las caracteristicas actuales se encuentran:

* Firewa/l con un throughput igual o mayor a 11 Gbps con: (. . .)
Quedara de la siguiente forma:

* Firewa/l con un throughput de 4.8 Gbps con:(. .. )"
Observacion:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite manifestarle que la oferta
presentada por Leve! 3 dos equipos firewall FORTIGATE 200D (folio 000345),
segun la entidad en ADENDA 2 numeral 8 pagina 4 en donde se requiere que el
equipo de seguridad firewall soporte 4.8 Gbps. Se evidencia en el datasheet del
equipo ofertado por LEVEL 3 COLOMBIA S.A. NO soporta el throughput 4.8 Gbps,
solamente soporta 1,7 Gbps. se adjunta aparte del datasheet del fabricante.

NOTA: VER CUADRO EN EL DOCUMENTO PUBLICADO.

RESPUESTA DEL ICETEX

No se acepta la observacion.

El Anexo 20. CARACTERISTICAS TECNICAS FIREWALL ACTUAL ICETEX CENTRO DE

COMPUTO indica caracteristicas técnicas especificas del firewall actual de icetex, pero no
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hace solicitud sobre especificaciones técnicas minimas. Tal y como lo expresa el

documento pliego de condiciones asi:

“La solucidn de firewall para el portal del ICETEX debe ser:

v~ De un fabricante posicionado como lider en el cuadrante magico de gartner que garantice
una completa proteccion al portal www.icetex.gov.co, a la LAN alojada en ese CENTRO DE
DATOS y que debe estar separada l6gicamente del servicio del portal web.

v~ Completamente compatible e integrado con las funcionalidades y caracteristicas técnicas
descritas en ANEXO 20. “CARACTERISTICAS TECNICAS FIRE WALL ACTUAL ICETEX” de
los FireWall que posee actualmente ICETEX. “

Asi mismo, Se aclara que dicha informacion hace parte del anexo 20 el cual es solo
informativo respecto a especificaciones de los Firewall actuales.

CUARTA OBSERVACION:

4. Su entidad en el pliego de condiciones establece:

"El Proponente debe diligenciar en su totalidad sin dejar espacios en blanco
ni cifras de cero pesos ($0) los anexos:

ANEXO 2. "RESUMEN ESPECIFICACIONES SERVICIOS REQUERIDOS".
ANEXO 3. "REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES".
ANEXO 4. "REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO
(POR DEMANDA)".

ANEXO 5. "REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO
PARA EL PORTAL WW.ICETEX.GOV.CO".

ANEXO 6. "SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO PRINCIPAL".

ANEXO 7. "SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO DE CONTINGENCIA". D
ANEXO 22. "TOTAL PROPUESTA ECONOMICA DEL PROPONENTE"."
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

Observacion:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite manifestarle a la entidad que la
propuesta presentada por la sociedad LEVEL 3 no cumple con las indicaciones
econdémicas exigidas por su entidad al encontrar en la columna "Valor IV A" (folio
000171) del item 24 e item 26 un valor de cero Pesos.
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Solicitamos que la oferta presentada por la sociedad LEVEL 3 sea rechaza de
acuerdo a lo establecido en el literal e del numeral 5.9 el cual reza:

e. El Proponente que no presente oferta econdmica para la totalidad de los items
contemplados en la Propuesta Econdmica, o cuando en la propuesta econdémica
no se incluyan todos los items sefialados en los Anexos 2 al 7 y anexo 22 de la
PROPUESTA ECONOMICA, o cuando habiéndose incluido no se le asigne valor,
0 no se cotice la totalidad de los items incluidos en la Propuesta Econémica, o
cuando el mismos sea modificado o alterado en alguno(s) de su(s) item(s).

Por todo lo anteriormente expuesto IFX NETWORKS COLOMBIA S.A. S solicita a
la entidad declare el RECHAZO de la oferta presentada por la sociedad LEVEL 3
COLOMBIA S.A.

RESPUESTA DEL ICETEX

No se acepta la observacion.
Legalmente existe para las ciudades de Leticia y San Andrés una excepcion de cobro
del impuesto del valor agregado (Ley 223 de 1995 articulo 270, Ley 47 de 1993
Articulo 22) y basado en lo citado en el documento pliego de condiciones en el
numeral 3.5 REQUISITOS DE ORDEN ECONOMICO.

“La propuesta econémica del Proponente debe incluir el IVA e indicarlo claramente, en
los casos en que este IVA aplica. Si no se indica en la propuesta este valor, ICETEX
lo entendera incluido dentro del valor total de la oferta y asi lo aceptara el Proponente”

OBSERVACIONES DE IFEX A LA PROPUESTA DE COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES:

PROPUESTA DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.S.P

PRIMERA OBSERVACION:

1. Segun el pliego de condiciones, pagina 55, parrafo 1 del numeral 3.4.2
REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA se especifica que:

"El oferente debera diligenciar el ANEXO 25. "CERTIFICACION DEL CENTRO DE
COMPUTO", detallando como cumple con cada uno de los items indicados para el
tipo de CENTRO DE COMPUTO incluido en su propuesta.”
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ABRIL DE 2015.

Observacion:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite manifestarle a la entidad que
en el anexo 25 presentado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en los folios
152 a 154 se evidencia la siguiente inconsistencia:

En los folios 152 y 153 correspondientes a las certificaciones de centro de
computo principal y alterno respectivamente, no se detalla la descripcién de como
se va a dar cumplimiento a cada uno de los items requeridos en el pliego Anexo
25 pagina 247.

NOTA:VER CUADRO EN EL DOCUMENTO PUBLICADO

Por tal razdn, solicitamos sea RECHAZADA la oferta presentada por la sociedad
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.SP.

RESPUESTA ICETEX:

El ANEXO 25. “CERTIFICACION DEL CENTRO DE COMPUTO” originalmente
publicado en folio 247 el pliego de condiciones del proceso, es el siguiente:

ANEXO 25. )
CERTIFICACION DEL CENTRO DE COMPUTO

MODELO CERTIFICACION TIPO DE CENTRO DE COMPUTO OFRECIDO POR EL PROPONENTE

d

propussta par rode
estipo TIER

cémputa de contingencia

Que teniendo en cuents el anexo informativo No2 ADMIN -CENTROS-COMPUTO-8
CARACTERISTICAS DE CENTRO DE COMPUTO TIPO TIER Il Il y IV basado en la norma EIA/TIA 842,
cumple con las especificaciones y caracteristicas técnicas de CENTRO DE COMPUTO tipo TIER

Tiempo 9= parsda 3l 310

Dponiiicad

FIRMA
NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA,

Dada en a los () del mes de de _2015_

NOTA: I prezente snexo conztituye séia un modelo. Su contenico podrs zer sjustsdo por oz propanerst

Como se puede apreciar en la “NOTA: El presente anexo constituye soélo un
modelo. Su contenido podr& ser ajustado por los proponentes.” Que se encuentra
en la parte final del documento, se trata de un modelo que puede ser ajustado por
los proponentes. EI objetivo esencial de este documento es la garantia del
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cumplimiento de las caracteristicas de Centro de Computo TIER Il y TIER I
basado en la norma EIA/TIA 942, tal como se encuentra descrito a lo largo de los
pliegos del proceso y en especial para aquellos casos en que el proponente no
cuenta con Centro de Computo certificado. Por tal razon, y debido a que el
PROPONENTE TELEFONICA TELECOM basa los tdpicos relacionados en la
norma EI/TIA 942, no se acepta la observacion.

SEGUNDA OBSERVACION:

2. Segun el pliego de condiciones pagina 55, parrafo 1 del numeral 3.4.2
REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA se especifica que:

"Esta certificacion debera estar suscrita por el representante legal del proponente,
y su fecha de expedicién debera estar dentro de los 30 dias calendario anteriores
a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.”

Observacion:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite informarle a la entidad que en el
anexo 25 presentado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en el folio 154 se
evidencia la siguiente inconsistencia:

La fecha de expedicion de la certificacion para el datacenter principal es del 3 de
Febrero de 2015, siendo el 15 de abril de 2015 la fecha de cierre del presente
proceso no se esta dando cumplimiento a lo requerido para la validez de dicha
certificacion.

Obsérvese con atenciéon, que es la misma Ley de contratacion estatal la que le
otorga una gran importancia a estos elementos que hacen parte fundamental de
cualquier oferta ante las entidades del estado. Ir en contra de éstos postulados
fundamentales de la contratacion, seria tanto como vulnerar el derecho que tienen
las personas a la libertad de empresa, estatuido en la Constitucion Politica de
Colombia, en los siguientes términos:

"(...) La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial.

El Estado. por mandato de la ley impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econdémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o
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empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional”. (Subrayado y
negrilla fuera del texto original)

Es de anotar que adicional a lo que ya se ha dicho, la omision de la presente
aclaracion lo Unico que llevarian es a desdibujar la existencia de los requisitos
esenciales del principio de seleccion objetiva,

Por tal razon solicitamos de manera muy amable declarar el incumplimiento de
todos los requisitos habilitantes técnicos y econémicos por parte de las sociedades
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P Y LEVEL 3 COLOMBIA S.A
dentro del proceso indicado en el asunto.

RESPUESTA ICETEX:

En Adenda No. 2 PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO PROCESO DE
SELECCION PUBLICA DE CONTRATISTA No. 004 DE 2015, NUMERAL 5...

La tercera vifieta del numeral 3.4.2 del Capitulo Ill Requisitos Habilitantes de
Participacion- Requisitos de Experiencia Técnica que se requieren del Proponente
gue decia:

> El proponente deberd certificar que cumple con las caracteristicas como minimo de Centro
de Computo Tier Ill o superior estandar EIA/TIA 942 para el centro de computo principal y
Tier Il como minimo para centro de cdmputo de contingencia, es decir que sus centros de
computo fueron construidos bajo las especificaciones técnicas dependiendo el nivel de
TIER ofrecido. El oferente debera diligenciar el ANEXO 25. “CERTIFICACION DEL CENTRO
DE COMPUTO”, detallando cémo cumple con cada uno de los items indicados para el tipo
de CENTRO DE COMPUTO incluido en su propuesta. Esta certificacion deberd estar suscrita
por el representante legal del proponente, y su fecha de expedicion debera estar dentro
de los 30 dias calendario anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

» Quedara de la siguiente forma:

> El proponente deberd certificar que cumple con las caracteristicas como minimo de Centro
de Cémputo Tier lll o superior estandar EIA/TIA 942 para el centro de cémputo principal y
Tier Il como minimo para centro de cémputo de contingencia, es decir que sus centros
computo fueron construidos bajo las especificaciones técnicas dependiendo el nivel de
TIER ofrecido. El oferente debera diligenciar el ANEXO 25. “CERTIFICACION DEL CENTRO
DE COMPUTO”, detallando cémo cumple con cada uno de los items indicados para el tipo
de CENTRO DE COMPUTO incluido en su propuesta. Esta certificacion debera estar suscrita
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OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE

EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE

por el representante legal del proponente, y su fecha de expedicion deberd estar maximo
dentro de los 90 dias calendario anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de

seleccion.

> El plazo fue ampliado a 90 dias por lo cual la certificacion cumple y esta dentro del tiempo

solicitado.

B. OBSERVACIONES DE IFX AL INFORME DE EVALUACION
.UIS GABRIEL CASTELLANOS MARIN, mayor de edad identificada con la cedula de
iiudadania No.79.909.358 expedida en la ciudad de Bogotd, actuando en mi calidad de
lepresentante Legal de la Sociedad IFX NETWORKS COLOMBIA SAS, de manera
observaciones y solicitud de correccion del informe de

espetuosa me permito remitir
svaluacion del comité evaluador de su entidad para el proceso indicado en el asunto:

1. PUNTAJE DE ANCHO DE BANDA.

ABRIL DE 2015.

¥, 41 CH0 LHO D oo
ENLACES BANDV i - D AN BAMD
o8 KCITADG ENLACES R % ool SEE
OV

vedsin A Wbps 1 A 50 23 50 17 10 40
F— A Mbps 1 A 50 17 10 20 10 a0
Carisgens 1624 ¥bps 1 A 20 20 30 30 10 10
e 1024 Kbps 1 A 10 1.0 30 30 40 10
[e— 1024 bps 1 a 20 20 30 30 40 10
Fepayen 1024 Kbps 1 A 10 10 30 30 20 20
Vaieazs 1024 Xbps 1 A 20 20 30 30 49 40
auts 1024 Kbps 1 1 10 10 30 30 40 40
fre 1024 Xbps 1 1 20 20 30 30 40 10
= 1024 Kbys 1 [ 10 10 30 30 9 40
Ry 1024 Xbps 1 1 20 20 30 30 40 10
Viaveenco 1024 ¥bps 1 4 10 07 80 40 40 21
P 24 Kbys 1 1 10 10 30 30 0 40
cocuta 1024 £bps 1 1 10 10 30 30 40 40
Armend 1024 Kbps 1 1 10 10 30 30 4.0 A0
Gerzny 1024 Kbgs 1 1 20 20 40 20 ] a0 a0
Fp— 1hbps 1 1 50 24 £0 2§ o 10
|zreszo 1024 Kbps 1 A 20 20 30 ) BT a0
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OBJETO:

- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE

ABRIL DE 2015.

& 41 : CHO D CHO D CHO D
AL {19
= LES 3 v D 0 T
NI ACES =2
LI 0 DR Do OFS ‘4 DR 14
GRAL)
bsgut 1024 Xbps 1 1 20 20 30 30 490 40
cat AMbps 1 A 50 24 60 [F 24 §] 100 40
vars 1024 Kbps 1 [ 10 13 30 10 §] 20 21
Fesacns 1024 Kbps 1 1 20 20 30 30 Bl a0 40
MocoA 1024 Xbps 1 A 10 L0 30 30 10 40
CANANDRED 2Mbps 1 1 20 0 A0 40 2,0 20
BATFANCAZERLEREN 1024 Kbps 1 1 10 10 N 30 30 10 10
L=TcA 2 Mops 1 1 20 20 f 40 40 20 20
G 1024 Kbps 1 [ L0 1 § 30 30 40 40
Sanco o2 2 Republes hash|,
St Draceion Gerars KETEX |2 V0 1 4 200 A0 40 U8 10 08
CECEVAL hasty BiEis de a7 | .
Sreccicn Ganery. 1024 Xbps ! 4 100 40 20 08 20 16
Cangl Centre g2 Compuis APy
cfrecitd  Corfra Ragiiracura)l M8 1 4
Nacicns (CAN) 00 40 40 03 10 03
Toral | 128§ ToTAL W 9.2 o 148

OBSERVACION Y SOLICITUD DE CORRECION:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite manifestarle a su entidad que la
sumatoria de los puntajes que nos fueron otorgados son incorrecto, el total de la
suma de la puntuacion establecida segin el mayor ancho de banda corresponde a
CIENTO CATORCE PUNTO CUATRO (114.4.)

SOLICITUD: IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita se le corrija la evaluacion
expedida por su entidad en el item de puntuacién anteriormente mencionado, con el
valor matematicamente correcto.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite manifestarle a su entidad que la
sumatoria de los puntajes que fueron otorgador a la sociedad LEVEL 3 son
incorrecto, el total de la puntuacion establecida seguin el mayor ancho de banda
corresponde a CINCUENTA Y CUATRO PUNTO OCHO (54.8)

SOLICITUD: IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita se corrija la evaluacion
expedida por su entidad en el item de puntuaciéon anteriormente mencionado a la
sociedad LEVEL 3, realizando la reduccion de 112, 8 a 54.8 que es el numero
matematicamente correcto.

rayiia vy uc 1Luu
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

RESPUESTA ICETEX:
No se acepta la solicitud ya que las evaluaciones y puntajes estan correctos

segun el esquema de calculo definido en los pliegos de condiciones. Con
base en ello ICETEX sostiene las calificaciones dadas a los oferentes para
todos los criterios de evaluacion establecidos en el pliego de condiciones.
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

2. PUNTUACION CENTRO DE COMPUTO DE CONTINGENCIA: \ L/

Tier Nivel 1| Certificado por Representante Legal 26 26 26 .26
30 NA NA NA
Tier Nivel Il Cenificado por Reprasentante Legal
Tier Nl [l Centificado por el Uptfme Institute © a2 NA NA NA
ICREA Safety World Class Quality Assurance
Datscenter (S-UWCOQA)
Tier Nivel 111 Centificado por & Uptime institute o
ICREA Hight
Secunty World Class Qualfity Assurance
Datacemer (HS-WCQA) o Tier Nivel IV 458 NA NA NA
(Cartificado por reprasentante legal o por &l
Uptime instituts o ICREA}
TOTAL 26 26 26

OBSERVACION:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita a la entidad la correccion del puntaje otorgado a
nuestra compania, teniendo en cuenta que en la oferta comercial presentada se aport6
certificacion de tier nivel Ill suscrita por el representante legal, por lo tanto segun el pliego de
condiciones nos corresponde una puntuacion de 30 puntos.

3. PUNTUACION TIPO DE CANAL Y NODO

EVALUACION
DETALLE POR CANAL
OFERENTE: LEVEL3

Madio Tx Redundarte (Canel de Re spatdo)

1 (Medallin 51 Fibra 3 ] HO 15
2 P reangaills s Fibea 1 St NO 1.5
3 Cartagens “ Fibeu ] ] NO LS
& Tunis “ Fibea 1 1 NOD 15
a2 Manizaies it Fibra 3 S HNO 1,5
o Popaydn Q Fibea E] 1 NO 15
7 visllextupar i Hibea u o 15
N €2t bctis O Lobee o B a0 A0
- Aot b e Fitwin . =4 N0 1.5
10 i W Fibw St O 1%
13 Leamta WViarsy W Fitrenm . =4 O A5
iz (Viitawicencio kL) Fibra 1 b NO 1.5
13 5 0 5 b b b a2 o O 15
3a Lot R Fibra , - e 1.0
1 mrrenia n Fibea ) = e 1
6 e = Vitea v £ 1E) 1o
17 Joscaramanza ) Fibra . e ) 1.5
in [24neetogo L fibra A0 wk nNO 15
1w [t bagud o Fibea ’ o NG 15
20 =l b Sibw » ne NO 1
23 [Vorra ! - Filwa 3 ) 51 B
22 M et ar s N> Kibwrm 1.0 h 28] 1.5




- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015

OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE

EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO

HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE

ABRIL DE 2015.

(Genesuf ILETEX

23 MOCOA NO Fibra 15 NGO NO o

2a SAN ANDRLS NG Fibea L% ND NO 0

25 BARRANCARGHMLRMEOIA NG Fibea 15 ND NC 0

2 LEnaa st Veat a NOD NO 0
San G NO Fibra 15 ND NO 0
Barco de la Republica

28 hasta Ldificdo Direccién St Fibra 3 st S 30

OLECEVAL Basta idifico do|
HCETEX Direccida General.

30

Canal Centro de Computo
Principal ofrecita contra

a0 5 tibra 3 = S
Hegtstrudursa Kacional
(cans
10TAL A 75 2 JOIALB
[TOTAL GENERAL (TOTAL A + TOTALB)= 2]
OBSERVACION:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita a la entidad realizar la correccion de la
puntuacién otorgada ala sociedad LEVEL 3, al presentarse el siguiente error en la sumatoria
de los puntajes establecidos para los tipos de canales y nodo:

e La sumatoria de los canales principales y nodo principal es de CINCUENTA Y
CIENTE PUNTO (57), valor que difiere de los SENTENTA Y CINCO (75) establecido
por su entidad.

o La sumatoria de los canales back up y nodo Back up corresponde a TREINTA Y
SEIS (36), valor que difiere de los CUARENTA Y CINCO (45) establecido por su
entidad.

e Lasumatoria de los dos puntajes establecido corresponde a NOVENTA Y TRES (93).

SOLICITUD: IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita se aclare y modifique la puntuacion
establecida en este item en el documento de evaluacion expedido por su entidad en el sentido
de disminuir la puntuacién de la sociedad LEVEL 3 de CIENTO VEINTE (120) a NOVENTA
Y TRES (93).
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

4. PUNTUACION FINAL. - 4

Su entidad establece en la evaluacion la siguiente puntuacion final:

erio

Calificacion |Proguesta 5
frondmica |Ecendmica At puntos 4500 4106 3938 450,0 410,56 3938
Mayor  ancho|l78
debanda Puntes 1128 98,2 1148
fipo dée Nodo y| 180
Canal puntos 1200 1050 1605
Cettificacién
Criterios C_muu de| 46 punos |as0 50,8 265,2 3333
Tecnicas Computy
Piincipal 32,0 26.0 320
Cartificacion
D o8 45 puntos
Computo
Contingencia 26/ 26 26
Apoyo & lajApoyo 2 13
Industria industria 100 puntos 100 100 100
Nacional nacional 100 100 100
sos|  Tess] wna|  wos|  vemal  wn
OBSERVACION

Teniendo en cuenta lo manifestado anteriormente solicitamos a la entidad se modifique la
puntuacion final en el siguiente sentido:

Callflc’acn_on Propuesta Econémica cead 410 450 410
Econdmica puntos
Mayor Ancho de 548 114.4
Banda
Tipo de Nodo y 93 105
Canal
Criterios | Certificacion Centro
Técnicos de Computo A0 32 26 Ea 22
Principal
Certificacion Centro
de Computo 26 30
Contingencia
Apoyo a la . .
industria |POvealaindustria) op ioe | 408 100 100 100
; Nacional
Nacional
755.8 786 755 786

Esta solicitud se realiza también con el fin de convocar mayor pluralidad de oferentes
y en concordancia con los postulados fundamentales de la contratacion, estatuido en la



- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE

ABRIL DE 2015.

“(...) La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implic:
obligaciones.
El_Estado fortalecera las organizaciones solidarias y_estimulard el desarrolls
empresarial.

libertad economica y evitarda o controlard cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional”. (Subrayado y
negrilla fuera del texto original)

De esta manera IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S insiste en la modificacion solicitada
a su entidad, no solo para garantizar la pluralidad de oferentes, sino para asegurar el
cumplimiento del principio de seleccion objetiva del contratista. Resulta ser una exigencia
legal para las entidades estatales asegurar, a través de la estructuracion del pliego de
condiciones y de las adendas que lo modifiquen, la pluralidad de oferentes, no sélo para dar
cumplimiento al principio de libre concurrencia, desde la normatividad que rige la actividad
contractual del Estado, sino para asegurar la maximizacion de recursos perseguida por las

normas especiales aplicables en materia de telecomunicaciones.

RESPUESTA ICETEX:

Para el punto 2 “Puntuacion Centro de computo de contingencia”, no se acepta la
solicitud ya que la carta de certificacién del centro de cémputo de contingencia
presentada por el oferente IFX y firmada por el representante legal de dicha
empresa, certifica que el centro de computo de contingencia ofrecido es TIER Il lo
cual segun la escala de puntuacion definida por el ICETEX, le corresponde una
puntuacion de 26 puntos.

Para el punto 3 “Puntuacién Tipo de Canal y Nodo”, no se acepta la solicitud ya
que las evaluaciones y puntajes estan correctos segun el esquema de calculo
definido en los pliegos de condiciones.

Para el punto 4 “Puntuacion final”, no se acepta la solicitud ya que las
evaluaciones y puntajes estan correctos segun el esquema de célculo definido en
los pliegos de condiciones y por ende ICETEX sostiene los valores asignados para
cada criterio de evaluacion.
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LEVEL 3 CON FECHA DEL
7 DE MAYO DE 2015

Referencia: Respuesta a las observaciones presentadas por IFX NETWORKS COLOMBIA SAS frente‘ ala
propuesta presentada por la Sociedad LEVEL 3 COLOMBIA $.A., en dos documentos fechados del 30 de| abril
y 4 de mayo de 2015, en desarrrello del proceso de seleccién piiblica de! Contratista No. 004 DE 2015 cuyo
objeto es “CONTRATAR EL QUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE RED
DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.” i

Respetados Sefiores:

Sea lo primero anotar que no entendemos las razones por las cuales el ICETEX publica hasta el dia 5 de Mayo
de 2015, las observaciones presentadas por la Sociedad IFX NETWORKS COLOMBIA SAS frente a la proplljesta
presentada por nuestra Sociedad, lo cual se puede evidenciar en la pagina web del Sistema Electrénicolpara
la Contratacién Publica SECOP, hitps://www.contratos.gov.co/consultas/detaliePraceso.do?numConstancia=15-1-
135087.

En efecto, y revisados los documentos contentivos del proceso de seleccidn publica de la referelncia,
observamos que la Adenda No. 1 publicada el dia 7 de abril del afic en curso, modifica el formato No. 6

CRONOGRAMA DEL PROCESO, en los siguientes términos:

Connecting and Protacting
the Networked World™

CRONOGRAMA DEL, PROCESO

DESCRIPCION FECHA

Respuesta a las observaciones y adendas por parte det
ICETEX Hasta el 9 de abril de 2015

15 de abril de 2015 a las 9:00 am

Cierre del Proceso y Recepcion de Propuestas Las propuestas se.ran radicadas en‘e! r.Junto de radicacion
de correspondencia a través del aplicative Mercurio, en! EL
ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 19 de

Bogota D.C.
Evaluacién de las propuestas Del 16 al 21 de Abril de 2015
Publicacidn del informe de evaluacion 22 de Abril de 2015
Términc para que los proponentes  presenten .
observaciones al inferme de evaluacion. Del 23 al 27 de Abril de 2015

Como se puede observar, los proponentes contaban con un término perentorio {dek 23 al 27 de Abril de 2|015)
para presentar observaciones al informe de evaluacidon. Lo anterior, guarda relacién con lo establecido en el
Manual de Contratacién vigente del ICETEX que claramente sefiala en el literal g) de la clasuula 37 lo
siguiente:

Articulo 37°. Seleccién Publica del Contratista. Para celebrar contralos cuysa
cuantia sea igual o superior a mil salarios minimos legales mensuales vigentes (1 o000
srmiimv), el ICETEX seleccionara al contratista mediante un procedimiento de ‘:eleccidn
publica de contratista en el que se observaran las siguientes reglas: !
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

g} Después de la fecha de cierre, y teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo
11 y siguientes sobre el Comité de Contratacion y el Comité Evaluador,|el
ICETEX publicara en la pagina web y/o en el Sistema Electrénico 'para la
Contratacion Publica - SECOP los informes de evaluacién de los aspectos
técnicos y econdmicos de las propuestas presentadas, por un término de fres
{3} dias habiles para que los oferentes, durante dicho término, presenten sus
observaciones por escrito en la Secretaria General del ICETEX.

De acuerdo a lo anterior, todos los proponente se encontraban en la obligacién de presentar observaclones
al informe de evaluacién unica y exclusivamente dentro de la fecha establecida por ICETEX en los pliegos
defintivos, esto es, del 23 al 27 de abril de 2015, obligacién que no fue cumplida por parte de IFX NETWORKS
quien presento sus observaciones hasta el dia 30 de abril y 4 de mayo de 2015, por fuera del plazo otorlgado
por [a Entidad para tales efectos.

Al respecto, se destaca que el propio Manual de Contratacion vigente del Icetex establece las etapas de los
procesos de contratacion adelantados por dicha Entidad. En efecto, el numeral 2 del articule 31 establece
gue una de dichas estapas es |la Precontractual que esta definida de |a siguiente forma:

2.- Precontractual: Define los tramites que deben realizar la administracién
dependiendo de la clase de contrato a realizar, desde la publicacién de }Jre
pliegos de condiciones y/o la apertura del proceso de seleccién hastal la
adjudicacién o declaratoria de desierta del proceso contractual,

Dentro de esta etapa precontractual, el ICETEX esta en la obligacién de definir los tramites y procedimientos
a seguir que permitan llevar a cabo el proceso de contratacion, dentro de los cuales se encuentra la
estructuracion del cronograma de las etapas del proceso de seleccion con una serie de plazos que debeln ser
cumplidos en igualdad de condiciones por parte de los proponentes. Asi mismo, el Manual de Contratacién
es claro en establecer en su articulo primero que el régimen de contratacidn del ICETEX se rige, entre ctros,
por los Principios Generales de la Actividad Contractual sefialados en los articulos 209 y 267 de |a Constitucién
Pélitica de Colombia. I

I

|
Lo anterior supone entonces gue todo proceso de contratacién adelantando por parte del ICETEX debe
regirse por los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucién Nacional, a saber: igualdad,
moralidad, eficacia, economfa, celeridad, imparcialidad y publicidad. Cada uno de estos principios y algunos
otros, son definidos en el Articulo 2 del Manual de Contratacion del ICETEX y después de revisarlos
encontramos gue los principios de igualdad, buena fe y economia, refuerzan lo ya indicado en el sentido de
que ef ICETEX esta llamado a definir una serie de procedimientos que permitan conocer a cada uno dle los
proponentes el inicio y fin de cada una de las etapas propias del proceso de contratacién elegido p;o;@g\
Entidad conforme a su Manual de Contratacién. ‘ @

A,

e
o

~
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

En efecto, en virtud del principio de igualdad EL ICETEX buscard que: “ (...) en los procesos de contratacion
que se adelanten mediante invitacién publica o privada, que todas las personas que se encuentren en las
mismas condiciones de igualdad de hecho y de derecho y que participen en los procesos de seleccion, reciban
el mismo tratamiento y las mismas condiciones previstas para cada proceso; asi como en brindar la igualdad
de oportunidades para todos los sujetos interesados en contratar”.

En este orden de ideas, el hecho de que el ICETEX haya permitido a IFX NETWORKS presentar observaciones
al informe de evaluacion por fuera de [os términos inicialmente establecidos, desconoce lo establecido en
este principio, pues ello significaria todos los proponentes no estariamos sujetos al procedimiento gue
establecié desde un prinicipio el mismo ICETEX.

Por su parte el principio de la buena fe as definido en el manual de contratacion del Icetex como aquel en
virtu del cual: “ {..} las partes actuardn de manera honesta y leal, bajo los valores de la confianza, seguridad
y credibilidad, que deben gobernard las relaciones contractuales. {...)"

Es claro entonces que en todo proceso precontractual como el que nos ocupa las partes deben orientar su
actuar en terne a la confianza entendida como “ Esperanza firme que se tiene de alguien o algo”. ! En virtud
de este principlo, Level 3 Colombia tenia la seguridad que IFX no presenté ninguna cbservacién a su
propuesta, pues dentro de la fecha que el ICETEX habia previsto para ello {del 23 al 27 de Abril} no se
pronuncio. Lo anterior, guarda estrecha relacién con lo establecido en el articulo 863 del Cédigo de Comercio
que establece: “ Las partes deberan proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo precontractual , so
pena de indemnizar los perjuicios que se causen”. '

De otro lado, el prinicipio de economia se define en el Manual de Contratacion del ICETEX como aquel en
virtud del cual: “ ...} los procesos de Contratacion se adelantaran, tenienda en cuenta la optimizacion de los
recursos, utilizacién de los procedimientos y etapas estrictamente necesarias para la seleccién objetiva de la
propuesta mas favorable {...)"

Se deprende de este principic que el ICETEX esta en la obligacion de definir una serie de procedimientos y
etapas necesarias que permitan el desarrollo de sus procesos de seleccion bajo los demas principios que la
ortientan. En efecto, y como ya hemos venido anotando, ICETEX definié de manera clara un cronograma que
obliga a los los proponentes y al propio ICETEX, a cumplir cada una de |as etapas definidas previamente, sin
que haya lugar a sdu desconocimiento como ocurre en el caso que nos ocupa al habérsele permitido a IFX
NETWORKS presenta sus observaciones por fuera del plazo inicialmente concedido, maxime si se tiene en
cuenta que en ningtin momento el ICETEX modificé el cronograma indicado en la Adenda No. 1.

LR
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que existen suficientes y estructurados motivos para concluir
que el ICETEX no debe tener en cuenta las observaciones presentadas por la Sociedad IFX a la evaluacién
emitida por parte del ICETEX, asi como las observaciones presentadas a la propuesta presentada por parte
de LEVEL 3 COLOMBIA S.A., todo lo anterior si se tiene en cuenta que dicha sobservaciones fueron
presentadas por fuera de los términos establecidos por parte del ICETEX a través del cronograma del praceso
consignado en la Adenda No. 1 publicada el dia 7 de Abril de 2015.

RESPUESTA ICETEX:

En cumplimiento de los de transparencia, publicidad y en aplicacion a las Buenas
Practicas de la Contratacion; la Entidad debe garantizar que las observaciones
presentadas en cualquier etapa del proceso de contratacion inclusive por fuera de
los términos del cronograma, sean atendidas lo que permite garantizar el derecho
a la contradiccion y la aplicacion del principio de seleccidn objetiva. Ahora bien en
materia contractual se debe resolver todas las inquietudes que se generen con
ocasion de los documentos del proceso.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES CON FECHA DEL 12 DE MAYO DE 2015

Asunto: Observaciones al documento “"RESPUESTAS DE LEVEL 3 A LAS
OBSERVACIONES DE LOS DEMAS PROPONENTES DEL PROCESO DE
SELECCION"

Apreciados Sefiores:

Estando deniro de la debida oportunidad para ello, a continuaciéon nos permitimos
presentar nuestras observaciones frente al documento en mencién presentado por
LEVEL 3

1. De acuerdo con la respuesta No.l de Level 3, Colombia Telecomunicaciones solicita
al ICETEX nuevaments, no sea tenida en cuenta esta certificacidn dado que el
argumento al que se acoge LEVEL 3, es sobre las observacienes al proyecto pliego
de condiciones, el cuai como su nombre |o indica es solo el proyecto o prepliego y
por lo tanto lo que prima es el pliego de condiciones. Sobre este dltimo es que
deben aplicar las reglas de participacion v la entidad estd en todo su derecho de
modificar las condiciones entre un documento vy el otro, de tal manera que se
defina el requerimiento definitivo que requiere y beneficie a la entidad y sobre el
cual los participantes debemos presentar nuestras ofertas.

Con base en lo anterior, el ICETEX si envio aclaracidon a las observaciones
rezlizadas por LEVEL sobre el pliego de condiciones en el documento "Respuesias
Consofidade a las Observaciones al Pliego de Condiciones Definitive Seleccion
PUblica 004 de 2015” pdg 18 donde claramente la entidad aclara que requiere que
tos nodos tanto principal como backup a ofertar sean propios.

Claramente sobre las cbservaciones planteadas por LEVEL 3
Justificacién Técnica de la sugerencia de cambia:

s Es superior la disponibilidad al tener una solucion de dos enlaces (Principal y backup) con
proveedores diferentes pues esto implica que NO se comparten recursos de red en todo 2
trayecte de transperte de la informacion.

¢ Que las ultimas millas v los nodos de flegada sean de proveedores diferentes eliminan
puntos tnicos de falla.

« Que los servicios lleguen a eduipus de backbone de diferente proveedor elimina la
posibilidad de conceniracién de canales en un mismo 2quipo, v por #nde {a posibilidad que
una falla n1asiva afecte o dos canales de un solo proveedor.

Hasta aca las pregunias v aclgraciones de Level 3 Colombia $.A.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
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ABRIL DE 2015.

RESPUESTA ICETEX:

No se acepta la solicitud de cambio ya se considera que el que se provean nodos propios permite
al proveedor tener mayor gobernabllidad sobre 1a infraestructura de red permitiendo optimizar los-
tiempos de respuesta y por ende tlene una mayor valoracidn, Por otra parte en los pliegos se
solicita que e canal de backup sea implemetitado por nodoes o caminos diferentes al canal
orincipal. Lo anterior para efectos de evitar puntos Gnicos de falla.

Asi las cosas, LEVEL 3 tenia claras las reglas de participacién del pliego y por ello su
oferta no cumple, al no ofrecer minimo 10 canales de backup en nodo propio, tal como
lo exige la certificacion solicitada por el pliego de condiciones:

e Fl proponente debera acreditar mediante UNA (1) certificacidn suscrita por el representante
legal que. al mamento dz expedicion de la certificadion. cuentan con nodos propios de su
red (@ los ¢ue se conectard la ultima milla de las sedes def Institute), en al menos 10 de las
ciudades capitales del pals en las gue estan las regionales del Instituto. v que cuenta con
canales de backup (node diferente), en estas mismas cludades. La certificacion debera ser
expedida dentro de los 20 dias calendario anterior a la fecha de clerre del presente
proceso de seleccion y dicha cenlificacion debe incluir 2l detalle de los nodos con los
siguientes campos: Nembre del nodo, direccion fisica, y ciudad.

RESPUESTA ICETEX

No se acepta la solicitud ya que el pliego de condiciones en el numeral 3.4.2
requisitos de experiencia técnica, solicita que el oferente certifique que cuenta con
nodos propios en su red en al menos 10 de las ciudades capitales. En el pliego no
se esta solicitando que certifigue nodos propios en al menos 10 ciudades tanto
con el canal principal como con el canal de backup. El requerimiento textualmente
como aparece en el pliego es:

“El proponente debera acreditar mediante UNA (1) certificacion suscrita por el representante legal
que, al momento de expedicion de la certificacion, cuentan con nodos propios de su red (a los que
se conectara la ultima milla de las sedes del Instituto), en al menos 10 de las ciudades capitales del
pais en las que estan las regionales del Instituto, y que cuenta con canales de backup (nodo
diferente), en estas mismas ciudades”

Con base en ello, ICETEX sostiene la calificacién dada al oferente Level 3 para ésta certificacion
de nodos como SI CUMPLE.
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OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

2. De acuerdo con la respuesta No.2 de Level 3, Colombia Telecomunicaciones se
permite aclarar que, teniendo en cuenta las reglas de participacién del proceso,
donde se establecid que:

El Proponente debe diligenciar en su totalidad sin dejar espacios en blanco ni cifras de cero pesos
{504 10s anexos.

ANEXO 2. "RESUMEN ESPECIFICACIONES SERVICIOS REQUERIDOS'.

ANEXQ 3. "REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”,

ANEXO 4, "REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (POR

DEAANDA).

» ANEXO 5. "REQUERIMIENTOS DE IMFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO PARA EL
PORTAL WW ICETEX.GOV.CO".

~ ANEXO 6. "SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO PRINCIPAL™

- ANEXO 7. -SERVICIOS DE COLOCACION - SITIO DE CONTINGENCIA™.

= ANEXO 22 "TOTAL PROPUESTA EGONOMICA DEL PROPONENTE".

AT S 1

Como parie de la verificacion Requisites Técnicos y Tecnolégicos: en caso que se ehcuentre
espacios en blanco, ICETEX asumird que dicha especificacion no es ofrecida ni cumplida por el
preponente. caso en el cual se procederd a rechazar tecnica o tecnoldgicamente la propuesta
presentada.
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SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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Y de manera adicional establecid dentro de las causales de rechazo el siguiente item:

. ElProponente que no presente oferfa economica para la fotalidad de los items contemplados en
la Propuesta Econdmica, o cuande en la propuesta econémica no se incluyan todos os fems
sefialados en los Anexos 2 al 7 y anexo 22 de fa PROPUESTA ECONOMICA, o cuando
habiéndose incluido no se le asigne valor. 0 no se cotice a totalidad de los tems incluidos en fa
Propuesta Econdmica, o cuando el mismos sea modificado o alterado en algunols) de suts)
itemis).

Con base en las reglas de participacidn, no es viabie dejar valores en cero pesos o en
blanco ya que estas especificaciones son expresas y de obligatorio cumplimiento para
todos los oferentes o de lo contrario estariamos frente a una causal de rechazo.

Por otra parte, teniendo en cuenta que IVA es un tributo que pagan los consumidores
al estado, el cual no beneficia en este caso puntual al ICETEX ni & Colombia
Telecomunicaciones S.A E.S.P, es viable que el contratista efectlle el ajuste
correspondiente,

Adicionalmente, la ley 47 de 1993, exime del IVA, a las prestaciones de servicios en
los Departamento de San Andrés, Providencia, Santa Catalina y Leticia, por las
condiciones especiales que tienen dentro del territerio nacional estos Departamentos.

La modificacion de los valores asignados por IVA, para San Andres v Leticia, se pueden
efectuar por parte de la entidad, lo cual no constituye modificacion ni mejoramiento
de oferta, ya que se trata de valores que no tienen como destino final el ICETEX, ni
Colombia Telecomunicaciones, sino que van para el tesoro por tratarse de temas
tributarios.

Lo anterior no implica mejora de la oferta por cuanto el valor de los servicios ofrecidos
por Colombia Telecomunicaciones para San Andrés, Leticia asi como para el resto de
Departamentos se mantieng y claramente para efectos de facturacién se liquidara la
liguidacidn de impuestos con forme a [a normatividad tributaria vigente.

RESPUESTA ICETEX

Si bien en la propuesta presentada por Level 3 en el anexo 3 “Requerimientos de
Servicios de Telecomunicaciones”, aparece un valor de cero pesos ($0) en la
columna “Valor IVA” para los canales de Leticia y San Andrés, el pliego de
condiciones en el numeral “3.5. Requisitos de Orden Econdmico”, especifica que:

“La propuesta economica del proponente debe incluir el IVA e indicarlo
claramente, en los casos en que este IVA aplica. Si no se indica en la propuesta
este valor, ICETEX lo entendera incluido dentro del valor total de la oferta y asi lo
aceptara el proponente.”.
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En ese orden de ideas, con base en el numeral 3.5, los oferentes no estan
obligados a presentar valor de IVA para los canales de Leticia y San Andrés ya
que éste valor no aplica para los canales de comunicaciones en las ciudades
mencionadas puesto que por ley existe exencion de IVA para los servicios
mencionados en éstas ciudades segun lo establecido en la ley 47 de 1993 y ley
223 de 1995, motivo por el cual el que se haya colocado un valor de cero pesos
($0) para el IVA en estos canales es un aspecto sustancial (en este caso por ser
tema de ley) el cual prima sobre lo formal.

Con base en ello, al respecto ICETEX sostiene la calificacion dada al oferente
Level 3 como SI CUMPLE.

3. De acuerdo con la respuesta No.3 de Level 3, Colombia Telecomunicaciones se
ratifica en que se debe calificar como no cumplimiento técnico a la propuesta
presentada por LEVEL 3 al no realizar el ofrecimiento del canal de backup de SAN
GIL, toda vez que si bien es cierto en el proyecto pliego de condiciones se aclard
que este canal estaba dentro de los opcionales, como su nombre lo indica este
documento solo es el proyecto de pliego o prepliego vy la entidad esta en todo
su derecho de realizar los cambios requeridos frente a sus necesidades, las cuales
quedan reflejadas en el documento de pliego de condiciones definitivo. Es sobre
este Ultimo documento y sus adendas sobre el cual los oferentes deben presentar
la oferta, ya que es donde se establecen las condiciones definitivas.
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De manera adicional, con base en el documento de pliege de condiciones y los
cambios introducidos en este, se solicitd la siguiente aclaracién, la cual fue aclarada
y reflejada mediante la adenda No 2

Observacion:

Y la chservacien de la pagina 91: Soficitamos sea evaluado 1 eliminactén del requerimiento los backups de las
siguientes sedes: Leticta, San Andrés, Mocoa. Banco de fa Replblica, Deceval y Regisiraduria. Lo anterior dado gue £n
Ios 3 primeros stios |a viabilidad técnica es muy compleja v de manera adicional, ninguno de estos backups fueron
tenidos en cuenta durante el procese de estudio de mercado 1o cual puede encarecer la oferta y o quedar por fuera de
presupuesto de manera adicional, teniendo en cuanta que esto otorga puniaje.

RESPUESTA ICETEX

Se coloca observacion en el angxe 3 aclarando que fos canales de backup para fas ciudades y terceros menclehados no
es obligatorio sino opcional,

Adenda No 2.

NOTAL

CElvalzr Chea Civ D debe astar inciuids dentra de 1a propussts Bs decr, el CETEX no tancetacd valores indindusles de obra 2oy 7ae3 ninguna de 1o enaces
contratados

- "adas |3 zanales dener - pifradss de aatrene a srtremo

Bl anchs de banda el #anal 22 backap debe ser cama mnires ef 25pecdicads en & arixs b teiumna “Anzho de banda reguerncas Mirme"

- #] caral 42 bachur debe fuedar impleagntade par roda o ¢aming d ferantz al canal prrcipal.

- Sipar a guanrgtva & CRerante considers Que no et viable tétrcamente mplehentac waa 2 mas canaies de backup bapa log srquermeenios mendiieaa g deba
rElarTRg s razanes tesmroas de fa oo rassidad

_ E| ancho 42 banada narscana para secib £ ia ibterceaRnon a et aacianal ipnncpali debs ser analizada v caloulada por et propanente dertro de a propuesta
ricrica ¢ T ermealata B0 cazo de resultar favored do cor el Conwato wn Zosicy adcionales paca ef ICETEX

- Fara las nguientes Cudades v tareras o es ohligatona que el oferante wirerca canal de backup: Leticia, 580 Andrés, Motea, Barrancabermapa: Banca de la
Repuiblica, Deceval v Registraduqia B ofrecimiento de 2508 conales de batkup £ opciona!

« Faralef tymaias de tomuacacinees numersdas en drte araxe T Cin 05 nwvaros 30,71y 33 A0 ¢4 obligatona tanpodn gue el ferents civezia erales of
bamip

B prooenente s nblgade 3 indicar cUalsers e toste HVA NLLADD) fare amnkaTones amwenales me a 256 bhps, en case de reguerirse duracte 13 ageins

sl ermtrats

Como se puede observar, tanto en la solicitud de aclaracion, como en la adenda, se
refleja que solo tas cludades antericrmente mencionadas eran en las que se permitia
de manera opcional el ofrecimiento del canal backup. De lo contrartg, serian
obligatorias; el incumplimiento de estos requisitos minimos es un claro causal de
rechazo y se definiria como una propuesta parcial la oferta de Level 3.

Lo antericr se confirma en la siguiente observacion,

Observacion: Teniende en cuenta lo anterior. se sohicita adarar i jos canales gue son opcionales van o na & puntuar, o
anterior dade que al otorgar puntaje. implicitamente obligara a todos los ferentes a incluir eslos trackups para intentar
ohtener la totalidad ded puntaje. Por lo anterior agradecemos que estos canales sean eliminados de la puntuacion.

RESPUESTA IGETEX ) )
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES - DIRECCION DE TECNOLOGIA

Tanio los tahales de backup opeicnales como los obligatorios punitan. Si existen (Imitantes o restricciones {cnicas &
nivel de factibilidad de modo tal que ningln oferente pusda flegar  propaner caral de backup para alguna o algunas
ciudades de las opcionafes por un camino o nedo diferente, simplemente ningtn oferente tendré pustuacién en dichos
£ases.
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Fn esta observacion, claramente el ICETEX indica gque si el proponente no tiene
viabilidad técnica para proponer backup en las ciudades opcionales, no accederd a
puntaje en estos sitios.

Las anteriores observaciones en ningtin momento hacen referencia a los ANS. Sin
embargo el hecho que San Gil sea incluido por el ICETEX como obligatorio, no va en
contravia del ANS reguerido por el cliente por cuante 2l pliego lo que establece para
esta ciudad es "un ANS del 99,6 o superior”

De manera adicional, teniendo en cuenta que esta solicitud se realiza sobre el cuadro
de precios (el cual otorga puntaje), esta situacion no es subsanable pues de acuerdo
con el manual de contratacién del ICETEX, no se permite que se adicione ni mejore el
contenido de la oferta v el adicionar este canal que otorgaria puntaje, claramente se
estaria incurriendo en mejora de fa ofefta,

Adicionalmente, mediante adenda ratificod la inclusion de este canal, a pesar de que en
varias solicitudes se le pidid a la entidad excluirle, lo que claramente avidencia la
intencién dei Icetex de incluir este canal backup de la sede SAN GIL.

Ahora bien, Level 3 argumenta en el punto 4 de sus respuestas (omisién en el valor de
256Kbps), que esta omisién no tiene relevancia alguna, toda vez que este valor no
considera puntaje, por lo que claramente estd contradiciéndose con su argumentacion
con la omisién del canal de backup de SAN GIL, ya que esta (itima omision si
considera puntaje.

Por otra parte, las argumentaciones adicionales det LEVEL 3, no aplican por cuanto en
el presente procesc de seleccidn no estd regido por ley 80, puesto que el ICETEX es
una entidad financiera de naturaleza especial y en desarrollo de su objeto y
operaciones autorizadas, se sujetaran a las disposiciones del derecho privado; {o
anterior, conforme & lo dispueste en la Ley 1002 de 2005. Es asi como, el ICETEX no
se rige por el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, sino por el
ranual de Contratacion de la entidad.

RESPUESTA ICETEX

Si bien el Oferente Level 3 no ofrecié canal de backup para la ciudad de San Gil,

siguientes dos observaciones:

a) Para las siguientes ciudades y terceros no es obligatorio que el oferente ofrezca
canal de backup: Leticia, San Andrés, Mocoa, Barrancabermeja, Banco de la
Republica, Deceval y Registraduria. El ofrecimiento de estos canales de backup es
opcional
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b) Si por algin motivo, el oferente considera que no es viable técnicamente
implementar uno o mas canales de backup bajo los requerimientos mencionados,
debe relacionar las razones técnicas de la no viabilidad.

Con base en estas dos observaciones, se evidencia en la propuesta del oferente
Level 3 que no incluyé el canal de backup de San Gil y que de igual forma
tampoco incluyé aclaracion o justificacion técnica del no ofrecimiento del canal de
backup para la ciudad de San Gil.

Considerando que el ofrecimiento del canal de backup es un requerimiento técnico
habilitante, que el no ofrecimiento del mismo no generd asignacion de puntaje
dentro de la evaluacién técnica, que la aclaracion o sustentacion técnica del no
ofrecimiento del mismo que pueden suministrar los oferentes (observacion de la
oferente considera que no es viable técnicamente implementar uno 0 mas canales
de backup bajo los requerimientos mencionados, debe relacionar las razones
técnicas de la no viabilidad”) para los canales de backup, en éste caso para el de
San Gil, no modificara la puntuacion obtenida por el oferente Level 3 para el
criterio de evaluacion “Tipo de Nodo y Canal” ni para ningun otro criterio de
evaluacion técnico o econdémico, por lo anteriormente expuesto, se considera
subsanable el solicitar al oferente Level 3 la aclaracion o sustentacion técnica del
no ofrecimiento del canal de backup para dicha ciudad.

El oferente Level 3 emiti6 un comunicado (Abril 30 de 2015) de respuesta a las
observaciones presentadas por Colombia Telecomunicaciones S.A frente a la
propuesta presentada por Level 3 Colombia en la cual expone entre otros
aspectos, que con base en lo solicitado en el pliego, “el ICETEX requiere una
disponibilidad igual o superior al 99,6% entre otras para la oficina de San Gil “con
el propdsito de tener la viabilidad técnica y econdmica correspondiente” y que
siendo consecuentes con lo solicitado, fue que no se incluyé canal de backup para
la oficina de San Gil. Adicionalmente el oferente Level 3 emitio un comunicado con
fecha del 8 de Mayo de 2015 en el cual en el numeral 2, Respuestas de Level 3 a
la observacién: “Anexo 3, Ofrecimiento de canales de backup para San Andrés,
San Gil, Mocoa, Leticia, y Barrancabermeja”, manifiestan que teniendo en cuenta
lo establecido en el pliego definitivo de condiciones, pagina 62 en la cual se hace
referencia a los acuerdos de niveles de servicio, y “considerando que éste punto
es subsanable, y estando dentro de la oportunidad para ello, nos permitimos
relacionar a continuacion las razones técnicas por las cuales la sociedad LEVEL 3
Colombia S.A no incluye el servicio de backup en las sedes especificas, conforme
a los lineamientos y parametros fijados por ICETEX en los pliegos definitivos:
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Leticia: En la actualidad, y por la ubicacién geografica de esta ciudad, Ginicamente aplica la tecnologiz
satelital para ofrecer servicio de conectividad en la zona. Adicionalmente, la solucién técnica parae
canal principal propuesto por Level 3 cumple con los acuerdos de niveles de servicios incluyendo lz
disponibilidad minima de 99,6%., segun lo estipulado en el Anexo 18 Acuerdo de Niveles de Servicio,
pagina 224 del Pliego Definitivo, en la columna “META”.

Mocoa, Barrancabermeja, San Gil y San Andrés: Level 3 no ofrecié canal de backup (que era de
caracter opcional segun lo indicado por ICETEX) por la siguiente razén técnica: Las soluciones técnicas
provistas por terceras partes para ofrecer estos canales de respaldo no se ajustan a algunos de los
acuerdos de niveles de servicio descritos en los pliegos de condiciones en cuanto a disponibilidad
tiempos de instalacion y el tiempo de traslados. Sin embargo, Level 3 aclara que el servicio
relacionado en su solucion técnica para el canal principal, cumple con el requerimiento de
disponibilidad minima de 99,6% exigido en el pliego de condiciones, asi como con los tiempos de
instalacion y traslados.

Con base en ello y considerando la informacion suministrada por el oferente
LEVEL 3 en comunicado del 8 de Mayo de 2015, en los cuales explica las razones
técnicas por las cuales no ofrece canal de backup para la ciudad de San Gil segun
anexo 3 se especifica que: “Si por algin motivo, el oferente considera que no es
viable técnicamente implementar uno o mas canales de backup bajo los
requerimientos mencionados, debe relacionar las razones técnicas de la no
viabilidad”, el oferente Level 3 esta dando una explicacion al respecto a las
razones técnicas por las cuales no puede ofrecer canal de backup para la ciudad
de San Gil sin mejorar ni modificar la oferta técnica ni econémica, motivo por el
cual el ICETEX sostiene la calificacion dada al respecto al oferente LEVEL 3 como
“SI CUMPLE”.

De conformidad con la sentencia del 12 de noviembre de 2014, radicacion 25000-
23-26-000-1996-12809-01 (27.986) Consejero ponente Enrique Gil Botero en la
cual se indica:

“...En todo caso, se insiste en que subsanar no es lo mismo que aclarar o explicar,
aungque en ocasiones aquél se use como consecuencia delas explicaciones
dadas. La importancia de diferenciarlos radica en que la aclaracion o explicacion
se admite, incluso, sobre requisitos que afectan la comparacion de las ofertas y/o
inciden en la asignacion del puntaje; se repite, siempre y cuando se trate de
inconsistencias o falta de claridad, porque alli no se modifica el ofrecimiento,...”.
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Adicionalmente, en sentencia 250002326000200201606-01 del 12 de noviembre
de 2014 magistrado ponente Carlos Alberto Zambrano Barrera se indica “...pues
todos aquellos requisitos o documentos que no son necesarios para la
comparacion de las propuestas carecen de la virtualidad para hacer que se
produzca el rechazo...”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la explicacion dada por LEVEL 3 no modifica la
propuesta econOmica ni tampoco impide la comparaciéon objetiva de las
propuestas, permitiendo a la entidad tener en cuenta dicha propuesta durante la
etapa de evaluacion.

Pagina 104 de 108

PBX: 382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.|CETEX.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



mmvsrlmms en el talento de los colombianos '

SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA N°004 DE 2015
OBJETO: CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS.
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
EVALUACION REMITIDAS AL CORREO ELECTRONICO DEL ICETEX: CONTRATOS@ICETEX.GOV.CO
HASTA LA FECHA PREVISTA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION EL DIA 27 DE
ABRIL DE 2015.

4. De acuerdo con la respuesta No.4 de Level 3Colombia Telecomunicaciones SA ESP
gulere reforzar su posicidn con respectc al no ofrecimiento del valor de las
ampliaciones de 256K por parte de Level 3 gue hacia parte del Anexo 3 de precios
de conectividad, se solicita al ICETEX no aceptar el argumento de LEVEL 3 puesto
que si bien este item no hace parte del precio total de la oferta y por ende no hace
parte de los factores de escogencia, este valor si hace parte sustancial en e
desarrollo del proyecto para el ICETEX para el dimensionamiento presente y futuro
de las necesidades de! Instituto y por lo tanto se constituye como requisito
sustancial al pliego de condiciones y es por esto que la ausencia de este requisito
en la propuesta presentada por LEVEL 3, no se puede catalogar como un simple
formalismo, por cuanto en ninguna parte de la oferta presentada por LEVEL 3 se
puede inferir este valor.

Por otro lado, si bien es cierto este ftem no se incluye dentro de fos criterios de
seleccién, si hace parte integral del Anexo 3, el cual hace parte de los criterios de
avaluacién del proceso y por ende, incurre en causal de rechazo al no incluir ef valor,

e, El Proponente que no presente oferta econdmica para la totalidad de los items contemplados en
la Propuesta Econdmica, ¢ cuando en la propuesta econdmica o se inciuyan todos fos itlems
sefalados en los Anexos 2 al 7 y anexo 22 de la PROPUESTA ECONOMICA, o cuando
habiéndose incluido no sz le asigne valor. ¢ no se cotice a folalidad de los items incluides en fa
Propuesta Econdmica, o cuando el mismos sea modificado o alterado en alguno(s} de suls)
item(s).

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el ANEXO 3 corresponde a un ANEXO que
hace parte de los factores de escogencia y otorga puntaje, no se debe aceptar la
subsanacion de este valor puaste que de acuerdo con el manual de contratacion del
ICETEX no se permite adiciones o mejoras, asi:

articulo 26 del manual de contratacion de la entidad, en el paragrafo 4:
...la entidad no puede permitir que se adicione ¢ se mejore el contenido de
Iz oferta

Por las diferentes razones expuestas anteriormente, Colombia Telecomunicaciones se
ratifica en su solicitud de calificar la propuesta de lLevel 3 como NO CUMPLE,
acogiéndonos a los estatutos de contratacion del ICETEX.
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Respuesta

La propuesta del oferente Level 3 no incluye el valor solicitado en la

del anexo 3:

“El proponente esta obligado a indicar cual sera el costo (IVA INCLUIDO) para
ampliaciones adicionales de a 256 Kbps, en caso de requerirse durante la vigencia
del contrato”

El que el oferente Level 3 no haya especificado el valor solicitado para
ampliaciones adicionales a 256 Kbps, no convierte su oferta en una oferta parcial

tal como lo menciona el oferente Colombia Telecomunicaciones, ya que la
propuesta del oferente Level 3 estd cumpliendo con el objeto del proceso de
selecciéon No 004 del 2015 el cual es:

“Contratar el Outsourcing para la prestacién de los servicios especializados de red
de comunicaciones, Centro de Datos y servicios conexos”.

El oferente Level 3 no estd cumpliendo con la totalidad de los requisitos solicitados
en el anexo 3 ya que no esta especificando el valor para ampliaciones adicionales
a 256 Kbps, mas sin embargo al ser éste un requisito habilitante técnico y no ser
parte de los criterios de evaluacion técnica ni econémica, dicho requisito puede ser
subsanable por el oferente Level 3.

El oferente Level 3 en comunicado de fecha del 30 de Abril de 2015 en el numeral
4 en respuesta a la observacion no 4 informa que:

Manifiesta COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que LEVEL 3 “{...} no ofrace el valor para ampliaciones adicionales de 256 Kbps” por
lo que, segun su criterio, * ests}n’a incurriendo en causal de rechazo por cuanto estaria presentade una oferta parcial de acuerdo
con el numeral 5.7, PROHIBICION DE PRESENTAR PROPUESTAS ALTERNATIVAS O PARCIALES”.
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El dia 13 de abril, la entidad confirme la publicacién de la Adenda No. 2 a través de la cual modificd los
formatos correspondientes a los anexos de precios: 2,3, 4, 5, 6, 7 y 22.

Dentro de la modificacidn del Anexo 3, retird el espacio que se tenfa para especificar el precio de las
ampliaciones adicionales y dejaron solamente |a siguiente nota:

"€l proporente estd obligado o indicar cudl serd el costo (VA INCLUIDC) para arpfieran,
aticionales de a 256 Kbps, en caso de requerirse durante fa vigencia ded contrato.

Para Level 3 Colombia es claro que el valor de |as ampliaciones estd condicionado a las necesidades futuras
del ICETEX durante el periodo de operacidn del contrato, razén por la cual dejamos de incluirlo, maxime si se
tiene en cuenta, como lo vamos a exponer a continuacion, que este no es un factor sujeto a puntuacién vy,
por ende, no se incluye en los criterios para la ponderacién de 1a propuesta econémica.

Lo primero que se destaca es que de conformidad con lo establecido en LOS PLIEGOS DEFINITIVOS, Capitulo
Vi, Criterios de Evaluacion Econdmica, Pégina 126, se establece que para la definicion del criterio de
evaluacion econdmica “ El proponente deberd indicar el valor de cada uno de los items requeridos en los
Anexos 2 al 7 y anexo 22, para los maximo 38 meses de duracién del contrato {..)".

Mas adelante en el procedimiento para la ponderacion de la propuesta econémica se establece en el literal
b lo siguiente: “Se verificara que ¢l valor total de la propuesta econémica no supere el valor del presupuesto
oficial, ni el monto del presupuesto oficial autorizado por cada una de las vigencias”.

El literal d) del mismo procedimiento establece: “ Se asignara el puntaje maximo para este criterio a la menor
propuesta econémica de acuerdo con el valor total sefialado en la propuesta econdmica”,
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Es claro entonces que lo que determina la evaluacidn econémica ests dado por el valor de cada uno de los
items sefialados en los Anexos 2 al 7, cuya sumatoria permite llegar al valor total sefialado en la propuesta
econdmica.

Cuando revisamos el Anexo No. 3 observamos que el precio de Jas ampliaciones requeridas por el ICETEX no
estan incluidos en ninguno de los items, sino que se relaciona en una Nota aparte.

En este orden de ideas, si bien es cierto el ICETEX solicita dentro de dicha “Nota” que el proponente esta
obligado a indicar el valor para ampliaciones adicionales a 256 Kbps, ello no puede ser considerado como
uno de los criterios de evaluacién econémica, pues dicho valor no se incluye dentro del valor total de Ia
propuesta.

No se puede llegar entonces a la conclusién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, cuando indica que tal
factor viene a constituir puntaje y, por ende, no se podria subsanar. Como va lo sefialamos, este factor no
se incluye dentro del valor total de la propuesta y, por ende, no hace parte de los criterios de calificacion
establecidos dentro del “procedimiento para la ponderacién de la propuesta econdmica”.

Asi las cosas, consideramos que este es un punto subsanable, razén por la cual y estando dentro de la
oportunidad para ello, nos permitimos manifestar que en caso de que a futuro asi lo requiera ICETEX, el valor
adicional por ampliaciones adicionales de a 256 Kbps, seria de $625.000 {seiscientas mil pesos), IVA Incluido.

Con base en dicha informacion emitida por el oferente Level 3 en la cual procede a
subsanar, es decir, informar el valor solicitado para ampliaciones adicionales a 256
Kbps, siendo un requerimiento habilitante, ICETEX sostiene la calificacion dada al
oferente LEVEL 3 al respecto como “SI CUMPLE”

RESPUESTAS VIABILIZADAS EN EL COMITE EVALUADOR DEL ICETEX
CELEBRADO EL 22 MAYO DE 2015
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