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PAZ EQUIDAD EDUCACION

ADENDA No. 002
PROCESO DE SELECCION PUBLICA No. 006 DE 2015

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ”- ICETEX

“Contratar la prestacion de los servicios especializados de atencién al usuario de ICETEX, a nivel
nacional para los siguientes canales: Personalizada, Contact Center, Sistema de Atencidn Virtual,
Escrita, IVR, Grandes Clientes y PBX"

De conformidad con el Acuerdo 030 de la Junta Directiva del ICETEX del 17 de septiembre de
2013 por medio del cual se expidié el Manual de Contratacion del ICETEX establece: articulo 32
“PARAGRAFO: El ICETEX podra modificar las reglas de participacion mediante adenda. La
entidad podrd expedir adendas hasta el dia hdbil anterior al vencimiento del plazo para
presentar oferta, salvo en los procesos de seleccidn publica cuya publicacién debe hacerse con
tres (3) dias de anticipacién al plazo previsto para presentar oferta. La publicacion de estas
adendas asi como los demds documentos que se expidan con ocasion del proceso de seleccion
sélo se podrd realizar en los dias hdbiles y horarios laborales entre las 7:00 am y las 7:00 pm”.

En atencion a la facultad que tiene la Entidad segun la citada disposicion, la Secretaria General
mediante el presente documento informa a los interesados acerca de las modificaciones al
pliego de condiciones, segun se indica a continuacién:

Modificar el Anexo 1. CRONOGRAMA DEL PROCESO del Pliego de Condiciones asi:

DESCRIPCION FECHA

Viernes 10 de Julio de 2015 a las
3:00 pm.

Las propuestas serdn radicadas en
el punto de radicacion de
correspondencia  a través del
aplicativo Mercurio, en EL ICETEX
ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32
Piso 1° de Bogotd D.C.

Verificacion de Requisitos Habilitantes | Del Lunes 13 al Viernes 17 de Julio

y Evaluacion de las propuestas. de 2015

Término para subsanar requisitos
habilitantes so pena de rechazo Art.
26 Manual de Contratacion. “serd
rechazada la oferta del proponente Del Lunes 13 al Viernes 17 de Julio
que dentro del término previsto en el | de 2015

pliego no responda al requerimiento
que le haga la Entidad para

Cierre del Proceso y Recepcion de
Propuestas

subsanaria”.

Pubhcoqpn delinforme de Hasta el martes 21 de Julio de 2015
evaluacion

Término para gque los proponentes Del Miércoles 22 al Viernes 24 de
presenten observaciones al informe Julio de 2015
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DESCRIPCION FECHA
de evaluacion.

Publicacién observaciones

. . Hasta el Lunes 27 de julio de 2015
efectuadas al informe de evaluacion

Término para que aquellos
proponentes cuyas propuestas hayan
sido objeto de observaciones Del Martes 28 al 29 de Julio de 2015.
efectien respuesta por escrito a las
mismas. (De ser procedente)

Publicacién del pronunciamiento de
la Enfidad sobre las observaciones
planteadas a las propuestas, las
respuestas a ellas.

Hasta el 31 de Julio de 2015

Decision final de la adjudicacion. Hasta el 31 de Julio de 2015

PARAGRAFO: Las fechas programadas en este cronograma estdn sujetas a cambios por parte
del ICETEX cuando fuere necesario.

Dada en Bogotd D.C., a los treinta (30) dias del mes de junio de dos mil quince (2015).

----- ORIGINAL FIRMADO----

CAMPO ELIAS VACA PERILLA
Jefe de la Oficina Asesora Juridica encargado de la Secretaria General
ICETEX

Elabord: Katerynne Morales Roa- Abogada Contratista
Revisd: Maria Alexandra Sandoval Concha — Coordinadora Grupo de Contratos
Revisd: Jorge Antonio Giraldo Restrepo — Jefe Oficina Comercial y Mercadeo
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