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2015 0292

No. de Contrato

Tipo de Contrato Prestacion de servicios

Contratante ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MAR

OSPINA PEREZ - ICETEX

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y

IANO

Contratista UT GGT INFORMATICA - STEFANINI

Prestar el servicio de desarrollo,
mantenimiento adaptativo y evolutivo de soluc
los sistemas de informacién del ICETEX m
modelo de fabrica de software, de acuerd
especificaciones técnicas definidas por la e
estudios previos, el pliego de condiciones
adendas y la propuesta presentada por el CON
Dentro del proceso de seleccién publica No. 07 d

Objeto

implementacion vy

iones para
ediante el
0 con las
ntidad, los
anexos y

TRATISTA.

e 2015.

DOS MIL CIENTO DOS MILLONES SEI
SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS Ci
Y SEIS PESOS M/CTE ($2.102.664.856,00),
Valor

del IVA y la Aprobacién de Vigencias Futur

del 26 de mayo de 2015.

SCIENTOS
INCUENTA
este valor

incluye el gravamen a los movimientos financieros y el valor

as emitida

mediante Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 019

Entre los suscritos a saber de una parte, MAURICIO GOMEZ MURCIA, identificado
con la cedula de ciudadania N° 79.793.492, quien en su calidad de Director de
Tecnologia del ICETEX, encargado de las funciones de Vicepresidente de

Operaciones y Tecnologia de la Entidad mediante Resolucion N° 1265
octubre 2015, debidamente facultado para suscribir el presente Contrat
establece el numeral 1 y 2 del articulo 5 de la Resolucion N°1071

del 27 de
0 segun lo
del 26 de

noviembre de 2013, quien actia en nombre y representacion del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL

EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, Entidad Financiera de
naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, creada por el
Decreto Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley No. 3155 de 1968,
transformada mediante la Ley 1002 de 2005 y el Decreto 380 de 2007, con NIT No.

899.999.035-7, parte que en adelante se denominara EL ICETEX y por la otra parte
identificada con cédula de ciudadania N° 51.898="

SANDRA GONZALEZ LOAIZA
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013 de Bogota, quien actiia como representante legal de la Unién Temporal GGT

INFORMATICA - STEFANINI constituida mediante documento suscrito el cinco (05)

de octubre
830.059.8
800.114.6
CONTRAT
servicios,

CONSIDE

> de 2015 e integrada por las sociedades GGT INFORMATICA S.A.S. NIT.
02-9 e INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI S.A NIT.
72-1 y quien para efectos del presente documento se denominara EL
[ISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacién de
el cual se regira por las siguientes clausulas:

RACIONES Y ANTECEDENTES

1. El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior,

. Como

“Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, creado en 1.950 se transform6, mediante la
Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturaleza especial con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculado al Ministerio de
Educacién Nacional. Los derechos y obligaciones que se encontraban en cabeza
del ICETEX como establecimiento publico del orden nacional contintan a favor y
a cargo del mismo con su nueva naturaleza juridica.

. ICETE;X ha venido ajustando sus estrategias, procedimientos y operacion,
contratando servicios de soporte y mantenimiento a las aplicaciones y procesos
automatlzados existentes en la Institucibn mediante la figura de Fabrica de
Software.El ICETEX requiere hacer ajustes y actualizaciones a los sistemas de
informacion del Instituto, para satisfacer la necesidad de atender los
requerimientos que realizan las diferentes dependencias, en algunos casos en
cumplimiento a normas gubernamentales y en otros a las necesidades de
operacion diaria cuya priorizacion es alta de cara al cumplimiento de las metas y
del p!a;§n estratégico del Instituto, para lo cual se requiere contar con una Fabrica
de Software que permita solventar éstas necesidades toda vez que el Instituto no
cuenta con el personal técnico necesario para solventar las mismas bajo los
criterios de tiempo y técnicos requeridos y adicionalmente el contar con un
tercero permite poder tener niveles de escalamiento adicionales, cambios de
personal por demanda, atencién dinamica por volumen de requerimientos, y
aplicacion de mejores practicas en cada una de las etapas del ciclo de vida de
desarrollo del software.

parte del modelo de fabrica de software se debe contar con el manejo in-
del personal del contratista. Sobre éste personal, ICETEX no tendra
tipo de vinculo laboral directo, adicionalmente el contratista incluye dentro

costos del servicio los recursos computacionales representados en

house
ningun
de los

oA
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equipos y software necesarios para desarrollar de manera correcta y%di!igente el
contrato.

4. El avance logrado, mediante los contratos anteriormente relacionados y que se
enfocaron en la estabilizacion, mejoramiento y crecimiento del sistema de
informacion C&CTEX asi como en la disminucién en materia de quejas y
reclamos de los usuarios del mismo, ha sido un desafio al interior de la Institucion
el cual ha permitido fortalecer la infraestructura tecnologica requerida para el
cumplimiento de las metas primordiales fijadas por ICETEX en el contexto
socioeconémico del pais. Dado que los sistemas de informacion atienden las
necesidades de las areas misionales, se convierten en actores importantes en la
consecucion de los objetivos estratégicos del Instituto.

5. C&CTEX desde su implementacion en la entidad en el afio 2005, ha sido un
desarrollo de software completamente a la medida del ICETEX, disefiado e
implementado para cumplir con los requerimientos tanto particulares como
especificos de las diferentes areas misionales del Instituto. La participacion de
las areas, bajo la coordinacion de la Direccion de Tecnologia en el proceso de
desarrollo, permite asegurar que las soluciones tecnolégicas desarrolladas
cumplan con los requerimientos de la entidad y los objetivos inicialmente
planteados. Ventajas Obtenidas:

e Software disefiado especificamente para las necesidades del ICETEX.

e ajustable a través de programacion de software personalizado para
adaptarse a las necesidades operativas de las areas misionales

» Software creado para tener una interfaz sencilla con el sistema financiero
(Apoteosys), proporcionando asi integracion plena de los diversos Sistemas
de Informacién dentro de la Infraestructura de TI.

e Es mas facil e intuitivo de usar.

Uno de los aspectos mas importantes es su flexibilidad en comparaciéon con

los paquetes de software. Un Software personalizado se puede
modificar con el tiempo seguin los ajustes en los requerimientos del
El valor agregado, representado por las buenas practicas de de
software, han dado a ICETEX alternativas tiles y robustas convirt
una fuente de asesoramiento e informacion.

Ha permitido normalizar la operacion del ICETEX en cuanto a ca

informacién de los créditos y ante los cambios por politicas de Gobierno. 1os

cambiar y
ICETEX.

sarrollo de
éndose en

idad de la
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ha permitido tener la flexibilidad, especificamente en los manejos de las tasas
variables

6. Que med:ante Estudio Previo del 22 de julio de 2015, el Vicepresidente de
Operacnones y Tecnologia, establecié y soporté la necesidad de contratar el
siguiente objeto: “Servicio de desarrollo, implementacion y mantenimiento
adaptativo y evolutivo de soluciones para los sistemas de informacion del
ICETEX mediante el modelo de fabrica de software, de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas por la entidad”, descrita anteriormente.

7. Que en Comité de Contratacién llevado a cabo el 03 de septiembre de 2015,
seglin consta en Acta No. 060, se presentd el proceso y la necesidad de
contratacidn, el cual una vez sustentado y emitida la recomendacion técnica
acerca de la conveniencia de esta contratacion, asi como la viabilidad juridica por
parte del area responsable, los miembros del Comité procedieron a su
aprobacion de manera unanime, recomendando de acuerdo a lo establecido en
el articulo 13 del Manual de Contratacién continuar con el tramite de contratacién
directa%

8. Que el proceso de contratacion cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. CDP VF-2015-015 rubro G332211003006 FABRICA DE
SOFTWARE de fecha 13 de julio de 2015, expedido por el Coordinador del
Grupo de Presupuesto del ICETEX, por valor hasta la suma de DOS MIL
CIENTO DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($2.102.664.856,00) Este
valor mcluye el gravamen a los movimientos financieros y el valor del IVA y la
Aprobacion de Vigencias Futuras emitida mediante Acuerdo de Junta Directiva
del ICETEX No. 019 del 26 de mayo de 2015.

9. Que por lo anterior el dia 17 de septiembre de 2015, EL ICETEX dio apertura al
Proceso de Seleccion Publica de Contratista No.007 de 2015, de acuerdo con lo
preceptuado en el articulo 37 del Acuerdo 030 de 2013, por el cual se adopta el
Manual de Contratacion de la Entidad.

10.Que como consecuencia del Proceso de Seleccion Publica de Contratista
No.007 de 2015, mediante Resolucién No.1308 del 03 de noviembre de 2015, se
adjudic6 el presente Contrato al proponente UT GGT INFORMATICA -
STEFANINI.
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11.Que por lo anterior es procedente la suscripcion del presente contrato, regido por
las siguientes: )
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: Prestar el servicio de desarrollo, implementacién vy
mantenimiento adaptativo y evolutivo de soluciones para los sistemas de informacién
del ICETEX mediante el modelo de fabrica de software, de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas por la entidad, los estudios previos, el pliego de
condiciones anexos y adendas y la propuesta presentada por el CONTRATISTA.
Dentro del proceso de seleccién ptblica No. 07 de 2015.

SEGUNDA.- ALCANCE DEL OBJETO: Hacer ajustes y actualizaciones a los
sistemas de informacion del Instituto, para satisfacer la necesidad de atender los
requerimientos que realizan las diferentes dependencias, en algunos casos en
cumplimiento a normas gubernamentales y en otros a las necesidades de operacion
diaria cuya priorizacién es alta de cara al cumplimiento de las metas |y del plan
estratégico del Instituto.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION: EJ plazo de ejecucidn del contrato sera hasta
el 31 de Diciembre de 2017 o hasta agotar los recursos disponibles, lo que primero
ocurra, tiempo que sera contado a partir de la firma del acta de inicio, previo el
cumplimiento de los requisitos para el perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato sera hasta por la suma
de DOS MIL CIENTO DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($2.102.664.856,00) incluido
el lmpuestal Valor Agregado (IVA), distribuidos de la sigui :

B

2015 $509.005.064 00
2016 $1.268.336.843.00
2017 $325.322.949 00

QUINTA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO: A. FASES DEL
CONTRATO: El contrato se ejecutard en tres (3) fases a saber: 1. FASE DE
TRANSICION INICIAL: Es el periodo en el cual se dard la transferencia de
conocimiento por parte de ICETEX hacia el contratista, la presentacion de los
documentos, metodologia, plan de comunicaciones y esquema de seguimiento del
proyecto. 2. FASE DEL CICLO DE VIDA DE LOS DESARROLI 1
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RE: Es el periodo en el cual el contratista trabajara todas las etapas del
yida del software expuestas en el numeral 2 del presente capitulo,
0 con los objetivos, entradas y productos de cada etapa para todos los
ntos y proyectos demandados por el ICETEX. 3. FASE DE CIERRE:
de al periodo en el cual la fabrica hara cierre formal del contrato
) los procesos de entrega y capacitacion formal a ICETEX. B. ETAPAS
CESO DE FABRICA DE SOFTWARE: El CONTRATISTA debera ejecutar
entacibn y mantenimiento adaptativo, correctivo y evolutivo de los
le informacidn del ICETEX, a través de la ejecucion como minimo de las
etapas del proceso de Fabrica de Software:

1alisis y planeacion de requerimientos de software.

sefio de requerimientos de software.

osarrollo de requerimientos de software.

uebas productos de fabrica de software.

itrega productos de fabrica de software.

stabilizacion del software.

sequramiento a la calidad del proceso de fabrica de software.

Figura 1 — Pro

A continuz
etapas de
estas activ
el item “F
software d

1. ANALIS

ceso Fabrica de Software

acion se describen los items minimos a considerar en cada una de las

proceso de construccién de software, el responsable de realizar todas
idades sera la fabrica de software suministrada por el CONTRATISTA. En
Responsable de los productos”, se especifica los roles de fabrica de
el CONTRATISTA que deben dar respuesta a estos requerimientos.

IS Y PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Objetivo

El objetivo de esta actividad es planear y definir el alcance de los
requerimientos solicitados por la entidad, de tal forma que se pueda
realizar la planificacién de las actividades necesarias para disefiar
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Producto Se deben generar los siguientes entregables:
de laetapa « Definicion del plan de aseguramiento de la calidad del proceso
de construcciéon de software, donde se especifiquen en cada

fase los criterios de control de aseguramiento de la calid

segurando la calidad de las mismas.

ady las

herramientas  y/o formatos que se estableceran para su

verificacién, validacién y aceptacion.
* Definicién de los Ciclos de requerimientos que se cons
en el proyecto.

e Cronograma de trabajo, Asignacién de recursos,
asociados, Matriz de riesgos.

* Documento de especificacion de alcance del proyecto.

e Plan de disefio

*» Definicidn de estandares de programacion.

deraran

Costos

» Descripcién de pantallas, paginas web, formas, componentes de

software, procedimientos almacenados a ser modificados.

* Acta final de registro y estimacion de horas aprobada.

2. DISENO DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Objetivo El objetivo de esta actividad es el disefio, conceptualizz
especificacién técnica detallada de las soluciones de soft

acion y
ware a
tes en ™

desarrollar sobre los sistemas de informacién existen
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ICETEX, ruta que deben seguir los programadores, describiendo la
arquitectura de las soluciones de software y los artefactos de
software a implementar.

Producto Se deben generar los siguientes entregables:
de laetapa e Documento de disefio detallado, que describa la arquitectura
general y detallada de la solucién propuesta, que incluya al
menos: modelo conceptual, diagrama de procesos, descripcion
de los procesos, vista de casos de uso y/o vista por escenarios,
vista logica, vista de datos, vista de implementacion, vista de
despliegue, vista de integracién con sistemas externos, vista de

parametrizacion del sistema, prototipo de sistema y modelo de
datos.

Especificacion detallada de Casos de Uso
Diccionario de datos

Actas de reunién

Plan de proyecto de desarrollo de software

Estimacion de implementacién basado en la metodologia
COCOMO

Plan de pruebas de la solucién aceptado por el ICETEX.
» Diagramas de actividades, diagramas de secuencia.

o

® & & & »

3. DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Objetivo El objetivo es materializar el disefio, construir, parametrizar y/o
adaptar la soluciéon y preparar su puesta en funcionamiento
acorde con lo planificado en las actividades de analisis y disefio,
segun corresponda a las necesidades planteadas por la entidad.
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4. PRUEBA E FABRICA DE SOFTWARE

Objetivo El objetivo es verificar, validar y aceptar o no a nivel funcional y
técnico, los productos de software que entrega la fabrica, o para
devolver a la fabrica por no cumplimiento de los criterios de

i6 cidos por la entidad.

Producto Se deben generar los siguientes entregables
de laetapa e Informe de resultados satisfactorios de pruebas funcionales y
no funcionales con certificacion de cumplimiento de calidad.
* Registro de Incidentes o defectos y su tratamiento y tiempo de
entrega.
* Informe de Gestién de Incidentes
» Desarrollo y Ejecucion de pruebas de carga con resultados
satisfactorios aceptados por el ICETEX.
» Informe de resultados satisfactorios de pruebas de estrés y
carga.

5. ENTREGA PRODUCTOS DE FABRICA DE SOFTWARE
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Objetivo

El objetivo es entregar los productos de fabrica de software
aceptados por el ICETEX, e implementarlos en el ambiente de

reproduccion del ICETEX

roducto
de la etap

El desplieg
a cargo de

6. ESTAB

e deben generar los siguientes entregables:
a o Componentes de instalacion de aplicacién y su
documentacién actualizados si se requieren.

e Componentes de instalacion de base de datos y su
documentacion actualizados si se requiere.

e Documentaciéon técnica actualizada Manual de Usuario
actualizado si se requiere.

¢ Documentacion de Instalacién actualizado si se requiere
(manual, controles de cambio, otros).

e Apoyo a la gestion de control de cambios requerida por la
Direccién de Informacién y Tecnologia.

e Apoyar la documentacién de soporte requerida para el
ingreso a la mesa de ayuda si se requiere.

o Acta de recibo a satisfaccién por el ICETEX

e Ejecucion del procedimiento de instalacién a satisfaccion en
el ambiente de preproduccion.

e Aceptacion a satisfaccion del material de instalacion
(ejecutables, fuentes y documentacién) en el ambiente de
preproduccion.

e Capacitaciéon a usuarios.

o Capacitaciéon Técnica y transferencia de conocimiento sobre
los requerimientos desarrollados e implementados, dirigida al
grupo de trabajo designado por el ICETEX.

jue de los productos en ambientes de preproduccion y produccion estaran
la Direccién de Tecnologia del ICETEX con apoyo del CONTRATISTA.

LIZACION DEL SOFTWARE

Obijetivo

El objetivo de esta actividad es garantizar el correcto
funcionamiento entre la solucién y la infraestructura, operacion de
la solucién y la oportuna respuesta sobre posibles defectos
durante el plazo de ejecucion del contrato.
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Producto Se deben generar los siguientes entregables:
delaetapa o Registroy solucién de incidentes.

* Registro y solucion de solicitudes de soporte.
* Informe de acompariamiento de la operacion.
*

Cédigo fuente y control de versiones de la so
actualizado.

lucion

» Artefactos de instalacion de aplicacion o base de datos segun

se requiera.
e informe de pruebas actualizado

NOTA. Se establece que la etapa de estabilizacion incluiré el periodo de
los productos entregados el cual seré de 6 meses

garantia a

7. ASEGURAMIENTO A LA CALIDAD DEL PROCESO DE FABRICA DE

SOFTWARE

Objetivo

El objetivo de esta etapa es realizar el aseguramiento de la calidad

de los productos asociados a todo el proceso de servicio de fabrica

de softw

oducto

erificacion de los criterios de calidad que soporte por ciclo cada

de la etapa

fase del proceso.

C. NOTAS COMUNES PARA TODAS LAS ETAPAS: NOTA 1: EJ ambiente de

Preproduccién y la administracion del codigo fuente de las diferentes a
estaran en control y administracién de personal de ICETEX. El modelo de

blicaciones
estimacion

que debe usar el contratista para cada uno de los requerimientos a desarrollar debe
ser COCOMO (Modelo constructivo de costos) el cual es un modelo matematico

usado para estimacion de costos de software. NOTA 2: La cantidad
consumidas asi como los costos asociados a las mismas para las fases de
planeacion de requerimientos de software, disefio de requerimientos de
aseguramiento a la calidad del proceso de fabrica de software, deben se
en el archivo final de estimacion de costos. NOTA 3: Las horas const

de horas
> analisis y
software y
r incluidas
imidas, asi

.
500

/1
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como sus costos para las fases de analisis y planeacion de requerimientos de
software, disefio de requerimientos de software y aseguramiento a la calidad del
proceso de fabrica de software seran realizadas, definidas y registradas segin los
dimensionamientos realizados por el gerente de proyecto y arquitecto y validadas,
verificadas y aprobadas por el supervisor del contrato mediante actas firmadas con
el personal funcional y/o técnico asociado a cada requerimiento. D.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Se asocian a este las actividades para corregir
defectos que ocasionen suspension, bloqueo o mal funcionamiento del sistema que
esta en producc:on a fin de que este proporcione la funcionalidad requerida y
cumplan con los Niveles de Servicio establecidos. La gestion de incidentes incluye
las ac:tlvndades conjuntas entre el CONTRATISTA y el ICETEX para la evaluacion,
documentacnon priorizacion y desarrollo de los mismos. La resolucién de los
incidentesgpueden derivar o bien en un ajuste de software o en un cambio de datos.
El CONTRATISTA debera asegurar que se realice la recuperacién completa de la
funcnonahdad dentro de los acuerdos de niveles de servicio establecidos para la
aphcac:on Esto lo hara de alguna de las siguientes maneras: a) Directamente con
recursos propios, para aquellas aplicaciones donde el mantenimiento es
responsabuhdad del CONTRATISTA. b) Gestionando con responsable del soporte de
tercer nivel (en caso de existir), para que ellos realicen las tareas necesarias. c)
Cuando Ia resolucion de un defecto o error exige cambios a la funcionalidad de la
Aphcacnon el CONTRATISTA debera identificar la causa para desarrollar la solucién
de manera inmediata y ponerla en produccién siguiendo el proceso de gestion de
cambios éstab!ecido por el ICETEX. En caso de que la causa identificada requiera
un camblo menor a la aplicacion, EL CONTRATISTA debera documentar el cambio y
canallzario a través de los procesos establecidos por el pliego de condiciones. Los
recursos de personal deben contar con disponibilidad en el horario comprendido
entre las 8 am y las 5:30 pm de lunes a viernes. En cuanto a la atencién de
incidenciafs, se clasificaran los defectos reportados por el ICETEX asi:

1. Defecto Critico: i) Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades
principales del sistema. ii) Cuando no es posible realizar algun trabajo
productivo. iv) Cuando no se puede prestar el servicio a los usuarios y/o
clientes. v) Cuando es necesario para utilizar el software reiniciar la
aplicacion.

2. Defecto Mayor: i) Cuando el sistema opera con restricciones que impiden
completar la operacion de negocio que define el caso de uso. ii) Cuando el
caso de uso desarrollado no cumple con la totalidad de las reglas de negocio

definidas en la especificacién. iii) Cuando el caso de uso desarrollado no
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cumple alguna de las validaciones de negocio definidas en la especificacion.

iv) Cuando el o los objetos implementados en alguno de los ambie
dafios en los datos pre-existentes en el sistema.

3. Defecto Menor: i) No se encuentran disponibles algunas f
componentes del sistema, que generan un impacto minimo para |

ntes genera

unciones o
0s usuarios

del sistema. ii) Cuando no obstante las limitaciones, el sistema permite

completar la operacion de negocio que define el caso de uso. iii

Cuando el

impacto del defecto no genera un riesgo considerable, pero es necesario

resolverlo.

4. Defecto cosmético: i) Se refiere a un mal funcionamiento de la
usuario, que no impide la correcta ejecucion del sistema. i) Entreg

interfaz de
a recibida a

satisfaccion: Es aquella que cumple con el 100% de los criterios de

aceptacion de la especificacién funcional de los requerimientos.

Los incidentes deberan ser atendidos de acuerdo con los siguientes parametros:

Critico Hasta 2 horas
Mayor Hasta 4 horas
Menor Hasta 16 horas
Cosmético Hasta 24 horas

* NOTA: Horas contadas a partir del reporte del incidente.

E. METODOLOGIA DE COSTEO DE LOS PROYECTOS: El contratista debera
hacer uso del modelo de estimacién de costos COCOMO (Modelo constructivo de

costos) el cual es un modelo matematico usado para estimacién de

costos de

software. Ver el “Modelo de Estimacién COCOMO” Anexo 1 el detalle al respecto.

F. NIVELES DE SERVICIO: Los acuerdos de nivel de servicios que
cumplidos por el CONTRATISTA son: Ver ANEXO

“Acuerdos de

deben ser
Nivel de

Servicio”. G. GARANTIA DE LA FABRICA DE SOFTWARE: El CONTRATISTA
debera cumplir con los siguientes términos de garantia de fabrica para todos los

desarrollos, adaptaciones, implementaciones y mantenimientos que real

ice durante

el contrato: Debe garantizarse la correccién de defectos de funcionamiento sobre el
software durante la ejecucion del contrato y hasta seis (6) meses mas, contado a
partir de la terminacion de la etapa de entrega de cada uno de los requerimientos.de

=
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cada ciclo
implement
terceros (I
mes y me
contratista
garantia.

que incluy

recibido a satisfaccion. La garantia solo aplica sobre aquel software
ado o mantenido por el CONTRATISTA y que no ha sido modificado por
CETEX o Proveedores externos). El ICETEX tendra como plazo maximo
dio para instalar el requerimiento en produccidon una vez entregado por el
y por ende maximo a partir de esa fecha comienza a regir el periodo de
El CONTRATISTA debera acoger la metodologia de control de cambios,
/a mejores practicas de desarrollo de software, del ICETEX para la

identificacion, registro, resolucién y seguimiento de defectos presentados en las

soluciones
que para
mantenimi
posterior

proceso. E
con la sigu

NO
aso
algL

H. PROPI
desarrollac
ICETEX t¢
ICETEX ¢
CONTRAT
previsto er
o en las 1
registrar e
Nacional d
de Autor y
actos". Es
durante ca

que se implementen durante la ejecucion del contrato. Debe garantizarse
todas las soluciones implementadas o a las que se les realice
ento adaptativo y/o evolutivo, se les pueda realizar mantenimiento
con independencia total del proveedor que sea adjudicatario de este
n fase de garantia los incidentes deberan ser atendidos por el proveedor
iente oportunidad:

Hasta 6 horas
Hasta 8 horas
Hasta 24 horas

Cosmético Hasta 72 horas

TA: Horas contadas a partir del reporte del incidente. Los tiempos y costos
ciados a las garantias deben ser asumidos por el Contratista sin costo
ino para el ICETEX.

EDAD INTELECTUAL Y DERECHOS PATRIMONIALES: Las soluciones
jas a la medida o mantenimientos implementados, se deberan transferir al
bdos los derechos patrimoniales correspondientes. En consecuencia, el
adquiere la totalidad de los derechos patrimoniales, conservando el
'ISTA para si la titularidad de los derechos morales, de conformidad con lo
1 la Decisiéon Andina 351 de 1993 y en la Leyes 23 de 1982 y 44 de 1993,
hormas que las sustituyan, modifiquen o adicionen. El Contratista debe
contrato en la entidad competente (La Oficina de Registro de la Direccién
e Derecho de Autor e Ministerios del Interior) para el Registro de Derecho
remitir el certificado de inscripcion en el "Registro de Contratos y demas
te registro se debera hacer por parte del contratista al menos una vez

da uno de los afios de ejecucion del contrato. 1. CONFIDENCIALIDAD: EI
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contratista debe establecer todas las medidas para garantizar la confidencialidad
tanto de la informacién que maneja del ICETEX, como los programas fuentes que
se utilicen para el cumplimiento del contrato. El incumplimiento probado de esta
regla por parte del contratista sera causal para la terminacion del contrato. Se
establecera un acuerdo de confidencialidad entre ICETEX vy el contratista al que le
sea adjudicado el contrato. J. LICENCIAMIENTO: Dada la diversidad de las
soluciones que se implementaran, si en alguna de ellas se requiere la incorporacion
de un software previamente disefiado o construido para implementar la solucion, en
este caso, estos componentes de software requeridos deberan presenta:rse para su
aprobacion, por parte del ICETEX, quien evaluara su pertinencia. K. SEGURIDAD:
La codificacién de las aplicaciones (los scripts y desarrollos en .NET) deberan seguir
las buenas practicas para el desarrollo de codigo seguro del EC COUNC[L siguiendo
con la metodologia del O.W.A.S.P y el OSSTMM. Para ello debera aportar evidencia
de las pruebas efectuadas para cumplir con este requerimiento. Al inicio del contrato
el contratista suscribird un acuerdo de confidencialidad con el ICETEX, bajo el cual
se compromete a tener total reserva sobre la informacion que en el ejercicio de sus
funciones entregue el ICETEX para efectuar los desarrollos. El contratista debera
efectuar los desarrollos de acuerdo a las politicas de seguridad del ICETEX vy
deberan estar integradas a los médulos de seguridad y de auditoria del sistema al
cual se le efectle, una adaptacion o evolucién. L. PROCESO DE EMPALME: EI
contratista debera comprometerse a efectuar una induccién en el sistema de
informacion a quien el ICETEX delegue, sin costo para el proyecto, durante los dos
ultimos meses de ejecucion del contrato, para ello debera: Efectuar Sesiones de
trabajo respecto a los médulos que intervino el contratista, sobre los siguientes
temas, entre otros: i) Arquitectura del sistema if) Modulos que lo conforman. iii)
Repositorios de documentacién. iv) Modelo entidad relacion. v) Mapa Funcional. vi)
Estandares de desarrollo. M. SOPORTE Y MANTENIMIENTO: Asi mismo debera
dar soporte y mantenimiento a las aplicaciones o ajustes de software desarrollados
por un periodo de 6 meses una vez se entregue el producto, de conformidad con las
especificaciones técnicas del proceso, por parte del supervisor del contrato. Lo
anterior aplica para cada requerimiento que se desarrolle durante la vigencia del
contrato por parte de la Fabrica de Software. N. EQUIPO DE TRABAJO
REQUERIDO: Para la ejecucién de las etapas descritas en las especificaciones
técnicas, el CONTRATISTA conformar un equipo de trabajo para atender los
requerimientos solicitados por el ICETEX. A continuacién se describen os perfiles
minimos que deben cumplir cada uno de los roles requeridos:

PERFIL
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Arquitecto Ingeniero de sistemas o, carreras afines con
minimo cinco (5) afios de experiencia como
arquitecto de  software, o  arquitecto
empresarial de software o arquitecto
empresarial de Tl, certificado TOGAF minimo
fundamentos o certificado zachman o
certificado IASA

3 Ingeniero de sistemas, o carreras afines, con

| minimo cuatro (4) afios de experiencia en

§ desarrollo de software para aplicaciones WEB
|

|

 Analista -
| Des;.arrollador

sobre plataforma .NET y sobre motores de
Bases de Datos ORACLE

| Ingeniero de sistemas, o carreras afines, con
i mlmmo dos (2) afos de experiencia bajo el rol

% DBA (Administrador | Ingeniero de sistemas o carreras afines con
| de base de datos) | minimo tres (3) afios de experiencia como
| % administrador de bases de datos ORACLE
§ (DBA). Debe tener certificacion OCP.
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PARAGRAFO:. El CONTRATISTA debera asignar a la ejecucion del
personal cuyas hojas de vida entregé junto con la propuesta con la condi
el personal presentado en la misma sea al menos el 50% del personal
con la ejecucion del contrato. Para el otro 50% podra realizar cambios ¢

contrato el
cion de que
que iniciara
e personal

durante la ejecucién del contrato siempre y cuando el personal cumpla con el mismo
perfil solicitado en el presente documento, para lo cual debera anexar carta de

compromiso por parte del representante legal en la cual se comprometa
perfiles previa presentacion de las hojas de vida y aprobacién del ICETEX

con dichos
(. Se aclara

que los cambios de personal permitido solo seran validos por motivos de fuerza

mayor previamente revisados y aprobados por el ICETEX. El servicio p

jede incluir

varios desarrollos en paralelo con alta prioridad, por lo tanto, el proveedor debe

cumplir con los tiempos de cada uno de estos desarrollos involucrando el
demanda que sea necesario y con los mismos perfiles solicitados, previa
las hojas de vida y aprobacién por parte del ICETEX. El CONTRATIS
asignar el equipo que sea requerido para atender la demanda de p
requerimientos que solicite el ICETEX acorde a los perfiles solicitados vy ¢
los acuerdos de niveles de servicio requeridos. El personal que estara
ICETEX segun la demanda de requerimientos y proyectos para interactt
lideres funcionales y la Direccion de Tecnologia son: i) El Gerente de Pro
Arquitecto. iii) Minimo un (1) analista desarrollador Senior. iv) El coor

equipo por
revision de
TA debera
royectos y
cumpliendo
ubicado en
uar con los
yecto. ii) El
dinador de

calidad de software. v) Los analistas de requerimientos para el levantamiento de

informacién. vi) Analista de pruebas.

SEXTA OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: El CONTRATISTA se
EL ICETEX a desarrollar las siguientes:

obliga con

A. OBLIGACIONES GENERALES: 1. Conocer y cumplir con el objeto del contrato

de conformidad con lo sefialado en el pliego de condiciones, de acu

erdo a las

especificaciones técnicas estipuladas, los cuales hacen parte integral del contrato,
para realizar su ejecucion con eficiencia y eficacia. 2. Constitucion de las respectivas
garantias. 3. Presentar mensualmente la facturacién correspondiente al valor de los

Servicios prestados en el mes inmediatamente anterior, con los soportes

requeridos

por el ICETEX. 4. Acreditar, de conformidad con lo sefialado en el articulo 46 del
Acuerdo de Junta Directiva de ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013, el

cumplimiento del pago mensual de los aportes de sus empleados a los s

stemas de

salud, pensiones, riesgos profesionales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensacién Familiar,
mediante certificacién expedida por el representante legal o revisor fiscal segun el

caso. 5. Suscribir oportunamente junto con el supervisor del contrato,

el acta de .

A
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liquidacion
pactado e
ejecuciéon
que le se
obligacion
correspon
reemplazo
retiros, va
por perfil ¢
especifica
condicione
manera di
del contrat
15. Las de

B. OBLIG
contratista
document
niveles de
planificacic
una vez i
definidos ¢
1.3. Propo
estipulada
requerida
el objeto ¢
contrato. 1
conocimie
Tecnologi:
ambiente ¢
capa de

DESARRC
adaptativo
través de

de Softwe
requerimie
productos

del contrato. 6. Mantener vigentes las garantias exigidas por el tiempo
n el contrato, asi como de las modificaciones que se presenten durante la
del mismo. 7. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién
a solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las
es que contrae. 8. Presentar oportunamente las facturas, los soportes
Jientes y demas documentos necesarios para el pago. 9. Proporcionar el
inmediato del personal en caso de novedades del mismo tales como
caciones, incapacidades o similares. 10. Mantener los valores ofertados
n la propuesta durante toda la vigencia del contrato. 11. Cumplir con las
ciones técnicas del servicio solicitado por la entidad. 12. Cumplir con las
s de entrega del servicio solicitado por la entidad. 13. Acatar y aplicar de
igente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor
0. 14. El servicio se debera prestar en las oficinas de ICETEX Bogota D.C.
mas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato.

ACIONES ESPECIFICAS: Para el efecto en cada fase del proyecto el
debera cumplir con: 1. FASE DE TRANSICION: 1.1. Entregar el
> de inicio de operaciones de la Fabrica de Software, con los acuerdos de
servicio establecidos, documento con modelo de fabrica, asi como la
5n del modelo de seguimiento. 1.2. Generar para aprobacién del ICETEX,
dentificados los proyectos para la Fabrica de Software, los entregables
>n el anexo técnico, en el que se incluya procesos de control de cambios.
rcionar el recurso humano propuesto seguin las especificaciones técnicas
s en el pliego de condiciones, con el perfil, dedicaciéon y disponibilidad
por EL ICETEX, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas. Cumplir con
ontractual y su alcance dentro del plazo establecido para la ejecucién del
4. Disponer del equipo humano requerido para recibir la transferencia de
nto de los desarrollos existentes en el ICETEX de parte de la Direccion de
3. 1.5. El contratista sera responsable por asignar y administrar el
e desarrollo tanto para las capas de aplicacion WEB (.NET) como para la
base de datos (Oracle ). 2. FASE DEL CICLO DE VIDA DE LOS
DLLOS DE SOFTWARE: 2.1. Ejecutar la implementacion y mantenimiento
, correctivo y evolutivo de los sistemas de informaciéon del ICETEX, a
a ejecucién como minimo de las siguientes etapas del proceso de Fabrica
re;. Analisis y planeacién de requerimientos de software, disefio de
ntos de software,desarrollo de requerimientos de software, pruebas
fabrica de software, entrega productos fabrica de software, estabilizaciéon

del software y aseguramiento a la calidad del proceso de fabrica de software. 2.2.

Realizar e

| analisis, disefio y la especificacion de requerimientos funcionales y no
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funcionales de acuerdo a las solicitudes que realice el ICETEX. 2.3. Realizar las

actividades de construccion de la solucién, acorde con el disefio apr
cumplimiento de estandares de programacién. 2.4. Cumplir por la calidad
de conformidad con los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos en
transicion, de acuerdo a lo indicado en el Anexo Técnico No. 2 “Acuerdo

obado y el
del servicio
la fase de
de Niveles

de Servicio”. 2.5. Ejecutar las pruebas necesarias para garantizar la calidad de la
construcciéon de la solucidon. 2.6. Realizar acompanamiento en las pruebas de

aceptacion de usuario funcional y técnico. 2.7. Desarrollar los
modificaciones necesarias para el mejoramiento, la optimizacion de cd
correcto funcionamiento de cada solicitud realizada en la fabrica,
resultados de los ciclos de pruebas asi lo requieran. 2.8. Realizar y/c
acompafamiento técnico que se requiera para el despliegue de

implementada en los ambientes que disponga el ICETEX y garantizar
funcionamiento de la misma. El ICETEX podra solicitar acompafiamient
del proveedor de forma remota y/o presencial, para el aseguramiento de
procedimientos de instalacion previa valoracién de completitud de la doc
entregada y/o complejidad del cambio. 2.9. Capacitar al personal desigr
ICETEX, en el conocimiento técnico de las mejoras y desarrollos que el

ajustes o
digo y/o el
cuando los
prestar el
a solucion
el correcto
O por parte
exito de los
Limentacion
1ado por el
contratista

haya realizado a cada uno de los sistemas de informacion. Estas capacitaciones se
llevaran a cabo en las instalaciones del ICETEX, cada vez que un médulo entre en
funcionamiento, y deben contemplar la documentacion desarroliada y la estructura

técnica empleada para cada desarrollo. 2.10. Atender y resolver los
identificados como producto de las actividades desarrolladas en el presen
2.11. Realizar entrega de los productos descritos en los entregables de
las especificaciones técnicas de la propuesta establecidos de acuerdo a
del ciclo de la ejecucion del contrato. 2.12. Soportar todos los reque

proyectos con el respectivo modelo de estimacién de costos COCOMO. 3.

incidentes
te contrato.
acuerdo a
cada etapa
'imientos y
FASE DE

CIERRE: 3.1. Entregar el cadigo fuente y realizar el correspondiente procedimiento
para la entrega de derechos patrimoniales de los desarrollos y actividades fruto del
presente contrato. Debera presentar el documento de cesién de derechods de autor
de los desarrollos realizados como producto del presente contrato. 3.2. Entregar un

informe de cierre de cada plan de proyecto y un informe general
contractual, que incluya el estado de las soluciones al momento del

de cierre
cierre y el

balance general por cada plan de proyecto. 3.3. Disponer del equipo humano

requerido para realizar la transferencia de conocimiento de los

desarrollos

entregados durante la ejecucién del contrato, al nuevo contratista anterior o de la

Direccion de Tecnologia sin ninglin costo.
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SEPTIMA.- ENTREGABLES: Consiste en los productos de software
correspondientes a los requerimientos del ICETEX, el contenido de estos
entregables para cada requerimiento son:

1. Documento de especificacion. 2. Documento de estimacion de esfuerzo (segln
Modelo COCOMO). 3. Documento de disefio técnico. 4. Cédigo fuente. 5.
Documentacion de pruebas. 6. Acta de aprobacién por parte del usuario. 7. Software
en produccion (componentes de aplicacion y base de datos). 8. Actas de
capacitacion. 9. Informe de gestién mensual de servicio

OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL ICETEX: 1. Firmar el acta de inicio. 2. Designar
un supervisor para este contrato, con el fin de ejercer el control sobre el
cumplimiento de las condiciones contratadas. 3. Ejercer la supervisién del contrato
para efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo. 4. Suministrar al contratista la
documentacion, informacion y elementos establecidos en el Pliego de Condiciones y
el Contrato, para el cumplimiento del objeto contractual. 5. Conformar los Comités,
las mesas de trabajo para cada servicio, y el EQUIPO DE TRABAJO sefialado en las
etapas de transicion y operacion de conformidad con lo establecido en el pliego de
condiciones. 6. Formular sugerencias por escrito sobre observaciones que estime
convenientes en el desarrollo del contrato, siempre enmarcadas dentro del término
del mismo. 7. Los ambientes de certificacion y de produccion seran responsabilidad
del ICETEX. 8. Exigir al contratista los recibos de pago que acrediten el
cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales, de conformidad con lo sefialado en la normatividad vigente. 9. Recibir
el objeto contratado a través del Supervisor del contrato, de conformidad con las
especificaciones tecnicas del proceso. 10. Pagar el valor en la forma y oportunidad
pactadas. 11. Proyectar el acta de terminacién y liquidacién del contrato
conjuntamente con el contratista.

NOVENA.- AUTONOMIA ADMINISTRATIVA Y AUSENCIA DE RELACION
LABORAL, NATURALEZA DE LA VINCULACION: Este contrato no genera
vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, en consecuencia EL
CONTRATISTA ni sus dependientes tendran derecho laboral ni podran reclamar
prestacién social alguna a EL ICETEX.

DECIMA.- FORMA DE PAGO: El ICETEX, cancelara al contratista el valor del
contrato de la siguiente manera: El valor del contrato, se pagara en mensualidades
vencidas de la siguiente manera: A. Los desarrollos se pagaran por producto
terminado, entregado y aceptado de acuerdo a la especificacion funcional. No seran
objeto de facturacion productos parciales o en proceso de construccion o p;qebgs.
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B. Los pagos se haran previa presentacion acta de recibo a satisfaccion de los
usuarios y de la factura de servicios aprobada por el supervisor del contrato, el
informe de actividades en los que se indique las gestiones realizadas y la
certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la que acredite
estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los
propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, de
conformidad con lo sefialado en el literal ¢) del articulo 46 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013. C. Los pagos se haran
mediante transferencia electrénica a la cuenta que indique el contratista por escrito
al ICETEX. PARAGRAFO. Sj por algun motivo el ICETEX decide detener de forma
indefinida el requerimiento o proyecto, ICETEX cancelara al CONTRATISTA el valor
correspondiente al trabajo realizado a la fecha en la cual se tome la decision de
suspension del requerimiento y dicho valor sera obtenido con base en la estimacion
de costos presentada para dicho requerimiento. El pago se realizara contra lo
entregado a satisfaccion por parte del supervisor conforme las especificaciones
definidas.

DECIMA PRIMERA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del contrato
cuenta con respaldo presupuestal segun consta en el certificado de disponibilidad
presupuestal No. CDP VF-2015-015 rubro G332211003006 FABRICA DE
SOFTWARE de fecha 13 de julio de 2015, expedido por el Coordinador del Grupo de
Presupuesto del ICETEX, por valor hasta la suma de DOS MIL CIENTO DOS
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($2.102.664.856,00) Este valor incluye el
gravamen a los movimientos financieros y el valor del IVA y la Aprobacion de
Vigencias Futuras emitida mediante Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 019
del 26 de mayo de 2015.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a constituir
dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato, garantia
consistente en una péliza de seguros expedida en “FORMATO UNICO EN FAVOR
DE ENTIDADES ESTATALES” a favor del Instituto Colombiano de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX NIT
899.999.035-7 con una compafiia de seguros, establecida en el pais y cuya poliza
matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Dicha
garantida debera amparar los siguientes riesgos: A. CUMPLIMIENTO: Por un valor
equivalente al VEINTE (20%) del valor total del contrato. Este amparo debera estar
vigente durante toda la duracién del contrato y cuatro (4) meses mas contado a partir
de la fecha de suscripcion del contrato. B. CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor
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equivalente al VEINTE por ciento (20%) del valor total del contrato. Este amparo
debera estar vigente durante toda la duracion del contrato y dos (2) afios contado a
partir de la fecha de suscripcion del contrato. C. CALIDAD Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y/O EQUIPOS SUMISTRADOS: Por un
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. Esta garantia cubre
a la entidad de los perjuicios imputables al contratista garantizado (i) derivados de la
mala calidad o deficiencias técnicas de los bienes o equipos por él suministrados, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o (ii) por el
incumplimiento de los parametros o normas técnicas establecidas para el respectivo
bien o equipo. Este amparo debera estar vigente durante toda la duracién del
contrato y dos (2) afos, término contado a partir de la suscripcién del contrato. D.
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por
un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Este amparo
debera estar vigente durante toda la duracién del contrato y tres (3) afios mas,
término contado a partir de la suscripcion del contrato. E. RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Por una suma equivalente a cuatrocientos salarios
minimos mensuales legales vigentes (400 SMLMV), cuya vigencia sea igual al plazo
de ejecucion del contrato, contado a partir de la fecha de suscripcion del mismo. En
todo caso, esta garantia debera mantenerse vigente durante todo el tiempo que dure
la ejecucion del presente contrato. EI CONTRATISTA no podra presentar la poéliza
de Responsabilidad Civil Extracontractual que tenga expedida en forma general por
el ejercicio de su actividad. PARAGRAFO: El monto de la garantia se debera
restablecer por parte del contratista con ocasion de las reclamaciones efectuadas por
EL ICETEX. Dentro de los términos estipulados en este Contrato la garantia no podra
ser cancelada sin la autorizacion de EL ICETEX. El Contratista debe mantener vigente
la garantia Unica y ajustarla siempre que se produzca alguna modificacién en el plazo
y/o valor del contrato o en el evento en que se produzca la suspension temporal del
mismo. lgualmente el contratista deberd notificar a la comparia aseguradora de
cualquier modificacion del contrato, asi esta no conlleve cambio del plazo o el valor del
mismo y debera allegar el certificado de notificacion de la modificacion a la entidad
como constancia de realizacién de la misma.

DECIMA TERCERA.- SUPERVISION: El contrato sera objeto de supervision a
través del Director de Tecnologia y del Coordinador de Sistemas de Informacion de
la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia del ICETEX. Seran funciones de la
supervision del contrato las sefialadas en los articulos 50 y 51 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013 y la Resolucion 1071
del 26 de noviembre de 2013. Al Supervisor le corresponde vigilar y velar por el
cabal cumplimiento de las obligaciones de las partes, de conformidad con lo
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estipulado en el Contrato, en la Ley, y en el Manual de Contrataciéon de ICETEX, y
hacer los requerimientos del caso y en especial: a) Velar por el cumplimiento de las
obligaciones de las partes. b) Verificar el cumplimiento del contrato en cuanto a
plazo, lugar, calidad, etc.. ¢) Efectuar los requerimientos que sea del caso a EL
CONTRATISTA cuando las exigencias de cumplimiento asi lo requieran. d) Informar
al lider o lideres de la contratacién sobre los cambios que se presenten durante la
ejecucion del contrato y velar porque se suscriban por las partes las
correspondientes modificaciones, adiciones o prorrogas que se requieran. f)
Suscribir el acta de inicio. g) Certificar sobre el cumplimiento de las obligaciones
cumplidas y verificar los informes presentados por EL CONTRATISTA. h) Elaborar
los informes parciales y los certificados de cumplimiento para el pago del valor del
contrato de acuerdo con lo establecido en la clausula de forma de pago. i) Elaborar
el informe final de supervisién, con el fin de dar tramite a la liquidacién del contrato,
si a ello hubiere lugar. j) Las demas funciones inherentes a la supervision.
PARAGRAFO: En caso de ausencia parcial o total del supervisor, el ordenador de
gasto designara uno nuevo, para lo cual no se requerira de modificacién contractual
y el oficio con la nueva designacion se comunicara a las partes.

DECIMA CUARTA.- CESION DEL CONTRATO: De conformidad con la naturaleza
del contrato, no podra ser cedido a ningun titulo por EL CONTRATISTA sin la
autorizacién previa, expresa y escrita de ICETEX.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION: Las partes acuerdan que se dara por
terminado el contrato en los siguientes casos: 1. Mutuo acuerdo entre las partes. 2.
Incumplimiento de alguna de las obligaciones del CONTRATISTA. 3. Vencimiento
del plazo. 4. Cuando el ICETEX establezca por cualquier medio que EL
CONTRATISTA se encuentre incluido en listas de control para el lavado de activos y
financiacién del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva
del ICETEX. 5. Unilateralmente cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio
que EL CONTRATISTA ha hecho uso indebido de la informacién que el Supervisor
le entregue, o que llegare a conocer, para la ejecucién del presente contrato, sin
perjuicio de las demas acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a que
haya lugar.

DEC!MA SEXTA.- INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE
INTERES: Para los efectos de los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo
18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al
paragrafo 1° del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 y del Decreto
1510 de 2013, vy en los eventos de prohibicion para contratar, en especial que se
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encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. EL CONTRATISTA teniendo
conocimiento de las inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés para
contratar de que tratan las disposiciones legales citadas y de las responsabilidades
legales de que tratan los articulos 26, numeral 7°, 44 y 52 de la Ley 80 de 1993,
declaran por el presente documento, bajo la gravedad de juramento no encontrarse
incursos en ninguna de tales inhabilidades e incompatibilidades, ni conflictos de
interés, el que se entiende surtido con la suscripcion del presente contrato.
PARAGRAFO PRIMERO: Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en
EL CONTRATISTA, éste podra ceder el contrato previa autorizaciéon escrita de EL
ICETEX, y si ello no fuere posible EL CONTRATISTA renunciara a su ejecucion
(articulo 9 de la Ley 80 de 1993). PARAGRAFO SEGUNDO: Presentada la causal
de inhabilidad o incompatibilidad o conflicto de interés, EL CONTRATISTA debera
informar a EL ICETEX dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
acontecimiento, ante lo cual EL ICETEX tomara la decisién que en derecho
corresponda. En caso de incumplimiento del deber de informacion, EL ICETEX
ejercera las acciones legales correspondientes.

DECIMA SEPTIMA.- PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL: En cumplimiento de lo establecido en el literal c) del articulo 46 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013, para
la ejecucion del presente contrato y para la realizaciéon de cada pago derivado del
mismo EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra a paz y salvo con el
pago de obligaciones asumidas por concepto de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los parafiscales, propios del Sena,
ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda.

DECIMA OCTAVA.- OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS: EL CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar
el objeto de esta contrato y/o utilizar al ICETEX, como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u
otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de
legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las
mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacién
que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: EL
CONTRATISTA se obliga a guardar estricta confidencialidad sobre toda la
informacién identificada y debidamente catalogada como confidencial por parte de
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ICETEX y conocida en virtud del desarrollo y ejecucion del presente contrato, asi
como la informacion que EL CONTRATISTA debe entender y saber que es
confidencial por su naturaleza y sensibilidad. Esta obligacion se aplicara para todos
los casos, salvo que la informacién confidencial sea requerida por autoridad
competente, caso en el cual, EL CONTRATISTA debera dar aviso a ICETEX dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a la ocurrencia de dicha situacion. Igualmente,
el deber de confidencialidad se tendra como levantado cuando la informaciéon haya
sido poseida por ICETEX con anterioridad a este contrato por un medio legal o
cuando sea publicamente accesible por un medio legal o cuando sea hecha publica
por su duefio o poseedor legal. Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a
exigir a todo tercero que tenga acceso a esta Informacién, la misma reserva a que
se refiere esta clausula y tomara las medidas de control y precauciones necesarias
para asegurar el cumplimiento de la misma. PARAGRAFO PRIMERO: La presente
clausula de confidencialidad se mantendra vigente mientras la informacién
catalogada como tal conserve el caracter de reservada o bien durante dos (2) afios
luego de que dicha informacion fuera compartida con las otras partes, cualquiera de
los dos que ocurra primero. En todo caso estara sujeta a la reglamentacién sobre
informacion confidencial de los articulos 260 a 266 de la Decision 486 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena y lo previsto en el articulo 24 de la Ley 1437 de
2011, respecto de la informacion y documentos reservados. PARAGRAFO
SEGUNDO: De requerirse y de acuerdo a la naturaleza y objeto del contrato se
suscribira por separado un acuerdo de confidencialidad de la informacion.

VIGESIMA.- INDEMNIDAD DE ICETEX: EL CONTRATISTA mantendra indemne a
ICETEX contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse
O surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, que se
ocasionen durante la ejecucién del objeto de este contrato. En caso de que se
instaure demanda o accién legal alguna, o se formule reclamo contra ICETEX, por
asuntos, que segln el contrato sean de responsabilidad de EL CONTRATISTA, EL
ICETEX, se lo comunicara lo mas pronto posible para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley para mantener indemne
a ICETEX y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto. Si en
cualquiera de los eventos previstos en esta clausula, EL CONTRATISTA no asume
debida y oportunamente la defensa de los intereses de EL ICETEX, éste podra
hacerlo directamente, previa notificacién escrita a EL CONTRATISTA y ésta ultimo
pagara todos los gastos en que EL ICETEX incurra por tal motivo.

VIGESIMA PRIMERA.- PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento definitivo

EL CONTRATISTA cancelara al ICETEX a titulo de estimacion anticipada de
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perjuicios una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, la
cual pagara a ICETEX sin necesidad de requerimiento judicial, en un término no
mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el incumplimiento.
PARAGRAFO: El procedimiento aplicable para la declaratoria de incumplimiento
sera el establecido en el Acuerdo 30 del 17 de septiembre de 2013 articulo 52 del
Manual de Contrattacion del ICETEX, modificado por el Acuerdo 19 de junio 19 de
2014.

VIGESIMA SEGUNDA.- MULTAS O PENAL MORATORIA: En caso de mora o
incumplimiento parcial de las obligaciones estipuladas EL. CONTRATISTA se hara
acreedor a multas diarias sucesivas del 0.5% del valor del contrato hasta un maximo
del 10% del valor del contrato. PARAGRAFO: Para su interposicion se seguira el
procedimiento establecido en el Acuerdo 30 del 17 de septiembre de 2013 articulo
52 del Manual de Contratacion del ICETEX, modificado por el Acuerdo 19 de junio
19 de 2014.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO PREVIO PARA IMPOSICION DE LAS
MULTAS O PENAL MORATORIA: El ICETEX cumplira el siguiente procedimiento,
el cual sera previo a la imposicidén de las multas, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 52 del Manual de Contratacién del ICETEX, Acuerdo No. 030 de 17 de
septiembre de 2013, asi: (a) Evidenciado un posible incumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el ICETEX lo citara a audiencia para
debatir lo ocurrido. En la citacidén, hard mencién expresa y detallada de los hechos
que la soportan, acompanando el informe de interventoria o de supervisiéon en el que
se sustente la actuacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y
las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
actuacién. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién de la
audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista
en poliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. (b) En desarrollo
de la audiencia, la Oficina Asesora Juridica, presentara las circunstancias de hecho
que motivan la actuacion, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo
de la actuacion. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al representante
legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus
descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar
pruebas y controvertir las presentadas por el ICETEX. Hecho lo precedente,
mediante resolucién motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrol
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audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la entidad
procedera a decidir sobre la imposicién o no de la multa, sancién o declaratoria de
incumplimiento. Contra la decision asi proferida sélo procede el recurso de
reposicion que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La
decision sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia. (c) En
cualquier momento del desarrollo de la audiencia, esta se podra suspender, cuando
de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o
practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra
razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de
la actuacién administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y
hora para reanudar la audiencia. El ICETEX podra dar por terminado el
procedimiento en cualquier momento, si por algun medio tiene conocimiento de la
cesacion de situacion de incumplimiento. (d)."EI lEETEX requerira al CONTRATISTA
para el pago de la multa en un término maximo de diez (10) dias habiles desde el
recibo de la comunicacion referida en el literal anterior; si no realiza el pago, EL
CONTRATISTA acepta que se le descuente el valor de la multa del pago que tenga
pendiente. Dicha aceptacién debera constar expresamente en los contratos. En caso
de que no existan pagos pendientes, o los pagos que adeude el ICETEX al
contratista no cubran la suma impuesta a titulo de multa, el ICETEX solicitara al
contratista o al garante el pago de la multa, con cargo al amparo de cumplimiento.
PARAGRAFO: Por medio de la suscripcién de este contrato el CONTRATISTA
autoriza el descuento del valor de la multa del pago que tenga pendiente si se dan los
Supuestos establecidos en el articulo 52 del Acuerdo No. 030 de 17 de septiembre de
2013 mediante el cual se adopta el Manual de Contratacion del ICETEX.

VIGESIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las
partes en aras de solucionar en forma agil, rédpida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas de la ejecucién del presente contrato, acudiran a los
mecanismos de solucion previstos en la Ley, tales como la conciliacion, amigable
composicion y transaccion.

VIGESIMA QUINTA.- LIQUIDACION: E presente contrato por tratarse de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, no sera objeto de liquidacion de
conformidad con el inciso final del articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 30 del 17 de septiembre de 2013.

VIGESIMA SEXTA.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO Y DOMICILIO
CONTRACTUAL: El lugar de desarrollo del contrato sera la ciudad de Bogota D.C.
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VIGESIMA SEPTIMA.- INTEGRACION INSTRUMENTAL DEL CONTRATO: Hacen
parte integral del presente contrato: 1. El Estudio Previo. 2. El Pliego de Condiciones
sus anexos y adendas 3. Propuesta presentada por EL CONTRATISTA. 4. Matriz de
riesgos. 5. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 6. Los demas documentos
soportes de la contratacion.

VIGESIMA OCTAVA.- PERFECCIONAMIENTO y EJECUCION: Este Contrato
requiere para su perfeccionamiento de las firmas de las partes. Para su ejecucion
requiere de Registro Presupuestal y la aprobacion de la garantia establecida en este
documento. EL ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el
cumplimiento de los citados requisitos.

En constancia se suscribe alos  { § NOV 2015

POR EL ICETEX, POR EL CONTRATISTA,
URICIOE&ME% ] (?A SANDRA GONZAL OAIZA

irector de Tecnologig del ICETEX, Representant gal
encargado de lasAunciones de

Vicepresidente de Operaciones y

Tecnologia
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ANEXO No. 1 — MODELO DE ESTIMACION DE COSTOS

EINCETEX ha venido efectuando el calculo de los costos de los proyectos basado en
puntos de funcién y en el estdndar COCOMO, el cual es un modelo matematico de
base empirica utilizado para estimacion de costos de software.

A continuacion se presenta el modelo con ejemplo asociado para ilustracion de los
contratistas:

1 | Simple . 1 Caso de uso simple - Hasta 3 Operaciones.

2 | Promedio Caso de uso promedio - 4-7 Operaciones

3 | Compiejo Caso de uso Complejo -Més de 7 Operaciones

0 Caso de uso muy compiejo (el procedimiento tiene mas de 5000
lineas de codigo)

4 | Muy complejo

L0 B @ < T B o B I AV

Total puntos de funcién

1 Simple 1 Pagina para generacién del archivo Pagina
2 Promedio 3 Generacién de archivo con las reglas definidas | Proceso
3 Srmple - 1 Consuitar archivos generados Pagina

COCOMO I, para calculo de Meses Hombre, a
partir de casos de uso y puntos funcionales,
segun la metodologia Métrica.

El esfuerzo en meses hombre se calcula asi:

PM = A x (Tamafo) ** E

Dénde:

PM= Esfuerzo en meses hombre
A= Constante 2.94
Tamafio= Puntos Funcion x (lineas c6digo) /1000
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Lineas codigo = 54 para programas en Java

Puntos de Funcién = Casos Uso x Complejidad
Complejidad: 1= Baja, 3=Media, 6=Alta 8+Muy alta

E= Constante para complejidad del proyecto, para un
proyecto medio es 1.025

Entonces COMO EJEMPLO:

Casos de Uso = 362

Puntos de Funcion = 362 x 3 = 1086
PM =294 x (1086 * 53/ 1000) ** 1.15
PM = 310.79 meses hombre

Esfuerzo meses hombre

a S0Os ge uso

Puntos de Funcién

Constante A

Lineas de cddigo

Constante complejidad E =

Tamafho

COSTOS

Costo

Perfil 1 1 0,05 0,10 0,15 0,15 21.392 3.208

Perfil 2 1 0,00 0,00 18.718 [¢]
Perfil 3 1 0,05 0,30 035 0,35 14.707 5.147
Perfii 4 1 0,00 0,00 9.359 0
Perfil 5 1 0,12 0,12 0,12 4500 540




TODOSPORUN

MINEDUCACION NUEVO PAiS

Trevertimusen of falenio de los clamivanos

PAZ ERGHOAL  EDUVLALISN

CONTRATO No. 20 150 29 2SUSCRI’TO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO

OSPINA PEREZ - ICETEX Y LA UNION TEMPORAL GGT INFORMATICA - STEFANINI
Pagina 31 de 32

CRONOGRAMA

tema Distribuido ; v % ‘{La arquitectura de la solucién puede ser centralizada o cliente servidor,

2 = o : 1o puede ser distribuido (como N-CAPAS) o multi-nivel.
2 | Tiempo de Respuesta i S il La velocidad de respuesta para los usuarios es un importante factor (y
Eicaz 1 e : : - |no trivial). Por ejemplo, sila carga de! servidor se espera que sea muy

baja, esto puede ser un factor trivial,
En ia aplicacion que se estan desarrollando para optimizar la eficiencia

3 Eficiencia del Us uario

Final del usuario, o simplemente la capacidad.
4 | Procesamiento interno Hay mucha algoritmica de dificil trabajo para hacer y poner a prueba.
Complejo 1

necesario
5 Codigo reutilizable
debe ser un foco

“1 Es pesada la reutilizacion de cédigo? Codigo reutilizacion reduce la
- {cantidad de esfuerzo necesario para implementar un proyecto. También
reduce la cantidad de tiempo necesario para depurar un proyecto. Una
funcién de biblioteca compartida puede ser reutilizada varias veces.

6 | Facilidad de instalacién

2 +] ¢Es la facilidad de instalacién para los usuarios finales un factor clave?

0,5 b Cuanto més alto sea el nivel de competencia de los usuarios, menor es el

namero.

7 | Facilidad de Usabilidad 2 il eBs la facilidad de uso uno de los principales criterios para la

05 . i : aceptacidon? Cuanto mayor es la importancia de la facilidad de uso,
5 ‘mayor es el nimero.

2w Se requiere soportar multi-plataforma? Mudltiples tipos de plataformas

. ltienen que ser soportadas.

g Fécll Modificacién : SRt i) JHI cliente requerira la capacidad de cambiar o personalizar la aplicacidon

1 E: i ~:ien el futuro? Cuanto mas cambio / adaptacién que se requiere en el

G - futuro, mayor es el valor.

10| Altamente concurrente e éVa a tener para hacer frente a la base de datos de bloqueo y otras

. cuestiones de concurrencia? Mientras mayor atencidn tiene que tener la

solucién a los conflictos en los datos o aplicacion, se mas alto es el

“jvalor.

¢Pueden las soluciones de seguridad se apalancadas, o cddigo

‘|personalizado debe ser desarroliado? Se acostumbra que incluir

seguridad significa mayor trabajo por hacer.

| ¢La aplicacion requiere el uso de controles o bibliotecas de terceros? Al

igual que codigos reutilizables, el codigo de terceros puede reducir el

esfuerzo necesario para implementar una solucién.

= ¢Cuanto cuesta la formacidon de ios usuarios que se requiere? La

Es pecial e o aplicacion es compleja, o ef apoyo a actividades complejas?

14 Arquitectura SOA 1 sezoitla arquitectura en escenarios SOA requiere mayor tiempo de ingenieria

2.5 : : (i ren su desarrolio, adicionalmente se deben considerar el numero de
G : aplicaciones con las que se interactia

8 Portabilidad

11 Personalizacidn de
Seguridad 1

12 Dependencia de
Terceros 1

13 Entrenamiento
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Anexo No 2 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Namero de
N d # errores errores
umero ae tapa e detectados por | detectados por
grrores g n etap E usuarios en los usuarios de 3 errores
P aoobar® | 8 |ambientede  [ICETEX en Mayor o igual a 3 6%
0s desarrollos S | pruebas ambiente de
g pruebas Entre1y3 4%
Se refiere al
P . Fecha final de cumplimiento en
indice del nivel de ° entrega para as fechas
;:um;iumler:jto Ien ES fr:eib ?}sales pactadas para 0 dias
ar:c? gg: - nl'lxeigs fecha | Snirega de los Entre 1y 5 dias 5%
procu a actada productos objeto
B del contrato Mas de 5 dias 8%
Se refiere a los
errores
# de errores presentados una
vez en
presentgdos produccién y
Nimero de :2 :;ggfé‘é%n posteriores a la
errores ?.n posterior a fastebq? i6n d 1 errores
produccion para ciclo de es ﬁa\xN ilizacién de
108 desarrolios estabilizacién Zgrre:;%nde alas
ke atr |tzux?leis al funcionalidades
g |coniratsta contemplados en
°
<] el plan de -
s pruebas Deta?2 4%
S De3a4 6%
e Mas de 4 8%%
Numero de
o Incidentes
. - = atendidos en
Nivel de atencion | & | o tiempo 95% 94.9% a 90% 6%
de incidentes 2 *100/ntimero
5 de incidentes
0. | asignados.




