2€DESIS

Cosandfonia e Siilenis

Cortificados on 190 000%:2060 | '3 1

T

Bogotd, 27 de Octubre de 2015

Sefiores: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “MARIANO
OSPINA PEREZ” — ICETEX.

Ref: PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 007 DE 2015

Objeto: CONTRATAR EL SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTOQ
ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE SOLUCIONES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL ICETEX
MEDIANTE EL MODELO DE FABRICA DE SOFTWARE, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD.

En el siguiente documento, presentamos las respuestas de las observaciones presentadas a la
UNION TEMPORAL ICETEX ABITS — REDESIS, por cada uno de los oferentes del proceso de la
referencia, al informe de evaluacién.

Referente a las observaciones presentadas por el proponente TECNOCOM

1. A Folio 144 - Certificacion de Bancolombia se puede evidenciar que segin
certificacion el proyecto se ejecuté en el periodo comprendido de Abril de 2009
hasta Junio de 2012 'y no por el periodo que se toma para demostrar experiencia que es
de Marzo de 2011 hasta el 30 de Abril de 2012, solicitamos a la entidad validar y no tener
en cuenta dicha certificacion ya que no cumple con lo solicitado en el pliego de
condiciones en el numeral 3.8.1.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL
PROPONENTE:

“El oferente deberd acreditar experiencia general de minimo 6 afios en el andlisis,
disefio, desarrollo, e implementacién de sistemas de informacidn. Esta experiencia
general debe ser acreditada a través de mdximo 5 certificaciones de contratos
suscritos y terminados en los dltimos 6 afios, contados a partir de la fecha de entrega
de las propuestas, cuya sumatoria seq igual o superior al presupuesto del presente proceso
de seleccidn”.

Vale la pena insistir que el periodo a tener en cuenta para cumplir con los solicitado
en los pliegos es del 7 de octubre de 2009 al 7 de Octubre de 2015, por lo anterior
ratificamos que esta certificacion no debe ser tenida en cuenta por no cumplir con el
periodo solicitado en los pliegos.

RTA: En relacién con esta observacién queremos indicar que el proyecto se ejecutd entre Marzo
de 2011 a Abril de 2012, tal como se indica dentro de la certificacidn en el aparte correspondiente
al pago realizado por el proyecto. Asimismo, para ratificar loa anterior adjuntamos el contrato yel
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otro si, suscritos entre ABITS y Bancolombia, en donde se indican igualmente las fechas del mismo.
Al verificar la observacién encontramos que por un error involuntario de la entidad Bancolombia
en la certificacion aparece como fecha del proyecto Abril de 2009 a Junio de 2012. Lo cierto es lo
que se indica en el contrato y en el parrafo de la certificacion que indica “ El valor pagado a Abits
desde el mes de marzo de 2011 hasta el 30 de abril de 2012 es de novecientos cincuenta y tres
millones setecientos veintidés mil quinientos sesenta y tres pesos m.l (§953.722.563)".

CONTRATO BANCOLOMBIA -ABITS:
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CONTRATO PARA LOS SERVICIOS DE GESARROLLO SOBRE LA PLATAFORMA OE
BUSINESS OBJECTS SUSCRITO ENTRE BANCOLOMBIA Y SUS EMPRESAS FILALES Y
ABITS COLOMBIA S.A.S.

Entre los suscritos & saber, OLGA BOTERD PELAEZ mayor de edad y vecino de Medeliin,
identificade con lg cédula de ciudadania Nro. 42.861 583 expadids en Medelin qulen cbra en su
calidad de Vicepresidente de Tecnologla de informacion y pot tanto en nombre y Representacion
de BANCOLOMBIA S.A; establecimisnto bancaric con domicilio principsl en ia cludad de
Medalin, identificado con of NIT 890.803.838-8, ¥ SUS FILIALES ¥i0 SUBORDINADAS, en
adelante EL BANCO, refiriéndonos a BANCOLOMBIA, SUS FILIALES ylo SUBORDINADAS ¥
por ia ofra ABITS COLOMBIA 8$.A.8; a8 una sucursel legaiments establecida en Colombia, lal
como cansta en la Escritura Piblica nbmero 0002743 otorgada en la Notaria 42 del Cireulo de
Bogota, debidamente inscrita en ta Cémara de Comercio de Bogota, con Mabicula numero
GO707548 del 12 de Junio de 1897, repressntada an este aclo por QUSTAVO ADOLFO VILLA
AVILA mayor de edad, identificadsa con la Céduls de Ciudadanig 7.183.898 de Tunja, que en
adetante y para los efectos de esle sordrato e ohra como representante legal de la emprase
ABITS COLOMBIA S.AS y que en gdelante se danominard ABITS, hemos converido la
colabracion del prasenta confrato de prestacion de serviclos para of DESARROLLO SOBRE LA
Bt ATAFORMA DE BUSINESS OBJECTS EN EL PROYECTO INNOVA ¢! cual se ragird por la
Lay y por las cldusulas que siguen & condinuecién:

1. OBJETO

ABITS do manera profesional, bajo su direccion, con autonombs administrative y técnica, se obliga
con Bl BANCO a prestar los Servicios de dasamolio para construccidn de repodas, interfaces y
wigracién de versiones sobre la platatorma Business Objecis en el proyecto innova que le sean
indicados a través de Jos anexos del prasente contrato, ABITS, para la prestacidn da jos servicios,
cumnplird con las inslrucciones ¥ atenders los requerimientos efectuados por EL BANCO. Respecto
de dichos desarrolios ABITS prastaré iguaiments log sarvicios de sopotts y mantenimiento.

ABITS se obliga a cumplir dichos servicios cumpliendo con los esténdares, procedimiantos ¥
anquitectura definidos por EL BANCO y con los niveles dal servicio establecidos en 1os respectivos
anexos a esta documento, los cuales haoan parte intagral del misma.

PARAGRAFO PRIMERO: Traténdosa de desarrolios solictados por EL BANCO durante 18
vigencia del presanie conirato, ias partes dajardn por escrito madiants documento que haré parte
integral del mismo, fas especificaciones, nstruccionss y cronogramas,

2. OBUIGACIONES DE LAS PARTES
2. 4OBLIGACIONES DE ABITS,

En virlud del presonie conirato, son chigaciones dé ABITS, ademas de las mancionadas en oras
clausulas do asle contrato Yo sus ansxos las siguientes:




Curnplir en forma eficiente v oporiuna con fa presiacion de los servicios, conforme con los
documanios, entragables y nivales de servicios y con aquellss obligaciones que se derivende fa
{ey v la naturaleza del serviclo de acuerdo con el aleance dal presente contrato.

Ejecutar los diferentes servicios que lleven a la solucion de los probiemas, errares y fallas de los
componentes desarroliades o configurados durande la prestacion del sarvicio, fos aplicativos ¥
hases de datos enunclados en los anexos del pragente contrato,

Deteciar, diagnosticar ¥ corraglr las. fallas reportadas en ¢ funclonamiento de los componentes
del servicio y de acuerdo & los niveles de servicic establecidos en fos anexos dsl presente
cantrato.

Poner a disposicidn de EL BANCO todos ios recursos téonicos y humanos especializados
requeridos para cumplir con los términos y condiclenes dal presente conirato ¥ Sus anexos, de
maode que siempre e garantice la adecuada y oportuna prestacidn de jos servicios.

Gerantizar que las parsonas asignadas para Ja prestacidn de serviclos 2 EL BANCO. cuentan
con los conocimientos ¥ la capatidad técnica exigida en el presente cortrato, asi como con los
recursos profesionsles, econdmicos ¥ la experigncia necesarios para obligarse en el
cumplimiento de todos los términos y condiclones contratados por EL BANCO,

Por sclicitud do El. BANCO, realizar nuevos desarrolios especificos, ejecular los diferentes
tipos de pruebas, tenlendo en cuenta los estdndares de tecnologla y arquitectura vigentes en el
moments de la sjscucién de los servicios. Dichos esténdares deberdn ser entregados a ABITS,
Respecio de astos desarrollos ABITS se obliga a cumplir con los aspectos asociados a la
sequridad y desempefio de acuerdo con las especificaciones técnieas y funcionales definidas
por EL BANCO, con relacién al sicance vy obiigaclones del serviclo prestadoe por parte de
ABITS.

Entregar los servicios cumpliendo con ios nivelss de serviclo establecidos en los anexos del
presente contrato,

identificar nuevos procescs y metodologias especificas aplicables a los servicios objeto de
administracion bajo el presente contralo.

Garantizar la ejecucién de pruebas ds unidad y modulares conservando los soporles de estas
prusbas minimo por (seis) 6 meses y entregando a EL BANCO sstos sopories en cada
desarrolio de acuerdo al modelo operative definide. Entendiéndose como Prueba de Unided, las
prugbas del software que se hacen a cada uno de los componentes en forma individual
garantizando que cada componente por si sola produce los resultados esperados y como
Prueba modular las pruebas def software que se hacen en conjunto, verificando que al integrar
todas las componentes dentro del ajcance del servicio de ABITS los resuitados finales sean los
esperados por EL BANCO,

ABITS garantizard en todo momento que las soluciones estén libres de fallas y errores de
acuerdo a los niveles de serviclo definidos en los anexo del presents contrato.

Enlregar completamente documentado el serviclo que se efectte, segin 10 establecido en las
actividades de los proceses descritos en los anexos del presente contrato.

Suministrar a EL BANCO, cuando éste lo rsquiera, informes o certificaciones de cardcter
administrativo, financiaro © especificps del servicio. (Estados financieros de la sociedad
cerfificados por e Revisor Fiscal y certificados de pago de seguridad social},

Proporcionar 2 EL BANCO todos los materiales y sntregables dal servicic segin apliqus,
cumpliendo lo establecido en los anexos del presente contrato.

Prastar sus servicios a EL. BANCO contando con la disponibilidad de expertos certificados en
cada uno de los produclos wsados por £l BANCO y se defirird de comin aguerdo una
asignacién periédica de los mismos. De igual forma, las personas que sean asignadas al
proyecto con dedicacion full time deben realizar la induccion tanto en ias herramientas a utifizar
como en el modelo operativo correspondiente, cuando EL BANCD lo solicite, ABITS deberd
proveer los soportes de dichos entranamientos y cartificaciones.

Transferir af personal de EL BANCO, los conocimienios de metodologias y herramlentas
incorporadas por ABITS o que ABITS use para la prestacion del servicio 3 que se refiere el
objeto dal presante conltrato.
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Brindar la adecuada capacitacin y transferencla de informacién relacionada con las actividades
de soports, desarrolio y prusbas que reafizare ABITS, dando recomendacionss respecto a fos
controles v seguridades iidneas pars [as instalacionss, los procesos o erores u omisiones gue
puedan surgir en sjecucion de la operacion y que eviten ja reincidencia de ios problemas v fallas
detectados. Diche capacitacidn se hard grincipalmente en los lemas relacionados con la
ingenierla de requerimientos, el modely operativo de los servicios, mantenimiento v prusbas, fa
actualizacidn funcional y onica periddica de los servicias enire otros. Los costos de capacilar
al personal de ABITS qua se incorpore al servicio seran & cargo de ABITS.

ABITS asumird con todos los costos que se deriven del cambio de personal en 1a presiacion de
los servicios descritos én el presenle contrato.

ABITS doberd Wansferlr 8 su propio personal yio funcionarios los  erminos y demds
estipulationss respecto a la confidencialidad 2 la cual se obliga.’

Curmplir con todas las normas de sequridad Informética v fisica que EL BANCO llegare a tener
para ef acceso a las instalaciones de EL BANCO y por todo ef tiempo que opere ¢ acoeds a los
Equipos y Estaciones de EL BANCO, dichas polificas se adjuntaran al presents documento
comao Anexo.

Prestar sus servicios do desarrollo utlfizando ias mejores préicticas de cddigo seguro que tisng
defirida la industria de fabrica de soflware y segUn Jas instruccionss que imparts EL BANCO
para ssie sfeclo.

ABITS se compromste a no gensrar codigo fusnte con elementos diferentes a los que fue
soficiiado por EL BANCQ y generar evidenclas de cumplimlento v revision de estas practicas.
Cuando por caracteristicas del servicio 50a necesario astablecer una conexidn tégica con
recursos tecnoldgicos de EL BANCO, se garanfizard confidencislidad, integridad y
autenticacion en la conexién mediante la aplicacién de los esténdares que EL BANCO fegare a
tener definidos y conforme = las Politicas de Seguridad que fenga o tuviere EL BANCO.
informar inmediatamente madiante documento escrito dirigido a B BANCO saobre los hachos o
actos que se presenten er la prestacién de los serviclos o con orasidn de los mismos v que
puedan perjudicar o perjudiquen a EL BANCO (Deficiencias o anomalias que delecte en al
funcionamiento del equipc o de los programas, o fallas o errores en el servicio prastado), asi
mismo impartird lgs sugerenclas que estime convenientes sobre el servicio prestado y sobre
posibles mejoras al mismo.

Reciblr y suministrar la Informacidn que requieran los funcionarios de EL. BANCO,

Desarroliar v probar las diferentes sctividades ejecutadas parg EL BANCO teniendo an cuenta
los estdndares de Tecnologia v arquitectura vigentes en sl momento de la ejecucion, que se
estarén renovando y divulgando periddicaments sslvo que conjuntamente se identifiquen
procesos objsto de metodologias especificas que requieran de un tralamiento especial no
contemplado en dichos esténdares ¢ faclliten 1z sjectcion del proyecto de acuerds a aprobacion
pravia del representante de tocnologia en el proyesto

Prestar los servicios teniendo en cuenta los estandares de Tecniologia, Seguridad y Arquitectura
que lenga o pudiere lener EL BANCO al momento de iz sjecucion, y los cuaies deberan ser
dados a conacer por EL BANCO y en dicho sverio deberan divulgarse periddicamente, safvo
que ABITS y EL BANCO identifiquen procescs objeto de melodologlas especificas gue
requieran de un falamiento espscial no contemplado en dichos estandares o facilien la
ejecucidn del proyecto previa aprobacitn de EL BANCO,

Eniregar a Bl BANCO ios programas fuente de los desarrolfos donde EL BANCO es
propistaric de dichos fuentes o cuando realics su custodis, siguiendo los procedimientos que EL
BANCO tuviere definidos para cada caso y que deberdn ser dados a conocer por EL BANCO.
Queda entendido que ABITS eniregaré Jos fuentes con todas las proteccliones y seguridadas
necesarias para evitar que sean utlizadas para ofro fin disfinie al aquf definido.

En case de cambio de los esténdares o arquitectura por parte de EL BANCO durante Iz
ejecucidn de un proyecto y en el evertto an el cual EL BANCO solicite = ABITS modifique el
proyecto de conformidad con los nuevos estdndares, ABITS deberd proceder de conformidad
con las indivaciones o proceso de cambios que EL BANCO al respecto le manifestare. $i hay
cambios de los esténdares o arquitectura, en &l momento en of cual $¢ estd comigiends un
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defacio, ge aplicard fa versidn del estandar que EL BANCO indicare. En ¢f evento en el cual por
parte de EL BANCO se decidiere que el proyecto se sjecute de conformidad con los nuevos
esténdares o arquitectura, EL BANCO y ABITS revisaran cual serla of esfusrzo adicional
requerido, y g6 ser necesario, los castos adicionales deberan ser cancelados por Ei, BANCO,
previa aprobacidn de los mismos por parie de éate.

Entregar a EL BANCO, la documentacion, los manuales, paramelrizaciones, configuracionas,
entragables y medios correspondientes a los desarrolios adelamtados. Dichos manuales estan
detaliados en ios anexos del presente confrato.

Emplear ia deblda diligencia y culdado en el uso de fos equipos v elementos que EL BANCO
entregue ¢ ponga a su disposicidn para la correcla prestacion de los senvicios haciéndose
responsable de la custodia, uso legitime ¢ integridad de los mismos.

ABITS llevard adecuados reglsiros mediante actas, de los compromisos y acuerdos derivados
de rauniones con las diferenles éreas de EL BANCO.

A la lerminacion de la prestacién de los servicios, ABITS devolverd a EL BANCO todos los
componentes, decumentacion, medios, bases de datos, bases de conocimiento que se generen
durante la prestacion del serviclo, actuaiizades v garantizando que no axistan copias de éslas,
Esta enirega se reallzaré dentro de los tres {3} dias hablles siguisntes 2 1a terminacion de la
prastacion del servicio respectivo.

ABITS recuncia & sjercer el derscho de retencién sobre el programa o cualquier otro bien qus
EL BANCO le haya entregado para iz elecucién del presente contrate o que sea producto de
los servigios prestados.

Entregar y maniener vigenles y aclualizadas las pdlizas y garantias establscidas en este
documento.

ABITS se responsabilizard de entregar las métricas en la periodicidad establecida de acuerdo a
io establecido en los anexos del presente contrato, EL. BANCO podra verificar detalladamente
el procedimiento para calcularias y los datos que explican dichas méiricas v podria genarar al
informe final que permitiria evaluar el servicio y tomar las acclones de mejoramienio.

ABITS garantizara el cumpiimiento de los niveles de servicics y garantizara la continuidad de
los serviclos ante cualquler evento que s¢ pueda presentar, incluidos todos los eventos que se
puedan presentar con el personal asignado psara la prestacién de los servicios tales como
vacaciones, licencias, capacitaciones, incapacidades, entre olras, excluyendo razones
comprobables de fuerza mayor.

Realizar ingenieria de reversa a las aplicaciones de Propledad de EL BANCO cuando ésle asi
{o requiara.

ABITS sa obliga a que de liegar a entregar EL BANCQ un documento de Identificacion para los
funcionarios que ingresaren a sus instalaciones para la prestacidn de los servicios agui
descritcs o de llegar a sclicitar EL BANCO a ABITS que suminisire dicho documento de
idenlificacién a sus funclonarios, ABITS se obliga a que tales funcionarios portaran dicho
documento ¥ que 3era responsable del uso indebido que sus funcipnarios hagan del mismo,
lguaimente, se obliga a informar y a devolver dicho dacumento, cada vez que un empleado se
retire temporal o definitivaments de ABITS. En caso de pérdida de este documento. los costos
de reposicion seran asumidos directamente por ABITS.

ABITS garantiza que cuenta con mecanismos de cifrado fuerle para &l envib v recepcidn de
infarmacion confldencial con EL BANCO, para 1ales efectas suminisirarad una certificacidn en la
cial se relacionan 103 mecanismos de cifrado que poses.

ABITS garantiza que dard cumplimiento a los procedimientos establecidos ¥ a los niveles de
serviclo previstos, atendiendo las obsarvaciones de EL BANCO en relacidn con los resultados
de Ia preslacion de log servicios.

ABITS se acogera @ los procedimientos gue EL BANCO llegare a tener establecidos cuando (I}
se encuentre evidencla de alieracién o manipulacién de equipos o informacitn, {H) a los
procedimientos y controles para la entrega de fa informacion manejada vy la destruccién de fa
misma por parte del tercero una vez finalizado e! serviclo (i) a las normas de seguridad
informatica y fisica que iguaimente tuviere o llegare a tener establecidos BL. BANCC.
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ABITS gararfiza que no violars, i tampoco sus empleados, funcionarios, contratistas, los
derechos de propiedad intelectual ds terceros, de los lisenclantes, sublicenciantes de software a
los que tenga accesc ABITS, sus empleados, contratistas, funcionarios y que sélo tendran
acceso al software o a la documentacién de ios licenciantes, sublicenciantes o provesdores do
software, los empleados de ABITS que estrictamerte b requieran para efectos de prestar los
servicios a EL BANCO vy en o lugar on sl cual se encuentre instalado e! software v la
docurnentacion,

ABITS se compromete a utllizar sus herramientas propias y utilidades para la oplimizacién de
los servicios que preste a EL BANCO,

ABITS so compromete a adquirr ¢ implementar lodo software ambienial que se raquiera para ig
prestacion del servicio como pero sin lmitarse a: sisternas aperativos, lenguajes de
programacitn, beses de datos y utlidades. Asi mismo es responsabilidad de ABITS af
mantenimiento y soparic de dicho software amblental asi como el enfrenamienio en &l mismo,
ABITS se obliga a ransferir & EL BANGO, 8! conocintiento adquirido durante la prestacién de
los servicios de acuerdo con el alcance establecido en & presente contrato.

ABITS se obliga a transferl, a sus proplos empleados, & conotimients brindado por EL
BANCO on las respectivas etapas de prestacion de los servicios, EL. BANCO no repetird las
capacitaciones brindadas en dicha stapa y es responsabilidad de ABITS 12 adecuada replica de
del conacimiento. ABITS se compromate & entregar certificacion escrita cada seis meses, de
las transferencias de conocimiento realizadas al interior de dicha empresa, asi como de ia
implementacitn de los ssquemas de segundos, para les prestacidn de Jos servicios,

ABITS so obliga a sequir los estindares establecidos para fa iransicién de conocimiento, en
case que EL BANCO requiera que sean ransferidos a obrs compania, realizando 12 adecuada
preparacion, entraga, soporle sscundsrio ¥ soporte primario, acorde a las necesidades def EL
BANCO.

Salvo que EL BANCO dispongs lo contrerio, ABITS serd responsable de brindar aspacio de
oficinas, entorno informatico general con herramientas estdndar y entornos de los sistemas a
¢argo para la prestacion de los sarvicios, tanto en lugares del exfrarjero como nacionales.

Los eniregablas de los servicios, la documentacidn ¥ las comunicaciones objeto del prasente
conirato y definidas en fos Anexos del mismo serdn enfregados 2 EL BANCO en idioma
espafial, una comunicacidn diferente sers acordada entrs ias partes.

Garantizar que no transferira ni cederd los derechos a ja utiiizacion de las herramientas puesta
a disposicion por EL BANCO, EL, BANCO podré solicitar Ia cancelacion del contrato en e casc
que deteste algin uso diferante a los expresados en el presente contrato refarente 2! yso del
licenclamients suminisirado por EL BANCO

Abstenerse de prestar servicios que no estén debidarmente autorizados en forma escrita dnica y
exclusivamente por la Gerencia Conlratacion ¥ Compras de El BANCO 6 guien éste designe,
Comunicar con cardcter inmediate 2 EL BANCO, sobre los  incidentes o accidentes
medinambientales, de seguridad industrial y de salud ocupacional, que se produzcan en e
desarrollo de su actividad v espacialments agqueiios que tengan relacidn con el servicio prestado
& EL BANCO, ast como Iss consecuencias que se produzcan v la manera cdmo fue
solucionado; para ¢l efecto EL BANCO, podrd solicitar directamente o por intermedio de un
tercero autorizado, informes y documentagion soporte referida 2 los hechos v sus causas y el
informe de cuslquier trdmite de autoridad competenta que se inicie con ocasidn de diche
incidente,

Tadas las demds obligaciones contenidas en los documentos que {orman parte integral de este
Contrato © que se integren a éf, durante su desarrolic ¥ sjscucion,

2.20BLIGACIONES DE EL BANCO. En virtud del presente cordralo, son cbligacionss de EL
BANCO, ademas de las mencionadas en otras cldusulas de ests conirato ¥fo sus anexos las
siguientes:
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+ Suministrar de manera completa y oporiuna lods la informacin y l0s documentos que 2
consideracion de EL BANCO, sean necesarlos, para el desanolio de los servicios que presta
ABITS.

+ Permilir el accest 3 sus instelaciones para of cumplimiento de los servicios que se requieran en
las instalaciones de EL BANCO cumpllendo con las normas de scoeso que tenga o pudiers fegar
atener EL BANCO.

+ Proveer ¢l acceso temporal a las plataformas de EL BANCO, cuando la prestacidon de los
servicios as! 1o requiera. Para eslo ABITS se acogerd a las normas de seguridad gue para tales
efecios luviere establecido EL BANGO, asi como las politicas de ingreso y de scceso a lales
plataformas que pudiere tener EL BANCO,

» Pagarle el valor de los serviclos prestados segin los términos vy condiciones dsf presente
contrato.

+ Reportar en forma oporfuna y mediante documento escrito las deficiencias o anomalias que
detecte en el {uncionamiento da! servicio prestade, asi como las sugerencias que eafime
convenientes sobre el sarvico prestado y sobre posibles mejoras al mismo. Para sste efecto EL
BANCO hara un saguimiento periddico de tas actividades de ABITS,

« Coordinar fa interaccidn de las éreas usuarias y dreas thenicas de EL BANCO con ABITS.

= Divulgar periddicaments los esténdares de tecnologis, la arquitectura y los cambios en los
pracesos y procedimientos asociados a la ejecucidn del presente conirato.

« Atender las consultas que ABITS requlera para la ejecucion de los servicios segin lo establecide
en log Niveles de Servicio definidos en los anexos del presente conirato.

« Todas ias demés obligaciones contenidas en los documentos que forman parte intsgral de esle
Cenlrato 0 que se integran 3 &, durante su desamolio v ejecucion,

3. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA FISICA;

Los servicios se prestardn en las instalaclones de EL BANCO. No chstarte, cuando e} BANCO asi
lo dispenga algunos servicios y aclividaedes relaclonados con estos, daberin gjiecutarse desde las
Instalacionas de ABITS.

4. VALOR:

£l valor de los servicios cbjeto del presente contrato es de cuantia indeterminada. Su valor se
caloutard de acuerdo con los. servicios efectivamente prestados segiin sl nimero de horas
destinadas por ABITS af servicio de EL BANCO, conforme las tarifas indicadas v el madsto de
facturacion establecido en los Anexos del presente contrato.

En el caso en &l que los servicios superen la vigencia indicada en la clausula “Sexta Vigencia®, EL
BANCO revisaré el modelo operativo de cada servicio y sus niveles de servicio y enh ¢aso de
requerirse algln cambio, lo sollcitars por escritc a ABITS, para que sste evalle la posibliidad de
inciuirlo en el contrato.

PARAGRAFQ PRIMERO: Durante la vigencia del contralo las tasifas pactadas solo serdn
modificadas anualmente y de comin acuerdo enlre las partes. ABITS presentsrs su propuesta de
{arifas por escrito con al menos cuarenta y cinco {45) dias calendario de antelacisn. Se aplicaran
las nuevas tarias a partir de la aceptacion por parle de EL BANCO,

$i ABITS no flegaré a presentar su propuesta de tarifas con Ia respectiva antelacién de cuarenta y
cinco {45} dias calendario, las tarifas anteriores continuardn vigentes hasta que EL BANCO y
ABITS tiegaren a un acuerdo sobre las nuevas tarifas, pero en ningln case, se haran retroaclivas.
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En caso de prorroga dol presente condrato, ¢f incremento en las tarifas propussio no podra ser
superior en ningln caso al IPC publicado por el DANE dal afio inmediatamente anterior,

5. FORMA DE PAGO:

ABITS presentars a EL BANCO denfro de los disz (10) primeros dlas habiles de cada mes les
facturas correspondientes por los sarvicios prestados en ¢f mes anterior y EL BANCO le pagara a
ABITS el valor de los servicios mes vencido a los irginta (30) dias siguientes a la fecha de
radicacion y recibo de las facturas a satisfaceion por parte de EL BANCO, scompariada de los
documentos y comprobantes los cuales se detallan en Is clausula sépiima qus acrediten que los
servicios objeto del presents contrato han sido prestados oporiunamente y a satisfaccion durante al
periodo correspondlente, EL BANCO pagara el valor de las facturas mediante abono en la cuanta
corriente & de ahorros en Bancolombia, que ABITS indique por escrilo oportunamente, cualquier
cambio en este aspecto debe ser informado par ascrito v firmado por el funcionario autorizade en

correcciones. Queda claro entra fas partes que e trmino de treinta (30} diss para sl pago de is
factura se inicia a partir de la nueva presentacién de la factura, §j vencido este plazo EL BANCO
no ha pagado ios servicios prestados, EL BANCO reconocers ¥ pagara a ABITS intereses de mora
2 fa tasa méxima qus Ia sutoridad competente permita para ef momanto del pago.

ABITS debers emilir una factura indepondiente a EL BANCO ¥ & cada una de las filisles v
subordinadas tanto nacionales como internacionales alas que les preste sus servicios.

Los servicios que s llegaren a prostar en las filinles del exterlor deberén ser facturados en fa
moneda de cada pais.

PARAGRAFO PRIMERO: ABITS facturars en pesos colombianos.

Si Et. BANCO considers 4ue of monto facturado no estd conforme con &l Servicio que ABITS
prastt durante ¢ periocde de facturacin, podra presentar su raclamacién, dentro de los quince {15}
dias calendario siguisntes a fa recepcidn de la factura. EL BANCO debers cancelar oportunamente
aquelios montos que no sean objeto de reclamacidn,

8. VIGENCIA;

La duracin de los servicios aquf contratados sora de rueve (9) meses cortados a partir del siste
(7} d¢ marzo de 2011 y hasts el 16 {16) de diclembre de 201 1, término que se prorrogard si EL
BANCO expresa a ABITS Ia intencidn de renovario con treinta (30) dias de anticinacidn,

No obstants lo anterior, EL BANCO podrd dar por terminado todos o alguno. de fos servicios sn
cuaiquier iempo, bastande para ello, comunicacion ascrila con una anlelacién de treinta {30) dias
calendario, & la facha en la cual se pretends dar por terminado f sarvicio sin ninguna sancién para
EEL BANCO. Para hacer efectiva esta facultad, EL BANCO deberd sstar paz y salvo con sl page
de la facturacion = ABITS con respecto a los serviclos comecta y debidamente prestados.

Para ests proceso se hars un plan de entrega ordenada a EL BANCO o af proveedor que ésle
designe, de los servicios, funciones Y operacionas y se daré por terminado & proceso cuande EL,
BANCO manifieste que sstén eniregados a enters satisfaceion, sin que el fismpo exceds de 90
dias calendario.
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No obstante la terminacidn de este contralo, por cualquier causa que elia 38 produjere, ABITS
respetard 13 garantia sobre desarrolios efectuados para EL BANCO por un témmino de tres {3}
mesas contados 2 partir de Ia entrega del citade desarrollo.

PARAGRAFO PRIMERO: En todos los casos de terminacidn, ABITS preparard un informe
delallado de los servicios desarroliados hasta la fecha designada para la terminacién y EL. BANCO
cancelard el valor propercional del (de los) correspondisnte(s) servicio(s), corrscta v debidaments
prestados, de conformidad con los niveles de ssrvicio del presente contrato siguiendo para sf
efecto lo estipulade en los anexos e Indicaciones de EL BANCO

PARAGRAFO SEGUNDO: En ef avento en que 58 solicite la terminacidn anticipada de algunos o
varlos servicios, ABITS continuar presiande el servicio an las condiclones establecidas en aste
documento y sus respactivos anexos, por g tlempo que fuere necesario para of relevo on la funcién
por parte de quien designe EL BANCO, ABITS confinusrs con las cbiigaciones ¥ compromisos
contraidos respects de los proyecios o servicios vigentes que no hayan finalizado en forma
ordinaria. En caso de terminacion del contrato, ARITS seguird #! plan de devolucion del servicio
estiputado en los Anexos dal presente contrato,

PARAGRAFO TERCERO: En el momento de la entrega de los servicios por parte de ABITS,
después de la terminacién anticipada de los servicios, no habra impedimento legal para que El,
BANCO pueda contratar g personal de ABITS asignade a la prestaclon de los servigios previa
aprobaclén por parte de ABITS.

7. TERMINACION ANTICIPADA:

Sin perjuicio de lo establecido en e numeral denominado "VIGENCIA™, el presente contrata
también podra darse por terminado inmediatamente por las siguientes causales:

1. Por mutuo acuerdo escrite entre EL BANCO o ABITS.

2. Unilateraimente, por EL BANCO, msdiante notificacion por escrito en cualquiera de fos
sigiientes eventes:

= Fallas o incumplimiento en las obligaciones contenidas o dedivadas def presente
documento y sus respectivos anexos ¢ en ia prestacion del sarvicio o de los
esténdares de calidad inharentes a los servicios prestadas que no sean solucionados
en un ¥rmino de cinco (5) dias calendario a partir de {a netificacidn que en tal sentido
reslice EL BANCO,

+ Incumplimiento en la entrega, constitucion, renovacién o modificacion de pdlizas y
garantias requeridas por EL BANCO,

» |ncumplimiento relterado de los niveles deo servicio.

Fraude, dolo o culpa grave de ABITS, sus empleados, dependiantes, contratistas o
subcentratistas que afectan los intereses de EL BANCO, sus empleados, clientes o
terceros.

» Incapatidad financiera u operativa por de una de {as partes. Entiéndase por
incapacidad financiora u opsrativa, eventos lales como: incumplimiento en sl pago de
fa ndmina & sus empleados; en el pago de impuestos y parafiscales, cesacion de
pages a de sus acreedores y proveedores, huelga, embargos de equipos ¥ en general
actos o hechos que pongan en peligro fa correcta prestacion dst serviclo

+ Haber incurrido of BANCO en sanciones por caugas imputables a ABITS.

g

I B, 1.5 4.
1Vrmbc&)

244
g -~

Pt
1



2E€EDESIS

“ e (ewudioni o Sienss
[ AL
Certificados un 150 J001:2080 iy

* Redlizar ABITS una actividag llicita o estar inmersc dentro de una causal de
Inhabilidad & incompatiblidad consagrada en las normas y politicas de contratacian de
EL BANCO,

» Rotacién en ¢l personal de la compafila superior &l 10% anual. Este indicadar se
medira trimestraiments y tendré en cuenta of ntmero de rativos con relacién al nimero
promedio de empleados del periodo, siempre v cuando dicha rotacion s$ea gancrada
por causas internas de ABITS.

+ No mantener ABITS iz Infrsestiuctura necesaria para ef cumplimiento de los servicios
objeto de ia oferta o no actualizacisn de 2quipos y tecnologia, que afecte fa catidad ¥
agilidad de dichos servicios

* Infidelidad o fraude por parle de los funcionarios de ABITS o cualgulera conducta que
afecte los intereses de EL BANCO, sus emplsados, clisntes o tercerns

» Violagién al deber de confidencialidad sobre Iz informacion conocida en desarrolie del
objeto del presente contrato por parte de ABITS,

PARAGRAFO PRIMERC: ABITS 2o obligs para con EL BANCO s implementar las medidas
tendisntes a evitar que sus operaciones puedan ser utifizadas sin su conocimiento y
consentimiento como instrumentos para af ocultamlento, manajo, invversion o aprovachamients en
cualquier forma de dinero u otros bisnes provenientes de actividades delictivas o para dar
apariencia ds lagalidad & estas actividades. £n tal sentido acepta que EL BANCO podra terminar
de manera unilaters! ¢ inmediata fa relacin de negocic gue s originag con la aceplacion de la
presente oferta en caso que ABITS llegare a ser: {i) condenado por parte de las auloridades
competentes a cuslguier tipo de investigacion por deditos de narcotrafico, ferrorismo, secuestro,

dichas actividades (i} incluido en listas para el control de lavads de activos y financiacidn del
tarrorismo adminisiradas por cualquier autoridad nacional o exlranjers, fales como la lista da 1z
Oficina de Control de Activas en el Exlerior ~ OFAC emitida por fa Oficing del Tesoro de los
Estados Unidos de Norle Américs, la lista de la Organizacidn de ias Naciones Unidas y otras
listas pablicas refacionadas con el tema del lavado de sctivos ¥ fingnciacion del terrorismo, o {iii}
condenado por parie de las autoridades compstentes en cualquier tipo de proceso judicial
relacionado con ta comision de fos anteriores delitos.

En los eventos de terminacién inmediata contemplados en ésta cléusula, Ia terminacion nmediata
se entenderd sin perjuicio de las sanciones & indemnizaciones a que haya fugar por qulen
incumptid,

8. GARANTIAS:
ABITS garaniiza:

Que desarrollars la consfruccidn de reportes, Inferfaces y migracion de versiones sobre Ia
plataforma Business Objects del proyeclo innova con todos los estindares Y arguitectura definidos
en los anexcs que hacen parte del presenle soniraio, igualmente garantizarad todas sus
aplicaciones contra errores y defecius de desarrollo, por un-término de tres (3) messs contados &
parlir de 1a del montaje en produccién ¥ estabilization del mismo, lo snterior SpICEDR 2 software,
es decir, sl ABITS entregare un pédido independiente que ses software licenciado o no licenciado,
y &l contralo se da por terminado, ABITS deberd extender Ia garantia por los tres (3) meses
estipulados. Luego de vencido of periodo de garantia del software no licenciado 6T valor det
mantenimiento v soporte se facturard sagin lo establecido en el anexo de tarifag. Sin embargo,
puede extonderss el pariodo de garantls, en el evenio tal que la funclonalidad del desarrolic odels
sjecucion del aplicative, sblo pueda verificarse en un tiempo posterior af periodo de garantia inicial
de fres (3) meses, evento en of cual ABITS procaderd a corregir el errorf incidents. gin ningtn
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costo adiclonal para EL BANCO, stempre y cuando dicha siluacion fuera nofificada o estimada por
EL BANCO en la efapa de prushas o testing. La Garantls también aplicaria en caso que EL
BANCO decida instaiar ¢f aplicative en una filal.

ABITS garantize que no infroducir ni codificara ningtn malware yio cbdigo maliciogo ni cédigo de
inhabillacion no autorizado an ningin Entregahle provisto en wirtud del presente contrato ni
introducido en 1a rad o sistama de EL BANCO. ABITS uliizars un software y dispositivos antiXD
asténdar de 1a indusiria para monliorear todos los Enfregables de software antes ds la enirega a
EL BANCO & fin de svilar cualquier malware yio cédige malicioso, gusana o demas codigos
informéticos que ftuvieran como efecte inhabilitar o interrumplr of funcionamiente del sistema
informalico o deslrulr, borrar o de otra manera dafiar cualquier informacion, software o hardware,
En este orden de ideas, ABITS asumba la plena responsabilidad por los dafies o perjuicios que se
llegaren & ocasionar, segln lo establecido en este contrato. ABITS garaniiza la calidad de Ia
capacilacian, asesoria, pruebas. dotumentacién yio manuales que le enlregue a EL BANCO.

ABITS garantiza la calidad de la capacitacién, asesoria, pruebas, documentacion yio manualss
que le enlregue a EL BANCD,

8. PROPIEDAD INTELECTUAL:

El sofiware que sea desarrollado a los aplicativos entregados en adminisiracién por B, BANCO o
cuaiquier desarrolio que se efectbe v los componentas ulilizados para la creacidn de los mismos se
constituyen en una abra por encargo de £1L BARCO ¥ por tanlo son propisdad inteleciuat de este
de acuerdo con los términos de la Ley 23 de 1982, en consecusncia, EL BANCO es titular de
lodos los derechos patrimoniales dal desarrollo, y potira usario con plena libertad v autoniomia para
los fines que estime pertinentes y por tante conservara los codigos fuentes. ABITS ss abstendra de
usar o comerciglizar tales desarrollos, pues es entendido que los mismos son de EL BANCO,

Los desarrolios, prugbas, scripts de automatizacion, software, parametrizaciones ¥ conflguraciones,
podran ser ejecuitados solamente en las plataformas, dispositivos v equipos autorizados por EL
BANCQ.

Los entregables, madios, bases de conocimisnte, documentacion e informacion qQue se genere a
ralz de ia prestacidn de los servicios, son propiedad intelsctual de El BANCO.

Corresponds 3 ABITS tomar las medidas necesarfas para que sus empleados asignatos al
servicio de EL BANCO conozcan y acepten que aquelias creaciones que se hacen parg EL
BANCO quedan de exclusiva propiedad de éste, v que por tanto, ni allos ni ABITS tendean
derechos de explotacién o uso de ias mismas, respondiendo ABITS frente 3 BL BANCO por ests
conceplo.

Todo el material origingl, ya sea escrito o lagible por méaquing, Incluyendo los, CO's, cintas
magneticas, listades y otra documentacion de programa, originada ¥ preparada por EL BANCO
seran propiedad exclusiva de éste.

ABITS debers tratar ¢l softwars desarcliado come cuslquier otra obra intelectual profegida por
derechos de autor. ABITS garantiza que en la ejscucidn de los servicios, se respstaran los
derechos de propiedad intelectual y derechos de autor ds terceros, de alli gue todo software o
aplicatives proplos que llegare 2 utilizar en la prestacién de serviclos a EL BANCO, se encuentran
debidamente licenciados, y que respecio de desarralios que se hagan para EL BANCO o software
o material incluide bajo el disefio del software suministrado 8 EL BANCO no constituyen en forma
aiguna viclacion de patente, derechos de autor o de propietad intelectual o a derechos de terceros.
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En consecuencia, EL BANCO tendra un derecho perpetuo, no exclusivo, no transferible de ulllizar,
reproducir y modificsr los entregables y cualquisr documeniacidn refacionada proporcionada
conforme & lo gstablecido en et presaente contralo y sus anexos.

Tados los documentos elaborados por ABITS por si 3610 0 conjuntamente con BL BANCO 2n o
con ocasion de los servicios ofrecidos serdn de propiedad exclusiva de EL BANCO, por lo cual
ABITS se obfiga 2 dardes el tratamienic de informacién confidencial, propiedad intelectual ¥
derechus de autor de EL BANGO, de conformidad con lo establecido en ¢! presente Contrato y las
normas nacionales y supranacionales vigentes y aplicables.

Boftware Propladad de ABITS y P1{Propiedad Intelectual) preexistents.

Los servicios coniratados son profesionales y no tienen la intencitn de ser ulilizados para olorger
licencias de ningiin software o herramisnta de prapledad de ABITS, Asimismo, en la prestacién de
Servicios contratados, ABITS podra hacer uso de ta metodalogis, procesos, ideas, know-how y
tecrologia de ABITS {Tecnclogia de Fondo del Proveedor’). En fodo caso, os desarrolios y
mejoras que hubieren sido realizadas por encargo, serdn propledad de EL BANCO v no contisnen
materiales o propledad intelectual preaxistente de ABITS,

“Pl Preoxistents de ABITS". Sin perjuicio de ninguna clausula en contrario contenida sn el
presents conlrato, ABITS continuara conservando Iz titularidad vy el dominio de tods I iecnologla
de Fondo y de la Prapisdad Infelectual Preexistents de ABITS,

Derechos Reslduales., Cada perte tendrd derecho a ulilizar ef conacimisnto y experiencia
generales oblenidos y conservados en la memoria humana no asistida, de su personal, en el
cumplimiento de sus aclvidades.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de qus EL BANCO sea abjelo de cuslouier reclamacion judicial
¢ exirajudicial, basada en el hecho que algin software o material incluido bajo ef disefio dei
software suministrado a EL BANCO consfituys en cualquier forma viclagion slguna de palents,
derechos de autor o de propledad inteleciual, ABITS asumirs la defensa de EL BANCO v, si
hubiere lugar a ello, reembolsars cuglguier cantidad que hubiere pagsdo por dicha reclamacion,
Asi mismo, ABITS daberd oblener porF su exclusiva cuenta a favor de EL BANCO of derecho de
confinuar usando el software, o da reamplazario previs conformidad de EL BANGO por un
producto que preste a EL BANCO la misma funcionalidad, asumisndo ABITS ios cosios que sllo
geners, y que no sigs constituyendo violacion de derechos a tarceros.

ABITS responderd ante EL BANGCO por cusiquier perjuicio qus fe fuere causado come
consecuencis del incumplimiente por parte de ABITS, sus empleados o contratisias a normas
sobre Derechos de Autor v Propiedad Intelectual, en Colombia o en el exterior.

10.RESPONSABILIDAD:

ABITS mantendrd indemne al BANCO por todos fos dafios y peruicios causados a €1 BANCQ e
imputables a ABITS, sus empleados, contratistas o subcontratistas, por culpa, dolo, fraude o
negligencia que liegare 3 ocurrir an desarrolio o con ocasion de los servicios encomendados »
ABITS,

lguaimente ABITS compromete su responsabilidad por los aervicios contratados, los conceptes,
sugerencias y conlenide de los entregabies asi como per la funcionalidad v establidad de jos
desarrolios ejecutados para EL BANCO segiin lo requerido por éste.
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Para los efeclos de determinar ia responsabilidad de ABITS, se entenderd que todo dadio o
perjuicio causado a un empleado, cliente o proveedor de EL BANCO o a un tercero que reclame 2
EL BANCO, s imputable a ABITS sus empleados, condratistas y subconiratistes, es un dafio o
perjuicio causado por ABITS a EL BANCO

ABITS autoriza a EL BANCO para que natifique a ABITS zobre los hechos que dieren lugar a
feparacion @ cargo de éste y debera aportar los soportes correspondientes para gue ABITS se
pronuncie acerca de elios en un tdrmino de diez {10) dias calendado. Si transcurrido dicho piazo
ABITS no procede a presentar las explicacionss necesarias, o éstas no Hegaren a resullar
satisfactorias para EL BANCO, ABITS autoriza a EL BANCO, para que en un término de 15 dias
calendaric le manifiests a ABITS mediante comunicacién escrita, las razones por las cuales no
llegaren a ser aceptahles las explicaciones y argumentos expresados por éste, y en dicho svento,
ABITS en ef términe que BL BANCO flegare a indicar cancelara ias sumas respaclivas y llevard 3
cabo las actividades gue soan pertinentes. ABITS faculta a EL BANCOQ a dascontar las referidas
sumas de cualquier valor que éste deblere pagar a ABITS.

En todo caso, ABITS garantiza que prestars toda su colaboracidn a EL BANCO en Iz investigacion
de hurtos, daflos ¢ fraudes, que se presenten con ceasion de la prestacion de los servicios o que
hayan podido ser causados o perpetrados por cusiquier empleados, contratistas o subcontratistas
0 que se le liegasen a reclamar a EL BANCO por supuestos hachas que 58 18 imputen a ABITS,
no obstante, haberse establecido por EL BANCG la no responsabifidad de ABITS.

PARAGRAFQ PRIMERO: ABITS pagar2 a EL BANCO, las sumas que este $o vea obligads a
pagar en el marco de las reclamaciones por responsabilidad o multas acasionadas con culpa o
dolo atribuitles a ABITS, asi como los gastos en que éstos incurran en virtud de dichas
reclamaciones, sin necesidad de Instaurar accln an su conira, a mas tardar dentro de los treinta
{30) dias calendario siguientes a la solicitud presentada por EL BANCO junto son los documentos
que saporian dichos pagos ol gastos.
De no cancelar ABITS las sumas reclamadas por EL BANCO por los conceplos antes enumerados
deniro del término fiiado, EL BANCO estaran sutorizades para desconlar las mismas de cualguier
facture a su carge y a favor de ABITS.

Tade lo anterlor, sin perjuicio de fa posibllidad por parte de EL BANCO de solicitar Iz terminacion
inmediata de fodog 0 do algunos de los servicios, su cumplimiento forzado, la imposicién de as
sanciones ¢ peralizaciones pertingntes hacer efectivas las respectivas pélizas wo interponer as
acciones judiciales o administrativas a que hubiere ugar.

En tales eventos ABITS mantendrd indemne y libre de dade a EL BANCO con respecio a
cuaiguier reclamacion, pérdida. julcio, daito, costos o expensas {incluidos los honorarios de
abegsdos o expensas), que EL BANCO pusda sufrir o Incurric como resultado de las violacidn por
parta de ABITS, sus empleados o contratistas de los supuesios antes enunciados,

PARAGRAFQ SEGUNDO Cuaiquier pago qus EL. BANCO se vea obligado 2 efeciuar 3 favor de
un tercero en cumgplimiento de alguna de las obligaciones de ABITS derivadas de la prestacion de
los servicios encomendados a ABITS, se considerard como un anticipo a las sumas que EL
BANCO e adeude con ocasion del presente contrato, y asi ic acepta desde ahora ABITS. Silas
sumas pagadas por £l BANCO exceden los saldos que a favor de ABITS existan. este debers
rembolsar la diferencia dentre de los tres (03} dias siguientes & Ia fecha de envio de la
comunicacién por la cual e le dé aviso de tal situacidn, pues de io contrario se obliga al pago de
los infereses de mora scbre fas mismas.

11. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL, SOCIAL EMPRESARIAL,
I8
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ABITS deciara mediante of presents conirato que la actividad que desarolla, asi como los
servicios o bienes tue proves obijeto del presente contrato, no conlravienen ni contravendrén la
normativa vigente. sobre salud e higiens, salubrided, seguridad industrisl, patrimonio cultural y en
geners! cualguier normativa que le sea aplicable, obligandose a mantener vigentes los permiscs,
licencias, rescluciones, concesiones, autorizaciones, certificaciones etc.

12.CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMAGION,

ABITS y EL BANCO se acogeran a io determinade por el acuerde de confidenciatidad que liegare
a exislir entre ambos, respecto al manejo de la informacién confidencial,

Dentro de la informacion confidencial se entlends incluida tambign, aguelia informacién de dlientes
de EL BANCO protegida por fa reserva bancsria, v.gr. nimero de cuenta, numero de ientificacian
personal (NIP), ndmero de tarjeta fisica, informacion de saldos, depdsios, movimientos, crédiios,
Cupos, procesos, procedimientos, metodologias de EL BANCO y de log provesdores de EL
BANCO con los que tenga interaccién en relacién con ef alcancs de los servicios prestados.
diserios y componentes de programas y bases de datos de aplicaciones de EL BANCO, ia
planeacién estratégics de EL BANCO y toda la informacion que reside en lag aplicaciones de EL
BANCO a las cuales ABITS tenga acceso pera el servicie,

ABITS garantizers la confidencialidad, integridad ¥ conservacidn de fa infermacion an condiciones
de seguridad y calidad, garantizando su entrega a EL BANCO en forma oportuna, correcta ¥
consistente. La seguridad ds la informacién se hard atendiendo los dltimos estandares definidos y
comunicados al momento de la ejecucin de! servicio particular,

Como deberes sspecificos, ABITS adoptars los confroles fisicos y i8gicos necesarios, evitandy e
acceso ne autorizado a los sistemas o informacion, o ingreso de dispositivos no autorizados que
permiten almacenar o copiar la informacitn, 1a navegacion en Internst y ¢l snvic o recepcion de
correos alecirdnicos, mensajeria instantanea o intercambio de informacion.

13.8EGURIDAD DE LA INFORMACION.

Tratandose do informacion que soa transmitids clectronicamente a fravés de Inferne! ¢ ullizando
otro tipo de comunicacidn en red, a iraves de 1a cual se intercambie informacion con EL BANCO,
ABITS garantizard que dicha informacion no serd ascedida o modificada por personas no
autorizadas o terceros. Asl mismo, ABITS garantiza que tlene Implemeniados sistemas de control ¥
segurided para cerfificar {a integridad, v no acceso de la informacidn cursada, transmiida o
almacenada en los equipos de éste por parte de personas que no la requigran esiriclamente para
si desempefio de las labores que prestara a EL BANCO.

La informacién que se ransporte o transmita requerird de la utilizacién de medios de comunicacion
s8guros y en cada caso la informacidn se codificars v autenticars of origen v el destinataric.

14.RESTRICCIONES DEL SOFTWARE EMPLEADO POR ABITS

St en algiin momento de Iz prestacién de los servicios ABITS fiene acceso al software de EL
BANCO o de sus contratistas, ABITS se abstendra de repraducic por cualquier medic of programa
@ la documentacion o cualquier ofra parte, dislibuir o comercializaro, permilir que personas no
sutorizadas por EL BANCO tengan acceso al software o a la documentacion refativa a éste o
hagan uso del mismo. Iguaiments ABITS no podrd usar el programa de software para fines
diferentes a las que EL BANCO indigue o practicar ingenieria de reversa, descifrar o descodificar
el programa de software, adoptario, modificarlo o en geneval uliizar ef software o realizer cualquier
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aclo que pueda implicer violacion de derechos de propiedad intalactual dal softwsre de EL BANCO
© 4 5us coniratisias.

ABITS garantiza que ABITS, sus empleados, conlratistas no crearan un irabajo derivado de los
software 2 los cuales tengan acceso, ¢ adaptaran o modificaran los programas de dichos software
o la documentacién de éstos, ni hard un nuevo o derivade programa de software o un trabajo
dertvado, tampoco integrara el programa de software 0 la documentacion. dentco de ofro programa
de software o realizaré algln acto tendiente s crear un {rabajo derivado.

ABITS, no violara ni permiliré que sus emplsados, contratistas o funcionanos violen derechos de
propledad intelectual de EL BANCOC o de sus contratistas, indemnizard a EL. BANCO por los
dafos o perjuicios que 88 deriven de tal viclacion.

15.NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA ¥ FISICA A SER APLICADAS.

PARAGRAFQ PRIMERO. RECEPCION O REVELACION DE INFORMACION POR MEDIOS
TECNOLOGICOS O DE COMUNICACIONES

Si durante la prestaclén de los servicios ABITS utiliza Infraestruciura tegcnolbgica o sistemas de
comunicacion, se requerira de la utilizacién de medios de comunicacién $8gUros ¥ an cada caso la
informacion se codiflcard y autenticara el origen y el destinatario. Al utlizar medios lales como el
correo elecirdnios e Internel, se apiicara las mismas medidas para aseqgurar que 12 informacion no
sea vista ni modificada por personas diferentes,

PARAGRAFO SEGUNDG. BISTEMA DE COMUNICACION E INFRAESTRUCTURA

§i durante la prestacion de los servicios ABITS utliiza sistemas de comunicacidn o infraestructura
tecnolégica que implique entre otros, ef aimacenamiento wo procesamiento de datos b informacién,
recibidos de EL BANCO, este garantizard qus los mismos, posesn los elemantos de sequridad
necesarios para salvaguardar la informacion, tales como Firewalls, sistemas de autenficacion y de
encripeion,

PARAGRAFO TERCEROQ. INGRESOS A AREAS RESTRINGIDAS

Si durants a prestacién de los serviclos se tiene ingreso & dreas restringidas de EL BANCO,
ABITS se abliga a no revelar vio divulgar las caracleristicas flsicas det lugar, los controles que se
tienen establecidos, asi como toda la informacion a Is que lengs acceso durante su estadia en
dichos lugares. La informacién sobre las redes de datos debe ser proporcionada por ¢ drea que
EL BANCO designe, as! como la habililacion de los segmsntos de red y ol acceso a las
plataformas tecnoldgicas cuando sea necesaria la prestacidn de servicios.

PARAGRAFQO CUARTO. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios se realizard en Ias instalaciones de EL BANCO o en algunos casos,
en instalaciones de ABITS, En ambos casos el director, coordinador o jefe del proyecto y su equipo
se hacen responsebles del manejo directo de fa informacidn, De igual forma, fisicaments Ia
informacion oblenida durante el servicio ¢ con ocasién de este. debe permanecer teniendo en
cuenta todas las medidas de seguridad entragadas por EL BANCO.
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16, PROCEDIMIENTOS A SEGUIR CUANDO SE ENCUENTRE EVIDENCIA DE
ALTERACION O MANIPULACION DE EQUIPOS O INFORMACGION

En ¢l evento en el cual se ércuentre evidencia de alteracion o manipulacién de equipos o
informacion de EL BANCO, ABITS permitira 2 EL BANCO o gl tercero que ésle sefiale tomar las
prusbas que fueren necesaries sobre el haliazgo de todo lo cual se dejara constancia an un acta.
ABITS se abstendrd inmediatamante do seguir utilizando el equipo o la informacién y debers
restringr iguaimente el acceso a sus contratistas, proveedores o funcionarios a dicho equips o
informacitn. igualments ABITS garantiza que cuenta con procedimientos para {a adecuada
recoleccion, preservacion, embalaje v envio de informacidn que llegare a ser solicitada por EL
BANCO. bajo el entendido de que de conformidad con las normas penales, ks cadena de custodia
se iniclars en ef lugar donde se descubra, recaude o se encuenire el alemento materiaf probatorio v
la evidencia fisica, ABITS se harg igualments responsatie ante EL BANCO, ante lerceros ¥ ante
las autoridades por (a manipulacion de la informacion de EL BANCO ¥y por el adecuado mansjo de
la informacién de EL BANCO y que resultare catalogada como elementos materiales probatorios
ylo evidancia fisica. De igual forma sera responsabilided de ABITS la adecuada, oporluna y exacta
racoleccion, preservacion y entrega de la autoridad correspondiante.

17. PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION
MAANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA POR PARTE DE ABITS UNA VEZ
FINALIZADO EL SERVICIO.

A. Cuando EL BANCO entrague 2 ABITS documentos o informacion propiedad de EL BANCC de
manera fisica, dicha sntrega deberd efeciuarse mediante un acta en ia cual quedara consignado
por parte del empleado de EL BANCO, fa documentacion o la informacion que se le enlregara a
ABITS. Dicha acte deberd ir firmada por ef funcionerlo de EL BANCO que entrega v por of
funcionario de ABITS que recibe. Las planilas de entregs v recepcidn de Ia informacion no
deberan contensr ningln tpo de enmerdadurs, tachon o ser flegible,

El acta de entrega de la informacion, debera contener come minimo fa siguiente informacion:

+ Ciudsd y fecha de recibo o entrega de la documentacion o de la informacidn
+ Diraccidn de recibo de Iz informacitn o documentacién

« Nombre de ABITS.

» Relacion de la documentacién recibida por parte de ABITS.

= Lugar de destino de los medios

.

Firma de los funcionarios resporsables y autorizados por EL BANCO y ABITS que
eniregan y raciben,

ABITS se acogerd, dependiendo de la naiurgloza y caracteristicas de cada servicio. a
procedimientos adicionsles de entrega de informacin que sean necesarios a consideracion de EL
BANCO, los cusles permitan tener certeza sobre la documentacian o sobra Is informacion que esta
siendo entregada por parte de EL BANCO.

B. Traténdose do Informacitn que sea fransmitida a través de Infernel o utilizando otro fipo de
comunicacion en red, o cualquier ofra via slectrdnica, @ ifravés de la cusl se intercambie
informacién con EL BANCO, ABITS debe garantizar que dicha informacién no serd accedida o
madificada por personas no autorizadas © lerceros. ABITS garantiza que tlene implementados
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sistemas de control y seguridad para certificar la integridad, y no acceso de la informacion cursada,
transmitida ¢ almacenada en los equipos de éste por parte de personas que no la requisran
estrictamente para el desempefio de las labores que presta a EL BANCO.

A la terminacion de fa preslacién de los gervicios, ABITS se obliga, segin (¢ llegare a indicar EL
BANCO: a] devolver 8 EL BANCO tods Ia documentacidn o informacién que ilegare a lener an su
poder como consecuencia de la prestacidn de los servicios, © b} destrulrla, ulilizando métodos de
deslruccion adecuados, los cuales en fodo caso deberdn ser aprobados por Bl BANCO de
acuerdo con el nivel de sensibilidad y ol medio fisico en el cual se encusnira almacenada,

En todo caso, ABITS garantizard mediante una ceriificacién emitida por el Representante Legal v
st Reviser Figcal de ABITS, que no existsn coplas o respaldos realizados a la informacisn,
archivos, programas, elc., que se le hubieren facilitada o entregado ds éstos.

Esla snirega o destruccldn se realizaré dentro de los cinco (6} dias habiles siguienies a ia
lerminaclan de la prestacidn del servicio respectivo, previa sutorizacian ¥ comunicacion formal de
EL BANCO. Para elio, ABITS solicitars a EL. BANCO dentro de los Ires (3} dias habiles siguientes
a la terminacibn de ia prestacion del servicio, que le indique en forma escrita, si la informacién o
documentacién deberia ser destruida o restituida 2 EL BANCO.

PARAGRAFOQ PRIMERO. ABITS guardard estricta reserva en relacion con la informacion que EL
BANCO fe suministre, y reconoce que es de propledad exclusiva de EL BANCO, por fo cual se
limitard a utilizar dicha informacién para s prestacion de los serviclos ohielo del presente contrato ¥
mantendra estricta confidencialidad sobre dicha iMormacion. ABITS sers responsable porgue el
proceso de destruccion de informacion se efectie adacuademente, ¥ garantizara que quien realice
dicha destruccion gusrde estricta confidencialidad con respecto s Iz informacién a fa que flegue a
tener acceso, respondiendc por las congecuencias que se derven de una violacion a tal
confidencialidad. ABITS deberd suscribir contratos de confidencialidad con quisn 0 quignes
destruiran la informaciin y deberd certificar la documentacidn destruida. Dicha cerlificacion dobera
ser suscrita por el Representanis Legal de ABITS y su Revisor Fiscal.

ABITS pondré en conocimiento a EL. BANCO sus planes de contingencia, exponiande 10§ recursos-

con ios que cuentan y como estan preparados para afronter y controlar incidentes como hechos
sxternos {(catastrofes, terremolos, stentados, incendios etc.) o fallas tecnoidgicas que provoquen
una interrupcion en los servicios y que puedan poner en fiesgo la capacidad que se liene para
alender y brindar ios servicios ofracidos. Asi mismo, ABITS acepta actoger aquelas polilicas o
recomendaciones que 1e sean informadas por EL BANCO durante Iz prestacion de las servicios.

18, MECANISMOS DE CIFRADO FUERTE PARA EL ENVIO Y RECEPCION D=
INFORMACION CONFIDENCIAL CON ABITS.

ABITS garantiza que cuenta con mecanismos de cifrado fuerte para el envié y recepcion de
informacidn confidencial con EL BANCO, para tales efectos suministrard una certificacion en la
cu:al se relacionan los mecanismos de cifrado que posee..

19.AUTONOMIA

ABITS en calidad de profesional independlente asumird con autonomia técnics directiva ¥
financlera las relaciones {aborales o contractuales que se dariven de los em pieadaos, contratistas o
subconiratistas, que requlera para Ia prestacion de los servicios, conforme a Io cual el personal que
designe para el efecto serd de su exclusiva subordinacién y dependencia.
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ABITS empleard para dar cumplimiento a los servicios, a sus propios funcionarios y t&cnicos
especializados y declara gus, pera efectos de Iz prestacion de los mismos, obra como Unico
empleador vy responsable dsl personal asignado. Se defa constancia expresa de que la prestacidn
de los servicios, por su nalursieza no constituye relacidn laboral entre ABITS y EL BANCO, ni
sntre éslos Gltimos con los rabajadores o conlratistas de ABITS,

ABITS se responsabiliza en forma exclusiva por af cumplimienta de todas las obligacionss de
cardcter laboral para con sus empleados y contratistas, iales como: e pago de salarios,
prestaciones sociales, apories parafiscales ete, as{ como fa afiliacién al sistema gereral de
seguridad  social e indemnizaciones. de que lodos sus lrabajadores tomen su periodo de
vacaciones por o menos una vez durants e afo sin excepcién, entre olras. No obstante, pars
garantizar ia asuncién de dichas obligacionss ABITS pondré g disposicion de EL BANGCO las
constancias que acrediten e cumplimiento de lag mismas, cuando ello sea raquerido por EL
BANCO,

Conforme 2 lo anterior, ABITS se obiiga & mantener indemne & EL BANCO de cualquier
consecuencia patrimorial que pueda derivarse por canceplo de reclamationes o demandas de
smpleados, confrafistas o subcontratistas de ABITS o de cualquiera sumas de dinero qus EL
BANCO se vea obligado a pagar en lavor del personal o contralistas de ABITS o sus
causahabientes y autoriza de antemano & EL BANCO 8 descontar de cualguier factura 3 su cArgo
y a favor de ABITS dichas sumas.

20.PERSONAL DESIGNADO POR ABITS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ABITS se obliga a seleccionar & personal designado para 1a prastacién de los sefrvicios, tenisndo
en cuenta los mds allos estdndares de honorabilidad, lealtad, cumplimiento, discipling,
presentacién personal e idoneidad, para el cabal cumplimisrto y desempeiio de sus funciones
encomendadas en raiacién con fos mismos.
Cornforme lo anterfor ABITS reslizaria un proceso de sefeccion del personal de acuerdo pon las
compelencias técnicas tequeridss por ef cargo v fa solucidn particular y las compelencias
personales corporatives requeridas para la prestacion de los servicios a BEL BANCO.

ABETS, durante su proceso de selgecion, deberd cumplir como minimo lag siguientes condiciones
para aqueltos funclonarios designados a la prestacién de servicios & EL BANCO:

+  Conocimiento v validacion de las compatencias téonicas del candidato,

* Conucimisnto de las motivaciones, expectafivas y caracterlsticas de personalidad del
candidato para que estén alincadas a cargo v a ta cultura organizacionst de EL BANCO.

» Conocimienio de la trayecloria profesional Y previo desempeiic del candidato en ofras
empresas.

»  Conocimiento del contexto sociat y familiar del candidato, que permita prever vulnerabilidad o
riesgos asociados.

* Validacién de ia veracidad de Ja documentacién presentada por el candidalo como:
certificatos de estudio, laborales, civiles ¥ antacedentes judiciaies,

+ Custodiar los soportes fisicos de cada una de lag elapas de su proceso de seleccidn. asi
como et registro de las personas que los realizan o intervienen en éstas.

+  Garantizar Ia idoneidad de! candidate para el cargo que desempefiard en EL BANCO

Sin perjuicio de o anterior ¥y &n virtud de la especial naturaleza de 1z informacién a que puedan
tener acceso los empleados de ABITS en desarrollo ¢ con ocasidn 2 los servicios, ABETS aulorizy
a EL BANCO para validar en cualquier momento fos datos y la Informacicn que el personal
asignado para los serviclos haya suministrado.
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En desarrolio de o anterior ABITS se obliga para con EL BANCO, enire oiros &

Garantizer ia adecuada capacilacitn y actualizacion de su personal mediante el desarrolio de
programas continuos de educacidn y entrenamiento.

Mantener ef personal adecuade a cada servicio, de. conformidad con los requerimientos
especificos de sus funciones, garantizande en todo momento la disponibitidad de reemplazos
con iguales capacidades y entrenamiento.

Realizar dentro del proceso de selsccidn del personal asignade para la presfacién de los
serviclos on-site, una completa verificacion de antecedentes judiciales, laborales, académicos,
familiares y sociocullurales, Para los recursos Off Shore se cumplirdn los procesos de
seleccitn definidos para cada cantro de desarrolio. EL BANCO podra verificar el cumplimiento
de acuerdo con o establecido en el numeral de auditora del presente contrato,

Entregar a EL BANCQ, si ésle asl o lisgase a requerir, a hoja de vida de cada uno de los
funcionarios asignados para la prestacién de los servicios off-site, On site y en general de las
personas gue interactiien directamante con EL BANCO a nivel técnico y directivo,

Cubrir fodos los costos y tiempos asociados 2 visado de personal que deba desplazarse para
la prestacion de los servicios en caso de decidir el traslado de centros offshore 2 Medellin por
parte de ABITS para efectos del servicio, al igual que asumir la responsabitidad de los iempos
emploeados en tramites de traslado o visas para efectos de cumplimiento de los cronogramas.
Suministrar a EL BANCO cusiquier tipo de documentacidn o certificacion que legare a
requerk EL BANCO, como antecedentes judiciaies, Cartificacisn de referencias personales o
familiares, entre olros para los recursos On shore.

De iguat forma, EL BANCO podra solicitar por @scrito en cualquisr liempo, el reemplazo de
cuslquier empleado de ABITS encargado de la prestacion de los serviclos objsto del presente
contrato & ABITS se obiigaria 2 efectuar ¢ retiro en forma inmediata sujeto a un andlisis de
impacto de comin acusrde entre las parles, presentado igualmente a mas tardar dentro de los
cinco {5) dias hébiles siguientes a la respectiva solicitud, la hoja de vida del reemplazo
correspondiente.

Comunicar a EL BANCO con una antelacion do 15 dias calendario, sobre cualquier ingreso o
cambio de personal enlragando ia documentacion enumerada en &l punto anterior en cada
caso.

Para los empleados de EL BANCO que se identifiquen come “criticos™ y que sean trasferidos
a ABITS durante la vigencia de los servicios, ABITS garantizard la permanencia de dichos
recursos en la prestacion de los servicios para EL BANCO en las aplicaciones definidas
Inlcialmente, por minimo un (1) afio. Durante ese lapso ABITS no realizard una rotacidn para
actividades diferentes o clientes diferentes. Para rotaciones entre aplicaciones y o servicios
para EL BANCO, ABITS debers conter con la autorizacion previa de EL BANCO. Se
entendera que aplica lo anterior, siempre que no ocurra alguna de Jos siguientes eventos:
cuando ABITS determine que se despida con justa causa dicho racurso © cuando el racurso
renuncle, hecho este que debers comunicaric a EL BANCO dentro de los fres (3) dias habiles
siguientes a la ocurrencia de dicho svento.

Asi mismo, los recursos asignados por ABITS para EL BANCO para la atencion de los
senvicios de un producto o aplicalivo espscifico en ef que existan conocimientos exclusives yio
confidenciales de EL BANCO, no podran trabajar en e mismo praducto o servicio respecto de
otro cliente de ABITS mientras se preste el servicio a EL BANCO. En lodo case seguiran
vigentes las obligaciones de confidenclalidad. Los recursos de ABITS asignados a la
prestacidn de servicios para EL BANCO, estardn en un drea fisica separada de los recursos
de ABITS asignados 2 1a prestacion de los servicios para olras empresas

Todos los temas de salud ocupacional relaclonades con los empleades de ABITS que se
encuentren en las instalaciones de EL BANCOQ, serén asumidos en su integridad por ia
Adminisicadora de Riesgos Profesionales a la que se encuentren afiliados por su empleador. Por
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lo tanto en cualguier c3s0 debsrdn ser administrados entre @l coordinador de EL BANCO v la
respectiva Administradora de Riesgos Profesionales

21.ACTUALIZACION INFORMAGION DEL PERSONAL.

ABITS se obliga frente 2 EL BANCO a mantener actualizada Iz refacion de los nombraes. apeflidos y
nimeros de cédula ciudadanta de cada uno de los funcionarios y demés personal asignado para la
preslacion de los servicios. En consecuencia EL BANCO sdlo permitird of ingreso a las
instalaciones al personal que se encuenire debidamente registrado en la relacion de emplsados vy
demas personal designado por ABITS, por lo tanio cuslquier modificacién en fa misma debera ser
praviamente comunicada 2 EL BANCD.

PARAGRAFO PRIMERO: ABITS se hard responsable de los dafos ¥ petjuicios ocasionados a EL
BANCO cuando éste no cumpla con lo estipulado en la presente clausula,

22.GARANTIA DE VACACIONES

Los empleados de ABITS que se engusntren en las instalaciones de EL BANCO deben disfrutar
las vacaciones anuales remuneradas dardro del afio siguients al de su causacion. B intervate antre
¢l disfrute de un periodo de vacagiones y otro de una persona no podrd ser superior a diesiocho
{18) meses. Los empleados de ABITS que se encueniren en vacaciones deben mantenerse fuera
de las instalaclones de EL BANCO y no deben participar en gotividades laborales durante ese
periodo. Para efectos dal cbmputo de las dos semanas conseculives, se aceplardn licencias o
incapacidades otorgadas por ABITS, siempre que ambas puadan ser probadas por éste mediante
registro en su departamentc de recursos humanos, y ademss slempre que su emplesdo se
mantenga fuera de las instalaciones de EL BANCO ¥ se abstenga de paorticipar en actividades
iaborales duranie ese perfodo. Sin importar la forma en que se computen lgs dos {2) semanas
corrientes, este perfodo llamado de vacaciones rig podrd ser mener & dos {2) semanas corrientes
durante el cual deben mantenerse fuera de ios predios. Se acdlara que, si durante i investigacion
de un eventual siniestro s encuentrs que uno o varios emploados de ABITS no cumplieron con
esta condicidn pero que dichos empleadas no estuvieron involucrados en el siniestro, asta
condicidn no serd aplicable a dicho siniestro.

23.00LIZAS:

ABITS debe tomar en una compafiia de seguros legalimente establecida en Colombia ¥ a
salisfaccidn de EL BANCO fas siguientes pdlizas:

+  Una pdliza de cumplimiento por el diez por ciento {10%} def valor de los servicios ¥ vigente
por la duracion del mismo v un mes mas. .

* Una péliza de Salarios ¥ Prestaciones Sociales por el cinco por ciento (5% del valor de fos
servicios, vigente por e} términa de duracitn del rmismo y fres afios mias.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efeclos de constitucidn de ias pilizas se tomara of valor de los
pagoes en un aho. ABITS modificars f valor de las pélizas en ef momento en que af mencionado
valor sea superado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la expedicion de la poliza se tomard como valor tolal de ios
servicios descrilos en un afio, un valor de frescientos millones de pasos M.L. {$ 300.000.000).
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PARAGRAFO TERCERO: ABITS se obliga a mantener aclualizade el valor de dichas pélizas. de
zonformidad con los nueves serviclos que sean adicionados y con las variaciones en el vaior de los
mismos. ABITS entregard a € BANCO constancia de cads renovacion ¢ actualizacidn y e recibo
de pago de las primas correspondientes. En caso de gue la renovacidn de dicha péliza no sea
entregada 2 EL BANCO en un lémmino de cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de
vengimiento de la misma, ABITS acepta v autoriza irrevecablements a EL BANCO para suspender
los pagos de las facturas hasta tanto ABITS entregue a EL BANCQ ia renovaciin de ia poliza
adjuntando los recibos de pago de la prima correspondiente. La renovacion y actualizacion de ia
poliza descrita en esta orden son responsablidad de ABITS.

PARAGRAFO CUARTO: El BANCO podra hacer afectivas las pdlizas cuando hubiers lugar ello,
sin perjuicio de iz imposicién de las penafidades y sanciones aplicables de conformidad con el
presente documento y sus anexos, yo de la interposicién de las scciones legales que resuliaran
pertinentas.

24. CESION Y SUBCONTRATAGION

ABITS reconoce ¥y acepla gue no podra ceder o hacerse susiituir 0 representar por persona
siguna, en lodo o &n parte 8 ofra persona natural para 1a prestacitn de los servicios que le sean
encomendados, sin la previa autorizacion escrila de EL BANCO.

En caso de cesion previamente autorizads por EL. BANCO, ABITS serd sclidariomente
responsable con el autorizado por los derechos y obligaciones que s derlven de los servicios
ghislo de este documento. Con todo el tercero autarizado sa someterd a log érminos y demads
sstipulacionss que e sean aplicables con ocasién al objeto de negacio aqui prescrito, siendo
ademas rasponsable del cumplimiento de los estandares de calidad y obligaciones a su cargo. En
ol evento de subcontratacion por parie de ARTS, ésta deberé ser avalada previamenle por EL
BANCO v la respunsabiiidad de la prestacitn del servicio continuaré siendo de ABITS contratado
por EL BANCO, asl mismo la relacién contractual continuaré sisnde enlre EL BANCO y EL
CONTRATISTA. ABITS sera solidariamente rasponsable con el sub contratisla autorizado.

£1 autorizado cumplird para efectos de Ia sjecucisn de los servicios con estandares de la indusiria
squivalentes a los de ABITS. El proveedor delerminado eslard minimaments valorado en nivel
CRAMI 4 {0 1a medicidn equivalente que tenga ia industria).

£n caso da transformacién empresarial {escision, fusidn, reorganizacion socletarla) de EL BANCO,
ia entidad nueva que llegaré a absorber su patrimonio o aguélla en la cual continGen radicados los
derechos. acciones, bisnss y obligacionss pafrimoniales vinculados al contrato, adquiricd ¥
coniinuaré gozando en igual medida de los derachos derivados de los servicios ofertades. sin
necesidad del consentimianto de ABITS o de notificacion.

25. HERRAMIENTAS

Para e desempefio de las actividades ABITS utifiza herramientas que pueden dividirse en fres
grupos

1. Herramignlas indicadas por EL BANCO como estandarizadas para todos los proveedores
para efeclos del mangjo del proceso operativo con EL BANCO. Este tipo de herramigntas
que EL BANCO indica su uso 0 lo obliga para lograr cum plir el procedimiento operative EL
BANCO es responsable de su ficenciamiento, instalacidn, soporte capacitacion. Asl como
aplicativos de propiedad de EL BANCO que se dacidan instalar en equipos de ABITS. En
este efacto ante fallas en estas herramientas de ABITS debers reportar el incidente en la

herramianta ylo linea de servicio establecida por EL BANCO. )
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2. Herramigntas de Desarrollo, soporte y praclicas de indusiria utifizadas por ef contratista
para prestar los servicios toles como sistemas operativog, motores de base de datos,
legales de programacion, herramientas de sutomatizacion de prusbas, herramientas de
documentacion, herramientas de gestidn de proyecios y control interno, etc que corran en
ios equipos de ABITS |a responsabilidad de soporte, aclualizacion, capacitacion ¥ uso es
del contratista y EL BANCO no asume responsabilidad alguna sobre su uso,

3. Dispositivos v oquipos para conectarse a EL BANCO desds sus instalaciones gue no
estén en las Instalaciones de EL BANCO y cuya adquisicién haya sido realizada por
ABITS, EL BANCO no asume responsabilidad alguna sobre su soporle, actualizacién vy
capacitacion en su uliffizacidn,

28.IMPUESTOS:

Los gastos e impuestos que pusdan llegar a generar con ocasién a la gjecucion de los servicios
aquf encomendados serdn asumidos por la parte & quien por ley corasponde asunirlo

27.SEGUIMIENTC

La Gerencia de Contratacion y Compras de EL BANCO o quien ésta designe, tendra acceso a las
ofitinas ¢ instalaciones de ABITS en dias y horas habiles, con el fin de realizer Ias revisionas que
eslime pertinentes en las instalaciones y procescs de ABITS. ABITS aceptz sgl mismo qus,
asiavan a disposicion de la Gerencia de Contratacitn y Compras, los conlroles y formas que Utiliza
ABITS para ragistrar ordinariamente sus operacionas.

PARAGRAFC PRIMERQC: Para ¢l efscto de las visitas que deban realizar EL BANCO, con sl finde
desarroliar la supervision menclonada, éste deberd suministrar por esorito a ABITS los nombres,
apeliidos y numercs de céddula de ciudadania de los funclonarios que visitaran sus instalaciones,
por jo menos con un {1) dia hébl de anticipacion a la visita, ABITS solicitard en todo caso, &l
momento del ingrese los camés o credenciales que los acrediien como funcionaries de EL BANGO
y los documentos de identidad, que deberdn coresponder en fodo caso a la lista praviamente
suministrada. Se negard ¢l acceso a todo funcionarioc o empieade de EL BANCO que no se
gncuentre enla lista previamente suministrada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las visitas podrén ser acompafiadas por un funcionaric de
ABITS quien les prestard su mayor colaboracién para realizar su labor encomendada. Los
funcionarios designados por EL BANCO procuraran no entorpecer el desarrollo de las labores.

28 NOTIFICACIONES.

Todas ias nolificaciones o comunicaciones dirigidas a cualquiers de fas partes, que se requieran en al
desarrolic de este contrato, deberd hacerse por escrito v dirigirse a las direcciones que se relacionan a
continuacion;

ABITS ' EL BANCO

Nombre: Hugo vallgjo Pedraza Nombre: Beatriz Marlyé Ospina

Cargo: Gerente de Cuentas Cargo: Analista Contratacion y Compras
Direccion: CHf 143 # 18%41 Direccidn: Carrera 48 # 26 - 85 Piso 88
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Teléfono: {1) 607171 Teléfono: {4) 404 0742
Fax: {1} 528 44 88 Fax: {4} 404 51 89
20.COCRDINADORES:

Tanto ABITS como EL BANCO designaran una persona para {a coordinacion de las operacionss
del dia a dia, quienes respectivaments, seran al contacto en cada una de les paries para tramitar
tode lo relacionado con la prestacidn de los servicios objeto del presente contrato, queda claro que
todo jo relacionade con la parle comercial contractual y negociacion de los servicios gueda en
caheza de la Gerencia de Contratacidn y Compras de EL BANCO o 2 quidn esta designe.

El cumplimisnto de la labor de cowdinador por parte de EL BANCO, no disminuye la
responsabilidad de ABITS, ni lo releva de los compromisos adquiridos, pues ninguna de las
clausulas de este contralo podra interpretarse en ef senfide de que la direccion de log servicios la
gjercera EL BANCOQ o ol coordinador designado por éste,

30.AUDITORIASB.

El. BANCO podra en cualquier tempo realizar visitas a las instalaciones de ABITS para efectuar
evaluaciones de los serviclos y en especial 2 la seguridad de los proceses relacionades con los
mizmos, para lo cual, un representante legal de EL BANCO, o EL COORDINADOR de éstos
debaran suministrar por sscrito, con al menos un (1) dia habli de antslacién, los nombres v los
nimeros de las cédulas de cludadania de los Funcionarios que visilaran sus instalaciones,

Las revisiones de ios Funcionarios autorizados por EL BANCO podran efeciuarse en las oficinas
de ABITS yioen e sitio en que se prestaren los servicios, en horas hdbiles de trabajo. La auditoria
potra estar acompadiada por un funcionario de ABITS, quien le prestard su mayor colabaracién
para realizar a labor encomendada. En caso de no requerirse 13 visita, EL BANCO podeén solicitar
por escrita 1a informacion relativa & los servicios necesaria para su evaluacion.

ABITS solicitara al momento del ingreso de los Funcionarios el camé o credenciales que los
acreditan como funcicnarias de EL BANCO, verificard que corresponds a ia autorizaclon remitida
previamente. Los Funcicnarios de EL. BANCO podran, previa aulorizacion de ABITS veificar en
las maquinas {Equipos de compuio y componentes) los registros y procesos de éste, el
cumplimiento dg las condiciones de sequridad de los proceses relacionados con [os senvicios,

EL BANCO tendrd derecho 2 solicitar informacion ¥ soportes en relacién con cualquier suma
facturada por ABITS en virtud de ia prestacién de los servicios. hasta dos {2) afios después de fa
ierminacién de los mismos. Pars ial fin, ABITS se obliga a poner a disposicién de los funcionarios
de EL. BANCO todos documentos relacionados, cuande eflo sea requerido por los Funcionarios.

ABITS atenderd oporiunamente las observaciones, requerimientos de control vy reclamos
justificados que hicieran EL BANCO como regultado de tales revisiones.

PARAGRAFC PRIMERO: £ no sjercicio de los derechos establecidos en el presente auimeral a
favor de EL BANCO no se entenderd como una renuncia por parte de ésta a tales derechos, ni
conlieva cambios en la responsabilidad de ABITS,

AR,

s B g



€DESIS

Certificadan vrs 180 SO 2000 _@,

Las partes acuerdan sxprasamente que el presents contrate ¥ sus anexos constituye el acuardo
Unioo y total existente entre elias pare regular las relaciones juridicas que se deriven de los
servicios objeto del mismo y que este documento y sus anexos anulan ¥ reemplazan cualquier olro
tipo de acuerdo verbal o escorito Gue haya existido entre ellas sobre los mismos servicios, En caso
de contradiceién yio incompatibilidad entre los términos y condiciones def presente contralo v de
sus documentos yio anexos, prevalecara en primer fugar los términos y condiciones del contrato.

42.LINEA €TICA Y LINEA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.

ABITS podrd denunciar andnimamerte on LA LINEA ETICA ias violaciones o los actos
incorrectos de los funcionarios de EL BANCO gn virtud de ja prestacién de los servicios del
presenie conirato. La linea ética es un canal habilitado las vsinticuatro {24} horas del dia, los
siete (7) dias de ia semana, a ravés de una Hnea telefbnica.

* Para comunicarge con Ia fines ética puede utilizar los sigulentes nimeros:

Linea nacional: 018000524498; en Madaliin: 4484888;
* Para comunicarse con la Linca de Atenclién de Quejas y Reclamos

ABITS puede exponer sus nquiatudes, sugerencias, incorformidades o reclamos sobre fos
procesos o funcionarios defl Grupe Bancolombia. Medellin 5146655, Resic del pais
018000952348 ’

43.DOMICILIO,
Las partes expresaments eligen como domicilio espectal pars lodos los sfectos dal presenie
contrato 1a ciudad de Medellin,

Para constancia de fo anlerior, las partes firman el presente contralo en dos (2} ejemplares de
un mismo valor y tenor en la Ciudad de Medailin en Febrero 21 def afio 2.011.

EL BANCO ABITS
’ i
1 G
OLGA BOTERO PELAEZ GUSTAVO ADOLFO VILLA AVILA
VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA GERENTE GENERAL
BANCOLOMBIA ABITS COLOMBIA 8.A.8
-nu—"?h
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JUAN CARLCS MORA URIBE

VICEPRESIDENTE DE RIESGOS FL CG\J ////;

BANCOLOMBIA
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OTROS{ No. 01 CONTRATO PARA LOS SERVICIOS DE DESARRDLLO SOBRE LA PLATAFORMA DE
BUSINESS OBJECTS SUSCRITO ENTRE BANCOLOMBIA Y SUS EMPRESAS FILIALES Y ABITS
COLOMBIA LTDA.

POR UNA PARTE,

BANCOLOMBIA S.A. sotledad legalmente constitulda de conformidad con las leyes de la
Reptblica de Colombla mediante Esceltura Pdblica Ndmero 388, otorgada ef 24 de Enero de 1948
en la Notarfa Primera de la cludad de Medeliin, representada en este actc por MARIA CRISTINA
CALDERON BETANCUR mayor de edad, vecino de fa dudad de Medellin, identificado Jgon cédula
de ciudadanfa ndmero 42.985.503 de Medellin, en su calidad de represemam? legal de iz
sociedad tal y como consta en el certificado de existencia y representaci6n legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombla, sociedad que de ahora en adelante se denominard
simplemente como EL CLIENTE.

POR OTRA PARTE,

ABITS COLOMBIA SAS 5 una sucursal legalmente establecida en Colombis, tal como consta en la
Escritura Pablica nidmero 0002743 otorgada en 1a Notarla 42 del Circulo de Bogotd, debidamente
inscrita en la Camara de Comerclo de Bogotd, con Matricula nimerp 06797518 def 12 de Junio de
1997, representada en este acto por GUSTAVO ADOLFO VILLA mayor de edad, identificada con fa
Cedula de Cludadania 7.163.898 de Tunjs, que en adelante y para los efectos de este contrato se
denominard ABITS.

CONSIDERANDO:

Primero. Que el veintiuno {21} de Febrero de de 2.011 entre EL BANCO y ABITS se celebrd un
contrato de prestacién de serviclos de desarrollo sobre 1a plataforma de Business Objects,
en adelante el CONTRATO.

Segundo. ias partes de comiin acuerdo renovaron la Prestacion de los Servicios de Desarrolio

sobre la piataforma de Business Object cuya vigentie ers desde ef dla 17 de Didembre de 2011
hasta el 16 de abtll de 2012,

Segundo. Que las partes han decidido renovar nuevamente la prestacidn de los serviclos y
ajustar algunas clausulas del mismo.

Hechas las anteriores consideraciones, ABITS y EL BANCO acuerdan las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA: Las partes acuerden adidoner 3 la Clsusula Segunda, Obligaciones de ABITS el
sigulente numeral;

s Asistir 3 lay capatitaciones programadas por EL BANCO, entre las que se encuentran
SARLAFT, Rlesgo Operacional, entre otras, e Igualmente ABITS deberd transmitr el
oontentdo de dicha capacitacién a los empleados que prestan servicios a EL BANCO, todo
lo anterior sin perjuicio de que ABITS tenga su preplo programa de capacitacién en
materia de Lavados de activos y financlacién del terrorismo,

SEGUNDA: Las partes acuerdan modificar Ia Clausula Sexta, Vigencia. Dirj ash

6. VIGENCIA.

La duracién de los servidos aquf contratados serd de nueve {9) meses contados a partir del
diecisiete {17) de abri} de 2012 y haste el dieciséis (16} de enerc de 2013, término que se
prorrogard automaticamente por la misma vigencia, slempre y cuando ni EL BANCO ni ABITS
hayan expresado a la otra su intencion de terminarlo,

No obstante lo anterior, EL BANCO podrd dar por terminade todos o alguno de los servicios en
cuglquler tiempo, bastando para elfo, comunicacién escrita con una antelacidn de trelnta {30}
dfas catendarfo, 8 la fecha en la cual se pretende dar por terminade el servicio sin ninguna
sanchdn para EL BANCD. Para hacer efectiva esta facultad, EL BANCO debers estar a paz y salvo
con el pago de la facturacin a ABITS con respecto a los servicios correcta y debidamente
prestados,

Para este proceso se hard un plan de entregz ordenada a EL BANCO o af proveedor que éste
designe, de los servicios, funciones v operaciones y se daré por terminado el proceso cuando EL
BANCO manifieste que estdn entregados a entera satisfaccidn, sin que el tiempo exceds de 90
dfas calendario.

Ho obstante la terminacién de este contraty, por cualguler causa que ella se produjere, ABITS
fespetard la garantfe sobre desarrollos efectuados para EL BANCO por un término de tres {3}
meses contados a partlr de la entrega del dtado desarrollo. Esta garantia cubre defectos de
fundlenamiento del software scbre las funcionalidades, plataformas y en los servidores para las
que fue diseflado y entregado, guedands invalida si se le hacen modificaciones por personal no
autorizado por ABITS.

PARAGRAFO PRIMERD: En todos los casos de terminacion, ABITS preparard un informe detailado
de los serviclos desarroliados hasta la fecha designada para fa terminacién y EL BANCO cancelard
el valor proporcional del [de los) corraspondiente(s) serviciofs), correcta vy debidamente
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prestados, de conformidad con los niveles de serviclo del presente contrato siguiendo para el 2
efecto Jo estipulado en los anexos e indicaciones de EL BANCO

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento en gque se solicite la terminacién anticipada de aigunos o
varios servitios, ABITS continuaréd prestando el servido en ias condiciones establecidas en este
documento y sus respectivos anexocs, por el tlempo que fuere necesario para € relevo en la
funcibn por parte de qulen designe €L BANCO. ABITS continuard con las obligaciones y
compromisos contraldos respecto de los proyectos o servicios vigentes que no hayan finalizado en
forma ordinaria. En caso de terminacién del contrato, ABITS segulrd el plan de devoludén del
serviclo estipulado en los Anexos del presente contrato,

{ ‘ ) PARAGRAFO TERCERO: En ¢l momento de la entrega de los servidos por parte de ABITS, después
de la terminadén anticipada de los servicios, no habré impedimento legal para gue EL BANCO
pueda contratar el personal de ABITS asignade a la prestacién de los servicios previa aprobacién
por parte de ABITS.

L YIS DR, I ¢ S O 0 N SN

TERCERA: Las partes acuerdan madificar {3 Clausula Séptima. TerminaclSn Anticipada. Dirs asf: H

7. TERMINACION ANTICIPADA:
Sin perjuicio de lo establecido en el numeral denominade “VIGENCIAY, el presente contrato

tamblén podrd darse por terminado Inmediatamente por las siguientes causales:

1. Por mutuo acuerdo escrito entre EL BANCG o ABITS.

2. Unilateraimente, por £l BANCO, mediante notificacién por escrito en cuslquiera de los
sigulentes eventos:

SRR

3 e Falias o incumplimiento en las obligaciones contenidas o derivadas del presente
(c__) documento y sus respectivos anexos o en 1a prestacidn del servicio o de los esténdares de
calidad inherentes a los serviclos prestados que no sean sclucionados en un término de

¢cinco (5] dias calendario a partir de la notificacion que en tal sentido realice EL BANCO.

« lncumplimiento en la entrega, constitucidn, renovacidn o modificacién de pélizas vy
garantias requeridas por EL BANCO.
o incumplimiento reiterado de los niveles de servicio.

» Fraude, dolo o culpa grave de ABITS, sus empleados, d di , contratistas o
subcontratistas que afecten los intereses de EL BANCO sus empleados clientes o
1erCeros.

o incapacidad financiesa u operativa por de una de ias partes. Entiéndase por incapacidad
financiera u operativa, eventos tales como: incumplimiento en el pago de la ndmina a sus
empleados; en el pago de impuestos y parafiscales, cesadion de pagos & de sus atreedores
y proveadores, huelga, embargos de eguiposy en general actos ¢ hechos que pongan en

\!Yb mp peligro la correcta prestacién del servido

« Haber incurrigo el BANCO en sanciones por causas imputables a ABHS.
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¢ Realizar ABH'S una actividad Hicita o estar Inmerso dentro de una causal de inhabllidad e
incompatibiiidad consagrada en las normas y politicas de contratacién de EL BANCO.
Rotacién en of personal de la compafiie superior al 10% anual, Este Indicador se medira
trimestralmente v tendrd en cuenta el ndmero de retiros con relacién al ndmerp
promedio de empleadus del perlode, slempre v cuando dichs rotacién ses generada por
causas internas de ABITS.

* No mantener ABITS la infraestructura necesaria para el cumplimiento de los servicios
abjeto de fa oferta o no actualizacién de equipos y tecnologla, que afecte lz calidad v
agilidad de dichos servicios

« infidelidad o fraude por parte de los funcionarios de ABITS o cusiquiera conducta que
afecte los intereses de EL BANCO, sus empleados, clientes o terceros

¢ Violacién al deber de confidencialidad sobre 1a informacién conocida en desarrolio del
objeto del presente contrato por parte de ABITS,

PARAGRAFO PRIMERO: ABITS se obliga para con fas entidades de EL BANCO a Implementar las
medidas tendientes 3 evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su conocimiento y
consentimients como Instrumento para el ocultamiento, manejo, Inversién o aprovechamiento
en cuelguler forma de dinero u otros bienes provententes de actividades delictivas o para dar
aparlencla de legalidad a estas actividades, &n tal sentido, acepta que fas entidades que
peftenecen o flegaren a pertenecer 3 EL BANCO podrin terminar de manera unilateral e
Inmediata la relacién de negodio que se origina con la suscripeién del presente documento, sin
tugar af pago de indemnizacién alguna por parte de fas entidades que pertenecen o flegaren 8
pertenecer a EL BANCO, en caso ABITS llegare a: (i) ser Investigado por parte de las autoridades
tompetentes por delites de narcotréfico, terrorismo, setuestro, lavado de activos,
financlacién del terrorismo, administracién de recursas relaclonados con dichas actividades o en
cualquier tipo de proceso Judicial relacionado con la comision de los anteriores defitos. {1i) ser
incluido en listas para el control de lavado de actives y financlacién del terrorismo
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjers, tales como I lista de la Ofidna de
Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida por Iz Oflcina del Tesoro de los Estados Unidos
de Norte Américy, 12 lista de la Organizacién de las Naclones Unidas v otras listas publicas
relacionadas con el tema del lavado de activos y financlacién del terrorismo. 1] incumplir normas
relativas a la prevencién de lavado de activos y financiacién al terrorsmo, en caso de estar
obligados por fey. v} presentar algiin evento, donde se haya materlalizado el riesgo de lavado de
activos y/o financiacién del terrorismo, que como consecuencia haya generado reclamaciones,
demandas o sanziones para las entidades que pertenecen o Hegaren a pertenscer » €L BANCO,
Adicionalmente, en este ftimo caso, ABITS reconocers a las entidades que pertenacen o llegaren
a pertenecer a EL BANCO lo que éstas deban pagar o hayan debido ssumir por este hecho,

CUARTA: De acuerdo ton los cambios acordados entre fas partes, ABITS modificars ia péliza de
cumplimiente y de pago de salarios y prestaciones soclales que tomd una vez fue firmado el
contrato. Dicha pélizs deberd mantenerse vigente 2 favor de EL BANCO durante el Yempo de
prestacién de los servicios.

'QUINTA: Los demds términos y vondiciones del CONTRATO se entenderdn no modificades yen

pleno vigor.
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Para constancia sa firma en dos {2) ejemplaras de un mismo tengr a los trece {13} dias del mes de

Abril del afio dos mil dace (2012).

ABITS COLOMBIA SAS (ABITS}
Por:
{C.
Nombre: GUSTAVO ADOLFO ViLLA
C.C: 7.163.898 de Tunja.
Cargo: Representame Legal
BANCOLOMBIA $.A. {EL BANCO)
Por:

Nombre: - sUAN CARLOS MORA URIBE
C.C 70.563.173 de Envigado.

Cargo: Repraesentante Legal

BANCOLOMBIA,
GERBNCIA DF CONTRATACION Y CONPRAS
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Nota: Se envia la segunda parte de este documento, en un archivo nuevo, de acuerdo a que solo
se puede enviar al correo del icetex archivos de maximo 10MG.

Gracias por su atencién

GUSTAVO DiAZ GOMEZ

REPRESENTANTE UT ICETEX ABITS-REDESIS
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Bogotad, 27 de Octubre de 2015

Sefores: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “MARIANO
OSPINA PEREZ” — ICETEX.

Ref: PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 007 DE 2015

Objeto: CONTRATAR EL SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE SOLUCIONES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL ICETEX
MEDIANTE EL MODELO DE FABRICA DE SOFTWARE, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD.

En el siguiente documento, presentamos la segunda parte de las respuestas de las observaciones
presentadas a la UNION TEMPORAL ICETEX ABITS — REDESIS, por cada uno de los oferentes de}
proceso de la referencia, al informe de evaluacion.

Referente a las observaciones presentadas por el proponente Unién Temporal Heinsohn
Business Technology S.A. ~ Asesoftware S.A.S.

6. Observaciones sobre la experiencia general: De acuerdo al folio 146 y la subsanacidn, se
solicita esta no sea tenida en cuenta ya que aun no cumple con los requisitos del
numeral 3.8.1.1, al no acreditar implementacién como una de actividades requeridas.
“El oferente deberd acreditar experiencia general de minimo 6 afios en el andlisis, disefio,
desarrollo, e implementacicn de sistemas de informacién”,

RTA: No aceptamos la observacién. Adjuntamos algunas de las ordenes de servicio del
contrato con Old Mutual que se han desarrollado dentro del contrato, las cuales confirman:

® Que seincluye la fase de implementacién (se encierra el objeto del contrato).

* Llas labores desarrolladas confirman que corresponde a un sistema transaccional
financiero, como se puede apreciar en el aparte que indica: (PRIMERO. Alcance del
Servicio.) Lo anterior también cumple lo expuesto por la entidad en el documento
de “RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO” (del 30/09/2015) en
donde el ICETEX en su primera respuesta establece que “El entendimiento de la
entidad en software transaccional financiero hace referencia a compafias con
sistemas de informacién altamente transaccionales con componentes financieros
asociados sin que ello implique que tenga que ser necesariamente en entidades
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bancarias. En ese orden de ideas son aceptadas experiencias en otros tipos de
sectores como los mencionados.” (Negrita y subraya fuera de texto).

Adicionalmente, como se puede evidenciar en las érdenes de trabajo y en la certificacién,
ademas de las fases normarles del desarrollo hasta su implementacién, el proyecto incluye la
fase de mantenimiento y soporte que se da normalmente después de haberse ejecutado la
implementacion. Ademds en este caso este es un proyecto que se desarrollé desde afio 2010
hasta el afio 2015, con lo cual se entiende que se ha cubierto todas las fases del ciclo de vida
incluida la implementacién.

ORDEN DE SERVICIO
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Entre los sustritos a saber: Marfa Claudia Correa Drdofier, mayor de edad, vecing de la
ciudad de Bogots D.C. y portador de la Cadula'de Gudadania No. 35.456.758 de Usaguén,
actuando en calidad de Representante Legal de SKANDIA ADMINISTRADORA DE FONDOS

— DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A. con NIT: 800.148.514-2, socledad con domicllio en &
cudad de Bogotd, D.C. legalmente constitulda mediante escritura pubiica No., 4307 otorgada
¢l 6 de diclembre de 1991 on s Notaria 35 del Circulo de Bogotd D.C., por-una parte, quien
en adelante se llamard EL CONTRATANTE, v por la otra, Gustave Disz Gdmez, mayor de
edad, vecino de Ia cludad de Bogotd y portador de la Cédula de Cludadanis No.
18.313.651 de Bogotd, actuando en calidad de Representante legal de
REPRESENTACIONES REDES Y DESARROUD DE SISTEMAS REDESIS LTDA. NIT:
800.135.100-0 soctedad con domicliio en la cludad de Bogots, D.C, iegalmente constituida
mediante escritura piblica No. 827 otorgada el 8 de abril de 1991 en la Notaris 34 del Cireuto
de Bogotd D.C. quien en adelante se llamars £L CONTRATISTA, han acordado suscribir Ja
presenie Orden de trabaio en eiecucitn del contrato de prestacidn de servicios de
tecnologia suscrito ef 28 demayo de 2039 previzs las sigulentes:

CONSIDERACIONES

1. Queeldia 28 demayo de 2010 fas partes suscribieron un contrato de prestacidn de
¢l g 43t BIvict HIR Y 2T R

Kitad

2. Que de acuerdo con lo establecido en la cliusala segunda de dicho contrato, EL
CONTRATISTA deberd cumpllr con e al th , entregabd

caractaristicas gue sean requeridas por E& CONTRATANTE y que serdn establecidas
€n cada orden de trabajo.

AMembuccite @om MUTUAL G

Skundiz Pansioons ¥ Cesantiss 8.4
A¢ 1950 TR A w30
ORDEN DE TRABAJIO No. $05 DEL CONTRATO DE m
PRESTACION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA SUSCRITO Fe 571847400
ENTRE SKANDIA PENSIONES Y CESANTIAS Y iy
R .
REDESIS LTDA,

%
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3. Que de acuerdo con la cldusula quinta el valor total del contrata es de
— y que en consecuencia, el valor de esta orden de trabajo estd
comprendgido dentro de dicho valor.

En consecuencia, las Partes acuerdan:

PRIMERQ; Alcance del servicio

La orden de trabajo abarca los siguientes requerimientos:
§ 1.

2. Reforma Financlera ~ Multifondos Obligatorio: PI15-16981 - Programacion de
cambios y pruebas técnicas de la generacion de datos de saldas de afiliados para el
estadistico,

3. Reforma Financiera — Multifondos Obligatorio: PI15-16981 —terminar cambios at
médulo de Afifiaciones.

4. Reforma Financiera ~ Multifondos Obligatorio: PI15-16981 — Andlisis de sistemas
iniclar cambios al médulo de Traslados de Entrada.

Reforma Financiera - Multifondos Obligatorio: PI15-16981 - Anélisis de sistemas &
iniciar cambios al médulo de Traslados de salida.
SEGUNDQ: Entregables

El contratista debe entregar lo sigulente para los requerimientos citados en Alcance del
setrvicio:

~ Asociado a la programacion:

a. Funcicnalidades en ambiente de pruebas en formas nivel 10,
b. Acta de entrega listando los archivos y programas modificados y/o creados.

Asociado a las pruebas técnicas:

a. Documentacidén de pruebas unitarias.

TERCERGC: Valor de 1a Orden de Trabsio

£l valor de esta orden de trabajo es la suma de CATORCE MILLONES QUINIENTOS ML
PESOS M/CTE ($14°500.000,00).

A e ot tha @ OLD MUTUAL S




Cantiicados on 180 9061000

€DESIS

Gﬁ#ﬂi{m«iﬁ»m Siifemiy

-

skandia?

CUARTD: Forma de pago

El valor establecido en el numerat antericr, se pagard contra entrega de cada uno de los
entregables aqul relacionados, previa presentacién de la factura, la cual serd cancelada
dentro de los treinta a5 ta guierte echa de radicacif

=LA

QUINTO: Plazo

Los servicios aqui contratados fueron ejecutados dentro del mes de Septiembre de 2010,

SEXTO: Términosy condiciones:

Salvo los términos agui expresamente acordados, a la presente Orden de Trabsjo le seran
aplicables los términcs v condiciones establecidos en el contrate de prestacion de
servicios de tecnologia suscrito el 28 de mayo de 2010

En constancia de lo anterior, 1as Partes suscriben Ia

presente orden a los 08 dias del mes

de Octubre del afio 2010.
ELCONTRATANTE EL CONTRATISTA
SKANDIA PENSIONES Y CESANTIAS $.4 REDESISLYDA,
NiT:-800.148.514-2 RIT: 800:135.300:-0
w@;@a@mo Sy
? RE PRéSEN?AN?E LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
* C. C.C de

A Hember of the @ OLD MUTUAL arop
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8 y Ceanntias S.A

Shandis Peasione:
ORDEN DE TRABAKD No. 0007 DEL CONTRATO DF PRESTACION igliawoa-30
BE SERVICIOS DE TECNOLOGIA SUSCRITO ENTRE SKANDIA Te7 38 seum
BENSIONES ¥ CESANTIAS ¥ REPRESENTACIONES REDES ¥ stisotataandis com o
: EQES! yowve shandia cmco

Entre fos suscritos 3 saber: Mans Claugia Corea Ordofiez, mayor de edad, vecing de I3 ciudad de
Bogotd ©.C. v portador de la Cédula de Ciudadania No. 35.456.758 de Usaguén, actuando en
calidad de Representante Legal de SKANDIA ADMINISTRADORA DE EONDOS DE PENSIONES ¥
LESANTIAS S.A. con NIT: 800.148.514-2, sociedad con domicilio en Ia ciudad de Bogots, D.C.
legaimente constituida mediante escritura pibiica No. 4307 otorgada el 6 de diciembre de 1391 enla
Notarla 35 del Clrcuio de Bogotd D.C, por una parte, quien en adelante se lamard &L
CONTRATANTE, v por I3 otra, Gustavo Diaz Gdmez, maynr de edad, vering de s ciudad de Bogota
y portador de la Cédula de Ciudadania No. 19.313.651 de Bogots, actuando en calidad de
Representante Legal de REPRESENTACIONES REDES Y DESARROLLQ DE SISTEMAS REDESIS LTDA.
NIT: £00.135.100-0 sociedad con domicilic en & ciudag de Bogotd, D.C. legalmente: constituida
mediante escritura pdblica No, 827 otorgada el 8'de abril de 1991 en 1a Notaria 34 del Circulo de
Bogotd D.C. quien en adelante se Nlamars EL CONTRATISTA, han acordado suscribir la presente
Qrden de trabajo en ejecucidn def contrato de prestacién da serviclos de tecnologfa suscrito ef 28
de mayo de 2010, .previasias sigulentes:

CONSIDERACIONES

2. Que de ascuerdo con lo establecido en la cliusula segunda de dicho contrato, EL
CONTRATISTA deberd. cumplir con el alcance, tiampos, entregables y caracteristicas que
sean requeridas por L CONTRATANTE y que serdn establecidas en cada orden de trabajo.

3. Que de acuerdo con la cldusula quinta el valor tote! det contrato es de—més
VA, ’

4. Que el 10 de junio de 2011 ias partes suscribieron un otrosi modificatorio del contrato

original, con el fin de cambiar la cldusula quinta para adicionar el valor del contrato en
DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE {$ 210°000.000).

A Kb of the @ OLD MUTUAL Brop
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Envconsecuencia, fas Partes acverdan:

CERIMERO: Alcance del servicio

La orden de trabajo abarca fos desarrollos y pruebas téenicas e los sigiifentes requerinientos;

Frody Hortus:
. Formatos de transmision.
Trastados de Entrada:
Unifivacion de Empresas.
Egresosa Fecha Actus!
Ajustes de disrinucion de IBC puritual
Recibit rapacitacion.

* . & €

Carlos Alvis:

+  Extractos: Consulta, extractos pensionados, interfaz de extractos
* Estimacion de Hempos para acreditacinen 10

CarlogLugo:

Pago Saldos Negativos Puntual

Creacion de la seleccion de fondos

FORMATO DE TRANSMISION DIARIO 136
Creacion de afiliation por Regla dé convergencis
Modificacion Log de Bancos

Aprobacidn Masiva de Pagos de Pensionados
Edicidrrde Jote para tog de Bantos
Mantenimiento de Coenta de Recaudo

K .8 e e e

Francisco Franco;

Controt de Transferencia, cambio dé axelulr pagos proveniontes de no vineulados.
Prueba e Retracts con Redistribucion de Tondo tuands ol saliie del sfiliado es
menor 1, respecto at campo ah ast processed date,es {OK).

Recompuosicion de Saldos puntual.

Pruebas de Trasfado de entrada manual y sutomatico

Se'inicia ¢on el problema detectado en Unificacién de afiliados

SEGUNDO: Entregables

Elcontratista debe entregar 16 Sighiente para 108 requerimisntas citados en Alcance del servicio:

A Mo of e @ OLDMUTUALDma
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Asociado a la programacion:

a. Funcicnalidades en ambiente de pruebas en formas nivel 10, :
b. Acta de entrega listando los archivos y programas modificados y/o creados.

Asociado a 1as pruebas técnicas:

a. Documentacién de pruebas unitarias.

TERCERC: Valor de la Orden de Trabajo

£i valor de esta orden de trabajo es la suma de VEINTISIETE MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/CTE{$27,427,431.18).

CUARTO: forma de pago
El valor establecido en el numeral anterior, se pagard contra entrega de cada uno de los

entregables aqui relacionados, previa presentacién de la factura, fa cual sera cancelada dentro de

jos treinta (30) dfas calendario sigulentes a su fecha de radicacidn.

QUINTO: Plazo

Los servicios aqul contratados fueran ejecutados dentro del mes-de lulio de 2011.

SEXTO: Términos y condicignes:

Salvo los términos agui expresamente acordados, 3. fa presente Orden de Trabajo le serdn
aplicables los términos y condiciones estabiecidos en €l contrato de prestacién de servicios de

tecnologfa suscrito el 28 de mayo de 2010

En constancia de lo anterior, las Partes suscriben la presente orden 2 los {31} dias del mes de
Agosto del afio 2011,

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
SKANDIA PENSIONES ¥ CESANTIAS 5,A REDESIS LTDA,
NIT: 800.148.514-2 NIT;'800.135.100-0
s 0 et
3\ LY L el sl o v
‘“X REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL ) ‘/

- € Usagquen cC 2343642 de >l

A Msmbarduw’@ OLD MUTUAL Growp

bd




Tartificadss ve 150 90015000

€DESIS

Comanltonio tro Siileaas

salig

g
18O SR s NS

skandia:.

ORDEN DE TRABAJO No, 00002 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIA S8USCRITO ENTRE SKANDIA SEGUROCS DE VIDA S:A Y REPRESENTACIONES

REDES Y DESARROLLO DE SISTEMAS REDESIS LTDA,

Entre los suscritos 2 saber: MARIA CLAUDIA CORREA ORDONEZ, mayor de edad, vecina de a
ciudad de Bogota D.C. y portadora de ia Cédula Os Ciudadania No. 35,456.758 de Usaquén, actuando
en calidad de Reprasentante Legal de SKANDIA COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. enlidad
legaimente constituica mediante escritura plblica No. 4581 aal 26 de diciembre e 1356 de 1a Notaria
3 def Girculo de Bogotd, por una pane. quien en adslante se lamard EL CONTRATANTE, v por s
oire GUSTAVO DIAZ GOMEZ, mayor de edad, vecino dé Is ciudad de Bogotd y portador de la
Cédula de Ciadudaniz No. 18:313.651 de Bogold, actuando en calided de Representants Legsl de
REPRESENTACIONES REDES Y DESARROLLO DE SISTEMAS REDESIS LTDA. Nit: 800135, 100
0 socledad con domiclic sn ld ciudad de Bogots, legalmente constiiuida mediante escritura piblics No.
827 oforgada el 8 de abiil de 1991 en la Notarle 34 det Clrculo de Bogola. quien en adelente se famard
EL CONTRATISTA, han acordado suscriblr ia prasents Orden de trabaio en sjecucion del contrato de
prestacidn de servicios de tecnologia suscritc el 01 do Diclembre de 2044 previss las siguientes:

1.

CONSIDERACIONES

Que ¢ dia 01 de diclombre de 2011 les partes suscribieron un coniraio de presiacién de
-' BARUCIng it B ¥ AAELINIS

dosarroiio
Provesr 708 £
gzpaciafizados de tecnologis,
Cue de acuerdo con lo estadlecido en la cléusuia segunda de dicho contrato, EL

CONTRATISTA debarg cumplir con e} zlcance, tiempos, entregables y caracteristicas que
sean requeridas por EL CONTRATARTE v que serdn establecidas en cada orden ds Yrabejo.

Que de gcuerdo con a-clausula quinta ol valor fotal det contrato es dam ¥ que
80 tohsecusncia, &l valor da esta orden ds trabajo estd comprendido denlfo HChO valor,

da goftwars e {08 progesos de aémkﬁst idn de sis! omas Informacion,
! & o vl 2% gxiernas del g

En consecuencia, las Parfes aguerdan:

PRIMERO: Alcance dal sarvicio

La orden da trabajo-abarta los siguientes requarimientos
FREDY HORTUA

MDA

23480 - Comeccién Reglas de Convergencia Incorrectas por trasiado de entrads
23496 - Fecha de Traglado / Archivos FCES

23878 - Se presents inconsistencia an ja Autorizacion Masiva

23879 - Imprirsir mensaje

24023 < Mejora reporte:de no vinculados pendiantes de pago

24002~ Mejora al Reports da no vinculades de safida pendiente de pago

23767 Datos de ingreso y regutarizacién estdn incorrectos para Trasiados de entrada
Pendientes

A vombar et g @ OLE MUTUAL Sroom
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SEGUNDO: Entreqables

El contratista debe entregar lo siguiente para los requerimientos citados en Alcance del servicio:
Analisis de negocio

Anglisis de sistemas

Programacion

Pruebas

Implantacién

TERCERO: Valor de la Orden de Trabajo

El valor de esta orden de trabaje es la suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MiL
PESOS MICTE ($3.970.000)

CUARTQ: Forma de pago
El valor establecide en el numeral anterior, 5¢ pagara contra entrega de cada unc de-los entregables

aqui relacionados, previa presentacién de la factura, la cual sera cancelada dentro de los treinta (30)
diag calendario siguientes a su fecha de radicacion. :

QUINTO: Plazo

Los servicios aqui contratados fueron sjecutados dentro del mes de Febrero de 2013,

SEXTO: Términos ¥ condiciones

Salvo los términos aqui expresamente acordados, a la presente Orden: de Trabajo le seran aplicables
los: términos ¥y condiciones establecidos en el contrate. de ‘prestacién de servicios de tecnologia
suscrito el 21 de Diciembre de 2012,

En constancia de lo anterior, las Partes suscriben la presente orden a los 15 dias del mes de Marzo

del-afic 2013,
EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
SKANDIA DE SEGURQS DEVIDAS.A REDESIS LTDA.

NIT:

0.002.504-1 NIT:800,135.100:0

e’ DONEZ GUSTAVO DIAZ GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 35.456,758 de Usaquén C.C. 19.313:651.de Bogotd

%

A Membar of the @ OLD MUTUAL Sroup
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ORDENDE TRABAJO No. 00010 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIA SUSCRITO ENTRE SKANDIA SEGUROS DE VIDA 8.A Y REPRESENTACIONES
REDES Y DESARROLLO DE SISTEMAS REDESIS LTDA.

lagalimente constitulda mediante escritura publica No. 4501 dal 26 de diciembre de 1958 de la Notariz
3 dal Circuls de Bogots, por una parts, quien. en adefante se famars EL CONTRATANTE, v por la
olra GUSTAVO DIAZ GOMEZ, mayot da-edad, vecing de la ciudad de Bogotd. y portador de ia
Cédula de Ciudadanis: No. 19,313,651 de Bogotd, actudndo en calidad de Represantante Legal de
REPRESENTACIONES REDES ¥ DESARROLLO:DE SISTEMAS REDESIS LYDA. Nit §60.135.100-
0:sociedad con domicilio-en-la ciudad de Bogotd, legaimante constituide mediarnite eseritura publica No.

CONSIDERACIONES
1. Que &l dia Q1 de-diciombes de 2011 las partes suscribisron un contrato de prestacidn de
serviclos-de tecnologla con el obisto ar servicigs. F Dantanim s
Sortware Hanalisis,” diser 3

2 Que de..acuerds con o eslablecido e ia cldusula: segunda de dicho contrato, EL
CONTRAY}sTA dobsrd cumplir con of alcance, tiempos, -entregables v carscteristicas que
sean requeridas por EL CONTRATANTE ¥y qua.serdn eslablecidas en cada onden de trabajo.

3. Que dé scuerdo cor g cldusuly quinta el vaior total del coritrals ag _ Y que
eri consecusncia; ol valor de esta orden de trabajo esta comprendido dentro de dicho valor.

Enconsscusncia; 188 Partes acuerdan:

PRIMERO: Alcance del servicio

La orden de trabaje sbaica fos siguionies requeritistitss
FREDY HORTUA

1. 26818+informe 17 formato 136 FPOB - Desarrollos AS/400

2. 25258 - Meiora Interface Pila SIASH00 FPOBy FPAL .

3. 26537« Nuevo Caleulo de interoses de-mora pars FPOR - FPAL CIRCULAR EXTERNA N°
000003 DIAN

4. 27288 - Nuevo Céleulo de infereses dé mora para FPOB - FPAL CIRCULAR EXTERNA N°
000003 DIAN - Consultas
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SEGUNDO: Entrecables

~ Andlisis de negocio
Analisis de sistemas
Programacion
Pruebas: .
- implantacion

TERCGERO; Vaior de |a Orden de Trabaio

PESOS MICTE ($ 3.176.000).
-CUARTO; Forma de-paqo

Et.valor establecida en &f numeral-anterior; se;
aqul relagionados, previa presentacion de la fa

&

QUINTO: Plazo

SEXTQ: Términos v condiciones-

suserito el 21 de diciembre de 2012:

Noviembre del ano 2013,

EL CONTRATANTE
SKANDIA DE SEGUROS DE VIDA 5.A
NIT: 860.002.504-1 - :

MARIA CLAUDIA CORREA ORDONEZ
REPRESENTANTELEGAL
~CC.35.456.758 de Usaquén

El ;ontiatista debe entregar b’siguientepafai!as.requerimiénipséitades en Alcance del servicio:

El valor de esta orden. de trabajo 85 1a suma de TRES:MILLONES CIENTQ SETEQTA Y SEIS MiL.

pagara contra: entrega de cada.uno de los entregables
clura, la cual sera cancelada dentro.de los treinta (30)

dias calendario siguientes a su facha de radicacion.

Los:servicios aqui-contratados fueron ejecutados dentro del mgs’dey Dctubre de 2013,

-Salvo'los téminos aqui-exprasamente acordados, a la presente Orden de Trabajo I8 seran aplicables
“los’ términos vy ‘condiciones ;establecidqs en el contrato de prestacion de servicios de tecnologla

En constancia de lo anterior, las Partes suscriben la ‘presente-orden & los. 22 dias del mes de

EL CONTRATISTA
REDESIS LTDA.
NIT:800,435,100-0

GUSTAVO DIAZ GOMEZ ™~
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 18.313.661 de Bogota
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7. Observaciones sobre la experiencia especifica: De acuerdo al folio 148 y la subsanacidn, se
solicita esta no sea tenida en cuenta ya que aun no cumple con los requisitos, esta no
acredita que se haya realizado la implementacion ni que los servicios sean en los
sistemas de informacidn demuestren que son de tipo transaccional financiero.

"El oferente deberd acreditar experiencia general de minimo 6 afios en el andlisis,
disefio, desarrollo, e implementacién de sistemas de informacién transaccionales
financiero.

De acuerdo al folio 149 y la subsanacion, se solicita esta no sea tenida en cuenta ya que
aun no cumple con los requisitos “El oferente deberd acreditar experiencia general de
minimo 6 afios en el andlisis, disefio, desarrollo, e implementacién de sistemas de
informacidn”, esta certificacion de Old Mutual no se especifica la fase de
implementacién y que los sistemas de informacién demuestren que son de tipo
transaccional financiero

RTA: Aclaramos que en este caso la observacién del proponente no es clara pues incluye
condiciones expresadas en el pliego como experiencia general habilitante y experiencia especifica
adicional.

En respuesta a la observacion sobre Ia fase de implementacion nuestra respuesta es la misma de la
cbservacién anterior.

Al respecto de que los proyectos no corresponden con transacciones financieras, nuestra
respuesta es la misma de la observacién anterior, donde se prueba que el proyecto corresponde a
transacciones financieras.

8. Observaciones sobre la experiencia especifica adicional. De acuerdo al numeral 6.2.2.

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL A LA HABILITANTE (400 PUNTOS), se asignard
puntaje por cada afio de experiencia especifica adicional a la habilitante.
Se solicita no tener en cuenta las certificaciones de los folios 152 a 154 ya que
esta misma fue presentada como experiencia general en el folio 121 y de acuerdo a este
numeral, la experiencia especifica debe ser adicional a la habilitante. Adicional, estas
certificaciones no acreditan implementaciones son en sistemas de informacién de tipo
transaccional financiero.



Una vez analizada la experiencia presentada por la Unidn Temporal, resaltamos
ninguna acreditaba las condiciones minimas requeridas, por ende, el proponente no
cuenta con experiencia especifica adicional de puntaje

RTA: Notamos que en este caso la observacion del proponente no es clara pues indica el folio 121
como certificacion y este se trata de un documento financiero.

En relacién con las certificaciones aportadas a folios 152 a 154 no aceptamos la observacién en
razén a que dichas certificaciones estan de acuerdo con las especificaciones que indican en la
pagina 26, lo siguiente.... “Las certificaciones que acrediten la experiencia general y especifica
pueden ser las mismas.”

Referente a las observaciones presentadas por el proponente Unién Temporal GGT
INFORMATICA STEFANINI

9. Observaciones sobre las certificaciones para el perfil de Gerente de Proyecto:
La certificacién expedida por la empresa Outsourcing indica que la funcién desempefiada
fue como Jefe de Desarrollo, mds no como Gerente de Proyecto. Teniendo en cuenta
lo anterior, solo seria vélida la experiencia de la certificacién expedida por Redesis, la cual
es de 10 meses (del 10-11-2014 a la fecha).

RTA: Mediante correo enviado el dia 23 de octubre de 2015, se subsano este requerimiento, tal
como lo muestra la siguiente certificacién:
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EL GERENTE DE TECNOLOGIA DE
DUTSOURCING S.A.
NIT: 800,211.401:8

- CERTIFICA
 Gue ol ingeniers PEDRO LUIS POLANIA SHGADO, cor sétula-de cludadania nimero 50.239.908,

Iabero en la somipania desde ol 17 e Septiembire del 2012 Nists &1 07 de Noviewbre del 3034, on
el carga deJete g6 desariolie de Sistunvs do informacién,

Duarste su vigancia fsboral bn fa compania, of Ing, Podee Botania partisind de vasios proyectos de
anglisis; diselin, desarralio) imifermentas rorhat, Capacitacién de soltware, implermantanda la
B pars s B eaimbios & mplementacion de nievs dessroliss con SCRUM,

Faravotos o provestes qus e refazionan s continusdien, laz actividades ejecutadas son sinilares
Pirestd qur ¥ hepouin, dequer tx stencisn de solicitied de aiusts o fos Shetemis avistenios yio ol
desatrolio e nuevas Rinconalitatis porTal mative tady uns e beas Caibios era salititsds por
fos coordinadorer i ofes de Ty camunies mar msio de' 3 aplicncin de. Soliciid -ae
implamentation de nutvos TequeraNSy qus svinisirs el dren de tetnoogla, pites weh
i evaliadus por parte del drea e dessrralin Para sar plagramsdos 6 of-Sprt Planning v ser
- Atendiabs ddnirs de cadle une de as iterationes Porpuree del ing. Polenls, sus privclostes funishig
arg vealivar Ja guslcin de aleante y Hempa de Iod sjstes. programados, reetier soguimientn
diario de avances, sviluation de. camblus, ceesr ¢ divulgar on of conits de contral de cambivs Ias
SAERY & prOOUCHST plogramstiin de . ventanss Se mantenim) para setualzacitn. de
splitarionss en prodaccitn; sdwinisteacin de revirsns v particosasn sdive an & sontrol y
FTIIStraCIan 68 provetios del Sréu de tenclogts

Dentes d ﬁépﬁ&&i&m Brovectoy o siie pariciod ef s, Polsnia fusron:

Empresa: Unde Sa : .

Objeto del contrata: Atencis w ibrvicio ol clisaes, Colombis, Vensrusls ¥ Ervistdor
Fecha de folio: Septiembre deldory

Focha de termination: Noviembrs de 2018
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Emprass: Clare 5.4 [ames Telme).

Objete del contratos inea e atencion de serviclo af zlionte; ratenciones y PORS
Eechs de niche: Soatiembrz dol 2012

Fecha de terminacidn: Noviembre e 2&242

Enprresay SANOH e
Objeto del contrato: Linsa de: a?:em%a de BORS Y &‘amas
Fecha de Iniclo: Seguemhfa delomy ;

Fechs de terminacién: Noviembre do 2014

Ermpresai Bodybech o

Qbiete el contrato: Lines de atentiénal (ﬁea&e PORS Y atencidn postventa
Facha da ihido: i)sciemm de 2013

Focha do terminacitn: Noviembre dn 2014

Empresa: Central de bwversiones 5,& &ﬁﬁ

Objeta del contrate: Lines de atendidn al cir
Facha de luiclor Febirern dol 2004 i
Fecha ga terminacidn: Nodiembre de 2914

S, stenctin alcllents & lomusbiss

Emprosatboval 3 : i :

Objeto dedcontrate: Unea de atencidn gl dwﬁtﬁ S@parta técnico
fecha de Iniclo: Septiembre del 2032

Fechia de terminasion: Noviembre del 2014

Emprasa; lefes : ]
Objeto del sontratos Linea de atencids al clisnte
Facha de Iniclos Septiembre del 2012

Facha de terminacion: Noviambre det 2014

Emprosa: Hesl

Objete del contrator Unes dieatencida ol pagionte v médics
$ochs de Inlcios Septismbre del 2012

Fecha de terminacion: Novienibre det 2014

Emprasa: Colchones Spelng

Objeto del conteato: Hnpg de ateﬁ&m al mmﬁe
Facha de Infclo: Septiembre del 20

Facha de terminacién: Diciembre del 2033
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Empresa EARE . -

Objeto del contrator Lines i atoncion 4l chents
Ferhy de intcio: Septiombre del 70132

Fechi e terminacidn: Dicterbire 8@? e

Durante & 2 detempend el targo de jefe de desarroiio by
; | bs di des iac}enaﬁtss yalgunos otros.

éi ey Rmfnng Benavides
Gereme de tecmiegia ydssarroly
Yeldtonay 23%39&
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10. Observaciones sobre las certificaciones para el perfil de Coordinador de Calidad
Las certificaciones expedidas por las empresas Trebol Software S.A., Q-Vision, Innovar e IG
WebServices indican que las funciones desempefiadas fueron como Analista de Pruebas
o Analista de Calidad, pero no como Coordinador de Calidad.
Teniendo en cuenta lo anterior, si estas cuatro certificaciones se excluyen por no cumplir
con los requisitos exigidos, solo seria vélida la experiencia de la certificacién expedida por
Redesis, la cual es de 1 afio y 5 meses {del 23-04-2014 a la fecha).

RTA: Tal como se puede apreciar en las certificaciones aportadas para subsanar nuestra propuesta,
las actividades desarrolladas por la profesional, corresponden con las requeridas en el pliego de
condiciones definitivo para el perfil “Coordinador de Calidad de Software”, donde se solicita:
“Ingeniero de sistemas, o carreras afines, con minimo tres (3) afios de experiencia en

control_de calidad de provectos de desarrollo de software”. Consideramos que en este caso es

mas importante demostrar la experiencia requerida para este perfil en el pliego de condiciones
mas que el nombre del role.



b9 INNOVAR
% TECNOLOGIA

CERTAD-038-2015

A QUIEN INTERESE

Certificamos que la sefiora LIGIA MARCELA JIMENEZ CACERES, identificada con
cédula de ciudadanifa nimero 33.677.621 expedida en Garagoa, presto sus servicios
en INNOVAR TECNOLOGIA SAS, con NIT. 900.599.219-1, por contrato de prestacién
de serviclos desde el 27 de julic de 2013 hasta e 13 de diciembre de 2013,
desempetiando el cargo-de Analista de Calidad.

Las actividades ejecutadas por la ingeniera corresponden a:
s Disefiarios casos de pruebss
+ Ejecutar los planes de pruebas a través de herramientas de automatizacién Jira
Cucumber,
* Analizar los casos de pruebas

» Evaluarla calidad del producto

s Redlizar el informe de calidad del producto,

La calidad del servicio de la profesional, fue Excelente,

Expedida a solicitud de 1a interesada los 21 dfas del mes de Octubre de 2015

kO \ora,
EDRO ANTONIO CACERES
Recursos Humanos

Carrera 7F No. 145 - 58, Oficina 501
Teléfonos: 5306632- 5306634
Bogotd, D.C. - Colombia




— T d

q-vision

Technologies

QUALITY VISION TECHNOLOGIES S.A.
NIT, 811.046.318 -7

CERTIFICA

Que la sefiora Ligla Marcela Jiménex Cacerss Ientificada con la Cédula de
Ciudadanta No. 33.677.621, estuvo vinculada a esta compafiia desde el Dos (02) de
Febrero de Dos Mil Doce {2012) al Veinticinco (25} de Junio de Dos Ml Trece (2013),
desempefiando ef cargo de Analisia de Calidad yias siguientes funciones:

+ |dentificar ¢! alcance de la prueba.

« Elaborar ¥y evaluar &l plan de pruebas y estrategla de pruebas para ¢l proyecto
a su £argo.

+ Realizar estimacion de tiempos a los proyectos asignados.

« Definir y escriblr los casos de prugba.

+ Ejecutar los casos de-prueba disefiados,

» Analizar los resultados de las pruebas.

« _Evaluar |a calidad del producto.

+ Realizar el resumen de pruebas.

+ Realizar la valoracion y el plan de valoracion de riesgos del proyecto.

« Resalizar ¢ seguimiento de la calidad del producto después dal paso a
produccion.

s Aplicario definido en os procesos para el desarrolio delos proyectos a cargo.

Se informa que la persona en mencién no presenta ningin fipo denovedad o ftamado de
atencidn an su hoja de vida,

Se expide I presente certficacién a solicitud de! interesado, a los Veintiséis {26} dias
del mes de Octubre de Dos Mil Quince (2015).

Cordigiments,

(AN ot

CAROCLINA MONSALVE RODRIGUEZ,
Directora de Talento Humano

Calle 133 No. 18 - 12 Esquina Tel. 744 70377 38 1 39 Bogotd-Colombls
Garrora 43 No. 7-50 Oficina 1647 Tel, 444 4014 Medeflin-Cofornbia
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11. Observaciones sobre las certificaciones para el perfil de Desarrollador Junior La
certificacion expedida por la Direccidén de Sanidad de la Policia no indica las fechas exactas
de inicio y terminacidn, con especificacidn de dia, mes y afio.

La certificacion expedida por la empresa Axede indica la fecha de inicio pero no la fecha de
terminacion y no indica que la experiencia haya sido en desarrollo de software para
aplicaciones WEB sobre plataforma .NET y sobre motores de Bases de Datos ORACLE.
Teniendo en cuenta lo anterior, si estas tres certificaciones se excluyen por no cumplir con
los requisitos exigidos, solo seria vdlida la experiencia de la certificacién expedida por
Redesis, la cual es de 1 afio (del 02-10-2014 a la fecha).

RTA: No aceptamos la observacién. Al verificar la certificacidn expedida por la Direccién de
Sanidad de la Policia aportada a folio 237, en la misma se indica que la fecha de trabajo del
ingeniero fue de Enero de 2008 a Junio 25 de 2012. Partiendo de la inconsistencia de la
certificacién donde no se indica exactamente el dia de ingreso y tomamos entonces como fecha el
dia 31 de Enero de 2008, el profesional tendria un tiempo de experiencia de cuatro afios, cuatro
meses y veinticinco dias lo cual cumple totalmente con la exigencia del pliego en cuanto a tiempo
de experiencia y tecnologias requeridas (NET y Oracle).

12. Observaciones sobre las certificaciones para el perfil de DBA (Administrador de Base de
Datos) En las certificaciones expedidas por las empresas Oesia, Consult Soft, Seti, Point
Mind, Asesoftware y Gesfor no se indica que la experiencia haya sido como administrador
de bases de datos Oracle.

En la certificacién expedida por la empresa Servicios y Suministros no se indican las
fechas exactas de inicio y terminacién, con especificacién de dia, mes y afio.

En las certificaciones expedidas por las empresas Biofilm y SBD S.A.S.

Teniendo en cuenta lo anterior, si estas certificaciones se excluyen por no

cumplir con los requisitos exigidos, solo seria vdlida Ia experiencia de las
certificaciones expedidas por las empresas Systems & Solutions, Abits y

Ministerio de Transporte, que suman 1 afio y 10 meses

RTA: No aceptamos la observacién, toda vez que la solicitud de subsanacién por parte del Icetex,
se realiz6 presentando las aclaraciones del caso y entre otras se presentaron las certificaciones
siguientes:
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Point Mind: Adjuntamos nuevamente la certificacién de José Francisco Blanco Bueno en donde se
especifica el cargo desempefiado en esta compafiia, en este caso Consultor DBA, la cual indica
explicitamente la experiencia solicitada en administracién de bases de datos Oracle.

POINTMINDG

CERTIFICACION LABORAL

Por-medio de fa presente Ja Empresa POINTMIND SAS con NIT: 830,147.140-6, certifica que el
sefior(a) JOSE FRANCISCO. BLANCO BUEND | identificado(a) con ndmero de cédula 7,141,633
de Santa Marta, ‘se desernpeiid en el targn CONSULTOR (DBA) desde ¢l 08'de se;:ixembte de
2008 hasta el 01 de'febrero de 2009, cont un.contrato ‘2 térmmo indefinido.

Sus funciones fugron trabajar con motor de base de datos Ora;:ie y Oracle BAC

Deseripefio: Buano

Esta certificacion se-expide a solicitud del interesado{a) dirinido 2 quien interese en Bogotd a los
{20) dias del mes de Octubre de 2,015,

FABIOLA LEON
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

SOBTINS.

- wwwepointmind.com
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Seti: Dentro de la certificacion subsanada el dia 23 de Octubre del 2015 se especifica en las
funciones la experiencia en administracion de bases de datos en Tecnologia Oracle de acuerdo a

los requisitos exigidos en el presente proceso.

150 $001

Bogots, 21 de Octubre de 2015

L& EMPRESA SETY S.A.8. CON NIT B30.047,444-0
ICETEX

CERTIFICA.

Que el sefior JOSE FRANCISCO BLANCO BUEND, Hentificado on & cddute de cludadania
7,341,633, {abord en taempresa desde ol dia (08) Ochio de ensro de 2008, Fasta o s {04)
custes de jullo de 2008, desempeiidndose como CONSULTOR SASES DE DATOS con Uin
contrato-a términe irdefinido, en la ciutdad de Bogotd.

Las funciones gue desempeRé enla empress fusron lag siglientes:

Objetive Génoral;

Realizar a8 tarens de operadidn necésarias dentro de 13 administradidn de 1a% bases de datos
para cumplie con fog niveles de servirias pattados.

Funcionesy

v AtenciSn de requeriientos del chients refacionados con:
s Creacidn de obistos
o Compilacion de sbietos
& Modificacidn de objatos

« ‘Mangjo de espacios en base de datos

» Realizar backups fSgicos de as bases de datos,

» Revision de fogs base de datos.

SCRECEMUS PARK ﬂggsma‘s CLIENTES OFREGIENDOLES SONFARILIBAD Y CPORTUNDAD™
Neepyra " prtnepue

AT
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+  Ejecucidnde jos planes de mantenirmiento preventivo,

+ Becutar las tareas de monitores. de las bases de datos con el i de garastizar sy
disponibilidad, ’

+ Conteibuircon el cumplimients de los niveles da servicle acardadas con los dlisntes,

*  Manefo de las herramientas Oracle Database, Oracls RAC,

Cuaiquier informacion adicional con gusts serd atendida.

T E Moy X0

JIAN DAVID ACEVEDO TRUJILLO
Director Gestion Administrativa v Financiera

“CRECEMOS PARA NUESTROS CLIENTES OFRECIENDDLES CONFIABILIDAD Y. OPORTUNIDAD>

GADHEe
547044 e
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Asesoftware: En la certificacion subsanada el dia 23 de Octubre del 2015 se especifican funciones
de Administracién de Bases de datos y la tecnologia usada, en este caso Oracle de acuerdo a los

requerimientos exigidos en el pliego de condiciones.

ASESOFTWARE )

ASESOFTWARE 848
NIT: 8007355329

CERTIFICA

One ol sefior. BLANCO -BUENG JOSE BRANCISCD ideraificado eon- o Cédla e
CindadeaniaNo 7.141.633. labord en miextra Computie desde o 0T de Junio-de 2009 husra
el 20 de diciembre de 2009, mediando an contrato laboral a términe fndefinide,
desempeiands el cargo de ADMINISTRADOR BD INTERMEDIO,

Desemperio las sigulentes finciines:

e Analizar of vegoeit ¢ fdentificar los vegnerimientos de servidip dot eliente,

* Realizar ol disedio de Joy servicios siguiends los esignderes establecidoy por g
organtizacion. # Kjecutar log sérviciox segiselo eorduade von ¢ élionte.

# Desarvollor la docuientadion téonica de los servicios présiados

# Partigipar e los Fevisiones 1benicas de 13 servicios presiadoy

* Elehorar informes de aerividides somanivios

» Mantener sonializados sus conveimiontos idovicos yosea patisipando enél progroma e
capaeiiacion de-Asesofivare o por ailo.esiudio,
* Apoyar las prexentaciones del Srea dét comarcial en ciiawio aproductos Uracle y Diest

* Efeentar servigioy de Adviristracion Bave de Batos: Afimamiento de Base de Datog ¥
Aplivaciones,

* Bjecutar servicios de instalacion de productos Oracle 'y Qnest

+ Apowar la gestion de calided de la organizacion en cuanto al drea de soporie

* Conpartis conocimientos eon oy miembros del equipa de soporte

* Cortificarse de sevérdo o s POy i oy wecesidudes ded éro de xoporie

#ApORH O s fareas de gesticn d¢ los provestos de sapoerie

ClCIC ™ © cumipey /5 wsvns

SLRLTRI i
P (53-1yBA0R5HY
HEERSBRHRIELON

UWHE BRSSP S B, Doy
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= dentificar y compartiv eom el director def proyecio los riesgos detectados en Ta prosticion
dedng sevvicios,
*» Apovar lus tareas de Copacitacion siguiendo Jos procesos definidos e dicha dred,

o dsistie @ fas copactticiones g fm que seq-dwserito 3o exdmenes de - certificacion
programados y presesar los soparies respectivos ol Dir. Uestion Hwmona

* Palicipor aetivaniente endodas Tus actividades programadas por ¢l prayecio LMME

# Seguir-iodos los lineamientos. indfvados en el Progesp de Elaboracin y Control de

Dacunentos.

# Informar la identificacion desna defieiencia que pueda existivoen los difergeites proveses
Jedde propuRer GUClones preventivas y correstivas para este.

» Aportgr oportunidades de mejore ¥ eleculardos planes de aecion aspeiados con los planes
e meforamiento

¢ Conover'y cumplir con lo establecide en lax politicas, abjetivos y procedindentos def
Sisterie de gestion de la. Orgonizacion: aplicables of drea de trabajo, entendiendo Ia
importeia de sus actividades para el logre desdivhos abjetivax,

o Cranplir las difectrices establecidas: en Jo a‘ncumersmunﬂ del- Sistema: de - Goasion,
progromus de maneje ambiental y progromas de giridad v Salud en ;tmfx o

+ Cumplir-las normas ¥ dispasiciones de la Organizacidn establecidas en el Reglamento
Faterno de trabafo vel Rs,gigmwfa de Higiene v wgum#m‘ Incissirial.

= Participor cuando seq ngcesdario e el desarrollo e CAR pare geverar solugiones ooy
problemgs xdﬁ*ﬁ?ﬁfm&a’@s

» Las dermds funciones gue sean asignadas por sicjefe inmedicio.

La presente ceriificacitn se expide q los digcinseve (19) dias del mes de nctubie de dos mil
quince (2013)

Aentgmente,

¥

g
Af,dﬁdl,} LL!’? 4
(‘m}a!madwa Gestién Humana

Laverg T4 Ko 53458
il

Tel (574 BaoTate
Pr (O BB
R e
By, S
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Con lo anterior se dio cumplimiento a las exigencias en cuanto a experiencia y tiempo del pliego.

Gracias por su atencion

s

GUSTAVO DIAZ GOMEZ

REPRESENTANTE UT ICETEX ABITS-REDESIS






Bogotd, 27 de Octubre de 2015

Sefiores: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “MARIANO
OSPINA PEREZ” — ICETEX.

Ref: PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA No. 007 DE 2015

Objeto: CONTRATAR EL SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE SOLUCIONES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL ICETEX
MEDIANTE EL MODELO DE FABRICA DE SOFTWARE, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD,

En el siguiente documento, presentamos la segunda parte de las respuestas de las observaciones
presentadas a la UNION TEMPORAL ICETEX ABITS — REDESIS, por cada uno de los oferentes del
proceso de la referencia, al informe de evaluacion.

2. Observacion a la Experiencia General del Proponente De acuerdo a la observacion
efectuada en el punto anterior el proponente no cumple con los solicitado en el
pliego de condiciones pues lo solicitado es : “El oferente deberd acreditar experiencia
general de minimo 6 afios en el andlisis, disefo, desarrollo, e implementacién de
sistemas de informacién, la Unién Temporal Icetex Abits —Redesis no cumple pues los
afios de experiencia son 5.04, por lo anterior solicitamos a la entidad ratificarse en la
evaluacion con la calificacién de no habilitada técnicamente la propuesta presentada
por la Unién Temporal.

RTA: No aceptamos la observacién pues como se indica en el siguiente cuadro las
certificaciones aportadas y validas suman un total de (6) seis afios (2) dos meses y {10) dias:

EMPRESA FECHA INICIO FECHA FIN TIEMPO

UNIVERSIDAD NACIONAL | 13/06/2014 30/11/2014 5 MESES 17 DIAS

ABIERTA Y A DISTANCIA

AMADEUS 01/01/2011 31/12/2011 1 ANO

BANCOLOMBIA 07/03/2011 30/04/2012 1 ANO 2 MESES 3
DIiAS

MIGRACION COLOMBIA | 01/07/2013 31/12/2013 6 MESES

OLD MUTUAL 01/12/2011 31/12/2014 3 AN MES

TOTAL




Nos ratificamos en que nuestra propuesta cumple con lo sefialado en el pliego de condiciones
definitivo, toda vez que las certificaciones de experiencia aportadas a folios 142 a 146, dan el
total de} tiempo minimo requerido de 6 afios

3. Observacion a la Experiencia Especifica del Proponente
a) A Folio 149 - Certificacion OLDMUTUAL no cumple con el requisito de los
pliegos: “Adicionalmente, el oferente deberd acreditar experiencia especifica de minimo
4 afilos como fdbrica de software para sistemas de informacidn  transacciongles
financiero. Dicha experiencia especifica se solicita toda vez que el ICETEX requiere
poder contar con un aliado tecnolégico que tenga experiencia acorde al modelo de
negocio del ICETEX para soportar de manera efectiva, oportuna y eficaz todos los
requerimientos de negocio y tecnolégicos que se demanden.
La experiencia especifica debe ser acreditada con mdximo siete (7) certificaciones de
contratos. Las certificaciones deben corresponder a contratos terminados en los dltimos
4 afios, contados a partir de la fecha de entrega de las propuestas, de los cuales solo
uno de los contratos puede estar en ejecucién con lo condicion de que su porcentaje
de gjecucion, en valor y tiempo, sea de al menos el 60%” pues dicha certificacién se
ejecuté en el periodo comprendido desde el 25 de Mayo de 2010 al 31 de julio de
2015 lo que se puede evidenciar que esta por fuera del Lapso de validez de la
certificacion que es : 7 de Octubre de 2011 al 6 de Octubre de 2015.
Por lo anterior solicitamos a la entidad no tener en cuenta dicha certificacién. Subrayado
Fuera de Texto

RTA: No aceptamos la observaciéon y manifestamos a la entidad que la certificacién aportada a
folio 149 de la empresa OLDMUTUAL, CUMPLE con los requisitos exigidos por el lcetex, toda vez
que como lo indica el pliego de condiciones definitivo, se debian presentar contratos terminados
dentro de los dltimos 4 afios, es decir contratos finalizados dentro del periodo del 7 de Octubre
de 2011 al 6 de Octubre de 2015, y la certificacidon aportada, tiene una fecha de finalizacién del
31 de julio de 2015.

4. A Folio 150 - Certificacion BANCOLOMBIA no cumple con el requisito de los pliegos:
“Adicionalmente, el oferente deberd acreditar experiencia especifica de minimo 4 afios
como fabrica de software para sistemas de informacion transaccionales financiero. Dicha
experiencia especifica se solicita toda vez que el ICETEX requiere poder contar con
un aliado tecnoldgico que tenga experiencia acorde al modelo de negocio del ICETEX
para soportar de manera efectiva, oportuna y eficaz todos los requerimientos de
negocio y tecnoldgicos que se demanden.

La experiencia especifica debe ser acreditada con mdximo siete (7] certificaciones de
contratos. Las certificaciones deben corresponder a contratos terminados en los ultimos
4 afios, contados a partir de la fecha de entrega de las propuestas, de los cuales solo
uno de los contratos puede estar en ejecucidn con la condicion de que su porcentaje



de ejecucidn, en valor y tiempo, sea de al menos el 60%” pues dicha certificacién se
ejecuto en el periodo comprendido desde Abril de 2009 hasta

Junio 2012 lo que se puede evidenciar que esta por fuera del Lapso de validez de Ia
certificacion que es: 7 de Octubre de 2011 al 6 de Octubre de 2015.

Por lo anterior solicitamos a la entidad no tener en cuenta dicha certificacién.

RTA: No aceptamos la observacién. Tal como se puede apreciar en el contrato y otrosi y
certificacion de Bancolombia, la fecha de finalizacion del contrato fue el dia 30/04/2012, fecha que
se encuentra dentro del periodo del 7 de Octubre de 2011 al 6 de Octubre de 2015, porlo cual la
certificacién de experiencia aportada a folio 150, CUMPLE con los requisitos establecidos en el
pliego de condiciones definitivo.

5. A Folio 152 — Certificacién LIBERTY SEGUROS S.A. no cumple con el requisito de los
pliegos: “Adicionalmente, el oferente deberd acreditar experiencia especifica de minimo
4 afios como fdbrica de software para sistemas de informacién transaccionales
financiero. Dicha experiencia especifica se solicita toda vez que el ICETEX requiere poder
contar con un aliado tecnoldgico que tenga experiencia acorde al modelo de negocio del
ICETEX para soportar de manera efectiva, oportuna y eficaz todos los requerimientos de
negocio y tecnoldgicos que se demanden.

La experiencia especifica debe ser acreditada con mdximo siete (7]} certificaciones de
contratos. Las certificaciones deben corresponder a contratos terminados en los dltimos
4 afios, contados a partir de la fecha de entrega de las propuestas, de los cuales solo
uno de los contratos puede estar en ejecucion con la condicién de que su porcentaje
de ejecucion, en valor y tiempo, sea de al menos el 60%” pues dicha certificacion se
ejecutd en el periodo comprendido desde el ANO 2006 HASTA EL ANO 2008 lo que se
puede evidenciar que esta por fuera del Lapso de validez de la certificacion que es: 7
de Octubre de 2011 al 6 de Octubre de 2015.

Con lo anterior se puede evidenciar que en caso de que la Unidn temporal Icetex
Abits — Redesis quedara habilitada no tendria ningun punto en experiencia especifica
adicional ya que ninguna de las certificaciones aportadas cumple con lo solicitado en el
pliego de Condiciones.

RTA: Se aclara que las certificaciones aportadas a folios 152, 153 y 154, se anexaron, segun el
pliego de condiciones definitivo en el numeral 6.2.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL A LA
HABILITANTE (400 PUNTOS), para obtener el puntaje de acuerdo con ...

“Se asignard puntaje por cada afio de experiencia _especifica adicional a lo habilitante
segun la siguiente escala”: Resaltado fuera de texto.




oo lm] | onf anosf rof s

100 mas 400

La certificacion aportada en el folio 152, se incluye en razén a obtener puntaje por afios de
experiencia especifica adicional.

Se adjunta oferta comercial (contrato) donde se validan las fechas de inicio y finalizacién del
proyecto.
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OFERTA MERCANTIL DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
No-2006-___-

Por- {a- presente oferta mercantl REPRESENTACIONES REDES Y DESARROLLO DE SISTEMAS -
REDESIS LTDA, entidad debidamenite registrada, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, condicion
que se-acredita con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara de comerdio de
Bogota, representada por GUSTAVO DIAZ GOMEZ mayor de edad, vedino de Bogota, identificado con ia
cédula ‘de ciudadania numero 19.313.6517 de BOGOTA como consta en el cerlificado anterionmernite
mencionado quien en-adelante sé denominara como EL DESARROLLADOR, efectuamos ia presente oferta
de mantenimiento de software segin las siguientes clausulas o condiciones previas fas definicionies que a
continuacion se describen;

DEFINICIONES: Para- los: fines de: la OFERTA, las siguientes palabras y términos tendrén ¢ siguiente
sighificado:

ay “Aprobacién”, “aprobado” o “aprobados” es una manifestacién. de aceptacion escrita, emitida por el
‘Representante de EL CLIENTE.

B “Fecha Efectiva” es el dia a partir-del cugl Gn-acto o decisidn tendrd efectos.

¢} “Fuerza Mayor' o “Caso: Forfuite” s el imprevisto-a que no 8% posible: resistir, cormt unnaufragio, un
terremoto, el dpresamiento de-enemigos, los adtos de autoridad ejercidos por funcionario publico; ete.,
queimpidan a cualquiera de fas partes cumplir con obligaciones dérivadas def OFERTA,

d) "Hechos «de Terceros® son los: motines, insutrecciones, rebeliones, huelgas, paros, actos {erroristas o
gusriieros, fusra del control de'ia pares afectada y-cuyos. efectos no sean consecuencia de sy culpa o
impradencia, siempre y cuando tales hechos coloquen a ia parte afectada en fa imposibilidad absoluta de
cumplic abligaciones contenidasen la OFERTA.

-8} LOS SERVICIOS” son jos seividios que: prestard EL DESARROLLADOR & EL CLIENTE -y que

constituyen o formvan parie del objeto de la OFERTA.

f) Meses, semanas, dias y horas: Los términos de “meses’ se tomardn como. meses calendario y
“sernanas” como periodos deé siete dias. Los términos de dias y-horas se contabilizaran conforme o
indica-el Articilo 829 del Cédigo de Comeitio.

) *Paﬁesf' son EL CLIENTE vy EL. DESARROLLADOR.
hy “Sut&-comraiistas"sa‘n las personas naturales o juridicas con quienes las partes hayan contratado 1a

ejecucion de alguna parte de LOS SERVICIOS y -de-los cuales:no se podrd predicar relacidn 1aboral
diguna.

iy "Software”  Expresion de un conjunto de instruccionies mediante palabras; cédigos; planes o en cualqguier

otra forma que, al ser incorporadas en un dispositive de factura -automatizada, es capaz de hacer que un
ordeniador un aparato-electidnics o simiar capazde elaborarinformaciones., sjscute: determinads tares

u-obtenga determinado resultado. @
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PRIMERA. OBJETO DE LA OFERTA. EL DESARROLLADOR con autenomia técnica y de direccion se
compromele prestar los servicios de DESARROLLO de ia aplicacion y/o del software L os servicios consisten
en modificar, acondicionar y desarrollar cada uno de los requerimientos del Cliente con base en las
aplicaciones mencionadas en el anexo A .de esta oferta, previo -andlisis entre el Cliente v EL
DESARROLLADOR 'de la viabilidad de las modificaciones 'y acordando la duracién y cronograima . del
mismo.

SEGUNDA; DURACION DE LA OFERTA. Doce (12) meses iniciande el-1 de Enero.de 2008. LA OFERTA no
se prorrogara aulomaticamente.

TERCERA.-VALOR DE LA OFERTA. Como coniraprestacion a3 los servicios prestados. por EL
DESARROLLADOR, EL CLIENTE pagard a EL DESARROLLADOR en dinero fa suma correspondiente a jos
requerimientos desamollados segin: los recursos-necesarios para su desarrofio y-acordados en fa orden de
irabajo mensual de: CUARENTA Y TRES MILLONES DE PESOS: (§43.000.000) sin incluir el WA,

CUARTA FACTURACION Y PAGO: En consideracion 3 los servicios prestados por.EL DESARROLLADOR,
EL-CLIENTE pagard a éste mensualmente lo’ estipulado ‘en LA ‘CLAUSULA TERCERA de la presente
OFERTA. EL - DESARROLLADOR presentard las facturas a EL CLIENTE dentro de los primeros cinco (5)
dias del mes-en que se presta un servicio-conteniendo los siguientes requisites: a) Nombre y NIT de EL
DESARROLLADOR; by Nombre .y NiT de EL. CLIENTE ¢} NGmero de identificacién de la faclura:d) Fecha de
expedicion; e} Namero y nombre de la.OFERTA; f) Descripcion de los servicios; lugar de prestacién, periodo,
tarifas y moneda;.g) Valor total del servicio; h) Discriminacion del VA, .en la cara de fa factura, ¢ indicar que
pertenece al régimen comun y si es agente retenedor-del IVA; ) Nombre o razén:social y NIT del impresorde
ia factura, En caso que- la factura represente el (ltimo pago que se hace en virtud del OFERTA, dicha
condicion se expresara en la factura. EL CLIENTE pagard ias facturas dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha del recibo de radicacion, sobre 1as ‘cuales 'no haya habido. objecién o glosa. Las
objeciones o glosas, otales:o parciales,.a Ias facturas gue EL CLIENTE considere pertinentes deberan ser
informadas a EL DESARROLLADOR dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de radicacion de la
cuenta. A su-vez EL DESARROLLADOR debera dar respuesta  a objecién o giosa presentada por EL
CLIENTE, en un témmine no mayor de treinta (30) dias contados a padir de la fecha de envic dela
comunicacién que conienga las objeciones- o glosas presentadas, EL DESARROLLADOR procederd a
radicar nuevamente la .cuenta de cobro en las fechas previstas del mes siguiente. En caso de que EL
DESARROLLADOR no de respuesta a las objeciones o glosas presentadas por EL CLIENTE dentio del
término arriba sefialado, se entenderd que-éstas han sido aceptadas por EL DESARROLLADOR.

El valor por el impuesto de IVA no se-incluye en ningan precio.- El-impuesio de Timbre estara a cargo de
ambas: paries ‘en iguales proporciones con lo cual el Cliente tendrd 13 aulorizacibn por: parte del EL
DESARROLLADOR de retenerio.

QUINTA - MODIFICACIONES. En cualquier momente, durante la-presente OFERTA EL CLIENTE. podra
solicitar cambios: o adiciones & la OFERTA, proponiéndofas- por-esciito-a EL. DESARRQLLADOR. EL
DESARROLLADOR en-un plazo no mayor-de diez (10) dias habiles comunicard a EL CLIENTE si-el‘cambio
o adicién puede serrealizadoe y e} efecto del mismo-en:la duracién, costo o condiciones-de estas OFERTA.
Las pantes acuerdan que la OFERTA se desairolla con base en la propuesta inicial v las especificaciones
detalladas establecidas y acordadas durante la etapa de andlisis y diseflo. Por 1o tanto cualquier cambio o
adicién posterior se considera adicional a la OFERTA. Las modificaciones a la OFERTA se pactaran por
escrito  y hardn parte integral DE LA OFERTA .

SEXTA DESARROLLADOR INDEPENDIENTE. EL DESARROLLADOR es el unico empleador de los
trabajadores que ocupe en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este OFERTA; cumplird con
fodos l0s pagos que se originen en dichas obligaciones y responderd ante EL CLIENTE por todo reclamo
laboral que surja con ocasion de la ejecucion de la presente OFERTA.

SEPTIMA, OBLIGACIONES DE EL DESARROLLADOR: Las obligaciones de EL DESARROLLADOR son
las siguientes: a) Participar con ef personal asignado por EL CLIENTE en las reuniones de control.de
acuerdo a la periodicidad pactada b) Desarroliar las ordenes de trabajo, de acuerdo al Cronograma
establecido ) Entregar la documentacion 1écnica y operativa establecida por EL CLIENTE d) Dar soporte
en la instalacidn inicial del producta. &) Guardar estricta reserva de la informacion confidencial de EL
CLIENTE obtenida-durante ef desarrolio de la presente QFERTA. “
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OCTAVA OBLIGACIONES DE EL CLIENTE a) Participar en las reuniones de seguimiento b) Aproban: fas
especificaciones y el diseflo presentados por EL DESARROLLADOR, junto con los programas de traba;_a [
Dar la informacion requerida por EL DESARROLLADOR para &l desarrolio del aplicativo con la oportunidad
necesaria para.garantizar el cumplimiento del Cronograma d) Patficipar en las reuniones ¥ -aporar su
conucimiento . en el disefio del sisterna y de la base de datos &) Dedicar personal requerido para fealizar las
pruebas’ de los programas e el moments en que saan entregados de acuerdo al cronograrha pactado entre
las partes, enviando-a EL DESARROLLADOR por escrito-las observaciones y realizando el seguimiento de
las correcciones; - f)  Aprobar oportunamente el disefio del sistema que plantea EL DESARROLLADOR de
acuerdo al Cronograma de trabajo.

NOVENA. ENTREGA DE PROGRAMAS. La entrega de programas por parte de EL DESARROLLADOR
para pruebas se realizard en las instalaciones de EL CLIENTE. Bl proceso.de entrega incluir la instalacion
de los cddigos fuente, objeto; la entrega de fa documentacitn correspondiente, pruebas de funcionamiento
con personal de sistemas y el usuario que permita verificar el buen funcionamiento en lineas generales y
garantizar la posibilidad de continuar fas pruebas por parte del personal de EL CLIENTE: Con cada entrega
de programas EL CLIENTE se. compromete a. revisar y probar ios programas de acuerdo al cronograma
pactado entre’las partes: informando: por escrito si fos programas estén funcioriando cofrectamente. Si los
programas no cumplen -con las especificaciones pactadas Bl DESARROLLADOR tendrg un plazo méximo
de diez (10) dias para hacer las corfecoiones a gue haya lugar,

DECIMA. DERECHOS DE PROPIEDAD Los programas desarroliados bajo esta OFERTA soni de propiedad
de EL CLIENTE tanto en su t5digo fuente como en su codigo-objeto porio-cual EL DESARROLLADOR no
podra realizar ninguna comercializacion sobre fos programas desarrollados bajo esta OFERTA.

DECIMA. PRIMERA CONFIDENCIALIDAD. EL. DESARROLLADDR se obliga a utilizar fa informacién
entregada por EL CLIENTE, en forma: verbal , escrita o-en cualquier medio electrénico para ¢l tnico fin de
efectuar las labores aqui contratadas y no--deberd ser entregads & terceros, por-anto, EL
DESARROLLADOR deberd mansjaria como de. cardcier confidencial y asi dabers permanecer portiempo
indefinido. Bl DESARROLLADOR debe. tomar las medidas y precauciones para. que la. informacién
mencionada no sea conotida por personas distintas 4 las partes de la presente OFERTA. 8ila informacion
fuere conocida por terceras personas por-hechos imputables a EL DESARROLLADOR, éste dabers pagara
EL CLIENTE los petjuicios que este hetho leocasions.

DECIMA: SEGUNDA TERMINACION La preserite. OFERTA podré terminar por fos siguientes motivos: a) Por
la terminacion por mutuo scuerdo ssorito entre. las partes by _por la ejecucién total de las prestaciones
derivadas DE LA OFERTA. ¢} Las partes acuerdarn que la OFERTA s& podra terminar unilateralmente por
cualquiera.de eflas por ol incumplimiento de alguna o.algunas de las obligaciones contenidas en la presente
OFERTA, siempré condicionads a que la parte. responsable del incumplimienio- no .adopte las soluciones
pertinentes o corrija o solusione 16§ hechos objeto-del incumplinsiento, dentro de los diez (10} dias hébiles
siguientes al recibo.del requerimients eserits de la otrd parte, en el que se le notifique los hechos motive del
incumnplimiento. Encaso de incumplimiento por parte del desarrollador EL CLIENTE hara efectivas las polizas
a-que haya lugar. ]

DECIMA TERCERA. PROHIBICION ‘CESION. DE LA OFERTA. La OFERTA se celebra tomando en
consideracién a |a persona de EL DESARROLLADOR. Por consiguiente EL DESARROLLADOR no podra
ceder total o parciaimente esta OFERTA ni celebrar subcontratos, sin autorizacién y por escrito de ia ofra
parte, i

DECIMA CUARTA; CARANTIAS. La garantia de busn funcionamiento & cargo de EL DESARROLLADOR
para los programas desarrollados dentro del objeto.de esta OFERTA comienza a partic dé la'fécha de
aceptacion a satisfaccion de EL CLIENTE dal aplicative-o requerimientos acordados, en fa orden de trabajo
en su-totalidad consignada en uha cormunicacion escrita porparte de EL-CLIENTE & EL DESARROLLADOR
y abarca el periodo de TRES MESES a pariir de la fectia de aceptacibn a satisfaccion de EL CLIENTE. Las
correcciones a errores que se soliciten dentro del periodo. de garantla seatenderdn en-su totalidad sin-ningtin
costo parg EL CLIENTE. La gararitia de'los programas desarroliados se pierde en el momento en que se
modifique el cédigo fuente correspondiente en produccién por personal ajeno a EL DESARROLLADCR, EI
soporte de mantenimiento con posterioridad al vencimiento de fa garantia, no es parte de este acuerdo y se
objeto de una OFERTA independiente é
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DECIMA QUINTA POLIZAS. EL DESARROLLADOR otorgard dentro de los siete (7) dias habiles:a la fecha:
de la presente OFERTA 8 su carge ¥ a favorde EL CLIENTE las siguientes pélizas: a)-Una péliza que
garantice el cumplimiento DE LA OFERTA por un-valordel 20% del mismo y un plazo igual al pactado v 20
dias méas. b} Una poliza de buenfuncionamiento por el 20% dei valor DE LA OFERTA con una vigencia igual
& la garantia pactada con el desarrollador ¢) Una péliza de-buen manejo del anticipo por el valordel misme
poria-vigencia DE LA OFERTA. d) Una pdliza de Prestaciones Sociales por un-valor de el 20% del mismo ¥
un plazo de ta duracién DE LA OFERTA v.dos afios mas Siel periodo contractual'se amplia, las polizas
deberdn ampliarse por igual término

DECIMA-SEXTA. ~ NATURALEZA DE LA OFERTA: El presente acuerdo es de naturaleza. comercial'y por
lo tanto estd sometido a las regulaciones que sobre el parficular consagren 185 normas vigentes.
Adicionalmente; las partes aclaran que los servicios los presta EL DESARROLLADOR con absoluta fibertad
y-autonomia:técnica y directiva; con sus propios medios, asumiendo todos Ios riesgos -y por lo-tanto, se
entiende que entre-las partes aqui  no-habra ningln vinculo de natiraleza laboral o regido por 1a-QFERTA de
trabajo. como tampoco con-aquellas: personas que EL DESARROLEADOR vincile o contrate por st cuenta
para 13- gjecucion o realizacion del servicio y serdn. ‘de cuenta  suya fos salarios; prestaciones sociales e
indemnizaciones; ‘legales o extralegales, afiliacion a las entidades de Seguridad sotial, pagos a las cajas de
compensacién familiar, Serviclo Naclonat de Aprendizaje SENA s Institulo Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF - que se'causen, asi como: cualquier olro-pago -que deba efecluarse ‘por los empleados o colaboradores
que contrate EL. DESARROLLADOR. Sipor cualquierrazdn. EL CLIENTE se viera obligada a pagarsuma
aiguna -de dinero por-estos-conceptos; padré repetir contra EL DESARROLLADOR: ‘en’su fotalidad, asi como
ia de asumir - 105 -costos y gastos - en que tenga que incurir para la recuperacion de los mismos. EL
DESARRCLLADOR en ninglin ‘momento deberd considerarse.  como -agente, subsidiaria o filial de EL
CLIENTE para ningin propdsito, incluyendo la presentacion de informes a una autoridad ‘gubernamental y
notendré autoridad - para comprometer A EL CLIENTE con ainguna obligacion.

DECIMA SEPTIMA - DESARROLLADOR INDEPENDIENTE: En el desarrollo de los servicios contratados,
EL DESARROLLADOR se-considera -como un DESARROLLADOR independiente: con plena autonomia
técnica ¥ administrativa vy ninguno-de: sus-empleados .0 agentes serad considerado como empleado de EL
CLIENTE. EL DESARROLLADOR dedicard sus mejores esfueizos y habilidades sl cumpfimiento de sus
deberes ~aqui estipulados. EL DESARROLLADOR deberd actuar de acuerdo con sy propia. pericia,
experiencia, formacién, métodos y deberd cumplic con todas las leyes, reglas ¥ reglamentaciones
gubernamentales aplicables, referentes a impuestos'y otros aspectos. Tampoco se generara relacion laboral
alguna - entre-EL CLIENTE " y los empleados, funcionarios y/o agentes de El. DESARROLLADOR. " Asi
mismo, cada parte declara con respecto de-la otra. que no es-apoderada, representante; socia ni asociada en
cuentas en-participacién, ni que fa-parte ni ef personal vinculado a ésta podra ser tenido en ningln momento
como-vinculado: laboralmente 3 ja otra pade.  En consecuencia, tada parte asumird ‘como propias todas as
rasponsabilidades que las leyes, las OFERTAS y sus estatutes’ e impongan. en-relacién con el personal
propio-o afiliado que utitice para la elecucion de ia presente OFERTA.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS, EI CLIENTE Todos l6s impuestos directos o indirectos de orden:Nacional
que se deban pagar-¢on ocasién de la presente OFERTA ', serdn pagados por quien corresponde de souerdo
alaley . Elimpuesto de Timbre si por algln motivo flegase a causarse, cuando hubiere lugaren vidud de ia
cuantia ., asf como los gastos que ogasione el olorgamiento de esta OFERTA seran cubiertos por parles
iguales-entre Ias partes; asi tnicamente-uno de elios pueda presentar la respectiva declaracién,

DECIMA NOVENA PENAL . Las partes acuerdan que ef incumplimiento de esta OFERTA por cuaiquiera de
las partes le reconocerd @ la parte afectada por el incumplimiento ung multa correspondiente-al 15% del
valor DE LA OFERTA.

VIGESIMA NOTIFICACIONES. Para todos los efectos de esta OFERTA el domicilio 5 Bogota. EL
DESARROLLADOR podra recibir notificaciones en la Carrera 162 Nro 78-75 Piso § eléfono 6364486, EL
CLIENTE podré recibir notificaciones en la Calle 72 No. 10-07 piso 79, teléfono 3103300.

En fe de lo.anterior expuesto y en sefial de aceptacion del mismo se-firma en ia ciudad de Bogota D.C. el di
_2 del mesde EsERR del afio 3 é
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Nombre: GUSTAVO DIAZ GOMEZ
Cargo.  Representante legal

Fecha: Enero 2 de 2008
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OFERTA DE MANTENIMIENTO DE APLICACION DE SOFTWARE
No. 2006~ -

ANEXC B

Las tarifas aplicadas a los servicios, que prestara EL DESAROLLADOR y descritos en esta oferta que
aplican del 1 de Enero a 28 de Febrero de 2006 son;

PERFil. RECURSO VALOR MES (Pesos)
Director de proyecto: 6.800.000
Consultor de proyecto 6.733.000
Lider de provecto 5.845.000
ingenieros analista il 4.852 000
ingeniero Analista | 4.514.000
ingeniero RPG 4.527.500
ingeniero Junior 3.366.6800

Las tarifas aplicadas a los servicios, que prestara EL DESAROLLADOR y descritos 'en esta oferta que
aplican a partir del 1 de Marzo de 2006 son:

PERFIL RECURSO VALOR MES (Pesos)
Director de proyecto, 6.800.000
Consultor de proyecto 7.070.000
Lider de proyecto 6.137.000
Ingenieros analista |l 5.095.000
ingenierg-Analista | 4.740.000
 Ingeniero RPG 4.754.000
Ingeniero.Janior 3.535.000
EL DESARROLLADOR

Nombre: Gustavo Diaz Gémez

Cargo:  Representante legal
Facha: Enero 2 de 2006
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AN

ADENDO No. 1 OFERTA MERCANTIL DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

Por fa présente oferta mercantil REPRESENTACIONES REDES Y DESARROLLD DE X
SISTEMAE — REDESIS LTDA, enfidad debidamente registrada, con domiciito principal en 1a
ciudad: de Bogota, condicidn que se acredita con el certificado de existéncia v representacién
legal expedido por (g camara de comercio de Bogota, representada por GUSTAVD DIAZ
GOMEZ mayor de edad, vecinio: de Bogotd, identificade con fa céduia de ciudadania numeto
19.313.651 de BOGOTA, “como-consta en el cerfificado anferiormente mencionado gulen en
adelante g6 denominars como EL DESARROLLADOR, efectuamos [a présente sferta mercantii
de mantenimients v desarrolfo de software para LIBERTY SEGUROS 8.A.; manifestando las
sigulentes modificaciones 3 la oferta mercantl de mantenimisnto y desarroilo de software
celebrada ef dia DOS (02} del mes de ENERO del afic dos mil seis (2006),

1. ‘Se fodifics la claustia SEGUNDA, DURACION DE tA OFERTA MERCANTIL. "Se
amplia vigencia de la presente Oferta Mersantil haste Diciembre 31 de 2008

2. Semadifica la tldusula TERCERA.. Se mudifica el ANEXD B

3. Deacuerdo a la-clausula DECIMA QUINTA. La vigencia de las polizas se ampliars de
Fcuerdo @ 1a nueva vigencia Para efectos de pélizas se estima un valor total de esta

oferta: de SESENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
OCHENTAY TRES PESOS M/CTE {$66.686.083)

Todas las.demds clausulas y condicionas de o Oferta Mercantil de fecha Dos {02y del mes-de
Enem‘dei 2008 confindan vigentes en lo perfirents v no sufren ninguna modificacion.

Para constancia se fima en Bogota D.C, a los dos {02) dias del ries de Enero del 2007,

EL DESARROLLADOR

GUSTAVO-DIAZ GOMEZ
REDESISLTDA
Representante Legal




ANEXO B

Las tarifas aplicadas a Jos servicios; que prestara EL DESARROLLADOR ¥-descritos en-esta
ofenta que-aplican del 1 de Enerca 31 de Marzo de 2008 son:

ey RECURSO TVALOR
! { Ingeniero Analista il 1-$5.400.700

Las tarifas aplicadas a los servicios; que prestaré EL DESARROLLADOR y descritos en esta
oferta que aplican a partir del, 1-de Junic son:

[RECURSO [VALOR ' 1
[ingenisfo Analista 1] {$6.300.000 !

EL DESARROLLADOR

GUSTAVO DIAZ GOMEZ
REDESIS LTDA
Representante Legal




ADENDO No.1 OFERTA MERCANTIL DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

Por la preserte oferts mercantl REPRESENTACIONES REDES Y DESARROLLO DE
SISTEMAS — REDESIS LTDA, entidad debidamerte registrada, con domicilio prifcipal en la
~ciudad de Bogota, condicidn que se acredita con el certificade de existencia y representacion
legal expedido por ia chmary de comercio de Bogota, representada por GUSTAVEO DIAZ
GOMEZ mayor de edad, vecino de Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania numers
19.313.651 de BOGOTA, “como consta en el certificado anteriormerite mencionado quien en
adelante se denominar como EL DESARROLLADOR, efectuames la pressnte oferta mercanti
de manterimiento y desarrolio: de software para LtBERTY SEGUROS S.A manifestando fas
sigulertes modificaciones ‘a la-oferda mercantih de- mantsnimiento ¥ desarrc%io de - software
celetrada e dia DOS(02) del mes de ENERO del afio dos mil ‘seis (2008,

1. Se mudifica ta-cisusula SEGUNDA. DURACION DE LA OFERTA MERCANTIL. Se
- -amplia vigencia de 1a presente Oferta Mercantil hasta Febrero 26 de 2009,

2. -Se modifica la dausula TERCERA.- Se modifica 6l ANEXO B

Todas las demas clausulas y condiciones de la Oferta Mercantil de fecha Dos (02) del mes de
Eniero ‘del 2006 contintian vigentes en o pertinente ¥ no-suffen ninguna modificacion.

Para constancia se firma’ en Bogotd D.C. 2 los dos (02) dias dél mes de Agosto de 2008

EL DESARROLLADOR

GUSTAVO DIAZ GOMEZ
REDESIS LTDA
Representante Legal




ANEXO B

Las tarifas aplicadas a los servicios, que prestara Bl DESARROLLADOR y descritos en esia
oferta gque aplican.del 1 de Enerc.a 31 de Marzo de 2008 son;

TRECURSO VALOR
| lngenierqAnaiista il $5.400.700

las tarifas aplicadas a los servicios, que prestara EL DESARROLLADOR y descritos en esta
oferta que aplican a partir del 1 de Abril de 2008 son:

RECURSO

VALOR

{ngenierc Analista

$0.724.742

Las tarifas aplicadas a los servicios, que prestard EL DESARROLLADOR y descritos en esla
ofera que aplican a parir del 1 de Junio de 2008 son;

[RECURSO VALCR
{ Ingeniero Senior $6.300.000
EL- DESARROLLADOR

GUSTAVO DIAZ GOMEZ
REDESIS LTDA
Representante Legal




De acuerdo con lo anterior nuestra puntuacién es:

Empresa Fecha Inicio Fecha Final Tiempo de
Experiencia

Lyberty Seguros 02/01/2006 28/02/2008 3 afios 1 mes

Old Mutual Pensiones | 25/05/2010 31/07/2015 5 afios 2 meses

y Cesantias

Old Mutual Seguros de | 01/12/2011 31/12/2014 3 afios 1 mes

Vida

Total: 11 afios 4 meses

Nota: Se envia la segunda parte de este documento, en un archivo nuevo, de acuerdo a que solo
se puede enviar al correo del icetex archivos de maximo 10MG.

Gracias por su atencién

L,

- -

GUSTAVO DiAZ GOMEZ

REPRESENTANTE UT ICETEX ABITS-REDESIS







