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Bogota D.C., Octubre 28 de 2015

Sefiores

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX

Carrera 3 No. 18-32 Primer Piso Oficina de Correspondencia del ICETEX
contratos@icetex.gov.co

Ciudad

ASUNTO: Respuestas a las Observaciones al Informe de Evaluacion Proceso de
Seleccion Publica de Contratista No. 007-2015, que adelanta la Entidad para
“CONTRATAR EL SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE SOLUCIONES PARA LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DEL ICETEX MEDIANTE EL MODELO DE FABRICA
DE SOFTWARE, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEFINIDAS POR LA ENTIDAD”

Respetados Sefiores:
Con relacion a las Observaciones realizadas por las diferentes firmas al informe de evaluacion
publicado en dias pasados, nos permitimos hacer llegar a ustedes nuestras respuestas a dichas

observaciones:

» Observaciones realizadas por la Firma Union Temporal Icetex Abits - Redesis

Observacion 1

Solicitamos amablemente a la entidad inhabilitar técnicamente la firma, toda vez que el
documento de las Especificaciones Técnicas no se encuentra firmado por el representante legal
(folio 135 a 147).

Respuesta:
Informamos a la entidad que nuestra propuesta cumple con lo solicitado en el pliego de
condiciones en el CAPITULO IV numeral 4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

que expresamente manifiesta lo siguiente:

“El presente capitulo incluye las caracteristicas técnicas del servicio que se pretende
contratar y sobre el cual los Proponentes deben presentar sus respectivas propuestas.
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En este sentido, el ICETEX, advierte para todos los efectos legales que el proponente
con la firma de la carta de presentacion de propuesta se compromete a cumplir con la
totalidad de las especificaciones técnicas y tecnolbgicas, sefialadas en el presente
capitulo, en caso de ser adjudicatario del contrato.”

Conforme lo anterior, se puede evidenciar que tan solo con la firma de la carta de presentacion
de la propuesta, se da cumplimiento con el requisito solicitado, asi mismo informamos que a
folios 134 al 147 expresamente manifestamos que aceptamos y cumplimos con cada uno de los
requisitos solicitados en el anexo Especificaciones Técnicas del Servicio, razén por la cual no
procede la observacion efectuada por la Unién Temporal Icetex Abits - Redesis.

Observacion 2

Solicitamos amablemente a la entidad inhabilitar financieramente la firma, toda vez que la
tarjeta profesional del contador Yeison Fernando Prieto Rativa, no tiene firma (folio 95).”

Respuesta:

Ratificamos que el dia 9 de Octubre por solicitud de ICETEX, se subsané este requisito, razén
por cual no procede la observacién efectuada por la Union Temporal Icetex Abits - Redesis.

> Observaciones realizadas por la Firma Uniéon Temporal Fabrica Soft-ltac

Observacion 1
Respecto a la propuesta presentada por el proponente Tecnocom.

No se evidencia que los proyectos de las certificaciones presentadas por Tecnocom tanto para
la Experiencia General Habilitante, como la Experiencia Especifica Habilitante hayan sido
ejecutadas por la empresa cuya razon social sea la que esté radicada en Colombia y quién
presenta la propuesta.

De acuerdo a la respuesta de las observaciones hechas al pliego de condiciones, no son
validas experiencias de Casas Matlrices, por lo cual solicitamos sea inhabilitada la propuesta en
cuestion.
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3.8.1.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Se solicita respetuosamente a la entidad incluir que para las empresas
colombianas pertenecientes a Grupos o conglomerados extranjeros seran
vélidas las experiencias ejecutadas por su Casa Matriz y/o demas filiales,
siempre y cuando se cumplan los términos anteriormente descritos; para
realizar el calculo del valor de la experiencia en pesos colombianos se
utilizara la Tasa de Cambio correspondiente del afio(s) de ejecucion del
contrato(s) presentados por el oferente.

RESPUESTA ICETEX:

No se acepta la solicitud ya que lo importante y requerido es que el oferente que
se presente sea quien tenga la experiencia requerida.

Respuesta:

Al respecto reiteramos de manera clara que la sociedad proponente es TECNOCOM
TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA SA., y que las certificaciones de experiencia
corresponden a la sociedad proponente, dado que en territorio colombiano somos una sucursal.

A este respecto, se debe notar el concepto de sucursal de compafiia extranjera, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo de Comercio “son sucursales los Establecimientos de comercio
abiertos por una sociedad, dentro o fuera de su domicilio, para el desarrollo de los negocios
sociales o de parte de ellos, administrados por mandatarios con facultades para representar a la
sociedad.”

Por ello la sociedad extranjera es la titular de la personeria juridica y las sucursales son
establecimientos de comercio a través de los cuales actla la sociedad. En este entendido, se
reitera que es una Unica sociedad registrada desde el 11 de abril de 1967 y conforme a la
legislacion colombiana se procedi6 a la inscripciéon y constitucion de la sucursal en Colombia, el
dia 21 de Noviembre de 2011, como se observa en el certificado del RUP allegado al proceso
(Folios 051 a 072 de la propuesta).

Al respecto, las actuaciones del establecimiento de comercio llamado sucursal, se fundamentan
en la capacidad de obrar de la sociedad por cuanto tal como lo expresé la Superintendencia de
Sociedades a través del oficio 220-60767 del 7 de diciembre de 1995. “...la matriz y la sucursal
ostentan una Gnica personalidad juridica, habida cuenta que la segunda es meramente una
prolongacion de la primera y que es ésta quien exclusivamente adquiere los derechos que de su
personalidad se derivan y se obliga por sus actuaciones...”

En este contexto, se reitera que la sociedad Tecnocom Telecomunicaciones y Energia S.A. es
una empresa extranjera con sucursal en Colombia, la cual fue constituida el dia 11 de abril de
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1967 razén por la cual CUMPLE ampliamente con las exigencias de experiencia contenidas en
el pliego de condiciones razén por la cual no procede la observacion efectuada por la Union
Temporal Fabrica Soft-Itac.

» Observaciones realizadas por la Firma Union Temporal Oexura

Observacion 1

La empresa TECNOCOM S.A, no aporta dentro de sus propuesta los documentos que acredite
al sefior MIGUEL ANGEL ARIZA ALFARO como apoderado Legal, puesto que revisando la
camara de comercio folio 020 este sefior no compadece en este documento.

Respuesta:

Conforme fue debidamente verificado por la entidad, en el certificado de Camara de Comercio
visible a folios 015 a 029, se observa a folio 023 de nuestra propuesta, que se encuentra
debidamente inscrito el poder otorgado mediante escritura publica No. 504 del 16 de Marzo de
2015, inscrita en el Libro VI el 7 de abril de 2015, en donde consta el poder otorgado al Sr.
Miguel Angel Ariza Alfaro, con las facultades necesarias por lo cual la observacion efectuada
por la Unién Temporal Oexura no es procedente.

Observacion 2

3.8.1.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, la empresa
TECNOCOM S.A., seguin adenda N° 2, en las certificaciones aportadas de folio 150 a folio 158,
no se esta relacionando “ el nivel de cumplimiento de las entregas (oportuno, tardio)” de
acuerdo a lo estipulado en el literal (I) de este numeral. Por tanto no esta cumpliendo a
cabalidad con los requisitos estipulados en los términos de referencia.

Respuesta:

Ratificamos que el dia 16 de Octubre de 2015 por solicitud de ICETEX, se aclaré este requisito,
razén por lo cual no procede esta observacion.

Observacion 3

Segun lo estipulado en los términos de referencia pagina 29 OBSERVACIONES GENERALES
PARA LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO MINIMO PROPUESTO, se establece lo
siguiente:

“Asi mismo, de las certificaciones debe ser posible calcular el nimero de meses en los que sea
desemperiado el profesional en el rol certificado, teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 12 de la ley 842 de 2003
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El cual reza lo siguiente “la experiencia profesional adquirida para el ejercicio de la
ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, sélo se computara
a partir de la expedicion de la Matricula Profesional - autorizacién estatal del respectivo
ejercicio”

Razon por la cual se solicita a la entidad dar rechazo a la propuesta de la empresa
TECNOCOM S. A, ya que el profesional Diego Fernando Ordofiez Morales, No cumple con los
cinco (5) afios de experiencia requerida segin adenda 2. Y con lo expuesto en los pliegos en la
pagina 29, pues su tarjeta profesional es expedida el 05 de Diciembre de 2013 acreditando una
experiencia de 22 meses.

Respuesta:

Informamos a la entidad, que de acuerdo a las respuestas dadas por la entidad durante el
proceso de seleccién, conforme se observa en el documento respuesta a observaciones
publicado el dia 17 de septiembre a las 6:18pm, se ratifica que la experiencia del Ingeniero
Diego Ordofiez cumple con lo solicitado en el pliego de condiciones ya que la experiencia se
cuenta a partir de la fecha de grado. Para mayor claridad a continuacién relacionamos la
pregunta y respuesta del documento previamente citado:

29)Agradecemos nos sea aclarado si la experiencia de los ingenieros cuenta a
partir de la terminacién de materias o la fecha de la tarjeta profesional.

RESPUESTA ICETEX:

La experiencia cuenta a partir de la fecha de grado.

Adicionalmente, el pliego de condiciones fue muy claro en los pliegos cuando en el numeral
3.1.8.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO en el numeral d) del apartado
DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
PROPUESTO manifest6 que se debia entregar como parte de la documentacién del equipo de
trabajo minimo propuesto lo siguiente:

“d) Fotocopia Legible de la tarjeta profesional (Sélo se debera anexar la tarjeta
profesional para los profesionales que la ley les establezca este requisito para
ejercer su profesion y no para establecer su experiencia) (Resaltado fuera de texto)

Como se puede observar, la entidad no tuvo como referente para acreditar la experiencia la
fecha de expedicion de la tarjeta profesional, sino claramente la experiencia obtenida a partir de
la fecha de grado, tal y como lo reitero en la respuesta a la pregunta formulada previamente
transcrita.

Por lo anterior, se solicita a la entidad desestimar la observacion y ratificarse en su evaluacion.
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Observacion 4

Segun lo estipulado en los términos de referencia pagina 29 OBSERVACIONES GENERALES
PARA LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO MINIMO PROPUESTO, se establece lo
siguiente:

“Asi mismo, de las certificaciones debe ser posible calcular el nimero de meses en los que sea
desempefiado el profesional en el rol certificado, teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 12 de la ley 842 de 2003”

El cual reza lo siguiente “la experiencia profesional adquirida para el ejercicio de la
ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, sélo se computara
a partir de la expedicion de la Matricula Profesional - autorizacion estatal del respectivo
ejercicio”

Razén por la cual se solicita a la entidad dar rechazo a la propuesta de la empresa
TECNOCOM S. A, ya que el profesional Carlos Ernesto Rios Ochoa, No cumple con los cinco
(4) afios de experiencia requerida segun adenda 2. Y con lo expuesto en los pliegos en la
pagina 29, pues su tarjeta profesional es expedida el 20 de febrero de 2014 acreditando una
experiencia de 19 meses aprox.

Respuesta:

Informamos a la entidad que de acuerdo a las respuestas dadas por la entidad durante el
proceso de seleccion, conforme se observa en el documento respuesta a observaciones
publicado el dia 17 de septiembre a las 6:18pm, se ratifica que la experiencia del Ingeniero
Carlos Rios cumple con lo solicitado en el pliego de condiciones ya que la experiencia se cuenta
a partir de la fecha de grado. Para mayor claridad a continuacién relacionamos la pregunta y
respuesta efectuada del documento previamente citado:

29)Agradecemos nos sea aclarado si la experiencia de los ingenieros cuenta a
partir de la terminacién de materias o la fecha de la tarjeta profesional.

RESPUESTA ICETEX:

La experiencia cuenta a partir de la fecha de grado.

De la misma forma, solicitamos a la entidad, desestimar la observacion y ratificarse en su
evaluacion, conforme a las respuestas efectuadas para la Observacién No. 3 de la Unidn
Temporal Oexura.

Observacion 5

Amablemente se solicita a la entidad no tener en cuenta las certificaciones de folio 292 a folio
294 aportadas por el oferente TECNOCOM S.A ya que la experiencia que acredita es como

Tecnocom Telecomunicaciones y Energia S.A.
Cra. 13 # 96 —67Edificio Akori Tel: (57) 1 6228633

Tel: (57) 16228633 /34
www.tecnocom.biz



OHSAS 18001: 2007

s Tecnocom
e —_

BUREAU VERITAS
Centification

programador e ingeniera de desarrollo, por tanto se solicita dar rechazo a la propuesta de la
empresa TECNOCOM S.A. dado que la profesional MARIA CRISTINA VILLAR, no cumple con
la experiencia requerida segtin adenda N° 2, puesto que solo acredita una experiencia de 14
meses segun folio 295.

Respuesta:

Solicitamos a la entidad, mantener la evaluacion efectuada, por cuanto la Ingeniera Maria
Cristina Villar cumple con lo solicitado en el pliego de condiciones, ya que en los folios 292 y
293 se puede evidenciar que dentro de las funciones certificadas, expresamente se incluye la
experiencia de la citada Ingeniera en el levantamiento y definicion de requerimientos técnicos y
funcionales para los sistemas de informacién.

> Observaciones realizadas por la Firma CONSORCIO ICETEX DB SYSTEM
LUCASIAN

Observacion 1

A folio 134 al 147 en el anexo técnico el proponente anuncia que esta enterado y aceptado pero
dicho anexo no tiene el aval o la firma del representante legal.

Por lo anterior, se solicita a la entidad, calificar al proponente como NO CUMPLE.
Respuesta:

Informamos a la entidad que nuestra propuesta cumple con lo solicitado en el pliego de
condiciones en el CAPITULO IV numeral 4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
que expresamente manifiesta lo siguiente:

“El presente capitulo incluye las caracteristicas técnicas del servicio que se pretende
contratar y sobre el cual los Proponentes deben presentar sus respectivas propuestas.

En este sentido, el ICETEX, advierte para todos los efectos legales que el proponente
con la firma de la carta de presentacion de propuesta se compromete a cumplir con la
totalidad de las especificaciones técnicas y tecnoldgicas, sefialadas en el presente
capitulo, en caso de ser adjudicatario del contrato.”

Conforme lo anterior, se puede evidenciar que tan solo con la firma de la carta de presentacion
de la propuesta, se da cumplimiento con el requisito solicitado, asi mismo informamos que a
folios 134 al 147 expresamente manifestamos que aceptamos y cumplimos con cada uno de los
requisitos solicitados en el anexo Especificaciones Técnicas del Servicio, razén por la cual no
procede la observacion efectuada por el CONSORCIO ICETEX DB SYSTEM LUCASIAN.
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Observacion 2

Folio 164 al 167 la certificacion del proponente expedida por Abanca, que corresponde a la
experiencia puntuable del proponente. Sin embargo, conforme a la ley 1150 de 2007 y demas
normas de contratacion subsiguientes, es claro que los elementos puntuables NO SON
OBJETO DE SUBSANACION y por ende, no debe ser considerar dicha certificacion ni
documento allegado con posterioridad al cierre del proceso, atin mas cuando no cumple con lo
requerido en el pliego de condiciones, respecto a su calificacion de calidad del servicio (Malo,
regular, bueno, excelente).

Respuesta:

Consideramos que los analisis y las opiniones efectuadas por CONSORCIO ICETEX DB
SYSTEM LUCASIAN no corresponden a la realidad, ya que la certificacion emitida por Abanca
— Folio 164 al 167, cumple con lo solicitado en los pliegos de condiciones. Ahora bien, el dia 16
de Octubre segun requerimiento de ICETEX se procedié a aclarar la certificacién en cuanto a la
calificacion de calidad del servicio.

Por lo tanto de la manera mas respetuosa, solicitamos a la entidad no tener en cuenta la
observacion realizada por el CONSORCIO ICETEX DB SYSTEM LUCASIAN, dado que
conforme al manual de contratacién publica del ICETEX, Acuerdo 030 del 17 de septiembre de
2013, en el numeral primero se establece que el régimen de contratacion del mismo seran las
condiciones previstas en dicho manual y lo establecido en el articulo 8° de la ley 1002 de 2005
y los articulos 13y 15 de la ley 1150 de 2007.

Por esta razén, la entidad dando aplicacién al articulo 26 del manual de contratacion solicito
aclarar, la certificacion expedida por Abanca. Al respecto y para mayor claridad, el mencionado
articulo 26 establece lo siguiente:
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Articulo 26°- Reglas de Subsanabilidad: En los procesos de seleccién de contratistas
primaré lo sustancial sobre lo formal. En consecuencia no podrd rechazarse una
propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las
condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta, y que no constituyan los
faclores de escogencia establecidos por la entidad en el pliego de condiciones.

Tales requisitos o documentos podran ser requeridos por el ICETEX en condiciones de
Igualdad para lodos los proponentes hasta la adjudicacion, sin que tal prevision haga
nugatorio el principio contemplado en el inciso anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, seré rechazada la oferta del proponente que dentro del
término previsto en el pliego o en la solicitud, no responda al requerimiento que le haga
la entidad para subsanaria,

En ningin caso la entidad podré sefalar taxativamente los requisitos o documentos
subsanables o no subsanables en el pliego de condiciones, ni permilir que se subsane la
falta de capacidad para presentar la oferta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas
con posterioridad al cierre del proceso, asi como tampoco que se adicione o mejore el
contenido de la oferta.

Conforme a lo anterior, solicitamos a la entidad de la manera mas respetuosa mantener la
puntacion asignada a Tecnocom Telecomunicaciones y Energia S.A.

> Observaciones realizadas por la Firma UT GGT INFORMATICA - STEFANINI

Algunas de las certificaciones de experiencia especifica aportadas no detallan claramente si el
objetivo del contrato fue sobre sistemas de informacion de tipo transaccional financiero, como
estaba establecido en los pliegos de condiciones:

“Adicionalmente, el oferente debera acreditar experiencia especifica de minimo 4 afios
en analisis, diserio, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion de tipo
transaccional financiero”.

Respuesta:

Consideramos que la opinién efectuada por la Unién Temporal GGT Informatica - Stefanini no
es cierta ya que las certificaciones emitidas por las siguientes entidades financieras cumplen a
cabalidad con lo solicitado:

Banco Popular — Folio 162

Banco de Espafa — Folio 163

Abanca - Folio 164 al 167
Novagaliciabanco — Folio 168-169
Icetex — Folio 170

Abanca - Folio 171 al 174

Barclays Bank S.A. — Folios 175 al 175
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Reiteramos que dichas certificaciones cumplen con lo solicitado en los pliegos de condiciones
que solicita: “Adicionalmente, el oferente debera acreditar experiencia especifica de
minimo 4 afos en analisis, diseno, desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion de tipo transaccional financiero”. Con excepcién de la del ICETEX, en cada una
se puede observar que son certificaciones de experiencia en el desarrollo soporte
mantenimiento de sistemas de informacién Bancarios los cuales son el core de negocio de los
Bancos, lo que permite evidenciar claramente que son sistemas de tipo transaccionales
financieros, como quiera que son efectuadas sobre aplicaciones de soluciones bancarias, en
entornos tecnoldgicos netamente transaccionales como es el caso de CICS, entorno sobre el
cual fue ejecutado el respectivo contrato, tal y como consta en cada una de las certificaciones
expedidas por nuestros clientes, tanto es asi que el ICETEX no considerd necesario requerir
aclaracion de estas certificaciones, ya que en las mismas se puede evidenciar que se cumple
con lo solicitado. El hecho tal y como lo sostiene el proponente que las certificaciones “no
detallan claramente si el objetivo del contrato fue sobre sistemas de informacién de tipo
transaccional financiero” no significa que no lleve implicito la ejecucion de servicios sobre un
entorno tecnolégico transaccional, como es este el caso.

Para mayor claridad y conocimiento del proponente UT GGT INFORMATICA - STEFANINI “e/
entorno tecnolégico CICS, acrénimo en inglés de Customer Information Control System (en
espafriol, Sistema de control de informacioén de clientes), es un gestor transaccional, o monitor
de teleproceso, que se ejecuta principalmente en mainframes IBM con los sistemas operativos
0S/390, z/0OS o VSE. También existen versiones de CICS para otros entornos, como OS/400,
0S/2, efc. La version para entornos Unix recibe el nombre de TX Series.

CICS es un sistema disefiado para procesar tanto transacciones online como batch. En los
grandes ordenadores IBM zSeries, un sistema CICS puede dar servicio a miles de
tfransacciones por segundo. Es una pieza clave en los servicios de muchos bancos,
administraciones y grandes empresas. Las aplicaciones CICS puede ser escritas en diferentes
lenguajes como COBOL, PL/, C, C++, cdédigo ensamblador, REXX y Java. Por motivos
histéricos, la mayoria de aplicaciones CICS estén escritas en COBOL o PL/I™.

En ese entendido, es claro que la utilizacion de CICS, es expresamente para proyectos de tipo
transaccional, lo que aunado a que cada una de las certificaciones fueron expedidas por
entidades financieras, es evidente que se cumple con las exigencias contenidas en el pliego de
condiciones.

Para el caso de la certificaciéon de ICETEX, en dicho documento no se menciona expresamente
que el objeto del contrato fue sobre sistemas de tipo transaccional financiero, sin embargo es
evidente que el objeto incluye la ejecucion del servicio sobre el sistema C&CTEX, el cual es el
sistema de crédito y cartera del ICETEX lo que demuestra sin asomo de duda que se trata de
un contrato ejecutado sobre sistema de informacion de tipo transaccional financiero.

! Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/CICS 28 de Octubre de 2015 - 09:48 am
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Por lo anterior, se solicita a la entidad desestimar la observacion y ratificarse en su informe de
evaluacion.

> Observaciones realizadas por la Firma Uniéon Temporal Heinsohn Business
Technology S.A. — Asesoftware S.A.S.

Observacion 1

a. Observaciones sobre la experiencia especifica minima habilitante de la firma: Experiencias
emitidas por Banco Popular, Banco de Espafia, Abanca, Novacaixagalicia Banco, ICETEX,
Abanca y Barclays entre los folios 162 a 176.

Segun lo solicitado en el pliego de condiciones en su numeral “3.8.1.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE”, “el oferente debera acreditar experiencia
especifica de minimo 4 afios para sistemas de informacioén transaccionales financieros”; segtn
lo expuesto por la entidad en el documento de "RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL
PLIEGO DEFINITIVO” (del 30/09/2015) en donde el ICETEX en su primera respuesta establece
que “El entendimiento de la entidad en software transaccional financiero hace referencia a
compafiias con sistemas de informacion altamente transaccionales con componentes
financieros asociados sin que ello implique que tenga que ser necesariamente en entidades
bancarias. En ese orden de ideas son aceptadas experiencias en otros tipos de sectores como
los mencionados.” (Negrita y subraya fuera de texto).

En las experiencias presentadas por Tecnocom, exceptuando la emitida por ICETEX y Barclays,
no se evidencia que las certificaciones acrediten experiencia en sistemas transaccionales o
sistemas altamente transaccionales; aunque son certificaciones emitidas por Bancos espafioles
e indican que los servicios fueron sobre plataformas bancarias, estas no mencionan el tipo de
sistemas sobre los que ha prestado sus servicios el proponente y, sin esta especificacion, no es
posible validar si se trata de sistemas transaccionales, ya que la experiencia podria estar
referida a bodegas de datos o paginas web u otro tipo de desarrollo que no implique
transacciones financieras.

Interpretamos que el ICETEX supone que las certificaciones presentadas son en sistemas
transaccionales, lo que a toda luz puede denotar una falta de sujecion a los pliegos de
condiciones, dado que los requisitos establecidos por la entidad no pueden darse como
cumplidos basados en suposiciones; para ello fue establecido la opciéon de subsanacion,
oportunidad en que es posible a las entidades del Estado solicitar claridad o mayor informacion
en caso que los requisitos presentados en la propuesta no sean suficientes para acreditar las
condiciones exigidas.

Es de recordar, que el ICETEX fue enfatico en aclarar (Pliegos de Condiciones, audiencia y
documento de respuesta a observaciones) a los proponentes que la experiencia especifica “se
solicita toda vez que el ICETEX requiere poder contar con un aliado tecnoldgico que tenga
experiencia acorde al modelo de negocio del ICETEX para soportar de manera efectiva,
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oportuna y eficaz todos los requerimientos de negocio y tecnolégicos que se demanden.”: es
decir, exigian que cada participante acreditara de manera clara todo lo requerido en la
experiencia especifica, lo que incluye la acreditacion de sistemas transaccionales.

Resaltamos una de las tantas respuestas donde el ICETEX fue enfético en su respuesta al
indicar que: “... la experiencia adicional a la Habilitante de tipo especifico, es decir a la
experiencia adicional en andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion de tipo transaccional financiero.” Documento de “‘RESPUESTAS A
OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO” del 30/09/15 (Pagina No. 2 respuesta a pregunta
No. 3).
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Segun la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Circular de Colombia Compra Eficiente No.
13 del 13/07/2014 y demas documentos que regulan la materia, “las Entidades Estatales
pueden solicitar a los oferentes subsanar los requisitos de la oferta que no afectan la
asignacion de puntaje”; igualmente, los proponentes podran subsanar, sin que afecte la
asignacion de puntaje. (Negrita y subraya fuera de texto)

Con lo anterior queda claro que las certificaciones de experiencia que se presenten para
puntaje no podran ser objeto de subsanaciéon ya que hacen parte de los criterios de
comparacion y seleccion del contratista.

En el numeral “6.2.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL A LA HABILITANTE (400
PUNTOS)” de los pliegos de condiciones se indica que “Se asignara puntaje por cada afio de
experiencia especifica adicional a la habilitante”.
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Al establecerse que dicha experiencia debe ser adicional a la habilitante, nos exige que para
que sea considerada como puntaje debera cumplir con lo solicitado para la experiencia
especifica minima; es decir, cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 3.8.1.1., esto
sustentado también en las respuestas a observaciones publicadas por la entidad asi:

a. RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO del 30/09/15. En la respuesta
No. 2 al proponente ITAC, el ICETEX aclara que “La experiencia especifica adicional tiene los
mismos criterios de alcance y objeto de la experiencia habilitante especifica.” (Negrita y
Subraya fuera de texto)

b. Excepcion sobre la experiencia especifica: RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL
PLIEGO DEFINITIVO del 29/09/15. El ICETEX le aclara al interesado Softmanagement en su
observacion No. 2, que solo para temas de contabilizar los afios de la experiencia de puntaje no
se consideraré que las certificaciones sean de los dltimos 4 afios. En consecuencia aclaran: “En
ese orden de ideas, por ello es que se aclara que son afios adicionales a la experiencia
especifica minima requerida.”

Resaltamos estas enire otras respuestas a observaciones publicadas por la entidad donde se
ratifica que la experiencia de puntaje es adicional a la minima especifica y por ende debera
cumplir con los requisitos de experiencia minima solicitada.

Por lo anterior, y siguiendo lo establecido en los pliegos de condiciones y la
normatividad en contratacién, solicitamos de manera enfatica y respetuosa a la entidad:

a. No aceptar las certificaciones presentadas entre los Folios 162 a 176 para la
asignacion de puntaje pues al ser estas (sic) objeto de subsanacion, no pueden ser
consideradas como validas para otorgar puntaje.

b. Otorgar cero (0) puntos al proponente TECNOCOM al no acreditar la experiencia
especifica adicional en las condiciones requeridas

Respuesta:

Tal y como se mostré previamente las certificaciones objetadas por el proponente Unidn
Temporal Heinsohn Business Technology S.A. — Asesoftware S.A.S. expedidas por los Bancos
que a continuacion se enlistan cumplen a cabalidad con lo solicitado en el pliego de
condiciones, tal y como se puede verificar en los siguientes folios:

Banco Popular — Folio 162

Banco de Espafia — Folio 163
Abanca - Folio 164 al 167
Novagaliciabanco — Folio 168-169
Abanca — Folio 171 al 174
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Reiteramos como lo hicimos en la respuesta a la observacion efectuada por el proponente UT
GGT INFORMATICA — STEFANINI cuyo contenido es plenamente aplicable a la presente
observacion, que dichas certificaciones cumplen con lo solicitado en los pliegos de condiciones
que exige: “Adicionalmente, el oferente debera acreditar experiencia especifica de minimo
4 anos en andlisis, disefio, desarrollo e implementacién de sistemas de informacién de
tipo transaccional financiero”. Las certificaciones de experiencia en el desarrollo soporte
mantenimiento de sistemas de informacion Bancarios los cuales son el core de negocio de los
Bancos, permite evidenciar claramente que son sistemas de tipo transaccionales financieros,
como quiera que son efectuadas sobre aplicaciones de soluciones bancarias, en _entornos
tecnologicos netamente transaccionales como es el caso de CICS, entorno sobre el cual fueron
ejecutados los contrato con las entidades bancarias sefialadas por el observante, tal y como
consta en cada una de las certificaciones expedidas por nuestros clientes, tanto es asi que se
reitera que el ICETEX no consideré necesario requerir aclaracion de estas certificaciones, ya
que en las mismas se puede evidenciar que se cumple con lo solicitado.

Ahora bien, llama la atencion que el proponente Union Temporal Heinsohn Business
Technology S.A. — Asesoftware S.A.S., siendo un conocedor del negocio, actuando en contra
de los principios que rigen el presente proceso de contratacion, manifieste que “no se evidencia
que las certificaciones acrediten experiencia en sistemas transaccionales o sistemas altamente
transaccionales; aunque son certificaciones emitidas por Bancos espaiioles e indican que los
servicios fueron sobre plataformas bancarias, estas no mencionan el tipo de sistemas sobre los
que ha prestado sus servicios el proponente y, sin esta especificacion, no es posible validar si
se trata de sistemas transaccionales, ya que la experiencia podria estar referida a bodegas de
datos o paginas web u otro tipo de desarrollo que no implique transacciones financieras.”

Esto como quiera que tal y como se anot6 en precedencia el entorno tecnolégico CICS es un
gestor transaccional, lo que desestima la observacion y a su vez deslegitima la interpretacion
sesgada que hace este proponente como quiera que se encuentra en forma clara y expresa que
los objetos de los contratos suscritos con los clientes financieros de Tecnocom, claramente son
para sus sistemas transaccionales, y en ningin caso podrian referirse a alcances tecnolégicos
distintos como bodegas de datos o paginas web.

Por otra parte y como mencién especial, es preciso tener en cuenta que este proponente en un
claro desconocimiento de la normatividad aplicable a este proceso de seleccion, manifiesta que
“Segun la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Circular de Colombia Compra Eficiente No.
13 del 13/07/2014 y demas documentos que regulan la materia, “las Entidades Estatales
pueden solicitar a los oferentes subsanar los requisitos de la oferta que no afectan la
asignacion de puntaje”; igualmente, los proponentes podran subsanar, sin que afecte la
asignacion de puntaje.”. A este respecto, de la manera mas respetuosa solicitamos a la entidad
no tener en cuenta las consideraciones incorporadas en esta observacion sobre la imposibilidad
de otorgar el puntaje una vez aclaradas o subsanadas las certificaciones, dado que conforme al
articulo 1 del manual de contratacion publica del ICETEX, -Acuerdo 030 del 17 de septiembre
de 2013-, se establece que el régimen de contratacion del ICETEX seran las condiciones
previstas en dicho manual y lo establecido en el articulo 8° de la ley 1002 de 2005 vy los
articulos 13y 15 de la ley 1150 de 2007.
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Por esta razon, segun las reglas de subsanabilidad contenidas en el articulo 26 del manual de
contratacion, previamente transcrito, subsanar o aclarar es permitido conforme a las politicas de
contratacion de la entidad, dado que dichas aclaraciones y/o subsanaciones dan cumplimiento a
su normatividad de contratacion, y no aplica para el caso en concreto las disposiciones que
regulan la materia sefialadas por el proponente, en cuanto a que “las Entidades Estatales
pueden solicitar a los oferentes subsanar los requisitos de la oferta que no afectan la asignacion
de puntaje”., como quiera que estas disposiciones no pueden hacerse extensivas a las
entidades publicas que no aplican el Estatuto General de Contratacion

Por lo tanto y conforme a lo anteriormente expuesto, solicitamos a la entidad desestimar la
presente observacion y ratificarse en su informe de evaluacion.

Observacion 2

b. Observaciones sobre la experiencia especifica de la firma: Experiencia emitida por Abanca y
presentada entre Folio 164 a 167.

Como fue solicitado en los pliegos de condiciones en su numeral “3.8.1.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” y aclarado en las respuestas a observaciones
(RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
del 17-09-2015), se acepta que “solo uno de los contratos puede estar en ejecucion con la
condicion de que su porcentaje de ejecucion, en valor y tiempo, sea de al menos el 60%”
(Negrita y subraya fuera de texto).

Queremos ser enfaticos en que la experiencia especifica para contratos en ejecucién debe
acreditar en las certificaciones de experiencia que tienen al menos el 60% ejecutado en dos
aspectos:

a. Porcentaje en Tiempo: Debe ser minimo el 60%

b. Porcentaje en Valor: Debe ser minimo el 60%

Es decir, que quienes presenten certificaciones de experiencia y no acrediten tales condiciones,
deberan subsanar para que sean consideradas por la entidad.

En la experiencia especifica del proponente TECNOCOM, presentan certificacion emitida por
Abanca (Folio 171-172) con las siguientes caracteristicas:

a. Fecha de inicio del contrato: 01/07/2012

b. Fecha Fin del contrato: 30/06/2017

c. Valor del contrato incluido modificatorios: 48.730.000 Euros
d. Porcentaje de ejecucion: 60%

De lo anterior, evidenciamos que el proponente no acredité con esta certificacion incluida en su
propuesta la condicion requerida en los pliegos para contratos en ejecucion, debiendo
Subsanar ésta.
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En comunicado del 14 de octubre de 2015, la empresa TECNOCOM, envia subsanacion a las
certificaciones, presentando ésta como aclaracion a la certificacion, pero se debe resaltar que
las subsanaciones son utilizadas para subsanar omisiones de la propuesta (omisiones que no
afecten la asignacion de puntaje) y las aclaraciones no son un medio aceptado segin la
Jurisprudencia, para completar informacién requerida; esta es utilizada para realizar
correcciones sobre informacion ya presentada; es decir que el documento presentado el 14 de
octubre obedece a una subsanacioén y no a una aclaracion a la propuesta.

En el documento emitido por Abanca el 14 de octubre de 2015, subsana la falta de calificacién
requerida en el literal “I. Nivel de cumplimiento de las entregas (Oportuno, tardio)” del numeral
“3.8.1.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE”, pero no subsana el
porcentaje de ejecucion en la condicién establecida, valor y tiempo, ya que la certificacién de
experiencia solo menciona ejecucién sin especificar ninguno de los dos criterios antes
solicitados por el ICETEX.

Segun la Ley 80 de 1993, la Ley 1150/2007, la Circular de Colombia Compra Eficiente No. 13
del 13/07/2014 y demas aspectos que regulan la materia, “.... las Entidades Estatales pueden
solicitar a los oferentes subsanar los requisitos de la oferta que no afectan la asignacion de
puntaje” (Negrita y subraya fuera de texto), igualmente los proponentes podran subsanar, sin
que afecte la asignacion de puntaje.

Con lo anterior queda claro que las certificaciones de experiencia que se presenten para
puntaje no podran ser objeto de subsanacion ya que hacen parte de los criterios de
comparacion y seleccion del contratista.

En concordancia, y a fin de dar cumplimiento a lo establecido en los pliegos y aclarado
en los diferentes documentos de respuesta a observaciones publicados por el ICETEX,
solicitamos de la manera mas respetuosa a la entidad:

a. No considerar la certificacion y subsanacién emitida por Abanca como valida para la
experiencia especifica al no acreditar el porcentaje de ejecucién, en valor y tiempo, del
contrato en ejecucion.

b. No asignar PUNTAJE a la certificacién emitida por Abanca ya que al aceptar para
puntaje la certificacion subsanada se esta yendo en contravia a lo dispuesto en las leyes
de contrataciéon sobre Subsanabilidad en aspectos de puntaje (Puntaje no podra ser
subsanado).

Respuesta:

La certificacion emitida por Abanca, cumple plenamente con lo requerido en el pliego de
condiciones, ya que dicha certificacion manifiesta expresamente que el porcentaje de ejecucion
del contrato es del 60% con lo cual se da expreso cumplimiento a lo requerido por la entidad en
el pliego de condiciones.
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A este respecto, es necesario resaltar que la interpretacion dada por el proponente Union
Temporal Heinsohn Business Technology S.A. — Asesoftware S.A.S., viola una vez mas los
principios que rigen este proceso de seleccion en particular el principio buena fe, como quiera
que el porcentaje de ejecucion certificado por ABANCA para este contrato, enmarca la totalidad
de aspectos contractuales, incluyendo su valor.

Por dltimo, solicitamos respetuosamente a la entidad tener en cuenta el principio de primacia de
lo sustancial sobre lo formal, ya que con la certificacion presentada, la entidad puede corroborar
claramente el cumplimiento de la exigencia requerida en los pliegos de condiciones.

Ahora bien, en caso de considerarlo necesario, solicitamos respetuosamente acogerse al
numeral 5.4 del pliego de condiciones que expresa que “De conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 83 de la Constitucion Politica, el ICETEX presume que toda la informacion que el
proponente allegue a este proceso es veraz, y corresponde a la realidad. En caso de que
compruebe que la informacién suministrada o los documentos aportados no coinciden con la
realidad o son contradictorios, sera causal de rechazo. Las razones serén expuestas en el
informe de evaluacion. EL ICETEX podra designar funcionarios con el fin de verificar Ia
informacion que los proponentes han consignado en sus propuestas.”

Por todo lo anterior consideramos que el informe de evaluacion emitido por la Entidad esta
correctamente generado y por lo tanto se debe ratificar.

Cordialmente,

IGUEL ANGEL ARIZA ALFARO 7

“Apoderado General
Tecnocom telecomunicaciones y Energia S.A.
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