Invertieos erel talenio de los colombionos '

Enero 25 de 2018

Jorge lvan Molina Pardo Secretario General (E)

Monica Roberto Gonzalez Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
Monica Maloof Arias Jefe Oficina Planeacion

Rosa Maria Gonzalez Carvajal Asesora Técnica Oficina Planea_cién
Gerardo Gutierrez Castro Jefe Oficina Riesgos (E)

Miriam Cardona Giraldo Coordinadora Talento Humano

Lina Maria Camargo Silva Profesional Universitario 01— Secretaria General

SEND/
Evaluacion de la solicitud presentada por los funcionarios Ana Maria Arévalo Méndez y Wilson
Eduardo Pineda Galindo, a fravés de los Programas de Educacion Formal.
Aprobacion de la propuesta de indicadores y planes de accidon corporativos 2018.
Aprobacién del Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2018,
Probacion Plan de participacion ciudadana 2018.
Aprobacién informe de evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas.
Varios: Cierre plan sectorial 2017, Plan sectorial 2018, alineacion SGC norma iso 8001:2015.

2.
3.
4,
5.
B.

Reporte de Capacidad de endeudamient
Solicitud presentada por la funcionaria con documentos soporte

Recibo original correspondiente al page de matricula del periodo 2018-001
Presentacidon power point.

Propuesta Indicadores y Planes de Accién corporativos 2018.

Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2018.

05 - V4
Pagina 1 de 43




B inyirtimos enof tolento defos solombionas

Plan de participacion ciudadana 2018

Informe de evaluacién de rendicion de cuentas 2017
Cierre Plan sectorial 2017

Propuiesta Plan sectorial 2018

Se realiza la verificacion de asistentes confirmando que existe quorum para la toma de decisiones e inicia
el comité, atendiendo los siguientes puntos:

1. Aprobacién solicitfudes educacién formal:
La Coordinaciéon de Talento Humano informa que existe disponibilidad presupuestal por el
Programa de Educacién Formal por valor de $35.000.000 oo
Evaluacion de Solicitud presentada a través del Programa de Educacion Formal

NOMBRE DEL FUNCIONARIO | Ana Maria Arevalo Méndez
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 52.528.928

DEPENDENCIA Oficina de Riesgos

CARGO ' Profesional Universitario Grado 01
FECHA DE SOLICITUD ‘ jueves, 27 de diciembre de 2018
FECHA DE VINCULACION 23/06/2012

SALARIO MENSUAL $ 2.859.689

PRESTAMO SOLICITADO $ 3.125.000
ESTUDIOS A FNANCIAR e e S
PORCENTAJE APROBADO 70% - 2.187.500

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO MENSUAL | $ 101.149

NUMERO DE CUOTAS 12

VALOR DE LA CUOTA MENSUAL $47.775

DECISION DEL COMITE: Una vez estudiada la solicitud presentada por |a funcionaria, el Comité toma la
decision de aprobar la financiacién de la Especializacion en Gerencia Social por el 70% del valor solicitado,
es decir $2.187.500, acorde con las condiciones establecidas en la Resolucion 0375 del 13 de abril de
2015. ’

NOMBRE DEL FUNCIONARIO WILSON EDUARDO PINEDA GALINDO
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 79,592 ,433de Bogota
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. Inveitimos enel talenro Ge fos colambicnos.

DEPENDENCIA Vicepresidencia de Fondos

FECHA DE VINCULACION _ 20 de enero 2006 _

SALARIO MENSUAL 310.654.345

PRESTAMO SOLICITADO $31.076.000

PROGRAMA A FINANCIAR Mafestria en Administrzgcfén
Universidad del Rosario

PORCENTAJE A FINANCIAR 70% - 21.753.200

PRESTAMO SOLICITADO $5.710.215

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO $£3.740.309

CUOTAS A PAGAR 12

VALOR DE LA CUOTA MENSUAL $475.851

DECISION DEL COMITE: Una vez estudiada la solicitud presentada por la funcionaria, el Comité toma la
decisién de aprobar la financiacion de la Maestria en Administracion por el 70% del valor solicitado, es
decir $21.753.200 acorde con las condiciones establecidas en la Resolucién 0375 del 13 de abril de 2015.

2. Aprobaciéon propuesta de indicadores y Planes de Accién corporativos 2018:
Rosa Maria Gonzalez, Asesora Técnica de Planeacion, presenta el cierre de los indicadores y planes de
accion de la vigencia 2017 y la propuesta de indicadores y planes de accidn corporativos para la vigencia

2018, haciendo la aclaracion que esta propuesta ya fue revisada y avalada dias antes por el Dr. Alejandro
Venegas, Presidente de |la Entidad.
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B invertimos en el tnfento de 105 colombianos

" Objetiva Gorpotativo PE 2016-
i 2090

Confribuir a la cobertwa enla
oferta ydemandayenla
calidad de [z educacion del
pais

Cobertura bruta del ICETEX en
educacitn superior

de 17 a 21 afos

Beneficiarios actives de créditos de pregrado |
en periedo de estudio /Poblacion proyectada |-

G Meta20t8

Estudiantes beneficiados con nuevos
cradites condonahles

Sumatoria de legalizacicnes de créditos
condonables en el perfodo

Nuevos beneficiarios de crédito
educative

Nuevos beneficiarios de crédito en fa vigensia
2018

Nuevos beneficiarios de créditos a
través de recursos de terceros

Nuevos beneficiarios de crédito a ravés de
fondos, alianzas yregallzs enla vigencia 2018

Liderary contribulr enla
ariiculacion de la politica
piiblica

Ntmero de créditos en [ES
acreditadas/programas acreditados

Créditos nuevos desembolsados en [ES ¢
programas acreditados en el paisiTotal de
créditos girados en el pafs

Captar, fidelizar, crecery
reiener los clientes mediante
segmentacion adecuada

Beneficiarios de la comunidad

Total de beneficiarios inscrites en comunidad
ICETEX

Encuentros con poblacidn vulnerable

Ntero de encuentros realizados con
indigenas, victimas y afrodescendiertes

Experiencia de servicio en canales de
contacto

Usuarios que califican entre excelente ybuene
la atencién en los canales / Cantidad de
usugrios encuestados] *100

Contribtir z Iz alta
regionalizacién de la educacion
superior en Colombia

Colocacion de recursos de terceros

Sumatoria consignaciones de recurses de
nuavos negocios y adiciones

Oficinas moviles

Municipios visitados mediante oficinas mdviles

Contibuira lz
internacicnalizacién de la
educacicn superior en
Colombiz

Numero de becas oforgadas pata
colombianos en el exterior

Nimero de becas clorgadas

fondos para responder & los
retos de crecimiento

Disefio e iplementacién de Eduplan

% de avance de actividades del plan de accion . e

Asegurar la sostenibilidad de
los senvicios manteniando
niveles compefiivos de cartera
yrentabilidad

Cobertura de provisicnes

Provisiones de carera/cartera vencida mayor

a30dias

indice de sartera vencida

{Valor de cartera activa con mora mayer a 3¢
dias /Valor Total de cartera activa] *100%

Mejorar el Goblemo
Corporativo

Cumpﬁmiento Plan de gobierno
corporativo

% de avance de actividades del plan de accién &
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tnverimus en ef talento de los calombionos

'_'Pefspecﬁva . -i()b]ehvo(:nrgg:r;two PE 201

Optimizar los procesos clave y
forialecer el sisterna de
administracion de riesgo

Calificacién de Riesgo de la entidad

Férmula -

Resultado diagnéstico Fimma calificadora

Meta2018 -

Medicion def Riesgo Operative de fa
Entidad

Calificacion riesgo del Aplicative VIGIA

‘Perfil de: riesgo minimo_ - 2

Consofidar y optimizar la

! gestion de alianzas y corvenios

regicnales, nacicnales ¢
intemacionales

Nuevos convenios de cooperacidn
internacional

Nimero de nueves convenios suscrifos de
cooperacién intemacional

Garantizar con calidad, un
eficiente y efectivo servicio al
clignte

Eficiencia en el servicio

[Numero de PQORS que estén pendientes de

Totzi de scfcitudes + Q&R que se encuentran
pendientes de respuestz de la enfidad] * 100

respuesta y se encuentran fuera de términos / |

I Ammonizar los procesos de la

=t entidad, acordes con la nueva

& estuctura, enfocados enle
excelencia

Este objefivo no se medird en la vigencia 2018 dada la Directiva Presidencial 01 del 10 de |-

febrero de 2016 - Plan de austeridad 2016, nurneral 4 - Modificaciones de estructuras
administrativas y plantas de personal

Innovar en el portafolic de
productos orientados a aclivos,
pasivos y patrimonic

Medelo Financiacién contingente al
ingreso

% de avance de actvidades del plen de accion|

Convertir ias tecnologias de
informacion en una ventaja
compeitiva del negocic

Sistema CORE Bancario -Fase |l

% de avance de astividades del plan de accién

Asegurar el talento humano de
la organizacion

Cumplimiento Plan Estrategico de
Talento Humano

% Avance Plan Estratégice de Talento
Hurnane

{*) Meta ajustads dado el cumplimiento del lineamiento del Plan Nagional de Desarrollo de otorgar créditos solo a 1ES / programas acreditados
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" Objetivo Corporativo PE 2016-

-2020

Contribtir a la cobertura enla

Planes de Accion Corporativos 2018

! ' Nombre Plan de Accidén -

e Dimensidn del MIPG

Dimension Direccionamiento

i.ider o

oferta y demanda y en fa calidad Proyecto PACES . i Oficina Asesora de Planeacion
.. ) estratégico v planeacion
de la educacién del pais
Proyecto PACES D|mer's1c'm. Dzrecmonam.l?nto Oficina Asesora de Plareacidn
estraégico y planeacion
Liderar y contribuiren la Plan sectorial Todas fas dimensiones dsl MIPG Oficina Asesora de Plansacion
articulacion de la politica plblica
: Dimensién Direcclonamiento
Plan AﬂtlcotTLiPCiOR yde e\.strategl'co y pIaneaF lon Oficina Asesora de Plareacion
Atencién al Ciudadano Dimensién informacion y
Comunicacidn

Captar, fidelizar, crecer y retener

Dimension Gestién con valores para

servicic cenfrada en el cliente

biometria

los clientes mediante Educzsién Financiera resultados Oficina Comercial y de Mersadeo
segmentacion adecuada
” : Dimensién Gestion convalores para . .
Solucidon en primer cortacto resultados P Oficina Comercial y de Mercadeo
iamoi Expediente virtual Dimensién | nformacion .
Crear una experiencia de _EXP b Y Secretaria General

Comunicacién

Plan de participacion
ciudadana

Dimensién Gestion con valores para
resultados

Cficina Asescra de Planeacion

Centribuir 2 |a alia
regionalizacion de la educacién
supetior en Colombia

Oficinas mdviles

Dimension Gestion con valores para
resultados

Cficina Comercial y de Mercadeo

Contfribuira la
infernacionalizacion de la

educasion superior en Colombia

Promocién de Colombia
como destino académico

Gestion misional y de gobiemo

Oficina de Relaciones
Intemacionales

Diversificar las fuentes de
fondos para responderalos
retos de crecimiento

Eduplan

Dimensidn Direccionamiento
estratégico y planeacion

Vicepresidencia Financiera

servicios mantenienda niveles
competitivos de carteray
rentabifidad

Asegurar la sostenibilidad de los

Financiacion contingente al
ingreso

Dirension Bireccionamiento
estratégico y planeacion

Vicepresidancia Financiera

Mejorar el Gobierno Corporativo

Plan de fortalecimiento del
gobiemo corporativo

Dimensidn Birsccionamiento
estratégico y planeacion

Secretaria General

Plan de austeridad y gestién
ambiental

Dimensidn Gestién con valores para

resultados

Secretariz General
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'Udr.:.r.'

. Pompectiva | OPFRe COROINoBE20I0 | ombre Bisa de Rocién || Dimonsdndaitieg
Flan Insitociens) de archives Dimensitnlrformacidny ‘ 5
-PINAR Comunicacion SecetxiaGeneral
Plande conservacion Dimensidntnformacién y .
o ; O ernuricacidn SecremriaGensral
" . Dirnens Salnfermecido y ‘ .
Plande preservacicn digitsl o Secetwis General
Ogtirizer los pooesos GveY | pign snuglde sdguisiciones | 0o Direccnamizniy SecetrisGeaneral
fortslaces ol sB1eme de ' 2% estratégico y planeacion
sdminsiracion deristgo
Plan de seguridad y DimensidnGestidnoon valoees pars o
privacidad te | infermaci e s Clicinade Riesges
Plan de ratamiento de y L. o
fiesgodesequided Dimension Gz:mncmvslmes FEsy OficnsdeRigspos
privacidsd o s informacién '
Cors clidse yoplimizar lagestidn
wealanzes y oomvenios Promocidn de Colombia . y Oficina de Relsciones
) . . . Gestion ] by .
regicnsles , nacicnales & como desting scadémios misionsl y de gobiens Internacionales
internaciongles
Garantizee con calided, un P
eficicnsy efectivosenidioal | 7O e".‘;:"‘ﬁ‘“ ce DimensiénContol Intene | Oficing Comercial y de Mercadzo
of et
Aemoniza los procesos de s
entidad, scordes con ls noevs ) .
struchrs, enfocados enls NA. NA. NA
excelencis
mf“i;t:::{p arta ::;ifw Firanciacidn contingenia ad Dimersidn Drecooramicrts Vi \darcis Financt
produ srtass . greso estratiqioo y pi én ey esiderncis Financiers

pasives v patrimonic

Proyects CORE Bancaric | Dimension Gestioncormvalores perat Vicepresidenciy de Tperacionss y

Fasell res ultsdes. Tecnclogis
Convertk bs Bowlgls de . " ” - I .
ieformacitn en uneveniss Plan estratégics ¢& 11 Dimensidn G:;’:U(}l‘lcm vakores para Vna&pcesrde;ua O q;;ersc(m ¥
competiivadel negocio e ) Bl
Plande mantenimiznode | Dimensidn Gestidncon velomss pars! Vicepresidendiade Opersciones y
s senidos tecnoldgices rasultadcs Teenckgis
Planestrategico ce Tsle-‘rﬂ? Uit K Tolents Humsne SevetriaGeners
Hormsne
Plan :5& bme'nastare Dimers i2n Talents Humano SecrstrizGanersl
incentives
Flan de peevision de Dirers ide Takent Humano SecetwinGaners

reECurses Murranos

Asegurs d talente humanc dels
crgenaacien Fian instiucions] ce Dimers ion Talenis Humano SecretrriaGenerst
capacitacion - PIC
Plan anusl de vecaoies Dimers i Talents Humang SeoetrisGenersd
Flande sf{“‘f o ySSILN  irs i Takents Humano Secreiaria Genersl
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B invortimos en el talento de jos colomblarios ‘

Los miembros del comité aprueban la propuesta de indicadores y planes de accién 2018, los cuales deben
ser publicados en la pagina web de la Entidad a 31 de enero de 2018.

3. Aprobacion del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2018:
La Oficina Asesora de Planeacion explica a los miembros del comité los antecedentes asociados a la
generacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC), asi como sus componentes vy la
propuesta de actividades para la vigencia 2018:

Mapa de riesgos de corrupcion

Plan de racionalizacién de tramites

Estrategia de rendicién de cuentas

Fortaiecimiento de servicio al ciudadano

Estrategia de transparencia y acceso a la informacion piblica.

AR N N

Mapa de riesgos de corrupcién;

Se presenta un ejemplo del mapa de riesgo de corrupcion de la Entidad que hace parte del Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, el cual fue trabajado por la Oficina de Riesgos con los lideres
de proceso y sus equipos de trabajo:
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El plan de trabajo propuesto para este componente del PAAC en la vigencia 2018 es:

F05 — V4
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- “programada.
Fortalecer el conocimiento de [os Capacitacién y sensibilizacien de
senidores de ICETEX frente al Sistema la Politica y del sistema de " "
1.1 b s y T i /09
e Administracion del Riesgo de administracion del desgo de Oficina ce Riesgos 28/08/2018
Comupcidn comupcion
Realizar el menitoreo al Mapa de Mapa de riesgos de comupcién . .
. A A cina de Rjes 30/11/2018
21 Riesgos de Comupcion actualizado al 2018 Offet Riesgos /
Implementar el software para la H tenta i .Ie entada
2.2  |autormatizacidn y administracidn de la ereamienta Implem ¥ Cficina de Riesgos 14/12/2018
N socializada
gestidn dei Rlesgo de Comupcién
. . . Mapa de riesgos de Comapcidn
2,3 [Sometera participacion ciudadana el publicado con las absenaciones Oficina de Riesgos 13/04/2018
mapa de riesgos de corupcidn .
e la cludadania,
Capacitacion y sensibiizacién de
Divulgar e mapa de fesgos de la Palitica y del sistema de . .
31 corupcion a los funcionarios administracion del resgo de Oficina de Riesgos 28/08/2018
comupcién
e : " Mapa de resgos de Comupcion
3.2 Sometera_ participacién c:ud_adana el publicado con las obsenaciones Oficina de Riesgos 1370172018
mapa de riesgos de corrupcion o : y
le la ciudadania.
. s Mapa de Riesgos ce Corrupcion - - "
FPublicar el mapa de riesgos de " Oficina de Riesgos-Oficina de
3.3 corupeion publicado en la pagina Web de la Planeacién 3012018
Entidad
Realizar el monitoreo al Mapa de Mapa de rfesges de comupeion . .
41 Riesges de Corupcion actualizade al 2018 Oficina de Riesgos 3071172018
Fresentar ja actualizacién/monitoreo del
4.2 |mapa de riesgos de comupcién al Comité Presentacion al Coemité Oficina de Riesgos 1671272018
SARO - SARLAFT
5.1 Verlﬂcal: y evzluar Mzpa de Riesgo Informe con corte al 30 de abnl Oficina de Control Intemo 3070472018
Comupcion de 2018
5.2 vgriﬁcar. y ewaluar Mapa de Riesgo Informe con corte al 31 de agosto Oficina de Control Interno 31/08/2018
Cormupcidn de 2018
Verificar y evaluar Mapa de Riesgo Informe con cotte al 31 de .
5.3 Gormupeisn diciembre de 2018 LOficina de Contral Intermne 310172019

Plan de racionalizacion de tramites:

Se informa a los miembros del comité que se cuenta con un inventario de 18 tramites y OPA’S (Otros
Procedimientos Administrativos), 16 inscritos y 2 en proceso de inscripcion que corresponden a la
Renovacién de fondos en administracion y el otorgamiento de crédito con aval del fondo de garantias:

0B V4
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Pase al cobro individual

Condonaciones por fatlecimiente, invalidez o
graduscion

Renovacion del crédite
Crédite educative para posgrades en gl pais

1
2
3 Crédito educative para pregrado en @ pais
4
=S

Srorgamiento vy legatizaridén de crédito

& aducative a través de fondes en
administracidn

Davolusidon vo compensacion de pazos dalo
ne debido

Tramize Cambio de plazo vy prorrogs

Condonaciones de obligaciones de

g beneficiarios delos Fondos en
Adminiztracidn

Normalizacién de Sariers por mers mayor a

e aC dins

11 Otorgamiento de Detas para extran] eros an
Colombia

17 Crédizo para astudios de posgrado en &
exterior

13 Crorgasmiento da becas internacionalas para
colombianos

14 . " . P
Cerzifitacionss relacionadas con [os craditos

15 Qires procedimientos adminizwasivos de

cara al usuario Develucidn de garantizs
1s

Cambig fecha de vensimiento

Se presenta el Plan de racionalizacion de tramites, el cual se trabajo con las dependencias misionales
duefias de los tramites y OPA’s y se encuentra cargado en el aplicativo SUIT:

FO5 - V4
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Invértimos en el talento de los colombionas,

Nombre da la entidad: [INSTITUTO COLOMBIANG DE CREDITO EDUCATIVO ¥ ESTUDIOS TEGNIGOS |

Sactor admink

tative! [Educacidn

Cwpartamento:

Municlplo

iBogots .G

{BoGoTA

Orda:

[naional

Afio vigenela; (2018

DATOR TRAMITID A MACIONALIZAR oe IZACION A LA FLAR DIE UEGUCION
Tino Numero Homobre Extndo Bltuackss natual Mejonu por “‘“""‘;“‘:l'w.a Tin Ranponenpie
[Ampiar i copartim an = Fop Emorotar
s Sriorgmm ento de boces Data icwtwi Cusnta CON (347 (atancion al tmunna & Ancense a mByores Generel/Oflcina
el T meion on Goammn e [rmeme [ e Thanaan | [tavis da n mueve punte |canaies oe aeasien | “Omnsse ::".‘".',‘w}’;: puntes | azrozrz01e s Comercist v
v mtercien =i slwnty [maeranaso
(Ampilar o cobertuie et (a8 Ciecrelada
rergumlonta de bacas - . e B Auma h .
wntco 1rzee |Ptemacicnoles Sem immarisy [l s oA |2 u,,“:‘j""“ Furte e o |Aemminirana oamaren ¥ ym puntos | 6022018 30112018 Fingihiiel Sreha
nolambamnos es aencian al ol de atanch rMeromcen
Amplar i caberirs o e Sacrotarie
rorammianta v logetiznsion lawtes cusnta aan {34y | aencion ® e o
- - usarto aduema = Mayates = Soneral/Gaing
Limaa 17432 :: x::"“‘:d.:umlm “:‘;'\:I: Insarite Purion de stenclan 4 Py WHID CanRlos B0 atanclon Al hlmtretive . :Mnlﬂ ]ﬂﬂ Puntos | prOICME Do/11/2018 iyl
on = = = mtonalen =i allmres o Expmnal horsacea
AMDIUAT I SODOMUm on (e Tacratmnn
Canaonacianes por mortim [ auments
Crice 10855 |imcimemen muaisar o |acate  [ICETEXcusnte con (o |atonclon s wsuarie | fAceese n meveres | fagminisiratn  [canaies m st | ozozors somvzate Sonernitcnolnn
graduscidn had -Ivnﬂlﬁﬂ P Al chw =ARCIO) it
Stros mpiarle auberlum - e Auments de ‘Becretaria
[l iwiton ICETEX cusria oon (34) -n-nclon =i Unuare AdCwes B - i Cararal CNEIne
Jotinisteird do |19557 Er mente Tt o aracIn M oo eanaies fe steneisn  jAeminmwa aRrozmo1s ECAREC T = ey
onra o ususne e mersian ol e wer
Ampiar ta caberire = i Gacrean
Unica us81 Panc e capre InGvdULt tnsome [t vl st :"”‘"" - ""“"°p“m e [ Acministrativa oxozzo18 12018 2;”;"_’:’3":'"'
o atoncion el cllenie
Arpher 1a cobarum on e Boraarie
nleo 21004 camtic ae piaza v promoge |imseme|ISATEN cuanta con (38 | sendlon o dnueds & soowwc s mavores  |acrinmtranie owoamats 3ar11ze0 ndiiriabiie
de mterraldn al Slentd aw IIMGAM rargmana
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Se informa a los miembros del comité que la evaluacion del impacto de los tramites y OPA’s gjecutados
en la vigencia 2017 y propuestos para la vigencia 2018 se manejaré a través de encuestas a los grupos
poblacionales beneficiarios de la racionalizacion, asi como a través de la realizacion de grupos focales
trabajados con la Oficina Comercial y de Mercadeo. l.o cual es aprobado por los miembros del comite.

Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Se presenta la propuesta de actividades para 2018:
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“ Fecha‘programada - w'7: 0 7

:“:recha Fin. "
Suministrar informacion de los preductos vy servicios . Oficina de
de [CETEX a través de las Oficinas Méviles 450 runicipios comunicaciones 15/05/2018 2i/12/2018
Tlaborar &f informe de gestion de 1a Entidag Llnforme de pestion publicsdoenlz)  Oficina Asesora de 2/81/2018 31/01/2018
pégina wab Planeacisn
Realizar videos {nstitucionates sobre preductos Custe (A.) vndeos. de la gestidn Oficina A'\ses.ura de 1/04/2018 31/12/2018
institucional Cernunicaciones
Offcina de
. . o L. Comunicaciones/Oficina
; Astualizar caraf?erlzacuén de civdedanes para e Documem? caracterizacidn de Comercial y de 1/05/2018 18/11/2018
proceso de rendicidn de cusntas ciudadanos .
Mercadeo/Oficina de
Flaneacidn
. . Oficlna Asesora de
Elaborar ?lf.ezas comumcatwe?s como respuesta & las Dos (2) piezas de comunicacidn Comunicaciones/Oficina 1/08/2018 20/12/2018
PFQRSD recibidas en redes socizles. )
Comercial y de Mercaded
m e
ak
Oficina Asesora de
Planeacidn/Oficina
Asesora de
Realizar la Audiencia Piblica participativa ICETEX Una {1} ICETEX, Comunicaciones/Oficing 1/03/2018 31/08/2018
Comercizl y de
Mercadeo/Oficina de
Control interno
Asistir eventos, entuentros regionales vy ferias Oficina Comertial y de
académicas donde sa divulgue gestin de |CETEX en 1a 2informes al afio Mercadeo 1/02/2018 30/12/2018
iregtén.
ometer @ participacion ciudadana fos planes de
ccidn, plan anticorrupcién y de atencién el Un Informe con observaciones dela Oficina Asesora de
: h L . N . 15/01/2018 31/03/2018
ivdadano, planes de accidn e inditadores de {CETEX, tiudadania Planeacidn 101/ 103/
provectos normativos.
Generar respuestas a la ciudadanfa sobre las ,
N . - . Gficina Asesora de
vhservaciones recibidas en los ejerciclos de| Uninformecon les respuestas Planeacidn 1/02/2018 30/12/2018
participacion ciudadana !
A T Oficina Asesora de
Senerar capacitacidn y sensiailizacién sobre fa Una capacitacién y un gjerciciode | Planeacion/ Grupo de
ultura de rendicidn de cuentas  fos funcionarios de pacitacion yun & pac 01/03/218 30/13/2018
) sensibilizactén Talents Humano/Oficing
a entidad L
de comunicaciones
: Oficing Asesora de
N . s o . ael
Publjc.ar f’“ I? pagina .mt'el.a capacttaczon _sobre Ca@cntac:drt .publfcada. en el Planeacion/ Ofitina de 01/03/219 1/12/2018
participacion ciudadana dirigido a la cfudadania espacio de participacion ciudadana .
ComunIcaciones
Realizar vy publicar la evaluacidn interna y extarna .
, . : . Oficina Asesora de
el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia Un{1} informe de evaluacidn Planeacion 5/12/2018 31/01/2019
2018

Se informa a los miembros del comité que estas acciones se enmarcan en la estrategia de rendicién de
cuentas de la Entidad no solo en [a audiencia, que se convierte en uno de los mecanismos de dialogo de
esta estrategia. De igual forma se aclara que la estructuracion de las mismas se realizé tomando como

base las etapas de informacion, dialogo y retroalimentacion/ incentivos.

Por otra parte el DAFP informé que proximamente generara un nuevo manual de rendiciéon de cuentas y
las Entidades deberan migrar su estrategia a estos nuevos lineamientos, para esto esta Entidad, una vez
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se oficialice la nueva metodologia, acompafiara la transicién y ajuste en los documentos pertinentes a
través del asesor designado para ICETEX.

Fortalecimiento Servicio al Ciudadano:

Las actividades propuestas para el mejoramiento del servicio al ciudadano en la Vigencia 2018 son:

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

‘Fecha programada

Generar una reunidn semestral con la Atz

poblacion en condicién de discapacidad.

1.1 |Pireccién en la que se presenten temas informe 0 acta de reunidn Cficina Comercial y Mercadeo. 30/12/2018
zsociados a Atencidn al Ciudadano
11 Fcna!ecer la v:nt{a!:zacson del servicio de S.erv:ceo al ciudadznoa través de !T_IEdIOS Oficina Comercial y Mercadeo, 30/11/2018
atencidn al usuario virtuales: 50%
implementar un sistema de Kisoscos en ia
F et da i 2.1 |sedeprincipal 2 finde agilizar los procesos {Kicsco instalado v en funcionamiento Cficina Comercial y Mercadec. 30/06/2018
~Fortaleamiento de os cand deatencidna os usuarios.
atendon
23 Reahz‘ar la ap.ertura de una nueva cficina de Un nuevo punto de atencién Secretallrfa General y  Cficina 30/11/2018
Atencidn ai Cliente Comercial y Mercadeo
) . Dficina  Comercial vy Mercadec/|
Fortalecer ia atencién preferencial para fa .
23 P aip Piezas vy videos disefiados Secretaria General / Oficina Asesora 30/11/2018

de Comunicaciones

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Fortalecer el proceso de capacitacidn tanto
para el personal tercerizado de atenclén al
usuario, como para funciohatios de la

Dos (2) capacitaciones & los asesores de los
canales de atencidn y funcionarios de la

Coordinacién de Talente Humano/

31 . . 30/11/2018
Entidad, que tengan contacto directo con|Oficina Comercial y de Mercadeo en servicio|Oficina Comercial y Mercadeo f11/
termas asociados a {a debida atencién de les|al ciudadano y/o en fas normas.
ciudadanos.,
Actuzlizar la carta del trato de digno ¥
4.1 irealizar su publicacion per la web de |ajCarts del trato digno setualizada y publicada | Oficina Comercial y Mercadeo. 30/05/2018
Entidad,
. i Informe publicado en el FHnk::
42 Eia!:crar ¥ publicar E,I informe de PARSD en https://portal icetex.gov.co/Portal /Home/tran| Oficina Comercial y Mercadeo. 31/01/2018
el link de transparencia. | .
sparecia
Generar acciohes que permitan mejorar el
5.3 relacionarmiento  con e_l cmda.da no, ce Documente con las acciones de mejora Cficina Comercial ¥ Mercades. 30/12/2018
acuerdo con fgs estudios realizados de
percepeion y grupos focales,
Elaborar instrumentos de rendicidn de
83 cuentas (Ej: entrevistas, grupos focales,[informe de evaluacion del impacte del plan Oficine Comercial y Mercadeo. 30/12/2012

encuestas) para medir el impacio de la
rendicidn de cuentas 2017

de racionalizacidn de tramites
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Transparencia y acceso a la informacion publica:

Las actividades propuestas en el Plan anticorrupcién de la vigencia 2018 para cumplir los lineamientos
de fransparencia activa, pasiva y accesibilidad a la informacién son:

Plan Anticomrupceion v de Atencidn al Crudadano
Compnente 5. Transparencia y Acceso de [a Infor G

| Fecha programada,
.. '|:Fecha-inicio {- Fecha Fin_|

Actividades
Publicar informacion de tramites an of SUIT|Insaripeidn de jos tramites |desarrsliadas! Total delOficina Asesora de Plangacion/
i N 1/01/2018 30/12/2018
1) de ICETEX en el SUIT activdades Areas funcionales |
pregramadas

Publicar inforracién contractual en SIREC!
y SECOP

Contratos  publicados/|Secrtaria General / Grupo de

Contratos suscritos Contratos o018 3onamots

informacién publicada

Actividades

Actualizar la informacién relacionada conjActuatizacién det 100% de desamolladas/ Total de Secrtaria General / Grupo de

jas hojas de vida de funcionarios y|las hojas de sda en ef actividades Talento  Humanoe! Gripo de| 107/2018 30M12/2018

contratistas en el SIGES SIGER programadas Contratos

Frotocelos

Fortalecer fos protocelos de atencidn ai|100% de los . protocoles sctuslizados/ total de

Oficina  Comercial v d6|  yoamte | a1Hoo1s

dsiaro actualizadas, protocolos Mercadeo

Actuaiizar  los instrumentos de gestidn Instrumentas Cficna  de  Riesgos/Oficina

f:‘::\; d:E e?ﬁ:‘:::'én do dasj;i:ii 6: 100% Cocumentos actualizados/Total  de\Comercial v de  Meradeo/p 0000 A0MZ/201E
b i esque PUDRCACION | wializados Instumentos alGrupo  de  Archivy/Oficing

registo  de  actiws  de  imformacién, actualizar Juddica

programa de gestidn documental)

Cficina  Comercial y|Oficina  Comercial vy de
Plezas y videos disefiades |Mercades /  Egquipe|Mercadec/Oficing Asesora de;  1/03/2018 30122018
. Gestion del Senicio comunicaciones

Forialecer la atencion preferancial para iz
poblacién en condicién de discapacidad,

Generar. el informe semestal de Oficina  Comercial y  de|

solicitudes de informacién piiblica, 1 Informe semestrat Informes generados Mereades /022018 a0M2/2018

El comité aprueba el Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano (PAAC) de la vigencia 2018 y autoriza
su publicacién en la pagina web de la Entidad.

4. Aprobacion Plan de Participacjén Ciudadana:

Se informa al comité que se mantiene el espacio de la pagina web en la cual se publican los documentos
que se someten a participacion ciudadana en proyectos normativos, planeacién, gestién y evaluacion
institucional. De igual forma en este espacio se incorporan las evidencias de la audiencia de rendicién de
cuentas de la gestion de la vigencia anterior, de igual forma se publica el Pian de participacion ciudadana
y una capacitacién dirigida a la ciudadania para que puedan conocer los mecanismos que el ICETEX
pone a su disposicién.

Participacion Ciudadana;

FO5-Vv4
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meﬂtmrmp ! ._ __;:'c'h':?_.t rjepl

Las pronuestas & comentarios sobre la formuladién o ejecucin delos planes, programes ¥ proyectos del modele integrado de gestidn dei ICETEX podran ser diracsionadss af

coimeo elecirinlco

aneacionsics

b &

Plan de Paricipacion Ciudadana

Participacion Interna; (1) Una participacién a cerca del Plan de Racionalizacion de Tramites
Participacion Externa: (0) Participacion acerca de los temas propuestos, (1) PQRSD.

Se presenta a continuacion a los miembros del comité el Plan de participacién ciudadana definido
para la vigencia 2018, en éste se plasman las acciones que se desarrollaran en la vigencia y se
ponen a disposicion de la ciudadania para que participen activamente y retroalimenten a la Entidad:

Hitos o Tareas Principales'

% AVi =nce (P”p[aneado .

Participacion ciudadana en la Formulacion de Planes, Programa y Proyectos

Pubhcacmn para partac:!pacaon
ciudadaria sobre la. propuesta de
los  indicadores -
corporativos 2018 -

estrategrcos-3

2200112018

200172018 |

Publicacién - para : participacién | -
ciudadana sobre la‘propuesta de-
los Planes de Acmon corporat[vos

2018

2200112018

29/01/2018 |

" “Estratégic

Publicacién  para  participacion | .
ciudadana sobre el proyecte del |

Plan Anticorrupcion y de Atenc:on
al Ciudadano 201 8 -

z'zf'oi/_zéfs*- 2000112018 | ¢

Admlmstrauon-'

y Segmmiento-

: .formulacu)n de

‘cuéntaslas

- :observacnones =

Puﬁ'il'cét;:to}t de:'l'a-g k

: ESPACIO PARA

. OBSERVACIONES DE
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Publicacion para part:mpac;on_ ';ff; S RS DL
ciudadana sobre ‘el :proyecto-del | 5,0t mnis | maimmmase [ o
Plan de Pamc:pacmn Cludadana. 22‘{01"2018 29" 01/2018 R,
2018 : _ : ‘

Publicacion: - para part:cupaéidh; S e
ciudadana ‘sobre. el Informe ‘A€ Limmin g imata] e/ 1m018
evaluacion . del i 22{01/20_18:__2_9_/01/2_0.18;,

rendicién de cuentas 20

formufaczon de
p]anes progfamas y:

: rec:bidas por los”
Oficina Asesora Y . NcE:ludadanos.... e
de Planeacion .| ' _ odificaciones...
R sobrelosplanes
""" R .proyectos o

e programasa las .
.'que haya. iugar
“teniendoen:
cuentas las
bservaciohes:

Pubhcacnon para participacion

ciudadana. sobre el ‘Anteproyecto "1'5'/b1/'20'18::_29;_'0_:1_)'2018..
de prgsggu_egto 2018 - RS

K 6 % Avance (P-p]aneado :

' ‘Acumuiado

Participacién ciudadana en la Formulacion de Normatividad

" Publicacién de la- |-
formulaciénde fos. '

_ Pubhcacuon proyectos
normativos - (por ‘
demanda) o

observaczones SRR

Participacion ciudadana para la mejora de la Gestién Institucional

“*Observaciones ;.

gRealzzac:on'de grupos
:focales parala me;ora

;OBSERVACIONES DE
AVANCES. ¢

. que hayalugar
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vulnetable

focalés “con: 'poblacuon
"(Clientes [
poten(;Ea!_es y actuales) i

Evaluacién de Espacios

de Rendicidn

de cuentas

web: -

Participacién s s
ciudadana -en .
planeacion . de’:

!a l:'f_i_ A
-audiencia de rendicion 08
de cuentas a través del

Mecanismos de
= participacion

Realizacion - de" s
Audienciade: Rendicmn
de cuentas

0‘1{63?2‘0135

311082018 |

Comunicaciones /1. |
| - Oficina Asesora de

Realizacion .
Facebock Live

“de |

01/03/2018

siranote]

“Oficina Asesora'de . | s
} Comunlcacmnes

Encuentros fegionales |

“de Mercadeo:

Ptaneacnon

| Oficina Comercialy | wyp i

01/02/2018 | 3 'Z:Ofc:na Asesora de’:

OBSERVACIONES: DE'!

: ESPAClO PARA

VANCES: =+

El comité aprueba el Plan de Participacion ciudadana y autoriza su publicacion en la pagina web de la

Entidad.

5. Informe de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas

La Dra. Rosa Maria Gonzélez de la Oficina de Planeacién continua la presentacion, informando a los
miembros del comité los resultados de la evaluacién de la estrategia de rendicién de cuentas de la vigencia
2017, en este documento se plasman la evaluacidén de cada una de las acciones adelantadas. El informe
se esfructuré con los siguientes componentes:

e Evaluacion de las acciones de la estrategia establecida en el PAAC del 2017.

e Evaluacién interna: Encuesta aplicada en el mes de diciembre, respondieron 51
funcionarios.

o Evaluacion externa: Encuesta de posicionamiento e imagen y 9 entrevistas a
profundidad, desarrolladas en el segundo semestre de 2017.

A continuacién, se presentan las principales conclusiones de la evaluacion:

» Se percibe que ha mejorado la entrega de [a informacion, por medio de la pagina web

= Se debe fortalecer la entrega de informacidén en escenarios pulblicos, medios de
comunicacion y eventos, generando informacion clara y consistente.

« No se percibe el beneficio de asistir a las reuniones.de rendicion de cuentas de ICETEX,
por parte de algunas de las Instituciones educativas entrevistadas. Por esto se debe
fortalecer el conocimiento sobre el proceso gue se realiza la divulgacién y el alcance de
este.

)-v4
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Se sugiere segmentar la informacidn de la rendicion de cuentas de acuerdo con el
publico objetivo y generar diferentes eventos en los que se incluya informacion
relevante para la poblacién a la que se invita.

Los grupos de interés solicitan incluir los siguientes temas: politicas de la entidad,
tramites, las becas que se aprueban, plazos de renovacion, como acceder a los
beneficios, demora en los giros, entre otros.

El 50% de los funcionarios no conoce el espacio de participacién ciudadana de la pagina
web.

El comité aprueba el informe y autoriza su publicacién en la pagina web de la Entidad.

6. Varios

a. Cierre Plan Sectorial 2017

Continua la agenda con la presentacion del cierre del Plan sectorial 2017, a través de este documento se
establecieron las acciones planteadas por las entidades adscritas y vinculadas del sector educacién junto
con el MEN para garantizar el cumplimiento de las Politicas de Desarrollo Administrativo: (Gestidén misional
y de gobierno, Transparencia, Anticorrupcion y Paricipacion Ciudadana, Gestion de Talento Humano,
Eficiencia Administrativa y Gestion Financiera).

FO5 ~V4

La politica de gestion misional y de gobierno se encuentra asociada a la cadena de
valor trabajada con el MEN y se presentan los resultados.

La politica de Transparencia, Anticorrupcion y Participacion Ciudadana, estaba
compuesta por las siguientes 4 estrategias:

o Implementar estrategias de lucha contra la corrupcion. Esta estrategia a su vez
contenia (2) dos actividades: “100% de cumplimiento del plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano® y “Matriz de riesgos de corrupcidn actualizada vy
publicada en las entidades del sector, actividades que cerraron al 100%”.

o Fortalecer el acceso a fa informacién piblica: Estrategia que contenia (5) cinco
actividades: “100% de la informacién publicada por entidad”, “Desarroliar ¢l
100% de las actividades programadas para fortalecer la atencion de PQRS
verbales”, “100% de actividades programadas para documentar un manual de
atencion al ciudadano, que contenga los protocolos establecidos por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del DNP”, “Elaborar o actualizar la
caracterizacién de usuarios de acuerdo con las guias dispuestas para tal fin
(trémites vy servicios)”, “Desarrollar al menos un ejercicio de colaboracién e
innovacién abierta en cada EAV", todas las actividades anteriormente
nombradas cerraron con un cumplimiento en la vigencia 2017.

o Fortalecer mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas
permanente: Esta estrategia contenia (2) dos actividades: “Disefar e
implementar el 100% la estrategia de rendicion de cuentas” y “Disefiar e
implementar estrategia de participacién ciudadana, actividades que al finalizar
la vigencia 2017 se cumplieron al 100%".

o Implementar politica de accesibilidad: Estrategia que contenfa una actividad,
“100% de ejecucidn del plan de accesibilidad en las paginas web para la
vigencia”, actividad que cerré al 27.75% de cumplimiento en la vigencia 2017,
Este es un tema liderado por la VOT vy la Oficina Comercial y de Mercadeo que
requiere recursos para que pueda avanzar.
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U invertimos enel tateneo de jos colombionas ‘

b. Formulacion Plan Sectorial 2018

De acuerdo con el Decreto 1499 de 2017 se modificé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
estableciendo 7 dimensiones y 16 politicas, lo anterior impacté el Plan sectorial definido para la vigencia 2018
que ahora refleja esta nueva estructura, generandose acciones por dimensién:

yecto.
Nuevos créditos a
pobiacién victima nuevos créditos para la
{Matricuia, sostenimiento 24.009.960.084 poblacién victima 590
¥y permanencia)
Subsidios de
_ sostenimiento 25.473.617.400 | Subsidios adjudicados 20.000
adjudicados a grupos
focalizados por SISBEN
Subsidics de
sostenimiento renovados
a grupos focalizados por .
Sisbén - Condonacion 85.475.879.721 Subsidios renovados 132.384
del 25% sobre el crédito
educativo
APOYO PARA Creditos condonables
FOMENTAR EL adjudicados a poblacion Creditos Condonables
ACCESO CON en condicion de 262.650.037 adjudicados 10
CALIDAD A LA discapacidad
EDUCACION Adjudicacion de nuevos _—
SUPERIOR A TRAVES | créditos condonables a 6.773.901.486 crﬁ{gg%?nré%en\;ﬁes 3.048
DE INCENTIVOS A LA | poblacion indigena
DEMANDA EN Renovar créditos -
COLOMBIA condonables.a la 19.841.302.243 | Oreditos Condonables 12.855
poblacién indigena
Creditos condonables
adjudicados para Adjudicar nuevos
poblacion - 9:207.926823 | 4 jitos Condonables 3.944
afrodescendiente
Creditos condonables -
renovados a 31.261.191.048 | OodIOs bonconables 16.574
afrodescendientes
Créditos condonables ' Adjudicar nuevos
para peblacion ROM 75.876.678 créditos Condonables 5
Condonacién del 25% de
la matricula a los .
estudiantes de educacion 51.061.695.443 Créditos condonados 13.161
superior desde 2011
FC5 = V4
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APOYO PARA
FOMENTAR El. ACCESO
CON CALIDAD A LA
EDUCACION SUPERIOR
A TRAVES DE
INCENTIVOS A LA
DEMANDA EN COLOMBIA

M ,
Subsidios de matricula
adjudicados a Mejores Subsidios
Bachilleres - Ley 1546 de 4.499.462.932 adjudicados 783
2012 :
Subsidios de sostenimiento a Subsidios de
los mejores bachilleres - Ley 15.632.384.221 Sostenimiento 3.351
1546 de 2012 renovados
Nuevas becas y renovacién Nuevas hecas
de la convocatoria del 0,1% 1.506.772.773 | para maestriay 20
de los mejores Saber Pro ’ doctorado
Adjudicacion de crédito
educativo para Posgrado en Becas
Derecho Internacional 116.261.250 adiudicadas 1
Humanitario - Alfonso Lépez !
Michelsen.
Créditos-Beca "Ser Pilo Paga” . nuevos créditos
educativos adjudicado 769.115.348.048 para Ser Pilo 8.100
pregrado Paga.
_Crfadltos educativos créditos
adjudicados posgrado por 3.660.738.996 adiudicados 500
cohorte para maestros J
Creditos Educativos Creditos
Renovados Posgrado para 28.824.658.621 Educativos 6.422
Maestros rencvados
Créditos educativos
condonados por buenos Créditos
resultados en las pruebas 5.302.719.500 condonados 350
Saber Pro
Creditos educativos .
adjudicados en todas las 6.237.424.734 d(_)rt:_dltods 20.000
lineas ICETEX adjudicados
Créditos educativos ‘ Créditos
rencvados en todas las lineas 126.201.389.262 78417
lcetex renovados
Recursos invertidos para
disminucion de tasa de interés porcentaje de
de créditos en etapa de . créditos con tasa o
amortizacion de beneficiarios 269.344.538.602 ajustada en 100%
de estratos 1, 2 v 3 revisar si amortizacion
el compr
Créditos educativos
renovados a Médicos para Créditos
realizar especializaciones en 7.000.000.000 renovados 2.085
salud

FOg # V.

.
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Cumplimiento
Plan Estratégico

DISENAR, ACTUALIZAR Y
HACER SEGUIMIENTO AL
PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANG: Actualizar
y hacer seguimiento del plan

TH 100% estratégico de Talento Humano, 01/01/2018 31/12/2018
con todos los componentes
definidos y rutas determinadas
por el MiPG.
100 % DIRECCIONAMIENTO
Poblacién PLANEACIONY 01/01/2018 31/03/2018
Caracterizada | CARACTERIZACION:
) 1. Realizar la caracterizacion de
Poblacion los se_zrvidores de Ent'idad Adsprita
Caracterizada Realizado el éfORV'nfUEad? é’ su n'ui:_ieo ;atl'mhar.
e . Realizar el diagnostico de
]cgapggg:giaondj talento humano de Ja misma en 01/01/2018 31/12/2018
100% los componentgs del PETH,
Talento referencia Matriz GETH.
Hinigno {Medicién y seguimiento)
SGSST: Pesarrollar el plan de
Implementacion trabajo para el Sistema _ de
SG- SST 100 seguridad vy salud en el trabajo y| 01/01/2018 31/12/2018
hacer medicion y seguimiento a su
impacto
FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO: Formular y hacer
seguimiento a los  planes
asociados al crecimiento vy
Fortalecimiento y de?grrgilo(crprofesgna[ . de. [?
entida ima Qrganizacional,
Tglzi?gmH“L?ngaergo 100 Plan F{e bienestar, lpcenti\{os, 01/01/2018 31/12/2018
Induccién y Reinduccion,
Capacitacion, Desarrolic  de
Competencias, Cultura
Organizacional), Uso y
apropiacion de TIC, Gestion del
Conocimiento.
FO5 — V4
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W vertimos ervel talento de Jos colombionos. ‘

Cumplimiento plan
de trabajo de

VINCUL.ACION,
CRECIMIENTO Y DESVINCULACION
LABORAL: Ejecutar las actividades de
vinculo laboral de acuerdo con las
necesidades de iz  enfidad vy
garantizando su oportunidad {Plan de
Vacantes, planta de personal,
Vinculacion  por mérito, movilidad,

Vinculacion, caracterizacion del talento humano,
Desarrollo Y 80% |plan de vacantes, ley de cuotas,| 01/0172018 31/M12/2018
Crecimiento Y SIGEP, evaluacion de desempefio,
Desvinculacién acuerdos de gestion, Mejoramiento
l.aboral Individual, _
analisis + de razones de retiro,
evaluacion de competencias, valores,
Talento gestion de conflictos, gerencia publi_ca,
Humano desarrollc - de competencias
gerenciales, acuerdos de gestion,
trabajo en equipo.
AMBIENTE Y CULTURA
ORGANIZACIONAL:
Formular y hacer seguimiento al plan
Cumplimiento plan para fortalece_r el ambiente 1abora! y la
Ambie;tzy(?lrultura 90% ,‘I’.‘jlt:trraabgjrgf”’Zaf\’fnl?énf: 2 f;ggfadl 01/0172018 | 31/12/2018
abora Horarios flexibles, Gestion del conflicto,
Dialogo social y  concertacion,
Seguridad de la Informacion) rendicion
de cuenias.
Cumplirniento Plan 1 INTEGRIDAD: Adoptar, Divulgar, 01/01/2018 30/032018
Implementacion ajustar a la entidad y realizar el plan de
Cdadigo de 100% |trabajo para implementacion del 01/01/2018 31/12/2018
Integridad Cédigo de Integridad
FO&/- V)
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griimos en el talento de ios colombionos ’

Formular y ejecutar el Plan de Accion
Institucional, articulando los 17 planes
Nivel de solicitados en el MIPG, incluyendo el .
gjecucion del Plan de anticorrupcion y atencion al
plan de accién 100 ciudadano, ef Plan estratégico del 01/01/2018 311122018
institucional talento humano, el Plan estratégico de
tecnologias de la informacion-PET! y
gl Plan anual de adquisiciones -PAA.
Desarrollar una iniciativa orientada a
Iniciativa fomentar la culfura de la educacion en
desarrollada ! derechos humanos, paz y derecho 01/04/2018 31/12/2018
humanitario
Formutar o actualizar la
Caraf:terizacién carac’gerizacién de _ ciydadanos,
formulada o | - 4 | uSuarios o grupos de interés con 10S| 1640018 | 30/09/2018
actualizada cuales interactia la entidﬁd, con el fin
de fortalecer la atencidon de sus
Direccionarmiento necesidades, tframites y procesos.
estratégico y Realizar un diagnostico a nive_l interno
planeacion o de la entidad de la capquad en
Dlagr}osttco 1 recursgs_ humanos, ”fasmos y 01/01/2018 31/12/2018
realizado tecnologicos en funcidon de la
prestacidén del servicio (tramites y
servicios)
Formular el presupuesto
Presupuesto armoniz._ando ia planeacfé'm
programado 100 |estratégica y la programacion| 01/01/2018 31/12/2018
presupuestal para la ioma de
decisiones.
Zﬁgem:nff Dar cumplimiento en los tiempos
P 100 | establecidos para compromisos, | 01/01/2018 31/12/2018
en el pago a obligaciones y pagos. :
compramises
Formular- o ajustar el 100% de los
Porcentaje de proyectos de inversién de la Entidad
proyectos 100 | Adscrita y/o Vinculada a la estructura| 01/01/2018 30/03/2018
ajustados de cadena de valor de los programas
presupuestales 2019
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Porcentaje de
cumplimiento del plan
de fortalecimiento

Formular el plan de fortalecimiento
institucional para el Sistema de Gestidn

B 100% - oy 02/01/2018 28/12/2018
institucional para el de la entidad y hacer seguimiento
Sistema de Gestion de trimestral a los avances de este.
la entidad
C s Realizar la gjecucion presupuestal de la
Pmc;f;:iifézf;m"” 100% | entidad realizando los ajustes a los que | 02/01/2018 | 28/12/2018
haya lugar.
Formular y ejecutar Plan para la
Porcentaje de implementacion de la Estrategia de
cumplimiento del plan Gobierno Digital para la entidad en
de implementacion y o funcién de los lineamientc de Min Tic
estrategia gobierne 100% para el efecto y los cuatro ejes que lo 02/01/2018 28/12/2018
digital y los cuatro ejes comprenden {Tics para gobierno abierto,
que lo comprenden Tic para servicios, TIC para la gestion y
Seguridad de la informacién) .
Porcentaje de Formular y ejecutar Plan de {rabajo para
cumplimiento del plan dar cumplimiento a los requisitos de
de implementacidn de | 100% seguridad digital para la entidad en 02/01/2018 28/12/2018
ia estrategia seguridad funcién del lineamiento de Min Tic para
digital el efecio.
Porcentaje de
Gestidn con cumplimientq del plan
valores para de trai:')gjo de . - . .
Resultados requisitos, Realizar el ;_Jla_n de trabajo orlgntado a
precedimientos de dar cumplimiento a los requisitos y
defensa judicial, procedimientos de defensa judicial,
confrol normativo, 100% control normativo, conceptualizacian 02/01/2018 28/12/2018
conceptualizacion juridica, cobro coactive y demas
juridica, cobro actividades de defensa juridica del
coactivo y demas Estado.
actividades de
defensa juridica del
Estado.
Porcentaje de . s .
Contratacion realizada | 100% | Re212ar |2 copatacion atraves del | goi0112018 | 2811212018
en el SECOP 1]
. Formular y gjecutar el plan de trabajo
cu m';ﬁ::;ﬁ?%g? olan con los componentes definidos en _el
detrabajode | 100% ””“S“ies@’nf’ézaz%s;'m“”namng ggg’ AV ozio1/2018 | 2811212018
actlwd:rc‘:lg?ei(taa?estlon desarrollo de actividades de gesfion
) ambiental de [a entidad.
) Formular y ejecutar el plan de frabajo
cu miﬁ:r?;gg?%gﬁpl an para la implementa_cién de la guia del
detrabajo para | 100% | SSHO de @ exceiencia delaque ata &l | oy1912018 | 281212018
implementar la guia numeral 3.2.2. olitica de ervicio a
de sello de excelencia ciudadano del Manual Operativo
= Sistema de Gestion Mipg.
Foe - a4
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Porcentaje de
cumplimiento en la
implementacion  ‘de

Elaborar [a estrategia y
herramientas de

estrategia y seguimienfo a planes
herramientas para| 100% |programas y proyectes| 01/01/2018 - 31/01/2018
realizar el seguimiento de la entidad a nivel
y  evaluacién del estratégico tactico vy
desempefio operativo
institucional
Realizar el
autodiagnostico del
MIPG V2 para [a
entidad y elaborar el
N plan de ftrabajo para
putodiagnastico 100% |fortalecer las politicas| 01/01/2018 30/04/2018
de gestion ¥
desempefio
institucional ¥ el
cumplimiento de
requisitos
Realizar el seguimiento
. y la evaluacion al
Evaluacién de ngg:g:é?én g: cumplimientc de las
Resultados i?'zformes en comités o metas o el uso de
comité de gestion y 100% Irecurs,os de alcuerdc?'a 01/01/2018 311272018
. a planeacion
ﬁ\iﬁ;ﬂ?jﬂn; institucional, asl como
garantizar la toma de
decisiones
Porcentaje de Realizar evaluacion de
cumplimiento en los la gestidon de riesgos
informes de evaluacion| 100% |en Ila entidad como| 01/01/2018 31/1272018
de riesgos por control insumo para la toma de
interno decisiones
Asegurar gue  se
porcentaje de reporte en aplicativo
cumplimiento en Lono Namonal"y sectonai_ la 01/01/2018 31/12/2018
reportes externo a nivel informacién requerida
nacion y sector (SINERGIA, SPI, entre
otros)
. Evaluar el grado de
!D orcentaje s de cumplimiento del
implementacion def indice de coherencia y
Modelo Integrado de| 100% buen gobiemo  par 01/01/2018 31/12/2018
:l]at;:;%cnén Il por caqa una de las
entidades
FO5 - V4
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Informacién y
Comunicacién

Estrategia de Realizar, ejecutar y hacer
comunicaciones 1 seguimiento a [a estrategia de 01/01/2018 31/03/2018
efaborada comunicacion externa e
infterna para visibilizar la
gestién
. institucional (ciudadanos,
ié’éﬁi!?ﬁ*ﬁf la 1009 Provesdores, contratistas, 01/04/2018 31/12/2018
estrategia organismos de control,
fuentes de financiacién,
colaboradores y otros
organismos).
Numero de Regist_rar, clasificar y fgaiizar
informes de seguimienio _la atencién de
PQRSD 4 PQRSD realizadas por los 01/01/2018 31/12/2018
publicados grupos de valor y las partes
interesadas
Porcentaje de Realizar prpgrgmacién de la
informacion . actuai‘igaqién.de .la
publicada de lpformacmn lnstl’_zuqlonal
acuerdo con el 100% | derivada del cumplimiento de 01/01/2018 31/12/2018
cronograma la Ley 1712 de 2014, Det_:reto
establecido 103 de 2015 y Resolucion
3564 de 2015.
No. de iniciativas I
de innovacion Dgsanouqtuna]mchvade
abierts 1 innovacién Iablerta enla 01/01/2018 31/M12/2018
implementadas entidad.
Plan de trabajo
elaborado y 1 Formular, ejecutar y hacer 01/01/2018 31/03/2018
publicado seguimiento al plan de
ej:’cﬂgfjgt?:] ?:;?an 100% accesibilidad para la vigencia. 01/04/2018 31/12/2018
Porcentaje de HV Real]z_artoportunarrtnegte el
o registro y reporte de
carg;;iéé;n el |100% novedades y Hojas de vida 01/01/2018 31/12/2018
vinculadas en el SIGEP
Plan de frabajo Formuiar y ejecutar el Plan de
elaborado y 1 trabajo para el fortalecimiento 01/01/2018 31/03/2018
publicado y cumplimiento de requisitos
' normativos del Sistema de
Porcentaje de gestion documental, acorde
ejecucion del plan 100% con las directrices del Archivo |- 01/04/2018 31/12/2018
General de la Nacion.
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invertimos et el tofento de fos colombinnos '

Control Interno

Desarrollar una  estrategia para
E:‘str_ateg[a 100% fortalecer Ia_guitura del autocontro! y la 01/01/2018 20/09/2018
Mejorando Ando autoevaluacion en la  entidad.
Interrelacion con las dreas
Plan de Trabajo Desarrollar y hacer seguimiento al plan
para la Gestion del | 100% | de trabajo para la gestion del riesgo en| 01/01/2018 31/12/2018
Riesgo ._lla entidad
Formular y desarroliar el Programa
iﬂ?{jﬁr"f Anualde | 1000 | Anual de Auditoria para evaluar la| 01/01/2018 | 31/12/2018
gestién institucional. '
Realizar seguimiento al cumplimiento y
Plan de 100° efectividad de las accicnes de
. . 0% . i 01/04/2018 31/12/2018
Mejoramiento mejoramiento  generadas en las
diferentes fuenies de evaluacion.

cucion

. Final -
DDIMM/AA
oA

% de cumplimiento en la

1 documento con la

] D.eﬂnir 0

Gjustar fa
metodologia/procedimie

plan de trabajo

gjecutado

Gestiéq d.el definicion o ajuste d_e I_a metodologia/procedimie nto(s) y Ig estrategia en
Cooenle | meldologeiosete | sy assaisgn | 205, IR0 0= o) oo | a0osizote

Innov;cién para l&; gestién dgei definidos al interior de como parte de Ia

S cada entidad ; -
conocimiento implementacion del
MIPG v2

Definir y ejecutar un plan

de frabajo a través del

cual se desarrolle una

estrategia de aprendizaje

organizacicnal en cada

% d A Sn;cidad para Iat gestié{n

% de cumplimiento o . el conocimiento en la
definicion y ejecucion | 100% d8l plan de trabajo | o “oo "incorporen los | 01/07/2018 | 30/12/2018

ejes de: generacién vy
produccion del
conocimiento, cultura de
compartir y  difundir,
herramientas para uso y
apropiacion, analitica
institucional

El comité aprueba la implementacion del Plan sectorial 2018 en ICETEX y su publicacién en la pagina web.
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Iirvibrtimas en el taleno delo colombianos I8

¢. Alineacion norma 1SO 2001:2015

La Oficina Asesora de Planeacién informa al comité que se encuentra trabajando en la alineacién del
Sistema de Gestion de la Calidad a la norma ISO 8001:2015, para esto se encuentra realizando
reuniones con el equipo MECI/Calidad, en las cuales tomando como base la capacitacion recibida
con ICONTEC el afio pasado, se realizan matrices de verificacion y alineacion de los requisitos de la
norma vs el sistema de gestién actual. Con el resultade de este trabajo se procederan a generary
actualizar los documentos pertinentes, los cuales se informaran en un comité institucional de gestion
y desempefio en el mes de abril o mayoc dependiendo de los avances. La revision por la direccidon se
propone programar en el mes de junio de 2018. Los miembros del comité avalan la informacion
presentada. '

Realizar la publicacién de los documentos | Oficina Asesora de Planeacion |29/01/2018 | 31/01/2018

aprobados en la pagina web de |a Entidad
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