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Verificacion del Quérum

informe de Riesgos a con cifras de marzo de 2018.

Aprobacion casos de condonacién de intereses de la Direccion de Cobranza.
Aprobacién acciones a seguir en relacién al ICV de febrero de 2018

AW

[DOCUMENTOS INTEGRALE!

1. Oficina de Riesgos- Informe de Riesgos datos de Cartera con cifras al mes de marzo de 2018.
2. Direccién de Cobranza ~ Resumen de casos cuya condonacion de intereses de corrientes y
moratorios que superan 20 SMMLV ($15.624.840).

DESARROLLO
1) VERIFICACION DEL QUORUM

La secretaria del comité ejercida por la Oficina de Riesgos verifica el quérum para sesionar y decidir
validamente.

2) INFORME DE RIESGOS DATOS DE CARTERA ICETEX MARZO

Ef Jefe de Ia Oficina de Riesgos Dr. David Rodriguez Lara explica los temas que se van a revisar los cuales
son; :

1. Indicadores de Cartera fcetex

2. Detalle cartera paso al cobro (amortizacion) en Enero de 2018

3. Seguimiento de Cartera Fondos en Administracién
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4. Seguimiento calibracion del modelo de provisiones

5. Aprobacién casos de condonacién de intereses de {a Direccion de Cobranza.
6. Seguimiento al ICV de febrero

Acto seguido procede a explicar el tema sefialado:

Indicadores de Cartera

Los movimientos mas representativode la

carteramayor a 30 dias
: ’ +529,212 millones
f = TukEliges 25% + $16.454
' A * Tufliges 10% + $ 2.769
| 350235 *  Tufliges 30% + $ 2.429
= PregradoMP + § 1.964
+539.979 millones
| $1.508.573
= Acces + §37.263

x  TuFliges 25% + § 2.028

Al cierre de marzo de 2018, la cartera bruta de la entidad cierra en $5,12 billones de pesos, y una cartera
mayor a 30 dias de $502.386 millones, un aumento neto de $69.192 millones, haciendo que el indicador de
cartera vencida (ICV) registrara para marzo de 2018 el 9,81%, un aumento de 136 pb. con respecto al mes
anterior que cerré en 8,44%. Para el mes de Marzo, el flujo de la tesoreria reporta desembolsos por
$47.724 millones, el recudo de cartera por concepto de capital fue de $63.894. Para el mismo mes se
reportan el paso al cobro de 2.107 obligaciones, con un capital de $27.035 milfones e intereses diferidos por
$4.320 millones.

Matriz Cartera en Amortizacion
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Cifras en millones / Fuente: VOT - Archives de cierre

Para el mes de marzo se encuentra un rodamiento de la carfera en amortizacion de $88 mil millones de los
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cuales ef 54% corresponde a cartera pasada al cobro en enero de 2018, que a su vez representa el 18%
del total del saldo de capital de las obligaciones que pasaron a amortizacion en el mencionado mes.

Detalle de Cartera en mora pasada al cobro en enero de 2018

DISTRITD CAPITAL
BEOLNW AR 54375
CORDOSA £2.352

FREGRADOD MEDIAND PLAZO 51150

A

ANTIOR UL 53,132, EXTERIOR 75
WALLE DEL CALIGA 57983 T
ERICRE =2.338 POSGRADO FAIS Bk
SAKNTAN DER £9,1535
CHNDBNANMARCA 51755
NORTE DE SANTANDER $1.28E
OTROS 521500
TOTAL 547 268
FUNDACION URYERSIDAD DEL NDRTE S8z 55
UNIVERSIDAD DELSINU Eliss Bechars Zeinum - UNISIN: $1.967 38
UNIVEREIDAD METROPOUTANA $1 855 51
UNIYERSIDAD PONT IFICHA BOLMARIANA $1.607 £
BOMTEDE LORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE SLETS Pk
™ . Y UNIVERSIDAD EOOPERATIVA DECOLOMEIA 51,501 135
CUNDOAMARLA, UMIVERSIDAD SIMON BCLIVAR 51,794) i
* UNIVERSIDAD SANTD TOMAS 52345 73
R UNIVERSIDAD TECKD LOGCA DERDIVAR 51,252 LE)
o CORPORACION UNIVERS [TARIA MINUTO DE DIDS: 53190 134

Las 1ES concentran el 33%de [a cartera rodada

Segtin el analisis se observa que de la cartera pasada al cobro en el mes de enero de 2018, en el atlantico
se concentra la mayor cartera que no ha hecho el primer pago y en términos de IES la Fundacién
Universidad del Norte es donde mayor saldo presenta dentro de la IES que concentran el 33% de esta
cartera.

La Directora de Cobranzas menciona que se han adelantado campafias en particular sobre esta poblacion
que recién paso al cobro y en estudios recurriendo a la IES para la actualizacion de datos de los
beneficiarios, camparia que ha tenido bastante acogida en especial en la IES de la costa atlantica.

Al respecto la directora de cobranza, Maria Victoria Camargo menciona que ha solicitado a la Oficina de
Comercial y Mercadeo para que remita comunicaciones a los beneficiarios proximos a pasar al cobro para
sensibilizarlos sobre el plan de pagos e identificar la poblacién cuya direccién no corresponda, sin embargo
menciona que la Oficina de Comercial y Mercadeo fe responde que no tiene capacidad operativa para
realizar esta actividad.

El sefior presidente propone la revision de este tema y concluye que es muy importante el fortalecer Ia
comunicacion con los beneficiarios.

Cartera en estudios girada con mora.

El jefe de la Oficina de riesgos a continuacion expone una situacion que se encontré dentro del andélisis de
la cartera que a marzo se encuentra en mora mayor a 30 dias, a la cual el iiltimo giro se le efectus sin que
el beneficiario estuviera al dia. Esta situacién se da porque no hay sincronizacién para que el giro se
realice\por fo menos en el mismo mes en que el beneficiario se normaliza, requisito sin el cual no puede
accedey al estado "actualizacion de datos” para ser sujeto de la renovacién del crédito.
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Detalle por lineas de crédito de obligaciones giradas con mora
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Fara el mes de marzo se tiene un ICV de estudios en 2.8% frente a 1.2% del mes de febrero, incremento
generado principalmente por rodamiento de fa cartera de Tu Eliges 25%. El incremento del ICV de la cartera
en amortizacion se debe principalmente por rodamiento de la cartera Acces, pasé de 16.6% en febrero a
19.8% en marzo.

-Portafolio de Estudios: Acces en estudios registra un saldo total de $1.544.765 millones, de los cuales
$74 millones estan en mora mayor a 30 dias y un ICV de 0.0%. Para Tu Eliges 0% se registra un saldo total
de $207.924 miflones con ICV de 0.0%, para Tii Eliges 10% se registra un saldo total de $109.768 miflones
con un ICV 7.5% y Tu Eliges 25% registra un saldo total de $502.665 millones con un ICV 11.6%. En total
de portafolio de estudios registra un total de cartera de $2.365.123 miffones con un ICV total de 2.8%.

Portafolio de Amortizacion: Acces en amortizacion registra un saldo total de $1.405.611 millones, de los
cuales §272.607 millones estdn en mora mayor a 30 dias y un ICV de 19.4%. Para Tu Eliges 0% se registra
un saldo total de 34.442 millones con ICV de 26.9%, para Tu Eliges 10% se registra un saldo total de $5.082
millones con un ICV 39.8% y Tu Eliges 25% registra un saldo total de $23.559 millones con un ICV 38.3%.
En total de portafolio de amortizacién registra un total de cartera de $1.438.694 millones con un [CV total de
19.8%.

Pregrado Mediano Plazo

Cifeas errmillonas

, 7%

La linea de Pregrado MP registra un incremento del indicador ICV en la cartera en estudios (de 9.2% a
10.9%) explicado por la estacionalidad de los pagos (normalizacién) previo a la renovacion situacion que se
revierte posterior al giro.

-Portafolio de Estudios: La cartera de en Pregrado MP registra un saldo total de $267.109 millones, de los
cuales $30.001 millones estan en mora mayor a 30 dias y un ICV de 11.2%. Para Tu Eliges 30% se registra
un saldo total de $99.100 miflones con ICV de 11.8%, para Tu Eliges 40% se registra un saldo total de
$113.071 millones con un ICV 8.1%, Tu Eliges 50% se registra un saldo total de $67.831 millones con un
ICV 12.4%, para Tu Eliges 60% se registra un saldo total de $49.903 millones con un ICV 9.9% y Ti Eliges
100% se registra un saldo total de $5.764 millones con un ICV de 22.3%. En total de portafolio de estudios
registra un total de cartera de $602.779 millones con un ICV total de 10.9%.

\Pon‘afolio de Amortizacién: La cartera de Pregrado MP registra un saldo total de $231.844millones, de los
cuales $45.704 millones estan en mora mayor a 30 dias y un ICV de 19.7%. Para TU Eliges 30% se registra
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un saldo total de $1.958 millones con ICV de 20.2%, para Ti Eliges 40% se registra un saldo total de $4.210
millones con un ICV 31.9%, Tt Eliges 50% se registra un saldo total de $8.763 milfonies con un ICV 34.0%,
T4 Eliges 60% se registra un saldo total de $2.303 miliones con un ICV 38.3% y Tu Eliges 100% registra un
saldo total de $1.571 millones con un ICV de 43.4%. En total de portafolio de amortizacién registra un total
de cartera de $250.589 milfones con un ICV total de 20.7%.

Evolucién del ICV y Provisiones de cartera
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El ICV de la cartera fotal para lo corrido de 2018 presenta valores de un digito sin embargo para marzo se
ubica en 9.81%, acorde con la estacionalidad de pagos de fa cartera en particular la de estudios. La
cobertura de provisiones consecuente se disminuye por el incremento de la cartera mayor a 30 dias.

Seguimiento al recaudo de cartera.

Total . Totat
enel§  feb-i8  marid ———— abr18 @y~18 jﬂé-i& trimestrefi
$204721| | $ 5908 $215.727

26; $225 594
TRBZT . .
— — __?ﬂ El incremento deirecaudoenel | trimestre
teta igads 28T ERE S04 fue del 10,2%.
Propios $1.576 $1439
F. Sestenibilidad 5509 5427
Cartera CISA s 528

De mantenerse ta tendenciaohservada, parael Il trimestrese esperariaun
incremento del orden de 522 mil millones

El jefe de la Oficina de Riesgo, menciona que para el primer trimestre se presenté un mayor recaudo y de
sequir esla tendencia para el segundo semestre se esperaria un mayor recaudo del orden de $22 mil
miffones de pesos. Frente a esta observacion la directora de cobranza manifiesta que este mayor recaudo
se debe en principio por un mayor desembolsoc por renovaciones y adjudicaciones y que en particular el
recaudo del mes de marzo fue atipico ya que en los meses donde cae la semana santa histéricamente el
recaudo es menor a los meses anteriores. Se informa que las metas de mayo hacia delante son superiores
en relacion a fo establecido para los primeros meses del afio.
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El sefior presidente solicita que sean revisadas las cifras proyectadas del recaudo para el segundo trimestre
de 2018.

Seguimiento del ICV Fondos en Administracién

Calevios Ofidna de Riesgos, ICETEX. ortatolio Estutis.

$2.002.87] Lo méas representativo movimientos de la]

Fuente Archivos.de Clerre VFA- ICETEX

Beneficiarios | 122.841 carteramayor a 30 dias
5432 millones
Jenaro Diaz jordan 4% - 5130
Saldos Feb1s Municipio Aguazul ICETEX - §125
SED lMe;fares Bachilleres - 5246
Colciencias Doctorado Nac, + 5272

$66.564
56,71%

El portafolio de Fondos en Administracion, sigue mostrando valores en ef ICY que superan el 50%, sin
embargo la cartera que se encuentra en amortizacion representa sélo el 5.5% del total de la cartera bruta.

La funcionaria delegada de la Vicepresidencia de Fondos en Administracién menciona que estan
adelantando gestiones sobre fondos del Ministerio de Educacion con cartera de alta morosidad e incobrable
para evaluar la viabilidad de liquidarfos. Asi mismo esté elaborando informes sobre la gestion que se realiza
sobre la cartera sin que se obtenga resuftados positivos en términos de recaudo. De igual manera se esta

trabajando en la obtencién de las garantias para hacer la devolucion de la cartera al respectivo
constituyente.

Avances calibracion modelo de provisiones.

_P paracion: £nformac:onMoras "Finalizado .
Iinformacion CIFIN -1 . Finalirado .
1Ajuste de Bases, o-Finglizado . ...~
IClculo devariables’; - Finalizado
IAplicacion ponderadores . o Finalizado -+
ICalculo Simulaciones™ tode 2016 y 2017--- Finalizado

|Andlisisde resultados - [Evaluacién de éstabilidad del modelo | Enejecucién 4 Demayo
: |Presentacién Comité de Riesgo de Crédito Pendiente 22 de mayo

implementar el modelg -

El jefe de la Oficina de Riesgos muestra el cronograma de trabajo indicando que frente al cronograma inicial
presenta atraso en las actividades de evaluacion de estabilidad del modelo, informando que esto se debe a
que: '

= Se encuentra para algunos meses variaciones en el gasto de provisiones montos que superan los
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$50 mil millones, situacion que en el modelo actual sélo ha llegado a un méximo de $33 mil millones,
asi como reversion de provisiones y dos meses después incrementos que superan el orden de 40 mil
miflones.

= Se esta analizando fa poblacién de Tu Eliges para establecer cudl debe ser la metodologia para el
calculo de la provisién ya que al no poseer una historia minima para modelar, no tiene un modelo
propio. A partir de las simulaciones se determinara fa metodologia adecuada para provisionar esta
cartera.

Ef presidente indica que espera resuftados definitivos para el proximo comité,

- Casos de Normalizacién de cartera

La directora de Cobranza Dra. Maria Victoria Camargo menciona que en cumplimiento al Reglamento de
Cobranza 008 de 2017, titulo 1V, articulo 13, se somete para aval del Comité de Riesgo de Crédito Cinco (5)
obligaciones que superan los 20 SMLMV en el valor de condonacién ($15.624.840). La Direccién de
Cobranza recomienda la aprobacién de las negociaciones, sobre las cuales se realizé la validacion de la
grabacion de las llamadas y revision de documentacion, identificando que cumplen con las condiciones del
Reglamento de Cobranza 008 del 29 de marzo de 2017.

Los casos especiales fueron presentados en Comité de Cartera y se recomienda presentacién y aprobacion
por parte del Comité de Riesgo de Crédito.

Consolidacion cartera castigada
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El Valor Estimado de Ingreso No Operacional en Tiempo Total del Acuerdo de Refinanciacion es de
$121.831.715, el cual cubre la totalidad def capital de los créditos que asciende a $113.614.216.

Nota: El valor a condonar corresponde unica y exclusivamente conforme con la reglamentacion a intereses
corrientes y moratorios.

Frente a esfos resultados el presidente considera importante realizar un consolidado de estos acuerdos de
pagos y mostrar el esfuerzo que la Entidad hace para facilitar que los beneficiarios normalicen su deuda.
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Conforme a la situacion presentada en el cierre de estados financieros de febrero de 2018, se procede a

Seguimiento al ICV de febrero de 2018

revisar los antecedentes en el presente comité.

Analisis = —
Quejas porreportes
negativos.

Guejas por gestién de
colbre por saldos

minimeos.

Sabre provisién de

cartera

Reporte no verar sobre

L onsideraciongs ..
» B un gjuste de cardcter
operative pueste que:

» No hay cfectacion de
saldos de cartera, se
sigue gereranda
infereses de mora de
fos saiclos pendientes
de pogo [salde vencido)

- Disrminueidon de quejos

Acciones

¥ Confrel dual, Intervienen
Cobranzas y Cartera en
la verificacién de ias
obligacienes sujeto del
cjuste.

¥ Presentacién o Comité
de Riesge de Crédito

por reportes erados.
« Se provisicna acorde con
el rissgo.

tas cuotas pendientes
de pago.

Ef jefe de la Oficina de Riesgo expone el contexto que generé el ajuste en la mora de obligaciones de
saldos vencidos menores a $10 mil pesos el cual inicialmente se analizé de manera conjunta entre [as dreas
de Cartera, Cobranzas y Oficina de Riesgos en el mes de noviembre de 2017 y se documentod a través de
un acta con fecha de 3 de noviembre, se llevé a Comité de Riesgo de Crédito el 28 de noviembre y se
empezC a aplicar el ajuste en el cierre de noviembre de 2017. Este ajuste se aplicé en los meses de
diciembre de 2017, enero y marzo de 2018. En febrero por un tema operativo no se aplicé lo cual genert
diferencias entre la contabilidad y cartera. Al respecto la Vicepresidenta Financiera elevé consulta a fa
Revisoria Fiscal quién indica que dado que las diferencias presentadas no son materiales no se requiere
apertura de estados financieros.

Como conclusion resultado del anélisis realizado de manera conjunta entre la Vicepresidencia Financiera, la
Oficina Juridica, la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, la Coordinacion de Cartera, la Direccion
de Cobranzas y la Oficina de Riesgos se tiene:

1. EI ajuste de la mora en la obligacion no implica que se dejen de generar interés de mora
sobre ef saldo vencido.

2. Se debe recalcular del ICV para el mes de febrero.

3. Informar a la Junta Directiva del procedimiento de ajuste de fa mora para obligaciones que
preserten saldos vencidos menores a $10 mif pesos
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Oficina de Riesgos
- Informar a la Junta Directiva el procedimiento de ajuste de la mora para obligaciones con saldos
vencidos menores a $10 mil pesos y la diferencia presentada en el mes de febrero.
- Presentar el modelo calibrado para el préximo Comité de Riesgo de Crédito

Vicepresidencia de Operaciones
- Presentacion de procedimiento manual para aplicacion del ajuste de obligaciones con saldo
vencido menor a $10 mil pesos.

Vicepresidencia Financiera y Oficina de Planeacién
- Elevar consufta a la revisoria fiscal sobre cuél seria el vafor del indicador ICV para febrero de
2018.
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