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Se verifica el establecimiento del quorum para sesicnar y decidir validamente y se presenta el siguiente orden

Fl Jefe de la Oficina de Riesgos presenta los siguientes objetivos del Comité:

« Informar &! resultado y ondlisis del monitoreo de los riesgos no financieros del primer semestre 2018,
con el fin de obtener la aprobacion por parte de los miembros del Comité.

+  Presentarlos eventfos de riesgos materializados, sus planes de accion y su evolucion, para garantizar
el cumplimiento de ios objetivos estratégicos de la Entidad.

+  Socializar el procedimiento de conocimiento ai cliente donantes Becas Ser.
3. Sistema de Administracion de Riesgo Operative SARQ

Desde los diferenies frentes asumidos por parte de la Oficina de Riesgos y dando claridad sobre las funcicnes
desarrolladas, se procede a dar una explicacion de la metodologia de riesgos establecida para la Entidad:
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| 3.1. Monitoreo primer semestre 2018

Los monitoreos para cada uno de los procesos de la Entidad fueron realizados por los Lideres de Riesgo
Operative en comparnia de la Unidad de Riesgo Operativo. Se valoraron todas las calificaciones asociadas
a los riesgos, causas, controles, asi mismo se efectud el seguimiento al avance de los tratamientos
planteados. |

|

El perfil de SARO para el primer semestre de 2018 se ubica en un nivel “Tolerable”, clasificacion que se
encuentra dentro del rango de tolerancic establecido por la Junta Directiva, el cual coincide con el nivel
de riesgo del semestre anterior.

El resulfado del monitoreo para el primer semestre de 2018 fue el siguiente: J

Muy Alto ‘
Afto
| . 63| Aceptable |2 |Tolerable |2 |Grave .Critico
<
g Wadaradn
@
| 2
B | ‘ PERFIL DE RIESGO RESIDUAL SARO Tolerable
& g | SARD
’ Muy bajo
Muy bajo Bajo Moderado Mayor  Catastrdfico
IMPACTO

£l nuevo mapa de riesgos SARO de la entidad, tiene 127 riesgos que se distribuyen en Ia cadena de valor de
| la siguiente manera:

\Procesos 2018 7 1 13 18 39
Riesqos 2018 14 2 52 59 127

Posteriormente se presenta el comportamiento del monitoreo del primer semestre del afic 2018, donde se
observa una mejora con respecto al segundo semestre 2017, quedando solo 2 riesgos graves en la entidad,
frente a 4 graves del monitoreo anierior.

s8] Aceptabe s Tolerable [ 4 [Grave [l Critico] [83]Aceptable [42]Tolerable |2 [Grave [Mlcritico

A nivel de causas, el monitorec nos presenta 382 causas identificadas, de las cuales 342 se clasifican como
"aceptables” y "tolerables”, lo que representa el 93%; el 7% restante {27 causas) corresponde a causas
| "graves” que requieren tratamiento.
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Figura 4. Compoarafive de cousas monitoreos SARD 20171 v SARO 20184

En el comparativo del monitoreo se presentaron 27 causas frente a 31 causas del monitareo del segundo
semesire de 2017:

De Ias 27 causas gue peor su clasificacion o por no tener controles requieren tratamiento para el primer
monifcreo de 2018, 21 requieren la asignacion de nueves tratamienios, é de ellas cuentan con plan de
accidn gue se encuentra implementacidn.

3.2.Riesgos graves

El nimero de riesgos graves en el primer semestre de 2018 es de 2, reduciendo en 2 riesgos con respecto al
anterior monitoreo del segundo semestre de 2017, la evalucidn fue la siguiente:

+  Mejoraron 2 riesgos:

Riesgos Planes de Accidn

|Andlisis cailibraciones e informes monitoreo de
cdlidod: canales de atencion al usuario en el item de
. . . respuestas, no acordes con el objeto de la peticidn,

R35 -Afectacidn de la calidad y oportunidad del pUe. ; . ) 1P .

N : permitiendo  identificar  las  falencias  mas
servicio al cliente. . . .
OCM representativas del proceso; adicionalmente realizar
) capacitaciones a los asesores de atencion,

Generar alertas sobre los cases identificados que se
encuentran proximos a vencer (8 — 14 digs).

ideniificar a los Asesores Comercidles de ICETEX, |
para establecer un contacto directo con las dreas | |
encargadas de la validacion de tifulos para agilizar

‘ ’ . . | pr .
| R47 - Realizar condonaciones fuera de los términos €l proceso

establecidos 0 gue no cumplen con los requisitos . . [l
[ T Someter a  consideracion de  las  Juntas
exigides (no corresponden) por los fondos en - - |
. iy Administradoras  de los Fondos Nacion, la|

| adminisiracion. o . .
maodificacién en el reglamento cperative para que
‘sea permifido la verificacion de los fitulos a fraves
‘copia del fitulo criginal debidamente autenticada

| por notaric publico.
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+  Se mantiene con calificacion grave 2 riesgos; los cuales continian con gestién de Planes de Accion |
y Tratamiento:

NOMBRE RIESGO |  AREA PLAN ACCION
GRAVE

« Actudiizacion procedimiento  matricula  de cuenta
(actuaglizacidon de guia, implementacién de guia vy

R109 - Desembolsos divulgacion, publicacién en el sistema de calidad.
fuera de ios términos VOT -
establecidos, Desemboisos = Actualizacion guia preparacian, guia exterior (inclusidn de

condiciones del listfado de documentos para giro en el
exterior, actualizacién de guia y divulgacion, publicacidn
en el sistema de calidad).

'_R46 - No liquidar | Efectuar seguimiento a los estados de cuenta mensuales
opoeoriunamente  los generados por la direcciéon de contabilidad. actividades 1.
fondos en VFA solicitud de aclaracién o fas dreas de cartera y contabilidad
administracion. a la diferencia en saidos evidenciados 2. solicitud de los

ajustes perfinentes a las dreas 3. validacion de la aplicacion
de los qjustes solicitados.

Contar con el mapa de ruta para la liguidacion de los
convenios. actividades 1. validar el procedimienio de
liguidocion de convenios en in-process 2. tipificar el status del
inventario de fondos. 3. solicitar a la secretaria general el
mapa de ruta. 4. atender la liguidacion de convenios
conforme al mapa de ruta 5, hacer seguimiento mensual de
los avances parg la liguidacién.

L 1

—

3.3. Andlisis de riesgos en proyectos. |
Durante el primer semestre de 2018 la Oficina de Riesgos ha reclizado acompafamiento a los proyectos de t
productos, procesos o herramientas tecnolégicas promovidos por la alta gerencia, identificando y
construyendo las respectivas matrices de riesgos de provecto y de procesos disefados para el
funcionamiento y la puesta en marcha v su salida a produccion, como son Becas SER y CORE Bancario.
| Sobre el producto EDUPLAN hemos realizado acompanamiente al proyecto, identificando los riesgos del
proyecto.

Dentro del cronograma de implementacién del CORE Bancario, la Oficina de Riesgos ha venido realizando :
| un acompafamiento a las pruebas de usuario relacionadas con el drea de Cartera, el plan general de |
migracion de informacidn y el procedimiento de perfiles de ingreso al aplicativo, teniendo en cuenia los |
lineamientos y Ja normatividad establecida frente a riesgo operativo y seguridad de la informacion. Se han
generado sugerencias a 1os lideres del proyecto en los puntos crificos que requieren especial atencidn y |
control dentro del desarrollo de estos. |

3.4. Gestién de eventos de riesgo.

tl Jete de Riesgos presenta el reporie de eventos para el corte reclizado en el mes de mayo, el cual asciende
a 101 ylos casos gestionados corresponden al 73%, encontrdndose un 23% en formulaciéon de plan de accidn
por parte de los lideres de riesgo operative de las diferentes dreas y cormresponden a situaciones ocurridas en
el Ultimo mes.

F05
Pagina 5 de 13



Invertimos en ¢ talento de los colembionas l

EVENIOS POR AREA Y TIPO GESTION

3 Cere Blaye 2618

26

25

20

uCon Gestion (74}

W Sin Gestion {27}

(el ] $GR v VFN VGT YFA OAS ORI

El total de los eventos de riesge materializados (ERM) con corte a junic de 2018 se encuentran concentrados
en 7 procesos que en conjuntfo acumulan el 79.2%:

+ 24 ERM: Proceso Atencidn al cliente.

+ 16 ERM: Proceso Gestion de servicios tecnoldgicos.

+ 10 ERM: Proceso Gestion de Recuperacion de Carfera.

+ 9 ERM: Proceso Administracion de la cartera.

« 9 ERM: Proceso Gestion de legalizacion y renovacion para aprobacion del desembolso VFA.
+ 7 ERM: Proceso Servicios generales vy Apoyo Logistico.

+ 5 ERM: Proceso Gestion de pagos v liquidez,

En el andlisis de los eventos mds relterativos se encontrd que existen:

+ 19 ERM por error en procedimiento recibo pago cuoto.

+ 8 ERM por fallas en aplicativos.

« 7 ERM por fallas en procesos del sistema.

+ 6 ERM por afectacion servicio usuarios por demora pagos servicios publicos.
« 5 ERM por Inconsistencias en pardmetros de lineos crédito.

Les eventos matericlizados y que tuvieron afectacion contable para &l primer semestre de 2018 fuercn;

EVENTO RESPONSABLE VALOR SITUACION Plan Accién

1653 127.966.04 Valores de reconexion por Delegar en los asesores comerciales de Presidencia
de las zonas Centro. Suroccidente, Oriente, Norte y
Noroccidente la responsabilidad sobre el pago de
servicios publicos, impuestos,

administracidn, multas, tasas y contribuciones, y de
cudlguier ofre pago que se facture al 1ICETEX, en los

diferentes prestadores de servicios
1668 | Grupo da Recursos| 149,.460.81 publicos.

Fisicos.
Secretaria General

Pogo intereses moratorios por pago

1653 365.000 . \ puntos de atencion que hacen parte de la zona
extempordaneo de impuestos. L o
lerritorial {(Resolucidon 642 de 2018).
I o - - - Bl caso fue radicado en el area de Carlera el
1/04/2014 v fue emifida respuesta el 3/04/2014, dando
i cumpelimiento a los tiempaos establecidos.
. R Pago intcreses de mora causados o
Oficina Comercial .
1667 57.000 favor de SIC frente a sancidon en

de Mercadeo Esta sifuccion se encuentra bajo investigacion por
Y contra de CETEX. : g °

parte de o Oficina de Control Interne para

establecer responsables frente a la multa imuesta por
SIC.
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4. Plan de Confinvidad del Negocio - PCN

4.1. Monitoreo primer semestre de 2018

Durante el primer semestre, los riesgos de Pectil de Riesgo
continuidad fueron monitforeados para
determinar su estado actual y verfica la
efectividad de los controles que se han
implementado para su mitigacion.

Muy Alto

Alto

Moderado

£l perfil de riesgo de PCN para el primer semestre
de 2018 se ubica en un nivel "Aceptable”,
clasificaciéon que se encuentra dentro del rango
de tolerancia establecido por la Junta Directiva.

PROBABILIDAD

Bajo

Muy baj
SISl PEN

Muy bajo Bajo Maderado Mavyar Catastrofico
IMPACTO

I_IAceptablel |To|erable] ]Grave_.»(:ritico]

La evaluacion realizada arrojé como resultado la presencia de doce (12) riesgos de los cuales tres (3)
tfienen un perfil de riesgo tolerable y nueve (9) tienen un perfil de riesgo aceptable. Estos riesgos se
describen a continuacion.

CODIGO | RIESGO PROCEDIMIENTO
R1IPCN No_ proveer las vacantes requeridas por g SGR- Ingreso
Entfidad
29PCN No contar conla preporc:cién para responder SGR - Permanencia |
ante una emergencia
R3PCN Posible; accidentes de trabagjo que ocasionan o ) _ _
incendios SGR - Administracion de Activos Fijos
RAPCN No cor_\for con 0§ servicios publicos por o ) . ‘
suspension SGR - Administracion de Activos Fijos
25PCN No contar con la disponitiidad de las
instalaciones fisicas del icetex SGR - Administracion de Activos Fijos
27PCN No disponibiidad de o infraestructura )
tecnologica VOT - Gestion de Servicios Tecnoldgicos
VFEN - Gestion de Pagos
VFN - Administracion TAE
RSPCN Inconveniente técnico del proveedor \C/)TM o Gﬁgfgén deol lngﬁ:;l,?g
SGR - Gestidn de Archivo
VQOT - Admin. Cartera
OAM - Atencidn al Cliente
SGR - Gest, Correspondencia [
RPPCN No contar conla disponibilidad del proveedor | SGR - Gestion Archivo
vCC - Gest. Rec. Cartera
VOT - Admin. Cartera |
S10PCN No contar con los recursos operativos para | veN i Gestion de Pagos .
efectuar el proceso VEN - Administracién TAE ;

F05
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. R12PCN No disponibilidad de la informacién VOT - Gestidn de Servicios Tecnoldgicos
i
R13PCN inexistencia contractual con el preveedor VOT - Gestién de Servicios Tecnoldgicos
1 R14PCN No disponibilidad  de los sistermos  de
informacion VOT - Gestidn de Servicios Tecnoldgicos

Las causas asociadas a riesgos de PCN se distribuyen de acuerdo con su cdlificacion de la siguiente manera:

Las causas graves tienen un plan de accidn CLASIFICACION CAUSAS %
para su mitigacion. ACEPTABLE 45 /8
TOLERABLE 11 19
GRAVE 2 L3

TOTAL 58 100

1 Caida del fluido eléctrico Proyecfp . o con_’rrafggon de‘ VOT-TI 2do semestre 2018
| mantenimiento y actualizacion de UPS |
? Falla técnica en sistemal Flan de contingencia antes de fodas las Julic 2018

de informacidn implementaciones tecnoldgicas VOT-TI

4.2.Pruebas de Continvidad de Negocio Proveedores. i
Durante el primer semestre de 2018 se efectuaron pruebas de confinuidad de negocio, verificadas con ocho ;
(8) proveedores que soportan procedimientos y servicios arffices para la Entfidad. A continuacidn, se hace |

una breve descripcion de la actividad principal contratada con el Proveedor y los escenarios verificados |
durante cada una de las pruebas: *

Outsourcing: Proveedor de atencién al cliente: Q
Objetive de la prueba: ‘

» Verificacion de traslado de personal al sitio alternc para operar desde alli la atencion a través del!‘
canal de centro de llamadas {call center). '
Resultado: |
|

+ Laos aplicaciones y los canales de comunicacion funcienaron correctamente.

Conalcredito e Interactivo: Proveedores de gestion de cobranza:
Objetivo de la prueba:

} * Prestacion del servicio de cobranza administrativa y prejuridica generando la comunicaciéon con el
3 cliente desde ofra ciudad de Colombia {Conalcreditas).

+ Contacto conlos clientes haciendo use de un PBX alterno, implementado por software (Interactivo).
Resultado:

+ Las aplicaciones y los PBX utilizados para llamar y tramitar los cobros funcionaron en forma éptima.

Datafile: Tercero que presta el servicio de gestion documental y archivo:
Objetivo de la prueba:

Q‘\ Pagina 8 da 13
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» Traslodo de personal y documentacion utilizada en el procedimiento al sitio alterno de operaciones. '
Resultado:
* Revision de la documentacidn de legalizaciéon de créditos, se llevo a cabo sin inconveniente,
contandc con los recursos y herramientas necesarias.

Envios 4-72: Proveedor de comrespondencia:
Chbjetivo de ia prueba:
« Validacién de la distribuciéon de facturas ante el escenario de indisponibilidad de personal de j
| mensajeros.
Resultado:
« [lservicio es cubierto por rutas aliernas y/o convenios con otras Empresas presiadoras del servicio.

| Advanz: Froveedor de imprasion de facturas:
Objetivo de 1a prueba:
« Verificacion de la impresidn y alistamiento de facturas de cobro desde una sede alterna.
Resultado:

« Disponibilidad de recursos adicicnales de equipos de impresion v personal capacitado.

Deceval: Proveedor de servicios en tesoreria:
Objetivo de la prueba:
« Comprobacion de la disponibilidad de portales bancarios transaccionales de contingencia.
Resultado:
¢ Ejecucion del procedimiento de pagos vy fransferencias utilizando ias platafermas de respaldo del
proveedor,

5. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT.

5.1. Monitoreo primer semestre 2018.

Se efectud el correspondiente monitoreo al primer semestre de los riesgos de LA/FT (Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo), para determinar su estado actudl y vetificar la efectividad de fos controles
que se han implementado para su mitigacion.

£l perfil de riesge Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, para el primer semestre de
2018 se ubica en un nivel "Aceptable", al igual que el semestre anterior, clasificacidon gue se encuentra
dentro del rango de tolerancia establecido por la Junta Directiva.
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PERFIL DE RIESGO SARLAFT DISTRIBUCION RIESGOS SARLAFT
N |
ury Alta KNy Alto
| P
alrg Alto
= [=]
% Moderado é Moderado
: g
g g
Bajo = Bajo
My bajo Rzgli': ? My baio g 6 3 I
L5 e == = N
Muy bajo Bajo Moderado Mayor Catastrofico Muy bajo Bajn Moderade Rayor  Catastrolio
tMPACTO IIPACTC
4 riesgos: VOT (1 Cartera), SGR (2 Contratos), VCC {1}
6 riesgos: SGR (1 Talento Humano), VOT (2 Cartera), VFN {1 Tesoreria), ORI (1), VFA {1)
3riesgos: VFA (1), SGR {1 Talento Humano,  Recursaos Fisicos)

Se fienen idenfificados los mismos riesgos del segundo semestre de 2017 unificdndose dos riesgos,
estableciéndose 13 potenciales riesgos que tiene la instifucion sin que se haya materializade clguno de
ellos. Debido a gue ninguno de esios riesgos se encuentra en nivel grave o crifico no se fienen planes
de accidn. A continuacion, se relacionan los riesgos LA/FT de la enfidad.

DEPENDENCIA | RIESGO
OFICINA DE RELACIONES Otorger @ becas a colombianos o a extranjeros relacicnados con actividades de
INTERNACIONALES LA/FT

No identificar denire del procesc de confratacion, que los oferentes estén
relacionados con actividades LA/FT

Que durante lo vigencia del confrato, no se identifique que el proveedcor,
confratistas o casionaric entre ¢ las listas restrictivas o este relacicnado con
escandales relacionades con LA/FT.

SECRETARIA (SENERAL No identificar a personas naturales y juridicos relacionadas con actividades LA/FT, en
el proceso de compra o venia o arriendo de bienes muebles e inmuegbles,

No identificar que los potenciales funcionarios, frabojadores temporales, v pasantes
a vincular con el icetex estén relocionados con cctividades LA/FI.

Que un funcionario, frabajadores temporales o pasante tenga vincules con
actividades retacionadas con LA/FT pastarior a su vinculacién al icetex.

VICEPRESIDENCIA No idenfificar gue se reclicen giras a un beneficiario o endosataric del tae gue esté
FINANCIERA relacionade con actividades LA/FT.

Redlizar pagos anticipados de las obligaciones de crédito en recurses propios y
fondos en administracién

VICEPRESIDENCIA DE No reportar los recaudos mayares a diez millones de peses [10.000.000) ol Oficial de
OPERACIONES YTECNOLOGIA |Cumplimiento

Redlizar devolucidn de saldos en pagos efectuados por una mayer cuantia del
crédito o del crédito desistido, con el fin de oculiar el crigen de dineros ficitos.
VICEPRESIDENCIA DE CREDITO |Que el solicitante de crédito yv/o su deudor solidario este asociado o

Y COBRANZAS aclividodesLA/FT

Freaprobar creditos a beneficiarios de terceros que se encuentren vinculados con
VICEPRESIDENCIA DE FONDOS [LA/FT,

EN ADMINISTRACION Tener vinculos con miembros constituyentes de fondos en administracion
relacionados con actividades de LA/FT
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5.2. Determinacién de operaciones sospechosas y reportes obligatorios a la UIAF

A traves del Sistema de Reporte en Linea de la UIAF, se dio cumplimiento a la transmisién de los reportes
de manera oporiuna |

S No de No.de No de No. de Node Nop. de
Nombre Periocidad = X = |
reportes registros reportes registros reportes registros

Mensual 1 182 1 139 2 321
Mensual 1 117 1 117 3 234
Trimestral 0 v 0 0 6 0
4
2

‘Campaiias
Politicas Mensual 2 0 2 0 0

CESEEEE mensual

-
o
[
i

1
11 556

(%]
N
w
w
L]
N
o
~

Se redlizaron 11 reportes obligatorios para la entidad oportunamente con 556 registros.

De los reportes, se destacan el reporie ROS y el de efective (recaudos superiores a $10 millones). Del
primero, cacda mes se realiza un comité denominado ROS [Reporte Operaciones Sospechosas) el cual
determina el reporte de operaciones sospechosas que se deben transmitir a la UIAF. En el mes de mayo
se determind una operacion sospechosa de una beneficiaria que efectud un pago de $85 millones el
cual no fiene relacion con el perfil de lo beneficiaria y su explicacion no es satisfactoria (manifesté que
toda su familia recolecto el dinero para cancelar su deuda como regalo por graduacion).

Del segundo se detectan las operaciones por pagoes superiores a $10 millones que se realizan en efectivo
las cuales son de obligatoric reporte a la UIAF,

5.3. Procedimiento Conocimiento del Cliente Donantes Becas SER 2018

Se presenta al Comité SARO-SARLAFT el procedimiento que se llevard a cabo para la vinculacion de
clientes donantes del programa Becas SER. Este procedimiento de captacidn de donaciones es nuevo
para lainstitucion por lo que se hace importante el contar con una verificacién del origen de los recursos
mds rigurosa gue prevenga Ia incorporacion de recursos mal habidos g la institucion.
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Iniciaimente el donante diligenciard toda fa informacidén requeride en el médule de conocimiento del
cliente y cargard toda la documentacion la cual se validard via web en listas de control {ler control).
Posteriormente la Oficina de cumplimiento validard masivamente los donantes o fravés de un proceso
batch (2do control) y confrontard el resultado inicial. La segunda validacion tiene como objetivo que &l
proceso via web service, funcione correctamente y cuando se tenga la garantia gue el procedimiento
funciona. el segundo control se retfira y solo se efectuard aleatoriomente,

A Los donantes que de acuerde con &l procedimiento se les encuentre alguna coincidencia en listas de
control, se verificard mediante un procedimiento mas ampliado (diligencia ampliada), a fin de confirmar
| 5 es la persona que se encuentra registrada en las listas de control. Si se confirma que la persona es la
correcta en listas, se negard su donacion,

Si no se encuentra en listas de control, el procedimiento continda en ia Vicepresidencia de Fondos en
Administracion, la cual con los documentos en fisico {entre ellos e} formulario con firma y huella por el
pofencial donante) realizard enfrevista via telefénica validando la informacion registrada en el
formulario. El funcionario que redlice la entrevista dejara constancia en el formulario, regisirando las
observaciones a gue haya lugar, fecha vy firma.

La validacion efectuada en la Oficina de cumplimiento no serd la Unica razén para negar la donacién.
Si no se encuentra en listas, pero no cumple con otros requisitos del proceso, la Vicepresidencia de
Fondos en Administracion lo puede negar, siendo la dltima instancia de aceptacién o negacién de la
donacién.

5.4.Plan de Accidn SARLAFT segundo semestre 2018

Se presenta al Comité SARO-SARLAFT el Plan de Accidon gue se fiene contemplado realizar para el
segundo semestre de 2018 con el fin de reclizar clgunos ajustes y mejoras al proceso de LA/FT que
Jimpactardn las actividades y procedimientos de control de Lavado de actives y financiccion del
terrorismo. Las grandes actividades se mencionan ¢ continuacion:

¢« Consulforia para la evoluacion del SARLAFT integrando las obligaciones establecidas por o
Superfinanciera de Colombia (SFC), las politicas publicas (posconilicto) vy los productos de
innovacion.
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* Implementar el modulo de conocimiento cliente poro los sgwem‘es segmentos: Universidades
(aliados), constituyentes, proveedores, contratistas.

+ Complementar en el aplicativo SARLAFT {VIGIA) la segmentacion de los faciores de riesgo de
beneficiarios y deudores.

» Organizar repositorio de datos de los diferentes tipos de clientes de Ia institucién. Universidades
(aliados), constituyentes, proveedores, contratistas para efectos de segmentacion de factores de
riesgo.

6. Conclusiones

* El monitoreo de riesgos operativos se mantiene en el nivel Tolerable, alineado con el desarrollo de |la
operacion de la Entidad. El perfil de riesgos de LA/FT se mantiene en adecuado.

» En EL SARLAFT no se han materializado riesgos de LA/FT.

» lLaimplementacion de los planes de accion de riesgos operativos de tipo tecnoldgico ha aportado a la
reduccion de carga operativa, conllevando a mitigaciones efectivas de los mismos.

» Se presenia un fortalecimiento de la gestion de riesgo operacional al hacerse participe activo en los
proyectos que desarrolla la Entidad.,

* Los proveedores criticos a traves de los planes de continuidad garantizan los servicios tercerizados por la
Entidad.

COMPROMISOS RESPONSABLE e | SFECHA FINW

'Remitir la base de eventos de rlesgosT
‘moiencllzcdos sin plan de accién al premden’re. Oficing de Riesgos 26/06/2018 | 29/06/2018
|y lideres de proceso _ I
la Vicepresidencia de Fondos en 1|
Administracién  enviara  la  informacién |
relacionada con la gestidn de eventos de
riesgo y plones de accién a lg Oficinag de
| Riesgos.

\

Vicepresidencia de Fondos |

en Administracion | 02/07/2018 | 06/07/2018 |
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