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ACTA COMITE DE AUDITORIA
N°. 05 — 2022
SESION ORDINARIA VIRTUAL

Siendo las 11:03 p.m. del 01 de diciembre de 2022, se reunieron de forma virtual mediante la plataforma Teams,
los miembros delegados por la Junta Directiva del ICETEX al Comité de Auditoria quienes fueron convocados
por la Secretaria del Comité de forma escrita, de conformidad con los articulos 13 y 15 del Acuerdo 062 de

2007, sesion que se desarroll6 de la siguiente manera:

A. INTEGRANTES DEL COMITE DE AUDITORIA Y ASISTENTES:

INTEGRANTES

NOMBRE CARGO

Juan Camilo Montoya Bozzi Representante Universidades Privadas

José Fernando Echeverry Murillo Representante Universidades Publicas

Maritza Rondén Rangel Representante del CESU

ASISTENTES

Leonardo Rodriguez Secretario Ad-hoc

Carlos Javier Rodriguez Ordofiez Jefe de la Oficina de Control Interno

Sandra Mireya Arévalo Rodriguez Oficial de Cumplimiento

Victor Manuel Ramirez Representante de Auditoria de la firma externa BDO

Liceth Paola Lizcano Jefe Oficina de Riesgos

José Eduardo Parada Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia (E)

Luis Ariel Prieto Director de Operaciones y Tecnologia

B. ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del quérum.
2. Aprobacion del orden del dia.

3. Informe Oficina de Control Interno:
- Avancesy cierre Plan Anual de Auditorias 2022.
- Aprobacion Plan Anual de Auditorias vigencia 2023.
4. Informe de la Oficina de Riesgos:
- Analisis del Contrato 2020-0551 Fabrica de Crédito Digital.
- Escenario 1: Continuacion de la ejecucion del contrato en el afio 2023.
- Escenario 2: No continuacion de la ejecucién del contrato en el afio 2023.
- Conclusiones.
5. Informe de Riesgos No Financieros.

- Eventos de riesgos en seguimiento por parte de la ODR (Corte 10 noviembre 2022).
- Casos de presunto fraudes registrados en PQRSD.

- Eventos tipo Ay B.

- Conclusiones.

- Presentacién acta N°. 04 del 20 de octubre de 2022, para su conocimiento y comentarios.

- Gestién de eventos de riesgos reportados 2022 Vs Riesgos con mayor materializacion de eventos.
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6. Informe Oficial de Cumplimiento:
- Resultados proceso 2022 — SARLAFT
7. Revisoria Fiscal.
- Avance de Auditoria.
- Avance Especialistas.
- Avance Preliminar.
- Vigencias Futuras 2022.
- Revision saldos a favor beneficiarios de Créditos.
- Informacién Relevante ICETEX.
- Cronograma.
8. Informe Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.
- Participacion de activos y pasivos.
- Indicadores de cartera vencida.
- Participacion de patrimonio.
- Indicadores de rentabilidad ROA y ROE.
- Participacion de ingresos y gastos.
9. Actas de evaluacién periddica de la cartera de créditos.
10. Proposiciones y varios.
DOCUMENTOS INTEGRALES DEL ACTA
- Acta N°. 04 del 20 de octubre de 2022, para su conocimiento y comentarios.
3. Informe Oficina de Control Interno.
Informe Oficina de Control Interno.pdf
4. Informe de la Oficina de Riesgos.
Informe de la Oficina de Riesgos.pdf
5. Informe de Riesgos No Financieros.
Informe de Riesgos No Financieros.pdf
6. Informe Oficial de Cumplimiento.
Informe Oficial de Cumplimiento.pdf
7. Revisoria Fiscal.
Revisoria Fiscal.pdf
8. Informe Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.
Estados de situacion financiera corte 31 octubre de 2022.pdf
9. Actas de evaluacion periddica de la cartera de créditos.
01 Acta Comite Riesgo Credito cifras Enero 2022.pdf
02 Acta Comite Riesgo Credito cifras febrero 2022.pdf
03 Acta Comite Riesgo Credito cifras marzo 2022.pdf
04 Acta Comite Riesgo Credito cifras abril 2022 V2.pdf
05 Acta Comite Riesgo Credito cifras mayo 2022.pdf
06 Acta Comité Riesgo Credito cifras junio2022.pdf
07 Acta Comite Riesgo Credito cifras julio 2022 LPLC vf.pdf
10. Proposiciones y varios
DESARROLLO DEL COMITE
En virtud a un contratiempo de ultimo momento presentado por la Secretaria General del ICETEX quien funge
como Secretaria del Comité, los miembros del mismo eligieron a Leonardo Rodriguez como Secretario Ad-hoc
de la reunion.
1. Verificacién del qudérum. El Secretario Ad-hoc, verificé la existencia del quérum deliberatorio,
encontrdndose presentes los siguientes integrantes del Comité:
1.1. José Fernando Echeverry Murillo - Representante de las Universidades Publicas.
1.2. Juan Camilo Montoya Bozzi - Representante de las Universidades Privadas.
1.3. Maritza Rond6n Rangel — Representante del CESU.
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En ese contexto, se confirmé la participacion de la totalidad de los integrantes del Comité de Auditoria, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 17 del Acuerdo 062 de 2007 expedido por la Junta Directiva del
ICETEX, y, por lo tanto, se cuenta con el quérum para sesionar.

2. Aprobacién del Orden del Dia. El Secretario Ad-hoc ley6 el orden del dia, enviado con anterioridad para su
aprobacion.

El Dr. Echeverry solicitd que el punto 8 y 9 fueran retirados del orden dia, pues los Estados Financieros se
revisaron en la sesion de Junta Directiva del dia 30 de noviembre de 2022 (dia anterior) y el dltimo, por ser
informativo.

El Secretario Ad-hoc sometié a votacion el Orden del dia con la modificacién propuesta:

Los integrantes del Comité de Auditoria aprobaron por UNANIMIDAD el orden del dia

APROBACION (manifestando su voto a viva voz), con las excepciones propuestas por el Dr. Echeverry.

Presentacién acta N°. 04 del 20 de octubre de 2022, para su conocimiento y comentarios. Sin comentarios
por parte de los miembros del Comité.

3. Informe Oficina de Control Interno. Carlos Javier Rodriguez Ordéfiez - Jefe de la Oficina de Control
Interno (OCI). Carlos Javier Rodriguez — Jefe de la Oficina de Control Interno.

Se presentaron ante el Comité los siguientes temas:
3.1.Balance del Plan Anual de Auditorias 2022 con corte al 30 de noviembre de 2022.
- Auditorias de Control Interno: de las 45 que se plantearon, se han ejecutado 38 y en ejecucion se
encuentran 7.
- Auditorias de Sistemas de Gestion: Se plantearon 13 auditorias de las que se ejecutaron 12 y en
ejecucion se encuentra 1.
- Informes de Ley: La Entidad esta al dia, de los 54 informes planteados, se presentaron 48, hay 2 en
ejecucion y 4 pendientes por iniciar ejecucion.

3.2. Avances del Plan de Mejoramiento de la Auditoria de la Contraloria General de la Republica (CGR) vigencia
2021: El Jefe de la Oficina de Control Interno rindié informe discriminado sobre los seis (6) hallazgos de
esta auditoria (cuatro (4) correspondian a la auditoria 2021 y dos (2) rezagados de auditorias anteriores).
De cualquier manera, los primeros quince (15) dias habiles de la préxima vigencia de conformidad con la

norma, se llevara a cabo la evaluacion de la  CATERIOS DE PRIORIZACION DE AUDITORIAS

efectividad de las acciones. ,‘° F NACionAL o
3.3.Plan Anual de Auditorias vigencia 2023. Se

revisaron los criterios de priorizacion de 19% 15% 7% 25% 18% 16%

auditorias, para lo que se realiz6é un ejercicio de
planeacién teniendo en cuenta el momento 4 e

institucional por el que pasa la Entidad en = - Resutados audtorss  presupuest

e 1A H transcurrido desde CAickdad Pl boodsmvesiig °h’E_'M” anteriores — Internas it
relacion a sus metas de transformacién y mejora e masdtots ot e oo =,
de procesos teniendo como resultado el siguiente ’ pe "

esquema de pesos y contrapesos: —

La guia de auditoria en aplicacion de una formula
define la priorizacién de auditorias de conformidad a un porcentaje asignado a cada proceso. Para cada plan
se defini6 el objetivo general del Plan Anual de Auditorias, su alcance, y los objetivos especificos del mismo.
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El Dr. Montoya preguntd qué objetivos nuevos hay planteados para el afio 2023, indicé el Jefe de la Oficina
Interna que ni los objetivos ni el alcance cambian en la redaccién, pero si en la ejecucion, en virtud a que se
proyectan a las metas institucionales y de gobierno (metas que se pretenden auditar y seguir).

La Dra. Ronddn pregunt6 respecto de la priorizacion de auditorias y los porcentajes relacionados en la
presentacion. Indicé el Jefe de la Oficina de Control Interno que al universo de procesos que se tienen, se
aplican ponderaciones vy, si relaciona objetivos estratégicos se le asigna un 25% si por el contrario no los
relaciona, se revisa si pertenecen a alguna otra categoria. Continué la Dra. Rondén indicando que en relacién
con PQRS se pretende bajar unos porcentajes considerables de conformidad con lo que se plante6 en la
Jornada de Planeacién estratégica, por lo que solicitd se revisen las priorizaciones de conformidad con las
metas planteadas.

El Jefe de la Oficina de Control Interno indicé que se toma una muestra aleatoria de todas las PQRs que llegan
del proceso, se mira su respuesta y efectividad emitiendo una observacién, asi mismo se emiten unas alertas,
ahora bien, teniendo en cuenta la intervencion de la Dra. Rondén se incluira en la priorizacion de PQRs las
metas de disminucion de las mismas a cada proceso.

Menciond el Jefe de la Oficina de Control Interno respecto de las Auditorias al Sistema de control interno que
se hacen de conformidad con la normatividad de manera anual, y se llevara el informe correspondiente a la
Junta Directiva. Adicionalmente, se presenta el plan de auditorias y actividades especiales, internas al sistema
de calidad, seguridad y salud, y DANE (entidad que emiti6 algunas recomendaciones a las que se hace
seguimiento). Se relacionaron los informes de Ley y otras actividades como seguimiento a mapas de risgos de
corrupcion, calidad de controles y calidad de los mismos, se indicé en que Comités se participa, asi como las
auditorias normativas de calidad.

El Dr. Echeverry pregunté si es cierto o no lo relativo respecto de los comentarios de prensa que indicaban que
el ICETEX habia desorden. El Jefe de la Oficina de Control Interno indicé que no lo definiria como desorden,
por el contrario, es inherente a las organizaciones que sus procesos tengan oportunidades de mejora y la
aunque la Entidad tiene unas gestiones criticas que no implican que el ICETEX no tenga capacidad de
funcionamiento. Entre estos puntos criticos esta, por ejemplo, la unificacion de la informacién y la data para la
toma de decisiones, de cara a los beneficiarios para que tengan claridad respecto de la informacién. Los
procesos tienen un alto indice de barreras de flujo en la informacion por la estructura orgénica de la Entidad
pues aun los procesos estan muy divididos de manera funcional. En conclusidn, si hay procesos criticos y otros
que tienen oportunidad de mejora, pero no significa que haya desorden.

El Dr. Echeverry pregunté el manejo de los procesos criticos en el Plan de Auditorias para el 2023, a lo que el
Jefe de la Oficina de Control Interno indicé que todos los que consideran criticos se encuentran priorizados.

La Dra. Rondon indicé que los elementos relacionados por el Jefe de la OCI no han sido presentados en los
informes anteriores, pues esos informes no se muestran tan criticos, por lo tanto, pregunté como pudiera
proyectar desde el Comité un Plan de mejoramiento real para sugerir acciones de mejora desde el Comité de
Auditoria sobre temas que, aunque no sean per se del Comité, si sean latentes en la Entidad.

El Dr. Montoya menciond que le parece importante abrir un espacio en una proxima reunion, para revisar el
paso a seguir en el proceso estratégico, pues en la jornada estratégica los miembros de Junta Directiva
presentes definieron tres grandes objetivos: 1. Aprobar la modernizacién de la Estructura Organizacional: debe
retomarse el tema, sincerarse y redisefiarse. 2. Modernizacion de Sistemas de Informacion y priorizacién del
PETIC para que se actualice. Y 3. Identificar fuentes fondeo del ICETEX para bajar spreads a los usuarios.
Tanto la primera como la segunda tarea deberian presentarse en Junta y en el Comité de Auditoria.

Jefe de la Oficina de Control Interno menciono que efectivamente hay temas estructurales en los que hay que
sincerarnos para lograr una eficiente gestion.
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El Dr. Echeverry resalté que las decisiones que se toman en sesiones de Junta Directiva, no estan siendo
asertivas en el sentido que no estan contextualizadas en el core del proceso, ni relacionadas en la esencia
fundamental que debe tener el Instituto. Es la Junta Directiva la que debe dar linea y guia con sus decisiones
que permitan lograr los objetivos propuestos.

Los temas de modernizacion y fondeo seran prioridad. El Dr. Montoya solicitdé a la Oficina Asesora de
Planeacién que haga un informe de corte de cuentas al ejercicio estrategico 2021-2024, indistintamente que
haya un nuevo plan de la administracion entrante, pues le parece importante que se conecten los dos planes,
desde los logros del anterior como el empalme con el nuevo.

) Los integrantes del Comité de Auditoria emitieron su voto a viva voz, aprobando por
APROBACION UNANIMIDAD Informe Oficina de Control Interno presentado y el Plan de Auditorias para
el afio 2023.

4.Informe de la Oficina de Riesgos. Liceth Paola Lizcano — Jefe Oficina de Riesgos.

La Jefe de la Oficina de Riesgos present6 al Comité el informe correspondiente al andlisis del Contrato 2021-
0551 Fabrica de Crédito Digital, con la opcién de continuar con el mismo o no, y presentando conclusiones del
balance de la ejecucion.

Del contexto general del Contrato: La relacién contractual ha estado bajo la supervision de las Vicepresidencias
de Operaciones y Tecnologia, Crédito y Cobranza, Fondos en Administracion y la Oficina de Relaciones
Internacionales.

Valor ejecutado del contrato:

« Fase Transformacion cultural: $263.994.588

- Fase Disefio: $324.485.773

« Total, ejecutado $588.480.361

El tiempo de ejecucion indicado en el contrato: Es de 31 meses (13 de enero de 2021 y hasta el 12 de agosto
de 2023) y el tiempo transcurrido desde que se inici6 el contrato: 1 afio y 9 meses. Este contrato inicié el 13 de
enero de 2021 y entr6 en suspension el 21 de septiembre de 2022 hasta el 15 de enero de 2023, tal como se
evidencia en SECOP. EIl contrato tuvo cuatro prérrogas, desde la supervision se generaron alertas que se
dieron a conocer a la Presidencia de la Entidad, asi como a la Junta Directiva, dado que cada prérroga tiene
un procedimiento de aprobacién en las que se deben evaluar dichas alertas. Se deja claridad en que el lider
del proyecto ya no se encuentra laborando en la Entidad, sin embargo, se solicitd dejase su informe del Proyecto
antes de desvincularse.

Se present6 al Comité el andlisis de dos escenarios, segln se continuard 0 no con su ejecucién, asi como sus
posibles consecuencias. Se dejo constancia que no es eficiente terminar el contrato, pues se perderia la
inversion realizada de recursos, habria perdidas relacionados con otros desarrollos, disefios y soluciones,
habria impacto sobre el contrato de Core Bancario y renovaciones e incluso pudiera tener que incurrirse en
desarrollos adicionales que retrasen ain mas la ejecucioén, lo que a su vez implicaria necesidad de mayores
recursos. Sin embargo, se hace énfasis en que no hay otra causal de terminacion distinta a que sea de mutuo
acuerdo, por lo que de buscar la terminacion que no recaiga en esta causal, la Entidad se expone a un riesgo
por incumplimiento del Contrato. Se evidenciaron los posibles impactos de cada decision.

Se opta por el escenario de continuar con el Contrato como el mas adecuado, pues hay servicios conexos a
este proyecto y aunque pudiera presentarse nuevamente las situaciones de retraso, habra que tener claridad
respecto de la fecha de reanudacion, hay lecciones aprendidas con el contratista que habrd que implementar
en aras de dar un correcto desarrollo a la ejecucion.

Las conclusiones presentadas:

B Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de afencion al usuario en Bogotd: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 39 No. 18 — 32, Bogotd, D.C., Colombia

PBX: 38216 70



Invertimos en el talento de los colombianos '

- En caso de continuar con la implementacién del proyecto se debe definir si el equipo de supervision
continuaria siendo el mismo y definir un lider del proyecto, que cumpla el rol, perfil y experiencia
correspondiente.

- Es importante conocer el informe oficial de la supervisién del contrato.

- Es importante tener una continua comunicacion y relacionamiento con la contraparte o tercero de
fabrica de crédito digital desde la alta direccién.

- Se requiere una revisién en el objetivo estratégico que se quiere cumplir con la implementacion de
fabrica de crédito digital.

- En caso de continuar con el proyecto por términos contractuales, se debe continuar solicitando y
haciendo énfasis al tercero de aportar recursos con experiencia y conocimientos técnicos requeridos.
Estos se pueden garantizar desde la supervision del proyecto.

- Enelcaso de que se genere una nueva prorroga del contrato a la luz del acuerdo contractual, se podria
presentar a la Junta Directiva de la entidad a partir del mes de diciembre del afio en curso.

- Probablemente el contrato, llegue a requerir una nueva adicion presupuestal, dependiendo del analisis
de asesoria técnica que emitan los lideres del proyecto previo analisis de nuevas necesidades o cargas
extraordinarias al proyecto.

- Es importante que dentro del informe técnico y de supervision del contrato, se detalle el resultado de
las pruebas realizadas a la fecha.

- Revisidn al esquema legal interno que enmarca la interoperabilidad, dado que los tiempos en la
generacion de convenios (acuerdos) que hoy son obligatorios demanda tiempos extensos.

Pregunt6 la Dra. Ronddn si el Director de Tecnologia saliente presentd el informe correspondiente a lo que la
Jefe de la Oficina de Riesgos contesto afirmativamente.

El Dr. Echeverry mencion6 que es un panorama estratégico por lo que le parece grave, una suspension de 4 o
5 meses es perjudicial para la Entidad, e indicé que el core del proceso no puede estar en cabeza de una
persona que no va a estar. Recalcé el Dr. Echeverry recordé el compromiso de la Revisoria Fiscal un analisis
respecto de la revisién de la ejecucién de Vigencias Futuras que no se ha presentado.

El Dr. Montoya, pregunté por el alcance de la presentacion y si hay alguna recomendacion para este contrato
0 si se presento solo un informe. La Jefe de Riesgos indicé que es un mero informe y que en la sesién pasada
el ex Director de Tecnologia presentd desde su perspectiva su informe y a solicitud del Comité del Comité ahora
se rinde el mismo por parte de la Oficina de Riesgos. Adicionalmente, aunque se ha presentado al Presidente
del ICETEX los escenarios de riesgos y posibles soluciones, €l ya ha estado trabajando en Planes de Accién
teniendo en cuenta que lo mejor es continuar con el Contrato.

La Dra. Rondén indicé que se deben aplicar dos estrategias en relacion a la evolucion de este Contrato. Si la
decisién es de continuarlo se pregunta quien tomaria esta decisién, si es fuero del Presidente, o del area.
Pregunto el Dr. Echeverry sila Entidad cuenta con un Plan Estratégico de gestién o implementacién de sistemas
de informacion, porque de haberlo hay que seguirlo y tener en cuenta sus indicadores, dado que todo debe
estar concatenado.

El Dr. Echeverry preguntd por el lider del Proyecto a lo que el Vicepresidente indicé que es un contratista
vinculado por contrato de prestacién de servicios, a lo que el Dr. Echeverry recalcé que se corre un gran riesgo,
pues se termina la vinculacién y se incrementa el riesgo de que los avances queden desagregados entre si. El
Vicepresidente, respondié que aun siendo vinculados como contratistas respaldan la Entidad totalmente, y se
asume el riesgo por el nivel de compromiso.

Mauricio Cajica Director de Tecnologia solicitd intervenir indicando que el Instituto viene ejecutando un Plan de
Tecnologias de la Informacién y este es uno de los proyectos que colinda con muchos otros, ya que es el que
interactia con muchos de los sistemas de informacion y recae sobre los beneficiarios. En adelante se
establecera la linea de accion de conformidad con las directrices del Gobierno Nacional y las plataformas del
ICETEX de forma que puedan integrarse entre si, por lo que este proyecto conecta con el de ‘Business
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Intelligence’, gobierno de datos (los datos en el Instituto estan dispersos), y plataforma de interoperabilidad con
demas entidades estatales.

Ahora bien, el ICETEX no cuenta con el perfil de lider del Proyecto por lo que debe contratarse por prestacion
de servicios, sin embargo indistintamente del tipo de vinculacion se implementara una estrategia trasnsversal
de gestion de conocimiento, de manera que si falta algin eslabén, la curva de aprendizaje sea el soporte
(documentar técnicamente y para usuarios no entendidos - cualquier persona sin conocimiento), de manera
gue no se dependa de que se entregue un informe al final de la gestion del contratista. De esta manera se
busca respaldar la ejecucién del Contrato, que de cualquier manera, esta establecido en el Plan de Acciony es
necesaria para cumplir las metas que se tienen.

El Dr. Montoya mencioné que se ha realizado un buen trabajo recolectando la informacion relevante al Proyecto,
y consider6 que debe continuarse con el seguimiento, la recomendacion al Presidente de la Entidad sin
embargo es que el equipo de liderazgo del proyecto y su supervision quede en cabeza de trabajadores de
planta del ICETEX, y tal vez no un equipo grande sino de representantes de vicepresidencias.

El Dr. Echeverry adicioné que debe haber relacion con lo indicado sobre la Jornada de Planeacion estratégica
sobre la urgencia de implementacion de la nueva estructura que necesita el Instituto.

El Secretario ad-hoc, aclaré en relacién a la sugerencia de que la supervision estuviera en manos de personas
de planta, que la responsabilidad no puede estar delegada en contratistas salvo que hayan sido contratados
especificamente para ello. Es recomendable que el ejercicio de seguimiento cuente con una interventoria 'y que
si el Contrato no cuenta con ella podria establecerse en las condiciones contractuales a desarrollar una vez se
reanude el mismo. En caso de no darle continuidad, el riesgo se genera en el ordenador original del gasto, es
decir el Presidente del ICETEX de conformidad con el Manual de Funciones (responsabilidad de caracter fiscal
y quien autoriza los pagos) y las de caracter disciplinarios que solo pudiese establecer la Procuraduria General
de la Nacién.

El Dr. Echeverry indicd que es mejor implementar una interventoria, pues es mas riesgoso cancelar un contrato
que seguir con el por las repercusiones que pueda tener.

5. Informe de Riesgos no Fiancieros. Liceth Paola Lizcano — Jefe de la Oficina de Riesgos.

La Jefe de la Oficina de Riesgos puso en conocimiento los eventos de riesgos no financieros materializados
para implementar las acciones necesarias para la ejecucion de los planes de accién, basandose en 4 temas
fundamentales:

1. Gestién de eventos de riesgos reportados 2022 Vs Riesgos con mayor materializacién de eventos. Indico
que de 197 eventos (que son riesgos materializados) de riesgos operativos en los que se ha dado plan de
accion a 91% y para un 9% auln se gestiona para llegar a un plan de accion, buscando causa raiz que evite
llegar nuevamente a su materializacion. La mayor cantidad de riesgos generados fueron: 37 de los riesgos se
relaciona en la afectacion de soporte a los usuarios (Oficina Comercial y de Mercadeo) que genera perdida y
afecta estados de resultados por las multas generadas (respuesta de fondo, oportunidad, calidad de respuesta),
35 relacionados con el manejo inadecuado de la informacién —Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia,
22 en inconsistencias de informacion registrada para novedades de fondos — Vicepresidencia de Fondos en
Administracion, 20 en la asignacién errada de obligaciones para la gestion de cobranza — Vicepresidencia de
Crédito y Cobranza, 14 en aplicar erradamente pagos rechazados — Vicepresidencia Financiera,10 en
inconsistencias presentadas en aplicativos productos desarrollados —Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia y 9 relacionados con el incumplimiento del nivel de servicio por parte del outsourcing (Oficina
Comercial y de Mercadeo).

2. Eventos de riesgos en seguimiento por parte de la Oficina de Riesgos (Corte 21 de noviembre 2022): se
mostro al comité como se relacionaban por area de los 11 eventos a los cuales se les hace seguimiento.
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3. Casos de presuntos fraudes registrados en PQRSD: la Jefe de la Oficina de Riesgos indicé que en su gestion
ha procurado revisar otras posibles fuentes de riesgos materializados distintas a las reportadas, en este caso
las PQRSD, identificando que de 237.140 casos presentados solo 107.125 realmente eran PQRSD, de las que
a su vez, 97 casos pueden estar relacionadas con eventos materializados y se discriminaron por el tipo de caso
clasificandolas por denuncias, quejas y reclamos.

4. Eventos tipo A (con repercusiones economicas, generan perdida y afectan estado de resultados)
corresponden a 7 eventos Y tipo B (reputacional) corresponden a 189 eventos.

Concluyé su presentacion indicando que: “En trabajo conjunto con los lideres de riesgos frente a la gestion de
riesgos ha permitido gestionar a corte del mes de noviembre 2022 contar con un 91 de eventos gestionados
con su plan de accién y un 9 que se encuentra pendiente por la definicién de planes de accion. La Oficina de
Riesgos estéa trabajando en el fortalecimiento de la metodologia y el equipo de gestiéon de eventos de riesgos
operacionales para generar Planes de Accién sobre causas raiz”.

El Dr. Echeverry pregunt6 si evento relacionado con la sancién econdmica por incumplimiento de la Resolucion
5544 de 2017, referida en la Resolucién 66107del 12 de octubre de 2021 tiene recursos, a lo que la Jefe de la
Oficina de Riesgos respondi6 que era de obligatorio cumplimiento pues es decisién de segunda instancia y ya
se pago.

6. Informe Oficial de Cumplimiento. Sandra Arévalo — Oficial de Cumplimiento.
La Oficial de Cumplimiento presentd al Comité el resumen de sus actividades en el afio, relacionando 3 grandes
aspectos:

1. Actualizacion de documentacién (Formatos PEP, Procedimiento de identificaciéon y monitoreo PEP, Acuerdos
de servicios Oficina de Relaciones Internacionales —Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, Pendientes
de aprobar Vicepresidencia de Fondos en administracion).

2. Estadisticas (cruce de registros en listas de control, con su relaciéon de analisis y reportes de operaciones
sospechosas) vy,

3. Automatizacion (Reunién de entendimiento con la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia quien
asigno un funcionario para que retome los procesos de automatizacion, se expusieron las necesidades del area
y se le envié la documentacion correspondiente, de manera que se defina si se requiere un desarrollo nuevo o
tal vez se compre un software especializado. Esto permitira hacer la segmentacién de una manera masfacil y
eficiente, asi como contar con una data amplia y de calidad para realizar la segmentacion, la que a su vez,
genere alertas permitiendo identificar el perfil de riesgo y lavado de activos).

La segmentacion realizada este afio a los factores de riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo
como son cliente, producto, jurisdiccion y distribucién, de acuerdo al ejercicio estadistico que se hace para la
segmentacion arrojo un perfil de riesgo bajo para la Entidad.

Respecto de las alertas transaccionales de los analisis ninguno identifico sefiales inusuales u operaciones
sospechosas de la UIAF.

7. Informe de la Revisoria Fiscal. Nelson Alejandro Pardo — BDO AUDIT S.A.

Se presentaron los avances que se tuvieron desde la sesién de octubre, relacionando los resultados por cada
ciclo (contable y financiero, tesoreria, nGmina, cartera, TAE, Ingresos), los que se encuentran en revisién de la
administracion y sobre los cuales se esperan comentarios que serdn comunicados al Comité.

Para el proceso de auditorias se desarrollaron actividades en 1. Tax: se vincularon especialistas en impuestos
gue realizan una evaluacion del perfil de riesgo del Instituto, 2. Tl: se vincularon especialistas en tecnologia que
ayudan a evaluar el proceso de los aplicativos Core y Apoteosys; y 3. Actuaria: que relacionan la metodologia
del deterioro de cartera, validando los saldos del estado financiero en relacion con la provision de cartera de
créditos.
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Se indic6 que el avance de auditoria estaba en etapa de precierre que se espera concluir en la segunda semana
de diciembre. También se realizé la validacién de la correspondencia cruzada con entes de control, emitiendo
informes de revision relacionados con el sistema de administracion del riesgo (SARL/SARM/SARLAFT),
emision de certificaciones del Revisor Fiscal y la validacién de declaraciones nacionales y municipales.

El representante de BDO AUDIT expuso que se habia dado inicio a la revision de la ejecucién de vigencias
futuras, tal como se habia encomendado a la revisoria en la sesion pasada. Se sostuvieron reuniones de
entendimiento con los responsables de la gerencia, haciendo pruebas de recorrido para identificar los riesgos
y controles de estos procesos, y se documenté un plan de trabajo a realizar.

Por dltimo, se menciond que se seguira haciendo énfasis y revision frente a la colocacion de créditos e interés
gue se espera realizar en el afio 2023, especialmente respecto a producto condonable. Al cierre se indicé que
se habia cumplido efectivamente con el cronograma propuesto.

El Dr. Montoya pregunt6 si habia un informe mas robusto respecto de las vigencias futuras, a lo que el
representante de BDO AUDIT, respondi6 que dado que la solicitud de hacer seguimiento a las vigencias futuras
data del mes de octubre, se espera poderlo presentar los resultados en el préximo comité. El Dr. Montoya
mencion6 que los miembros de Junta Directiva tienen interés los reportes a mayor detalle cuando estén
disponibles, especialmente el de vigencias y el de TI.

8. Estados de situacion financiera con corte a 31 de mayo de 2022. Este punto fue retirado del orden del
dia por haber sido revisados en la sesidn de Junta Directiva el dia anterior.

9. Actas de evaluacién peridédica de la cartera de créditos. En el envio de documentos soporte que se hace
de la reunién de Comité, se adjuntaron las actas de evaluacion periddica de la cartera de créditos, las cuales
no presentaron observaciones.

10. Proposiciones y varios. Una vez agotados la totalidad de los puntos del orden del dia, siendo las 1:39
p.m., el Secretario Ad-hoc dio por terminada la reunién ordinaria del Comité de Auditoria, en sesion virtual.
Enlace: https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting YmY5YzA4ZGUtZTc3YSO0ONJA2LTg1ZGUtOGUXNGM1YjQwYmNi%40thread.v2/0?conte
xXt=%7b%22Tid%22%3a%225e3d1ca0-7f75-4014-9422-
06979167bedc%22%2¢c%220id%22%3a%229772a96d-f53f-4868-bf34-cff7ff5a01d3%22%7d

JUAN CAMILO MONTOYA BOZZI LEONARDO RODRIGUEZ
Presidente Comité de Auditoria Secretario Ad-hoc

Proyect6: Maria Paola De Salvador Tatis.
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