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FORMATO  

EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 
 

1. ENTIDAD: ICETEX 
 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 
     Oficina de Relaciones Internacionales 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
 

• Otorgar de la manera más eficiente y oportuna los servicios del portafolio internacional del ICETEX para que la 
población colombiana y extranjera interesada pueda tener acceso a los programas ofrecidos. 
 

• Ofrecer un adecuado y eficiente servicio al cliente del ICETEX y promover la mejora continua de los procesos 
orientados al cliente. 

  
 

 
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 
INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

 
5.1. INDICADOR 

 
5.2. RESULTADO 

(%) 

 
5.3. ANÁLISIS DEL 

RESULTADOS 

 
 
 
 
Medir el impacto en las Instituciones de 
Educación superior con relación a los 
beneficios del portafolio de la Oficina de 
Relaciones Internacionales. 

Nombre:  
Instituciones de 
Educación Superior 
impactadas por el 
portafolio ORI 
 
Formula:  
Número de IES 
colombianas 
impactadas o 
beneficiadas por el 
portafolio de la ORI 

 
 
 
 
 

100% 

 
 
 
Se evidencia cumplimiento en la 
meta establecida para el 
indicador en la vigencia, 
respecto  al apoyo y 
acompañamiento suministrado a 
las Instituciones de Educación 
superior.   
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Medir el monto de los recursos utilizados 
mediante acuerdos y/o convenios de 
cooperación.  

 
 
Nombre:  
Recursos 
apalancados a 
través de convenios 
de cooperación 
(contrapartida) 
 
Formula:  
Valor Recursos 
apalancados a 
través de convenios 
de cooperación. 

 
 
 
 
 
 
 

100% 

 
 
 
Se evidencia cumplimiento de la 
meta establecida para el 
indicador, respecto a los 
recursos recibidos a través de 
convenios de cooperación en la 
vigencia 2021. 

 
 
 
 
 
 
Medir el impacto en las regiones del país 
con relación a los beneficios del portafolio 
de la Oficina de Relaciones Internacionales. 

 
Nombre: 
Regiones del país  
beneficiadas 
impactadas o 
beneficiadas por el 
portafolio ORI. 
 
Formula:  
 
Número de 
regiones del país 
beneficiadas 
impactadas o 
beneficiadas por el 
portafolio ORI 

 
 
 
 
 
 
 

100% 

 
  
 
 
 
Se evidencia cumplimiento en la 
meta establecida para el 
indicador en la vigencia, 
respecto  al apoyo y 
acompañamiento suministrado a 
diferentes regiones del país.  

 
 
 
Medir el apoyo financiero dirigido a 
financiar la participación de expertos 
internacionales en eventos organizados 
por las instituciones de educación 
superior. 

 
Nombre:  
Expertos 
Internacionales 
 
Formula:  
Número de 
Expertos 
Internacionales en 
el período 
 

 
 
 
 

100% 

 
Durante el año 2021, fueron 
beneficiados en movilidad 
entrante y saliente desde y hacia 
Colombia un total de 390 
expertos. Por lo tanto, se 
evidencia cumplimiento en la 
meta establecida para la 
vigencia.  
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Medir el número de becas que se 
adjudican a los colombianos para realizar 
estudios en el exterior. 

 
Nombre: 
Número de Becas 
otorgadas para 
colombianos en el 
exterior. 
 
Formula:  
Número de becas 
otorgadas para 
colombianos en el 
Exterior 
 

 
 
 
 

 
 

100% 

 
 
 
 
Se dio cumplimiento a la meta 
establecida para el indicador en 
la vigencia, de acuerdo con lo 
evidenciado en los monitoreos 
realizados por la Oficina Asesora 
de Planeación. 

 
 
 
 
Medir el Porcentaje de Renovación de 
créditos condonables del Programa de 
Pasaporte a la Ciencia en la vigencia 
Objetivo Estratégico: Diversificar la 
estructura de capital e innovar en el 
portafolio de servicios para responder a las 
políticas públicas y a las diferentes 
necesidades y características de los 
usuarios a lo largo de su trayectoria 
educativa  

Nombre:  
Renovación de 
Créditos 
Condonables del 
Programa de 
Pasaporte a la 
Ciencia. 
 
Formula:  
 
[Número de 
créditos renovados 
del Programa 
Pasaporte a la 
Ciencia / Total de 
créditos a 
renovar]*100% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

98% 

 
 
 
 
Para el cierre de la vigencia se 
evidencia un 98% de 
cumplimiento en el indicador¸ ya 
que tres (3) beneficiarios 
solicitaron el aplazamiento del 
desembolso para el primer 
semestre de 2022 y uno de ellos 
renunció a su último giro, debido 
a que finalizó de manera 
anticipada su programa. 
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6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA 
 

- La Evaluación fue realizada a la Oficina de Relaciones Internacionales con corte a diciembre 31 de 2021. 
 

- La Oficina Asesora de Planeación realiza seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos 
del Plan de Acción e Indicadores de Gestión. 
 

- En la medición de la vigencia 2021, se observa que fueron alcanzadas las metas propuestas para los indicadores 
determinados para la dependencia. 
  
 

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

 
- Dar continuidad a la consecución de alianzas internacionales para la obtención de nuevos recursos y 

fortalecimiento de la operación institucional.  
 

- Continuar con el fortalecimiento en los controles establecidos en el mapa de riesgos, con el fin de evitar la 
materialización de eventos de riesgo operativo. 

 
- Promover y diseñar nuevas metodologías para gestionar la estrategia de expertos internacionales y otros 

programas, con el objetivo de incrementar los servicios ofrecidos por la entidad a través de la Oficina de 
Relaciones Internacionales.  
 

- Documentar la información relacionada con los planes de tratamiento de los eventos de riesgo materializados. 
 
 
 

8. FECHA: ENERO 31 DE 2022 
 

9. FIRMA: 
 
 
 
 

 


