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ASUNTO: Informe Final Auditoria sistema e-Kogui.

Respetada doctora Ana Lucy, cordial saludo.

Una vez recibido el memorando radicado con la referencia 2020004476, mediante el cual su Oficina respondio
a los hallazgos, observaciones y recomendaciones que esta Oficina planteé en el marco de la auditoria a la
gestion del sistema e-Kogui, procedimos a su analisis detallado, resultado de lo cual nos pronunciamos mediante
el presente informe final, como sigue.

1. Criterio de Auditoria 6.

La observacion y la respuesta surtida por el area auditada son las siguientes:

Tipo Dbservacion

Descripcion Se encontraron tres procesos terminados procesalmente en el semestre 11-2019, gque fueron reporiades como
terminados en e-Kogui en el semestre 1-2020 (Alexandra Ramirez, Wilson Castafnio, Ingrid Morenc). La razon
aducida por la OAJ fue la siguiente: “si bien terminaron con decision gjecutoriada en el 2019, por razdn extema
a la Oficina en |a obtencién v confirmacidn de |a ejecutoria de dichas providencias cuentan con dicho registro en
&l primer semastre de 2020"; sin embargo, no se precisaron las razones aducidas en cada caso en particular.
Recomendacion | Se recomienda garantizar el oportunc registes’de |a informacicn de terminacidn de los procesos, teniendo en
cuenia el corte mensual que hace la AN para sus esiadisticas, dade que de la precision de la informacion
dependaran las estralagias gue en malafa de defensa juridica de la Nacidn disere esa entidad,

Frente a esta observacion, se informa frente a cada uno de los procesos citados, lo siguiente:
1. Alexandra Ramirez Forero

El proceso fue retirado del aplicativo EKOGUI durante el primer semestre del ano 2020 teniendo en
cuenta que si bien en el afio 2019 termind procesalmente, solo hasta el dia 24 de enaro de 2020 se logré
tener certeza de su terminacion definitiva con ocasidon de la expedician de la constancia de ejecutoria
anexa gque fue expedida por el Juzgado 49 Administrativo de Bogota.

2. Wilson Durviel Castafio Castillo

El proceso culmind con acuerdo conciliatorio celebrado en audiencia de fecha 28 de noviembre de 2019,
actuacion gue no fue posible cargar en el aplicativo por cuanto no se contaba con el soporte decumental
que lo acreditara para proceder de conformidad.

Dada la ubicacion del Juzgado Primere Promiscuo Municipal del Gigante (Huila), se debieron efectuar
varios requerimientos telefonicos y mediante correo electronico el 29 de mayo y 2 de junio de 2020,
respectivamente, despacho que solo hasta el 1 de julio de 2020 remitid el auto que impartio aprobacian
al acuerdo conciliatorio. Se adjuntan los correos electrénicos remitidos al citado Juzgado y su respectiva
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Si bien el Juzgado 12 Civil Municipal de Cali declaré la prescripcion de la obligacién y condena en costas
judiciales en el afio 2019, la terminacion del proceso solo se pudo dar en el aplicativo en el afio 2020
dado que permanecio activo en la plataforma EKOGUI con ocasion de las siguientes actuaciones:

1. Luego de la declaratoria de la prescripcion de la obligacidn y condena en costas judiciales, el dia 27
de junio de 2019 la parte demandante presentd demanda ejecutiva en contra del ICETEX para
efectuar el cobro de las costas procesales declaradas dentro del proceso principal.

2. En virtud de tal demanda, el 2 de julio de 2019 el Juez de conocimiento profirid auto por medio del
cual libré mandamiento de pago en contra del ICETEX, auto frente al cual el ICETEX interpuso
recurso de reposicion en consideracian a que tal pago debe hacerse en un plazo de diez (10) meses
confaorme lo previsto en el articulo 192 del CPACA, por lo que mediante auto del 16 de julio de 2019
el Juzgado revoco el auto que libré mandamiento de pago en contra el ICETEX.

3. Dentro del respectiva términa legal, el dia 23 de enero de 2020, el ICETEX efectud el pago de las
costas procesales filadas en el proceso declarativo.

4, Posterior, mediante auto del 14 de febrero de 2020 el Despacho termind el proceso por pago total
de la obligacidn a cargo del ICETEX.

Conforme lo anterior, la terminacién y archivo del proceso judicial solo se podia dar en el afio 2020,
vigencia en la cual esta Oficina registrd la terminacion del proceso en el citade aplicativo.

Una vez surtidas las correspondientes explicaciones por parte de la AOJ, encuentra esta Oficina que en efecto
la fecha de registro de la informacion en el sistema e-Kogui corresponde con la mecanica procesal de cada caso
analizado, de manera que se cierra la observacion sin reporte de novedad.

2. Criterio de Auditoria 9.

La observacion y la respuesta surtida por el area auditada son las siguientes:

2. Descripcion No. 9

Tipo Observacion

Dascripeién De los 57 procesos aclives en calidad de demandado el lcetex, dos no tienen calificacién (55222040-
VIVIANA MARGARITA CAMPO RODRIGUEZ y 79277369 CARLOS RODOLFO DAZA MARTINEZ), lo
cual coincide con lo reperiado en e-Keoqui. Seqdn la nota gue a suw informe adosa la O/, " NAJ En virtud
de la Resolucidn No. 353 de 2016 (ANDJE) v 980 de 2018 (ICETEX) ! Mo aplica calificacién de riesgo ni
caleulo para provision contable en procesos en los que a enlidad es parte demandanta y para procesos
que a diciembre de 2019 estaban en términos para contestar demanda (Para esa fecha el riesgo es
remaoto)”; sin embargo, una vez verficado el contenido de dichas resoluciones, no se enconiro lo
relacionado con “procesos que a diciembre de 2018 eslaban en érminos para contestar demanda”,
Recomendacion Se recomienda realizar la calificacion del riesgo de |a lotalidad de los procesos judiciales en orden a la
metodologia adoptada por el lcetex en la resolucidn 0980 de 2018, la cual no hace excepcidn alguna en
ralacidn con los procesas quea a diciembre da 2019 eslaban en lérminas para conlaslar la demanda,

El articulo 2 de la Resclucidon 0980 de 2018 del ICETEX, por la cual se aplica la metodologia para la
calificacion de las provisiones contables de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y
tramites arbitrales en contra de la entidad, dispone qgue los abogados vinculados al ICETEX gue tengan
a su cargo procesos judiciales en contra de la entidad deben realizar la calificacion de la provision a
través del sistema Ekogui a partir de la contestacion de las demandas, lo cual ocurrid el 29 de julio de
2020 para el caso de Viviana Margarita Campo Rodriguez v el 14 de septiembre de 2020 para el caso
de Carlos Rodolfo Daza Martinez, conforme los soportes anexos.

Ahora, para el momento del informe de procesos judiciales a corle 30 de junio de 2020 revisado y
auditado por la OCI, los 2 procesos relacionados, se encontraban en términos para contestar demanda
y hasta tanto ésta actuacion no se surtiera era imposible para los apoderados conocer el riesgo de
pérdida del proceso, pues, se reilera, eslos ejercicios deben ser realizados una vez se conteste la
demanda.

Instituto Colombiano de Credito kducativo y kstudios lecnicos en el kxterior

Linea de Atencion al Usuario en Defensor del Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 Luis Humberto Ustariz Gonzalez

www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com @

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com e La educacién : .z
PEX: 3821679 . Carrera 11 Nro.95 — 51 Of. 2013 Ed. Oficity Nuevo 2 es de todos Mineducacion
iSiguenos en nuestras redes sociales! Teléfono 6108161 / 6108164 Bogota, Colombia

W @icetex f ICETEX Colombia @Icetex_colombia [ ICETEX ) ICETEX )



e acuerdo con lo aclarado por la AOJ, los procesos de la referencia no habian sido calificados en el sistema
0 por ser materia concreta de alguna excepcion reglamentaria para los procesos que a diciembre de 2019
vieran en término de traslado, tal como lo sefialaba el pie de pagina del informe, sino porque para el periodo
tado ninguno de los dos procesos habia sido materia de contestacion de demanda. Asi las cosas, se cierra
bservacién y pasan los procesos en relacion a ser auditados en el periodo 1-2021.

3. Criterio de Auditoria 15.

La observacion y la respuesta surtida por el area auditada son las siguientes:

3. Descripcion No. 15

Tipo QObservacion

Descripcidn Al cotejar el monto de las provisiones contables reportadas por [a OAJ con los registros contables, hay
diferancias antre ambas fuentes de informacitn (se anexa cuadm comparativo™ ).

Recomendacién | Se recomienda aplicar lo establecido en el articule 107 la Resolucidn ANDJE 352 de 2016 (metodologia
adoptada por la entidad), en el sentido de reportar al area financiera y contable el monto a provisionar por
cada proceso,

natitutn Calombilann de Craditn Fdueativn v Fefudine Técnicne an el Fytarinr

Al respecto nos permitimos manifestar ko siguienta:

1. El articula 10 de la Resolucion Mo, 353 de 2018 expedida por la ANDJE, establece la obligacian de
informar al area financiera de la entidad sobre el valor a registrar como provision contable o como
cuenta de arden en los astados financieros dea la antidad,

2. Tal cbligacidn es acatada por esta Oficina mediante la remisidn mensual a la Vicepresidencia
Financiera - Direccidn de Comntabibdad deal informea de procesos judiciales an gque la entidad actia
como parte demandada,. El citada informea contiana la relacion dal niomero de procesos  quea llavan
provisidn contable por tener una calificacion de resgo de perdida ALTA y su respectivoe valor. Se
anexan las remisicnes efeciuadas de enero a junioc de 2020.

3. Se solcita precisar las diferencias que enfre ambas fuentes de informacion se refiere en la
descripcidn de la presente observacian, pues el monto descrito en el cuadr que se insertd en la
parte final del documento denominado “F180 Informe Awditoria Preliminar e-Kogul 2-2020 WVF
QZ2102020" par parte de la OAJ es el mismo reportada a la VF, es dacir, la columna destacada en
amarillo contiene la misma informacion transmitida para el corte del 30 de junio de 2020, conforme
sa adviarte en al cuadro subsiguiente, asi:

Infarrne Dwd Dhehita Crédite
SE254221- ADRAIAMNA ROCHE CRISTANCHO ROMAS 5 7 7E S50, E015, [0 % 53IS.634.617.00 £ B5E,. 30, 280,00
FAFARLRTEJORGE YESID BAHARAD VELET % 155 777,924, 00 4 159 371,762,000 g
S516ES565-MUAEIA ECITH SALGADD CUINTERD 5 34.381.337,00 5 47957 77100
1I0ESI5TEE -FRIKA COMSTAMNTA, GLIZMRAN
CABEFAS 5 16 FO0L6EG 00 5 14.595. 44600
114C0B53I70 -ANA BILENA FMURILLG
CORDMADGD = sErpt & 2269562300 S 22%.779.164,00
BEZEIATI -JHOM JAIBRD CASTILLA QUINTERD % 236729, 164,00 & 236.720.164,00 6 154052 441,00
FFA0LI05 -RALL NAWARRD LA RARILLD 5 38.536.451,00 4 45.5B5.177.00
I015437535-MARIOQ ALEIANDRD RODRIGLUET
PACHON ¥ Sl § 704828000

Informe remitido por la OAJd a la Vicepresidencia Financiera-Direccidon de Contabilidad en correo
electronico del 3 de julio de 2020:

VALOR DE L& PROVISION
DEMANDANTE EMOGUI
[RIESGO ALTO)

Jomge Yesd Bahamon Viilez 5 159,777 924

Adnana Rogkd Crstancha Rajas 5 78,000 505

Mubia Eclth Salgadg Quintero F 34,381,337

Erika Conslanza Gurman Cabazas $ 16,390,656

Ana Milana Murilla Coronado $ 32,379,605

John Jaia Caslila Quirdara ¢ Leidy Lorena Quinbaro Quirdars | Nalalia Castila 5 Z25.729.164
Instituto Co Raul Nawvarmo Jaramilo § 38538451
Linea de Atenc | Maria Alefandro Rodriguez Pachon 3 10,599,588
Bogoté 4173535 y Nacional 018000 916821 Luis Humberto Ustariz Gonzalez
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I a!a vez leida y analizada la respuesta a esta observacion, explicamos que esta emana del cotejo entre las cifras

reportadas por el area de contabilidad y las reportadas por la OAJ; es por ello que el cuadro adjunto al formato
del informe es claro al intitular una columna como *Informe OAJ” (flecha azul) que como su nombre lo indica
corresponde al informe por ustedes reportado y las otras dos columnas (débito y crédito, flecha roja) con el
titulo “Contabilidad”, correspondiente a la informacion que reporté a esta Oficina el area contable de la Entidad?
para los casos auditados, asi:

Contabilidad
Informe OAJ Debito Crédito

52254221- ADRIANA ROCIO 5

CRISTANCHO ROJAS 778.990.605,00 5 635.624.617,00 % 658.320.240,00
79733513-J0ORGE YESID BAHAMON 5

VELEZ 159.777.924,00 5 159.371.762,00 5 -
51668565-NUBIA EDITH SALGADO 5

QUINTERO 34.381.337,00 % 42.957.772,00
1108355760 -ERIKA CONSTANZA 5

GUZMAN CABEZAS 16.350.6606,00 $  14.599.446,00

1140853370 -ANA MILENA MURILLO 5

CORONADO 32.379.605,00 % 22.695.623,00 % 226.729.164,00
88283879 -JHON JAIRO CASTILLA 5

QUINTERO 226.729.164,00 5 226.729.164,00 % 154.952.441,00
53401005 -RAUL NAVARRO $

JARAMILLO 38.538.451,00 % 45.585.177,00

10154376353-MARIO ALEJANDRO 5

RODRIGUEZ PACHON 10.559.588,00 % 7.048.280,00

Como puede apreciarse de la simple lectura del cuadro, hay diferencias entre las cifras reportadas por la OAJ y
aquellas otras reportadas por el &rea contable.

Asi, por ejemplo, en el caso de Adriana Cristancho la OAJ report6 $778.990.605, sin embargo, en la contabili-
dad de la Entidad registran $635.624.617 al débito y $658.320.240 al crédito.

Asi, cada caso de la lista presenta diferencias que son las que motivan la observacion, pues es necesario para
esta Oficina saber si se trata de diferencias relativas a ejercicios contables corrientes que tengan una explicacion
técnica, a errores de registro, etc., en el entendido de deberia coincidir lo reportado por la OAJ con lo registrado
en la contabilidad de la Entidad, todo con arreglo a determinar que se estan registrando las provisiones contables
de los procesos judiciales en debida forma.

Asi las cosas, se solicita a la OAJ se manera respetuosa se sirva atender la observacion planteada, en el sentido
de explicar, si es necesario en conjunto con el &rea contable, la razén técnica, operativa o normativa de las
diferencias en cifras anotadas y de ello presentar las correcciones del caso, asi como las acciones de mejora al
proceso, en caso de que sea necesario, es decir, en caso de tratarse de un error en el registro o de una situacion
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que carezca de explicacion técnica u operativa. Para tal efecto, le solicito responder el presente requerimiento
dentro del plazo de un (1) mes contado a partir de la radicacién del presente memorando.

Sin ser otro el particular, esta Oficina agradece la colaboracion prestada y queda a su disposicion para aclarar
inquietudes relacionas con el presente informe y asi mismo, para prestar la colaboracidn que desde nuestras
competencias podamos prestar para los efectos y fines del ejercicio de auditoria que se cierra con la radicacion
del presente.

Atentamente,

CARLOS JAVIER RODRIGUEZ ORDONEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Dany Andrés Suarez Sanchez — Abogado OCI/
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