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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR LUISA FERNANDA BERROCAL MORA

DEPENDENCIA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

CARGO JEFE OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

3

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: "Prestar los servicios profesionales para el relacionamiento con los medios de comunicacién, apoyar ala
oficina de comunicaciones del ICETEX en la generacién de contenidos multiformato para rendir cuentas y dar
adecuada difusion alos proyectos de la entidad en linea con su transformacion.

NUMERO DE CONTRATO 2020-0309
FECHA DE SUSCRIPCION 3/03/2020
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 3/03/2020
CONTRATISTA LUIS HERNANDO MARROQUIN FRANCO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 79163299
VALOR (incluido IVA) $85.696.000
PLAZO 30/12/2020
FECHA DE INICIO 04/03/2020
FECHA DE FINALIZACION 30/12/2020
ADICION (SI APLICA) NO
PRORROGA (Sl APLICA) NO
SUSPENSION (S| APLICA) NO

4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

5 > ASIGNADO PARA EL
wo PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
W= ) S )
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOEI\(IBTLIJ?’\,IAEB) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
=m
20 . .
z Si No Si No

1 Apoyar a la Oficina Asesora del ICETEX en formular y desarrollar X X

estrategias de comunicaciones enfocadas a posicionar la labor
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Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

misional y de transformacién de la entidad, tomando como base los
insumos de la herramienta de lectura de publicos de interés y
analisis de monitoreo de medios.

Disefiar e implementar la estrategia Trasmedia de la entidad

Apoyar a la Oficina de comunicaciones en la generacion y
produccion de contenidos multiformato para la estrategia
Trasmedia

Desarrollar la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas Vigencia
2019, de acuerdo con los lineamientos dados por la OAC.

Generar 6 espacios de Rendiciéon de Cuentas en plataformas
digitales de participacion que cumplan con las etapas de rendicién
de cuentas.

Apoyar y participar en el grupo inter areas creado para el
mejoramiento de los procesos de la linea de crédito y
transformacién de la entidad, identificando aspectos de
comunicacién y disefio del nuevo proceso, piezas y estrategias.

Realizar relacionamiento con medios locales, regionales y
nacionales con el fin de ejecutar la estrategia de comunicaciones.

Apoyar a la Oficina Asesora de Comunicaciones en la realizacion
de entrevistas y programas periodisticos utilizados para difundir la
gestién de ICETEX.

Apoyar en le generacion de contenidos, insumos piezas
periodisticas con destino al desarrollo de estrategia de
comunicaciones de la entidad.

10

Apoyar propuestas y proyectos estratégicos encaminados a las
comunicaciones internas y externas de la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

11

Apoyar a la oficina de comunicaciones en la realizacion de
cubrimiento de eventos periodisticos y acompafiamiento de los
eventos y actividades, en los que participa ICETEX, su presidente,
0 sus delegados en representacion y que requieran el
acompafiamiento de un periodista de la oficina, segun lo disponga
el jefe de esta dependencia.

12

Apoyar en el analisis de la informacién que publican los medios de
comunicacién y redes sociales con el proposito de identificar el
posicionamiento de la marca, la percepcion de la entidad.

13

Brindar acompafiamiento en relacién con actividades que sean
asignadas por el supervisor del contrato, en el marco de las
funciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones asignada.

14

Apoyar el seguimiento de contratos con terceros con proveedores
relacionados con la implementacion de la estrategia de
comunicaciones de la entidad

15

Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.

16

Las demas obligaciones que se requieran para el cumplimiento a
cabalidad del objeto contractual y que sean inherentes a la
naturaleza del contrato.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

El CONTRATISTA CUMPLE A CABALIDAD CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO
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PRODUCTOS ENTREGABLES

L e) (@] (@)
o a a
O O < <
&2 ENTREGABLES e 0@
g 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
ey = E
zo E E
Entregar 1 plan de trabajo que contenga cronograma,plan de contenidos vy | X
actividades a desarrollar y flujo de trabajo
Entregable 1 (Informe mensual de avance en la ejecucién del contrato, detallando las
actividades desarrolladas durante el periodo respectivo) X
Entregable 2 (Informe mensual del avance de los indicadores establecidos) X
Entregable 3 (Informe definitivo al culminar el plazo del contrato, donde se consolidan X
las actividades realizadas y el reporte final de los indicadores)

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
EL CONTRATISTA CUMPLE A CABALIDAD CON LOS ENTREGABLES DEL CONTRATO.

EL INFORME FINAL SE ENTREGARA AL TERMINAR EL CONTRATO.

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

S X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

RELACIONO PLANILLA DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS MES DE JUNIO Y JULIO DE 2020
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¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (ANO)

VALOR DEL CONTRATO

$ 85.696.000
VALOR ADICION (Si aplica)
VALOR A PAGAR (Si aplica)

$8.240.000
VALOR EJECUTADO

$38.728.000
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $46.968.000

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser dltimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[2mMALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE
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ASPECTO

DESCRIPCION

PUNTAJE

CUMPLIMIENTO

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenfa las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DE LA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION:

FIRMA DEL SUPERVISOR




Invertimos en el talento de los colombianos '

CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2020-0309

CERTIFICA:

Que el contratista Luis Hernando Marroquin Franco identificado con C.C. 79163299, cumplié a
satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2020-0309, cuyo objeto es “Prestar los
servicios profesionales para el relacionamiento con los medios de comunicacion, apoyar a la oficina
de comunicaciones del ICETEX en la generacion de contenidos multiformato para rendir cuentas y
dar adecuada difusion a los proyectos de la entidad en linea con su transformacién.”, adjuntando
como soporte de éste, el informe de las actividades requeridas y ejecutadas, al igual que los
indicadores de Gestion pactados en el contrato.

Adicionalmente, presentd soporte de pago a la Seguridad Social emitido por el operador Mi Planilla,
donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social
(pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 10 de
la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes establecidos en la Ley, asi:

Periodo No. Planilla Aporte Pensién Aporte Salud Aporte ARL
(sin intereses) (sin intereses) (sin intereses)
Junio 2020 43455597 528.000 412.500 17.300
Julio 2020 44158258 528.000 412.500 17.300

La presente certificacién se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No. 2020-005 del
periodo comprendido entre el 25 de junio de 2020 al 24 de julio de 2020 por valor de OCHO
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($8.240.000) MCTE.

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 24 dias del mes de Julio del afio 2020.
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LUISA FERNANDA BERROCAL MOIiA
JEFE OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
Supervisor contrato 2020 —0309

Nombre Cargo Firma Fecha

Apoyo a la

Supervisiéon
Los arriba firmantes confirmamos que hemos revisado el cumplimiento de las obligaciones del contratista, de acuerdo a lo
regulado en el contrato y en el Manual de Contratacion de la Entidad, por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo
presentamos y recomendamos al Supervisor su aprobacioén y el del Informe Mensual de Supervision F319.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencion al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777

www.icetex.gov.co

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogot4, Colombia

PBX: 3821670

5‘)'. La educacion
Q gl es de todos



OBJETO: "Prestar los servicios profesionales para el relacionamiento con los medios de comunicacion, apoyar a la oficina de comunicaciones del ICETEX en la

INFORME DE ACTIVIDADES

generacion de contenidos multiformato para rendir cuentas y dar adecuada difusién a los proyectos de la entidad en linea con su transformacion.

Durante este QUINTO corte del contrato 2020-0309 (del 25 de Junio al 24 de Julio de 2020), realicé las siguientes actividades:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES

EVIDENCIA

Apoyar a la Oficina Asesora del
ICETEX en formular y desarrollar
estrategias de comunicaciones
enfocadas a posicionar la labor
misional y de transformacion de
la entidad, tomando como base
los insumos de la herramienta de
lectura de publicos de interés y
andlisis de monitoreo de medios.

Se apoyé en el desarrollo de
la estrategia de paso al
Cobro.

Se apoyé en el desarrollo de
la Estrategia de nuevas
herramientas para
flexibilizacion ~ del  crédito
educativo.

Se apoyé en el desarrollo de
la estrategia de topes de
cuentas bancarias.

Grabacion Webinar sobre medidas que flexibilizan el crédito y
paso al Cobro

https://portal.icetex.gov.co/Portal/noticias/icetexenvivo

(archivo adjunto cuenta #5)

Disefiar e implementar la
estrategia trasmedia de la entidad

Se realizé cronograma conjunto de
grabacién de Podcast con OCM

(archivo teams)

Apoyar a la Oficina de
comunicaciones en la generacion
y produccion de contenidos
multiformato para la estrategia
Trasmedia

Busqueda y edicion de testimonios
para presentar en Webinar sobre
Fondos en Administracion abiertos:
victimas, indigenas y negritudes.

https://www.youtube.com/watch?v=ABgoEINrn1Q&t=27s

https://www.youtube.com/watch?v=KHCNa tfUXM

https://www.youtube.com/watch?v=J-EilfVqlAw.

https://www.youtube.com/watch?v=F1qw-zZWKZNI

entre otros.

Desarrollar la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2019 quedo



https://portal.icetex.gov.co/Portal/noticias/icetexenvivo
https://www.youtube.com/watch?v=ABqoElNrn1Q&t=27s
https://www.youtube.com/watch?v=KHCNa_tfUXM
https://www.youtube.com/watch?v=J-EilfVqlAw
https://www.youtube.com/watch?v=F1qw-zWKZNI

Vigencia 2019, de acuerdo con
los lineamientos dados por la
OAC

prevista para el 30 de octubre de
2020.

Generar 6 espacios de Rendicion
de Cuentas en plataformas
digitales de participacién que
cumplan con las etapas de
rendicion de cuentas.

A la fecha se han realizado 2
espacios Regionales de Participacion
Ciudadana: Espacios de Participacion
Ciudadana, con territorial ~ Sur
Occidente y Nor Occidente.(11 y 18
de junio).

Me encuentro en el montaje para el
31 de Julio que se tiene previsto
realizar el Espacio Regional de
Participacion  Ciudadana con la
Territorial Centro.

(videos transmision de los Espacios de Participacion Ciudadana)
https://portal.icetex.gov.co/Portal/noticias/icetexenvivo

Archivos en TEAM (libretos y guiones para piezas espacios con
territoriales)

Realizar relacionamiento  con
medios locales, regionales y
nacionales con el fin de ejecutar
la estrategia de comunicaciones.

Se realizd gestion con medios de
comunicacion a nivel Nacional 'y
Regional para apoyo en difusion
sobre créditos educativos para
padres de familia de colegios y
jardines y para Difusién de Fondos en
Administracion:

Se realizaron  entrevistas  al

Presidente de Icetex, Manuel
Acevedo:
El Dorado Estéreo: 1 de julio.

Guia Académica: 8 de julio.

Signo Pesos del canal Caracol: 15 de
julio.

Programa con Ricardo Galan RCN
TV, 16 de julio.

Jacqueline Palomino; Fondos en
Administracion:

https://www.youtube.com/watch?v=pcZUBnsJX44

https://noticias.canalrcn.com/opinion/opinion-rcn-los-
beneficios-y-creditos-educativos-en-la-pandemia-360077

https://twitter.com/PesosSigno/status/12835594727665582097?s=08

https://www.bluradio.com/nacion/inscritos-en-prueba-icfes-
cancelada-podran-solicitar-credito-icetex-por-2-semestres-
259000-ie435.



https://portal.icetex.gov.co/Portal/noticias/icetexenvivo
https://www.youtube.com/watch?v=pcZUBnsJX44
https://noticias.canalrcn.com/opinion/opinion-rcn-los-beneficios-y-creditos-educativos-en-la-pandemia-360077
https://noticias.canalrcn.com/opinion/opinion-rcn-los-beneficios-y-creditos-educativos-en-la-pandemia-360077
https://twitter.com/PesosSigno/status/1283559472766558209?s=08
https://www.bluradio.com/nacion/inscritos-en-prueba-icfes-cancelada-podran-solicitar-credito-icetex-por-2-semestres-259000-ie435
https://www.bluradio.com/nacion/inscritos-en-prueba-icfes-cancelada-podran-solicitar-credito-icetex-por-2-semestres-259000-ie435
https://www.bluradio.com/nacion/inscritos-en-prueba-icfes-cancelada-podran-solicitar-credito-icetex-por-2-semestres-259000-ie435

Ondas del amazonas y Fantastica
Estéreo: Leticia amazonas, 8 de julio.
Emisora del Ejército y de la Policia, 9
de julio

Uniguajira Estéreo, 15 de julio.

Apoyo en difusion del Comunicado
sobre flexibilizacion ~ del  crédito
educativo.

https://www.semana.com/educacion/articulo/icetex-anuncio-
nuevas--medidas-para-flexibilizar-acceso-a-creditos-noticias-
hoy/687084

Apoyar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones en la realizacién
de entrevistas y programas
periodisticos  utilizados  para
difundir la gestion de ICETEX.

Apoyo en la grabacion de video el
Presidente de ICETEX, Manuel
Acevedo, sobre campania de Maxima
Velocidad 2020 de MINTIC.

https://www.youtube.com/watch?v=XP_Y8-EOLRM4&feature=youtu.be

Apoyar en le generacion de
contenidos, insumos  piezas
periodisticas con destino al
desarrollo de estrategia de
comunicaciones de la entidad.

Apoyo en la redaccion de Boletines
de Prensa:

1. Nuevas alternativas para
flexibilizar el crédito
educativo con ICETEX.

Apoyo en elaboracion de piezas
periodisticas.

1. Apoyo en redaccién y disefio
de piezas para usuarios
considerados Buena paga.

2. Apoyo en redaccion y disefio
de piezas para campaiia
sobre topes de cuenta
bancaria.

https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/prensa/2020/07/16/
nuevas-alternativas-que-flexibilizan-el-cr%C3%A9dito-
educativo-icetex

Archivos cuenta #5

Archivos cuenta #5



https://www.semana.com/educacion/articulo/icetex-anuncio-nuevas--medidas-para-flexibilizar-acceso-a-creditos-noticias-hoy/687084
https://www.semana.com/educacion/articulo/icetex-anuncio-nuevas--medidas-para-flexibilizar-acceso-a-creditos-noticias-hoy/687084
https://www.semana.com/educacion/articulo/icetex-anuncio-nuevas--medidas-para-flexibilizar-acceso-a-creditos-noticias-hoy/687084
https://www.youtube.com/watch?v=XP_Y8-EOLRM&feature=youtu.be
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/prensa/2020/07/16/nuevas-alternativas-que-flexibilizan-el-cr%C3%A9dito-educativo-icetex
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/prensa/2020/07/16/nuevas-alternativas-que-flexibilizan-el-cr%C3%A9dito-educativo-icetex
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/prensa/2020/07/16/nuevas-alternativas-que-flexibilizan-el-cr%C3%A9dito-educativo-icetex

Apoyar propuestas y proyectos
estratégicos encaminados a las
comunicaciones  internas y
externas de la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Apoyo en Redaccion de Libretos,
busqueda de Testimonios, montaje y
desarrollo de Webinars de:
e Fondo de victimas: 30 de
junio.
e Fondo Indigenas: 7 de julio
e Fondo de Comunidades
Negras,14 de julio.

(grabaciones)
https://portal.icetex.gov.co/Portal/noticias/icetexenvivo

(archivos en TEAMS)

Apoyar en el andlisis de la
informacién que publican los
medios de comunicacion y redes
sociales con el propdsito de
identificar el posicionamiento de
la marca, la percepcion de la
entidad

Se apoyé en el chequeo de
publicaciones de  medios de
comunicacion reportandolas al grupo
de comunicaciones. Pé&ginas web,
twitter, Facebook, chequeo de
medios.

Grupo WhatsApp Comunicaciones

Brindar  acompafiamiento  en
relacion con actividades que sean
asignadas por el supervisor del
contrato, en el marco de las
funciones de la Oficina Asesora
de Comunicaciones asignada.

Asisti a reunion sobre transparencia,
con la Presidencia de la Republica.

(grabacién Archivos Teams)

Cumplir con los indicadores de
gestion establecidos

Se presentd informe de avances
sobre obligaciones realizadas en el
mes de julio.

- Informe de actividades mes de Julio.

- ) (=
VAV

LUIS HERNANDO MARROQUIN FRANCO

Contratista
Contrato 2020 — 0309

: > &#«\%L
Luisa Fernanda Berrocal Mora

Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones
Supervisor contrato 2020 — 0309



https://portal.icetex.gov.co/Portal/noticias/icetexenvivo

Informe de indicadores

Indicador N. 1
Formulacion
Numero de actividades realizadas al 100*

Actividades realizadas

Meta: Acumulado del indicador mensual del 100% de la vigencia del contrato (10 meses), de acuerdo a actividades en: —
apoyo en redaccion de 1 boletin de prensa, apoyo en desarrollo de 3 estrategias de comunicaciones, apoyo la construccion de
6 piezas periodisticas multiformato y gestién de medios para difusion de Fondos en Administracién, Victimas, Indigenas y
Negritudes. Apoyo en entrevistas del Presidente de ICETEX sobre Créditos para padres de familia.

Indicador N.2

Ajustado al plan de trabajo del contrato presentado, La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019, quedd establecida
dentro del cronograma presentado para realizarse el 30 de octubre de 2020.

En cuanto al Indicador de la realizacion de 6 Espacios de Participacion Ciudadana, se han realizado dos Espacios
Regionales de Participacion Ciudadana previstos en el cronograma de trabajo presentados:

Primer Espacio de Participacion Ciudadana: Territorial Sur Occidente, 5 de junio 2020
Segundo Espacio de Participacion Ciudadana: Territorial Nor Occidente, 18 de junio 2020

El 31 de Julio se realizara Espacio de participacion Ciudadana con Territorial Centro.
https://portal.icetex.gov.co/Portal/noticias/icetexenvivo



https://portal.icetex.gov.co/Portal/noticias/icetexenvivo

