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RECOMENDACIONES INICIALES

Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

Verifique que no esté incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad general ni especial o prohibicion para contratar.

Cercidrese de que cumple las condiciones y reUne los requisitos aqui
senalados.

Tenga en cuenta que el documento oficial del pliego de condiciones del
presente proceso de seleccion, es el que reposa en la Secretaria General del
ICETEX, el cual coincide perfectamente con el publicado en la pdgina web
de la entidad www.icetex.gov.co.

Proceda a reunir toda la informacién y documentacion exigida y verifique la
vigencia de aquella que la requiera.

. Siga las instrucciones que se imparten en este pliego de condiciones para la

elaboracién de su propuesta.
Revise la pdliza de garantia de seriedad de su ofrecimiento y verifique que:

o Sea otorgada a favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” -ICETEX-.

o En ella debe figurar la razén social completa del tomador.

o El valor asegurado debe corresponder al fijaodo en este pliego de
condiciones.

o Elobjetoy el nUmero de la misma, debe coincidir con el de la propuesta
que presenta.

o Debe venirsuscrita por el TOMADOR- AFIANZADO.

o Debe ser expedida en formato “ENTRE ENTIDADES PUBLICAS”.

Identifique su propuesta, tanto el original como las copias, en la forma
indicada en este pliego de condiciones.

. Tenga presente |la fecha y hora prevista para el cierre del presente proceso,

EN NINGUN CASO SE RECIBIRAN PROPUESTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO.
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10. Toda consulta deberd formularse por escrito; no se atenderdn consultas
personales ni telefénicas. Ningun convenio verbal con personal del ICETEX,
antes o después de la firma del contfrato, podrd afectar o modificar ninguno
de los términos y obligaciones aqui estipuladas.

11. Los proponentes por la sola presentacion de su propuesta, autorizan al ICETEX
para verificar toda la informacion que en ella suministren.

12. Cuando se presente falta de veracidad e inexactitud en la informacién
suministrada por el proponente o en la de uno de los miembros del consorcio
o dela unién temporal, corroborada por EL ICETEX, la entidad podrda rechazar
la propuesta y/o dar aviso a las autoridades competentes.

13. Las comunicaciones podrdn ser enviadas por los proponentes a la direccién
electrénica: contratos@icetex.gov.co; o por escrito a la Carrera 3 N° 18 - 32
primer piso, Oficina de Correspondencia del ICETEX.

14. Suministre toda la informaciéon requerida por EL ICETEX.

15. La presentacidén de la propuesta, por parte del proponente, constituye
evidencia que estudié completamente el presente pliego de condiciones y
demds documentos; que recibid las aclaraciones necesarias a las
inquietudes o dudas previamente consultadas y que ha aceptado que este
pliego de condiciones es completo y adecuado para identificar el alcance
de la seleccién publica No. 009-2015, y que ha tenido en cuenta todo lo
anterior para definir las obligaciones que se adquieren en virtud del contrato
gue se celebrard.

16. Asegurese de no estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica ni tener antecedentes Disciplinarios en
la Procuraduria General de la Nacién.

17. Asegurese de estar al dia en los pagos de sus aportes al sistema general de
seguridad social integral, asi como en el pago de multas por cualquier
concepto (Ministerio de Proteccién Social) ya que EL ICETEX se reserva el
derecho de verificar la informacién suministrada.

18. El uso del logotipo de la Entidad es privativo de la misma, por lo tanto le
sugerimos abstenerse de presentar ofertas con papel que lo contenga.
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19. Revise y tenga presente las causales de rechazo de la propuesta.
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JUSTIFICACION, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL PROCESO DE SELECCION

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez” -ICETEX- es una entidad del Estado que promueve la
Educacion Superior a través del otorgamiento de créditos educativos y su
recaudo, con recursos propios o de terceros, a la poblacidn con menores
posibilidades econdmicas y buen desempeno académico. Igualmente, facilita
el acceso a las oportunidades educativas que brinda la comunidad
internacional para elevar la calidad de vida de los colombianos y asi contribuir
al desarrollo econdmico y social del pais.

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez" —ICETEX-, se transformd mediante la Ley 1002 de 2005,
en entidad financiera de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia
administrativa, y patrimonio propio vinculado al Ministerio de Educacién
Nacional. Los derechos y obligaciones que se enconfraban en cabeza del
Instituto como establecimiento publico del orden nacional continlan a favor y
a cargo del mismo con su nueva naturaleza juridica.

En la actualidad el ICETEX concentra sus esfuerzos para el desarrollo de su razdn
social de manera cenfralizada en la ciudad de Bogotd, con presencia en la:

e Zona Norte con las ciudades: Barranquilla, Cartagena, Santa Marta,
Sincelejo, Riohacha, Monteria y San Andrés.

e Zona Centro con las ciudades: Bogotd, lbagué, Tunja, Villavicencio, Neiva
y Leficia.

e Zona Oriente con las ciudades: Bucaramanga, Valledupar, Cucutq,
Barrancabermeja y Yopal.

e Zona Noroccidente con las ciudades: Medellin, Pereira, Manizales,
Quibdd y Armenia.

e Zona Suroccidente con las ciudades: Cali, Pasto, Popaydn y Mocoa.

Los conceptos generales relacionados con el proceso de crédito y cartera del
ICETEX, estdn consignados en los acuerdos Nos. 10, 13, 16, 17, 20, 21, 26, 34y 35
de 2015, los cuales hacen parte integral de este documento.

Actualmente el ICETEX cuenta con un sistema de informacion desarrollado
desde el ano 2005y el cual a la fecha ha contado con mantenimiento evolutivos
y adaptivos los cuales han sido cubiertos por las diferentes fdbricas de software
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que han prestado este servicio al ICETEX. A la fecha el sistema demanda mejoras
tanto en el frente técnico como en el frente funcional, para poder optimizar los
tiempos de mantenimiento, desarrollo, integracioén, entre otros procesos. Por otra
parte se requiere que el sistema de informacién tenga un proceso de
realineamiento bajo un modelo de arquitectura empresarial integral que
permita mejorar el modelo de gobierno y gestién de los procesos que se

soportan en el sistema.

Considerando estas necesidades, se llevd a cabo un proceso de consultoria
para el diagndstico y evaluacion del sistema de informacién actual tendiente a
definir las bases para dar inicio al proceso de seleccidn del nuevo sistema de
informacion de Crédito y Cartera para el ICETEX. Parte de las conclusiones, se
centran en la necesidad de mejorar y optimizar de manera prioritaria el médulo
de cartera, asi como de contar con sistema de informacion soportado en
modelo de arquitectura y seguridad vigente y mds robusta. Adicionalmente se
llevdé a cabo un andlisis para establecer la mejor opcidn de adquisicion del
sistema, encontrado dentro de dicho proceso de evaluacién que la mejor
alternativa es la adquisicion de sistema bajo el modelo de software como
servicio (Saas).

o TAMANO DEL PORTAFOLIO DEL ICETEX

El ICETEX a noviembre del 2015 contaba con el siguiente portafolio de cartera:

Fuente Recursos Total solicitudes
Recursos propios 1.290.879
Fondos 797.177
Total 2.088.056

* Estos datos incluyen la totalidad de las solicitudes en el sistema en sus diferentes estados.

Y con un total acumulado de movimientos como se muestra en la siguiente tabla:

TIPO DE MOVIMIENTO CANTIDAD DE MOVIMIENTOS

AFECTACION A CAPITAL 4.413
AJUSTE SALDO MENOR C 28.772
AJUSTE SALDO MENOR D 14.996
CAMBIO DE PLAZO 4.539
CAMBIO FECHA 711
CAMBIO PLAN 571
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CIERRE 43.090.816
CONDONACION 10.328
DEVOL SALDO FAVOR 2.039
GIRO 3.310.218
OTROS CONCEPTOS 2
PRORROGA 37.721
RECAUDO 13.916.283
REFINANCIACION 22.029
SALDO INI ESTUDIOS 58
SALDO INICIAL 475.810
TASA 4.395.547
TOTAL 65.314.853
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MODULOS QUE COMPONEN EL SISTEMA ACTUAL CREDITO Y CARTERA C&CTEX

PORTAL ICETEX

e consultas
e formularios

COMITE DE CREDITO

emodelos calificacion
e distribucion recursos
¢ firma electrénica

GESTION DE CREDITO

elegalizacion
erenovacion
e utilitarios

FACTURACION

eciclos
eimpresion masiva

GESTION DE CARTERA

e giros/recaudos
enovedades
ecierres

DESEMBOLSOS

egeneracion RG
e verificador
e firma electrénica
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*bancos
®pagos on line
e baloto

DEPURACION

e datos bdsicos
e estados credito

INTERFACES

*CIFIN
*CRM
* APOTESYS
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#

Nombre Sistema

Modulo

Descripcion

Sistema de
Créditoy cartera
ICTEX

(C&CTEX)

Calendarios

Es el médulo del sistema que permite definir los
calendarios de apertura de convocatorias para
otorgar créditos para los diferentes productos vy
lineas de crédito del ICETEX, y las diferentes
instituciones de educacion superior (IES).

Formularios

Es el mddulo que permite disefar los formularios a ser
usados por los diferentes productos y lineas de
crédito del ICETEX para inscripcidn o registro.

Gestion Crédito

Médulo que maneja el proceso de adjudicacion y
renovacién de los créditos.

Comité de

Crédito

Médulo que permite la generacién de informacién,
redlizacién y cargue del resultado de aprobacién o
rechazo de los créditos a otorgar por ICETEX con
recursos propios.

Desembolsos

Médulo encargado del proceso de preparacién,
generacion, liquidacién, autorizacién (aprobacion
de las instancias definidas, firma electronica) y envio
de interfaces al sistema financiero para la realizacién
de los giros o desembolsos. Asi como también el
recibo de confirmacién del resultado de los giros.

Cartera

Mddulo utilizado para manejar la cartera, planes de
pago, novedades (Refinanciacion, reestructuracion,
ofras) de los créditos desembolsados por los
diferentes productos y lineas de crédito del ICETEX.

Facturacién

Mddulo utilizado para la generacién de los extractos
de cobro de los diferentes productos y lineas de
crédito del ICETEX. Genera informacién para enviar
al Proveedor de Impresion, y para uso dentro del
portal web para consulta y pago por PSE.

Recaudo Antiguo

Mddulo utilizado para realizar ajustes al recaudo.

Reporteador

Moédulo de reportes predefinido utilizado para la
generacion de informes de Crédito y cartera.

Portal Web Icetex

Portal Web Icetex

Es el sistema web que proporciona en internet los
servicios de Crédito del Icetex, para que los
aplicantes diligencien los formularios de crédito,
consulten informacién general de convocatorias,
consulten facturas, y realicen pagos de sus
obligaciones via PSE.
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No obstante el apoyo y soporte de los aplicativos actuales del ICETEX el proceso
de crédito, y cartera presenta los siguientes inconvenientes y oportunidades de

mejora:

e Alta carga operativa en el cargue y procesamiento de bases de datos
externas a los aplicativos para soportar los procesos.

e Alta carga operativa y reprocesos en la busqueda, acceso, procesamiento,
seguimiento y ejecucion de los datos e informacion para llevar a cabo los
procesos de crédito y cartera.

e Carece de conciliacidon automdtica procesable y contable de los
movimientos y operaciones del proceso.

e Carece de confrol presupuestal para la colocacion de cada fuente de
recursos.

e Carece de funcionalidades y/o herramienta de software que respalden,
agilicen y garantice los procesos de crédito y cartera.

¢ Dificultad en el control y seguimiento de los procesos.

e Falta de frazabilidad de la informacidén y los procesos ejecutados.

e MdUltiples bases de datos del sistema para generar los reportes requeridos por
los usuarios.

e Riesgo que la informacion sea vulnerada y pierda la integridad vy
confiabilidad.

e Riesgo operativo en uso de multiples bases de datos en la ejecuciéon de los
procesos.

CONVOCATORIA A VEEDURIAS CIUDADANAS

Se convoca atodas la Veedurias Ciudadanas establecidas de conformidad con
la Ley, a participar en el presente proceso de Seleccion PUblica, a partir de esta
convocatoria y durante las etapas precontractual, confractual vy
postcontractual, realizando las recomendaciones escritfas que consideren
necesarias, e interviniendo en las audiencias que se convoquen durante el
proceso, caso en el cual se les suministrard toda la informacién y documentacion
que soliciten, publicada en la pagina Web del ICETEX www.icetex.gov.co.

El costo de las copias y las peticiones presentadas seguirdn las reglas previstas
en el Articulo 29 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y la Resolucion interna de la Entidad No. 0971 del é de diciembre
de 2011
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PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”

En caso de conocerse situaciones de corrupcion en el desarrollo de este proceso
de seleccion, se debe reportar el hecho al Programa Presidencial “lucha contra
la corrupcion™ a través de los numeros telefénicos: (1) 5601095, (1) 5657649, (1)
5657649, (1) 5624128; via fax al numero telefénico (1) 5658671; la linea
transparente del programa, a los nUmeros telefénicos: 018000913040 o
(1)5607556; en el correo electronico: webmaster@anticorrupcion.gov.co; al sitio
de denuncias del programa, en el Portal de Internet:
www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la Carrera 3
No. 18 — 32 de la ciudad de Bogotd D.C.

El proponente deberd diligenciar el Anexo No. 3 - PACTO DE INTEGRIDAD el cual
hace parte de los documentos juridicos habilitantes.
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CAPITULO | i
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE SELECCION

1.1.  OBJETO DEL PROCESO

Prestar el servicio Implementacion y operacion de un sistema de informacion
para soportar los procesos de crédito y cartera del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX, bajo la modalidad
de software por servicios.

1.2 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso de seleccién publica se regird por la Constitucion Politica,
especialmente por lo consagrado en sus Articulos 209 y 267, por el Articulo 8° de
la Ley 1002 de 2005, por los Articulos 13y 15 de la Ley 1150 de 2007, por el Articulo
38 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de
2013, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 019 de 2012 — Decreto Anti tramite, el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en la Constitucion
Politica y en la Ley, en especial lo consagrado en el articulo 8°y 9° de la Ley 80
de 1993; el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al Numeral
1°y uninciso al Paragrafo 1° del Articulo 8 de la Ley 80 de 1993, el Numeral 4° del
articulo 38 de la Ley 734 de 2002, los articulos 1, 2, 3, 4y 90 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcioén), asi como las demds disposiciones legales vigentes en
materia civil y comercial que le sean aplicables.

1.3 PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presupuesto oficial asignado para esta contratacion es por la suma de
VEINTIDOS MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS NUEVE MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS
($22.763.709.342,33) M/CTE.

VIGENCIA VALOR ESTIMADO ANO
2016 4.274.982.990,55
2017 6.915.601.134,00
2018 2.094.444.000,00
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2019 2.199.166.200,00
2020 2.309.124.510,00
2021 2.424.580.735,50
2022 2.545.809.772,28
TOTAL 22.763.709.342,33

Los valores correspondientes a los anos 2016 y 2017 incluyen los costos del
personal funcional del equipo de proyecto del ICETEX. Dicho personal serd
confratado por el ICETEX, es decir no serd provisto por parte del oferente
seleccionado.

Para respaldar presupuestaimente la contrataciéon, la Entidad cuenta con el
siguiente certificado de disponibilidad presupuestal:

e No. CDP VF-2015-059, Rubro 332211003004 NUEVO SISITEMA DE INFORMACION
CORE, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX del
22 de diciembre de 2015.

1.4 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato serd de 78 meses, incluye dieciocho (18)
meses para la implementacién y 60 meses para la operacion del servicio bajo el
esquem software como servicio, contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del contrato.

1.5 FORMA DE PAGO

EL ICETEX cancelard al contratista el valor correspondiente a la etapa de
Implementacion asi:

Implementacion y 20% al cierre de las etapas de planeacion
personalizaciéon y GAP andlisis
15% al cierre de la etapa de diseno
técnico
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40% al cierre de la etapa de puesta en
produccion de la solucion estdndar,
incluyendo las etapas de configuracion,
parametrizacion y cargue de informacion
base.

25% al cierre de la puesta en produccion
de las personalizaciones

Una vez terminada la etapa de implementacion (18 meses), se dard inicio a la
etapa de operacion o servicio bajo el esquema “Software como Servicio”. El
ICETEX cancelard al proveedor mes vencido el valor mensual correspondiente a
los servicios prestados bajo el esquema de software como servicios.

El contratista deberd entregar todos los informes, Anexos técnicos y evidencias
(reportes de backups y/o restauraciones, copias de entrega de medios a
custodia externa, entre otros).

El ICETEX hard los pagos, previo cumplimiento de las siguientes condiciones:

(a) Presentacion y recibo a satisfaccion de las actas de cada uno de los
servicios, en completa operacion, por parte del supervisor del contrato.

(b) Presentacion vy cierre previo de los entregables definidos en el item 11.
Obligaciones del Confratista.

(c) Certificacion expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal, segin
el caso, en la que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo senalado
en el literal c) y pardgrafo del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva
del ICETEX N°030 del 17 de septiembre de 2013.

(d) Presentaciéon de la factura.

(e) Presentacion del informe de gestion del periodo en el cual se incluya el
comportamiento de los acuerdos de niveles de servicio del mismo. Se
aplicaran penalidades econdmicas contra incumplimiento de ANS.

1.6 ENTIDAD CONTRATANTE

La Entidad contratante es el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” - ICETEX, entidad
financiera de naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educaciéon

Nacional, creada por el Decreto Ley N°2586 de 1950, reorganizada por el
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Decreto Ley N°3155 de 1968 y tfransformada mediante la Ley 1002 de 2005 y el
Decreto 380 de 2007.

1.7 DOCUMENTOS DEL PROCESO

1.1

Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Proyecto de Pliego de condiciones de la seleccion publica del Contratista.
Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones (si la hubiere).

Respuesta alas observaciones sobre el Proyecto de los Pliego de Condiciones
(si la hubiere).

Acto de apertura del proceso de seleccidn.

Publicacion del pliego de condiciones en la pdgina Web de ICETEX
www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.

Pliego de Condiciones Definitivo.

Acta de Audiencia de Aclaraciones y/o asignaciéon de riesgos
Observaciones al de Pliego de Condiciones (si la hubiere).

Consolidado de observaciones al pliego de condiciones.

Publicacion de la respuesta a las observaciones en la pagina Web de ICETEX
www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.

Adendas (si las hubiere).

Publicacién de los adendas en la pdgina Web de ICETEX www.icetex.gov.co
(si las hubiere).

Acta de cierre del plazo para presentar propuestas y apertura de las mismas.
Informe de evaluacion.

Observaciones al informe de evaluacion (si las hubiere).

Consolidado de observaciones a los informes de evaluacién (si las hubiere).
Informe final y decisién de adjudicacion.

Acto administrativo que contiene la decision de la adjudicacién o de
Declaratoria de Desierto.

Conftrato.

Adiciones, prérrogas, modificaciones y liquidaciéon del contrato.

CONSULTA DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
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Cualquier persona podrd consultar el proyecto de pliego de condiciones, de
manera gratuita, en la pdgina Web de ICETEX, www.icetex.gov.co y en el portal

Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

No son admitidas las consultas telefénicas, ni personales, ni tendrd fuerza
vinculante para ICETEX cualquier pronunciamiento verbal.

Los interesados podrdn presentar observaciones al proyecto de pliego de
condiciones a través de los medios establecidos en el proyecto de pliegos de
condiciones, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a su publicacion.

1.2 PLIEGO DEFINITIVO

Cualquier persona podrd consultar el pliego de condiciones, de manera
gratuita, enla pdgina Web de ICETEX www.icetex.gov.co y en el portal Colombia
Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

No son admitidas las consultas telefénicas, ni personales, ni tendrd fuerza
vinculante para ICETEX cualquier pronunciamiento verbal.

Los interesados podrdn presentar observaciones al pliego de condiciones a
través de los medios establecidos en el pliego de condiciones, dentro del término
senalado en el cronograma del presente proceso.

ICETEX dard contestacion a las observaciones recibidas mediante publicacion
en su pdgina Web. Las dreas o dependencias técnicas que se requieran segun
cada caso, serdn las encargadas de sustentar las correspondientes respuestas a
las observaciones formuladas por los inferesados en el proceso contractual.

ICETEX podrd modificar los pliegos de condiciones mediante adenda publicada
en su pagna Web vy en el Portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, hasta tres (3) dias hdbiles anteriores al cierre del
proceso en dias hdbiles y horarios laborales, de acuerdo con lo establecido en
el pardgrafo del Articulo 32 del Acuerdo 030 de 2013 “Manual de Contratacion
de ICETEX".
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Adicionalmente y de conformidad con el Pardgrafo del articulo 32 del Acuerdo
030 del 17 de septiembre de 2013, modificado por el articulo 3 del Acuerdo 19
del 19 de junio de 2014, ICETEX podrd modificar mediante adendas el
cronograma del proceso después del cierre del mismo y hasta la adjudicacion

del proceso.

1.3  ACTO DE APERTURA

El proceso de seleccidn puUblica del contratista iniciard con la publicacién del
Acto de Apertura en la pdgina Web y en el Portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.

1.4  CONTENIDO E INTERPRETACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

En el proyecto de pliego de condiciones, en el pliego de condiciones, sus anexos
y adendas, se describen detallada y claramente, el objeto a contfratar los
requerimientos para la presentacion de la propuesta, los aspectos técnicos,

econdmicos, financieros y de capacidad juridica y de organizaciéon exigidos, los
fundamentos del proceso de seleccidn, su modalidad, términos, procedimientos
y demds reglas objetivas que gobiernan la presentacion de las propuestas y su
evaluacién y ponderaciéon, asi como las de adjudicacion del contrato; las
razones y causas para el rechazo de las propuestas o la declaratoria de desierta
del proceso, las condiciones de celebracién del contrato, disponibilidad
presupuestal, forma de pago, mecanismos de cobertura de riesgos y en general
todos los asuntos relativos al proceso que estima que el proponente debe tener
en cuenta para elaborar y presentar su propuesta. Todos estos factores deben
ser interpretados como un todo vy sus disposiciones no deben ser entendidas de
manera separada, por lo tanto, el pliego de condiciones es uno con, los anexos,
formatos y adendas. Todas las deducciones, errores y omisiones que con base
en sus propias interpretaciones, conclusiones o andlisis, efectie el proponente,
son de su exclusiva responsabilidad.

El detalle y la descripcion del objeto, sus caracteristicas y condiciones técnicas
deberdn analizarse por los proponentes en el documento que como anexo
técnico se acompana al pliego de condiciones y que hace parte integral del
mismo.

El orden de los capitulos y cldusulas de este Pliego de Condiciones, fampoco
debe ser interpretado como un grado de prelacidén entre los mismos y los titulos
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utilizados en el sirven sélo para identificar textos, y no afectardn la interpretacion

de los mismos.

Con la presentaciéon de la propuesta, el proponente manifiesta que estudid el
proyecto de pliego de condiciones, el pliego de condiciones, sus anexos,
formatos, adendas, comunicaciones y todos los documentos del proceso de
seleccion, que obtuvo las aclaraciones solicitadas, que conoce la naturaleza de
los servicios objeto de la convocatoria, sus costos y fiempo de ejecucion, que
formuld su propuesta de manera libre, seria, precisa y coherente, y que ademds,
se acoge ad lo establecido en el Manual de Contratacién de ICETEX, y demds
normas aplicables.

1.5 CORRESPONDENCIA

Para efectos de la radicacién de cualquier documento o comunicacion dirigida
al ICETEX en desarrollo del presente proceso, los proponentes deberdn radicar su
propuesta, en sobre sellado debidamente foliado en el punto de radicacion de
correspondencia ubicado en la Carrera 3° No. 18 — 32 de la ciudad de Bogotd
D.C. Se radicard indicando fecha y hora de presentacion.

La verificacion de la fecha y hora de entrega de las propuestas se hard a través
del sistema de gestion documental MERCURIO, en el cual queda registrada de
manera automdatica la fecha y hora de recibo de toda la correspondencia que
se recibe de manera personal en la Sede Principal de ICETEX, ubicado en la
Carrera 3 No. 18 - 32 Piso 1°, en la ciudad de Bogotd, que atiende en jornada
continua de las 8:00 horas a 16:30 horas - de lunes a viernes, excepto festivos.

Toda comunicacion o solicitud referente al presente proceso deberd formularse
por escrito y radicarse en la Oficina de Correspondencia de ICETEX, o por medios
electréonicos de acuerdo con lo indicado en el siguiente numeral, debidamente
identificada con el nombre, nUmero correspondiente de la Seleccidn Publica del
Conftratista; cualquier tipo de comunicacion entre los proponentes e ICETEX se
canalizard a través de la Secretaria General; asi mismo las solicitudes se
responderdn mediante comunicacion escrita o documento publicado en la
pdagina web http://www.icetex.gov.co y en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co.

1.6 COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

ICETEX, en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 58 del Acuerdo N°030 del 17
de septiembre de 2013, aprobado por la Junta Directiva de ICETEX y con el fin
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de facilitar la comunicacién interactiva con los proponentes durante el
desarrollo del presente proceso de seleccion, ha dispuesto la direccion
electréonica contratos@icetex.gov.co a través de la cual los proponentes podrdn
enviar sus observaciones o solicitudes de aclaraciones en el horario de las 8:00
horas a 17:00 horas - de lunes a viernes, excepto festivos. De igual forma se
podrdn consultar todos los actos de la administracidon relacionados con el
proceso en la Secretaria General en el horario de las 8:00 horas a 17:00 horas -
de lunes a viernes, excepto festivos, asi como en la pdgina Web de la Entidad
www.icetex.gov.co, en donde estard disponible toda la informacién del proceso

para los proponentes, con el fin de garantizar la fransparencia del mismo.

1.7 CRONOGRAMA DE LA SELECCION PUBLICA
Ver Anexo No. 9 (Cronograma del proceso).
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CAPITULO Il
2 ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION, ALCANCES DE LA APERTURA Y
PUBLICACION DEL PLIEGO

1.1 PUBLICACION DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

El proyecto de pliego de condiciones serd publicado, y podrd ser
consultado gratuitamente, en la pdagina Web www.icetex.gov.co y en €l
portal Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, a
partir de la fecha que se senala en el cronograma del proceso. ANEXO
No. 9 (CRONOGRAMA DEL PROCESO).

Asi mismo se encontrard disponible, de manera fisica, en la Secretaria
General de ICETEX ubicada enla Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 8° de la ciudad
de Bogotd, donde podrd ser consultado personalmente en el horario de
8:00 horas a 17:00 horas - de lunes a viernes, excepto los dias festivos.

No son admitidas las consultas telefénicas y no tendrd fuerza vinculante
para la entidad cualquier pronunciamiento verbal por parte de
funcionarios de la misma.

1.2 ACTO DE APERTURA

El proceso de seleccion publica del contratista iniciard con la publicacion
del Acto de Apertura en la pagina Web y en el Portal Colombia Compra
Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

1.3 PUBLICACION PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

El pliego de condiciones definitivo serd publicado, y podrd ser consultado
gratuitamente, en la pdagina Web www.icetex.gov.co y en el portal
Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, a partir de la
fecha que se senala en el cronograma del proceso. ANEXO N° 9
(CRONOGRAMA DEL PROCESO).
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Asi mismo se enconfrard disponible, de manera fisica, en la Secretaria
General de ICETEX ubicada en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 8° de la ciudad

de Bogotd, donde podrd ser consultado personalmente en el horario de
8:00 horas a 17:00 horas - de lunes a viernes, excepto los dias festivos.

No son admitidas las consultas telefonicas y no tendrd fuerza vinculante
para la entidad cualquier pronunciamiento verbal por parte de
funcionarios de la misma.

1.4 OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Los intferesados podrdn presentar observaciones al proyecto de pliego de
condiciones a través de los medios establecidos en dicho proyecto de
pliegos de condiciones, dentfro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a su
publicacion.

Estas observaciones deberdn enviarse al correo electréonico
contratos@icetex.gov.co. ICETEX, recibird las observaciones y acogerd en
el pliego definitivo las que considere pertinentes y las que acepta.

Las solicitudes de modificacion por parte de los interesados serdn
analizadas siempre y cuando:

e Hayan sido radicadas en ICETEX dentro del horario de atencién al
publico o remitidas al correo electronico contratos@icetex.gov.co,
desde la fecha de publicacion del pliego de condiciones y en plazo
establecido en el cronograma para el efecto.

e Se indique claramente el numeral del proyecto del pliego de
condiciones, que se solicita modificar y el fundamento de la solicitud.

e Se senale claramente el nombre y la condicién en la que actia y su
direccion fisica y electrénica.

En ningun caso habrd aclaraciones ni comunicaciones verbales con los
proponentes que puedan afectar los términos y condiciones de este
pliego y sus adendas.
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Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccidn
informarse de todas las modificaciones y hacer seguimiento al proceso
por los medios electronicos mencionados.

ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio
electronico que utilicen los proponentes para enviar sus observaciones all
proyecto de pliego de condiciones y demds documentos publicados por
la entidad.

1.5 OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

Cualquier persona podrd presentar observaciones al pliego de
condiciones definitivo, dentro del término senalado en el cronograma del
proceso de seleccion.

Estas observaciones deberdn enviarse al correo electronico
contratos@icetex.gov.co. ICETEX dard las correspondientes respuestas, en
la fecha establecida en el cronograma del proceso.

Las solicitudes de modificacion por parte de los interesados serdn
procedentes siempre y cuando:

e Hayan sido radicadas en ICETEX dentro del horario de atenciéon al
publico o remitidas al correo electronico contratos@icetex.gov.co,
desde la fecha de publicacion del pliego de condiciones y hasta el
término previsto en el Pliego de Condiciones.

e Se indique claramente el numeral del pliego de condiciones, que se
solicita modificar y el fundamento de la solicitud.

e Se senale claramente el nombre y cédula de ciudadania de la
persona interesada, la condicidn en la que actua y su direccidn fisica
y electrénica.
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En ningun caso habrd aclaraciones ni comunicaciones verbales con 1os
proponentes que puedan afectar los términos y condiciones de este
pliego y sus adendas.

Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccidn
informarse de todas las modificaciones y hacer seguimiento al proceso
por los medios electronicos mencionados.

ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio
electronico que utilicen los proponentes para enviar sus observaciones al
pliego de condiciones y demds documentos publicados por la entidad.

ICETEX podrd utilizar cualquiera de los medios virtuales o fisicos que estén
a su alcance, para nofificar las respuestas a las observaciones y a las
solicitudes de aclaracion del pliego de condiciones, asi como los demads
documentos publicados por la Entidad.

1.6  RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO Y
ADENDAS

ICETEX responderd dentro del término senalado en el cronograma, vy
dando cumplimiento al principio de economia y celeridad previsto en el
Articulo 209 de la Constitucion Politica, las solicitudes de aclaracion y/o
modificacion que cumplan con los siguientes requisitos:

e Que con ellas no se presenten alternativas o excepciones que condicionen la
adjudicacion.

e Que hayan sido radicadas en ICETEX, dentro del horario de atencién al pUblico
o remitidas al correo electrénico contratos@icetex.gov.co de acuerdo dl
cronograma establecido en el presente pliego de condiciones.

¢ Que se indique claramente el numeral del Pliego de Condiciones, que se
pretende sea aclarado o modificado y la fundamentacién de la solicitud de
aclaracion.

e Que seindigue claramente el nombre y condiciones actua frente al interesado y
su direccién fisica y electrénica.

ICETEX no asume responsabilidad alguna por la forma o medio
electronico que utilicen los Oferentes para enviar sus observaciones,
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preguntas, solicitudes de aclaracidon o comentarios al pliego de
condiciones y al informe de evaluacion.

ICETEX podrd utilizar cualquiera de los medios virfuales o fisicos para
notificar la respuesta a las observaciones y a las solicitudes de aclaracion
al Pliego de Condiciones, asi como a las observaciones presentadas al
informe de evaluacion.

Si con ocasidon de las observaciones efectuadas por los interesados all
Pliego de Condiciones se evidencia la necesidad de modificar alguna(s)
de las condiciones o especificaciones senaladas, ICETEX modificard el
pliego mediante Adenda, las cuales se expedirdn hasta tres (3) dias
hdbiles anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de
seleccion, la publicacion de éstas adendas se realizard en dias hdbiles y
horarios laborales, dando aplicaciéon a lo previsto en el paragrafo del
Articulo 32 del Acuerdo 030 de 2013 “Manual de Confratacion de ICETEX™.

La fecha y hora de recepciéon en ICETEX de correos electronicos enviados
por intferesados o Proponentes, serdn las registradas en el servidor de
ICETEX o del portal (segun el caso) en el momento de ingreso de cada
correo electrénico; serdn tenidos en cuenta todos correos que lleguen
siempre y cuando se encuentren dentro del horario de atencidn al usuario
de ICETEX.

En consecuencia, serd responsabilidad de los Proponentes e interesados
el adoptar las medidas pertinentes para que los correos electronicos que
envien, seanrecibidos en ICETEX dentro los plazos y hora limite establecida
en este Pliego de Condiciones.

De conformidad con el Pardagrafo del articulo 32 del Acuerdo 030 del 17
de septiembre de 2013, modificado por el articulo 3 del Acuerdo 019 del
19 de junio de 2014, ICETEX podrd modificar mediante adendas el
cronograma del proceso después del ciere del mismo y hasta la
adjudicaciéon del proceso.
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1.7 AUDIENCIA DE RIESGOS Y/O ACLARACION DEL PLIEGO DE
CONDICIONES DEFINITIVO

En la fecha senalada en el cronograma del proceso (ANEXO No. 9), se
realizard una audiencia publica en el Auditorio del 2° piso del Edificio de
ICETEX, ubicado la Carrera 3 N°18 — 32 en la ciudad de Bogotda D.C., con
el fin de precisar el alcance de los riesgos y/o aclaracion al pliego, en la
cual se absolverdn y aclarardn las inquietudes e interrogantes de los
proponentes; dependiendo de la complejidad de las mismas serdn
atendidas en el tférmino que ICETEX estime conveniente. De tal audiencia
se elaborard y suscribird el acta respectiva.

1.8  PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

El plazo para la entrega de propuestas es aquel comprendido entre |la
fecha senalada para la apertura del presente proceso de seleccion y la
fecha establecida en el cronograma para el cierre de la misma, senalado
en el ANEXO No. 9 (Cronograma del proceso).

Este plazo podrd ser prorrogado hasta por la mitad del término fijado
inicialmente, ya sea cuando lo estime conveniente la Entidad, o cuando
lo soliciten los interesados en el proceso e ICETEX asi lo apruebe, en aras
de garantizar una suficiente participacion de proponentes.

1.9  CIERRE DEL PROCESO Y ENTREGA DE PROPUESTAS

Las personas interesadas en participar en el presente proceso de
seleccidn podrdn presentar propuestas hasta el dia y hora senalados en
el ANEXO No. 9 (Cronograma del proceso), radic&ndolas por escrito en la
ventanilla de correspondencia de ICETEX ubicada en el Carrera 3 No. 18
- 32 Piso 1°, de la ciudad de Bogota D.C.

La verificacion de la fecha y hora de entrega de las propuestas se hard a
través del sistema de gestion documental MERCURIO, en el cual queda
regisfrada de manera automdtica la fecha y hora de recibo de toda la
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correspondencia que se recibe de manera personal en la Sede Principal
de ICETEX.

1.9.1  ACTA DE CIERRE

Vencido el plazo senalado en el inciso anterior, se frasladardn las
propuestas recibidas a la Sala de Juntas de la Secretaria General de
ICETEX, en donde se levantard un acta suscrita por los funcionarios
asistentes, en la que constard el nombre de los oferentes, el valor de la
propuesta, el niUmero de folios de la propuesta y se verificard que las
propuestas cumplan con los requisitos exigidos en el presente Capitulo del
pliego de condiciones y se consignardn las observaciones
correspondientes.

Las propuestas presentadas después de la fecha y hora establecida para
el cierre del presente proceso de seleccion no serdn tenidas en cuenta
para el proceso de evaluacion.

1.9.2 HORA LEGAL

La hora que se tendrd en cuenta para el cierre, serd la que senale el link
de hora legal colombiana que se encuentra en la pdgina web del Instituto
Nacional de Metereologia e indique en voz alta el funcionario de ICETEX
encargado del proceso, ya que de conformidad con lo consagrado por
el Decreto No. 4175 de 2011, articulo 6, numeral 14, este érgano es el
encargado de mantener, coordinar y difundir la hora legal en la
Republica de Colombia. En su defecto se tendrd como hora oficial la
previa llamada telefénica se indique por altavoz a través del nUmero 117,
o el nUmero que a la fecha de cierre de la solicitud corresponda a este
servicio.

Se entenderdn presentadas dentro del término aqui previsto, todas las
propuestas que se entreguen oportunamente, en la fecha y lugar
indicados en este Pliego de Condiciones.
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En ningun caso ICETEX se hard responsable del retardo de los Proponentes
en la entrega de sus propuestas, por lo que resulta de su exclusiva
responsabilidad el prever el cumplimiento del horario y sitio establecido.

1.10 RETIRO DE PROPUESTAS

El Proponente podrd solicitar el retiro de su propuesta mediante escrito
dirigido a ICETEX en la ciudad de Bogotd D.C., hasta la fecha prevista
para el cierre del Proceso de Seleccion. En tal caso, en la diligencia de
cierre del proceso y apertura de propuestas, no se abrirdn los sobres que
contengan el original y las copias de la propuesta del Proponente que
solicitd el refiro y se dejard constancia de esta devolucion en el acta de
cierre y recibo de propuestas.

1.11 SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION

El Proceso de Seleccidn podrd ser suspendido por ICETEX cuando a juicio
de éste se presenten circunstancias de interés publico o general que
requieran analizarse y que puedan afectar la culminacién del proceso,
esto de conformidad con lo establecido en el Arficulo 43° del Manual de
Contratacion de ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva de ICETEX N°030 del
17 de septiembre de 2013).

1.12 PRORROGA DEL PLAZIO DEL PROCESO DE SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA

El plazo del Proceso de Seleccién, entendido como el término que debe
transcurrir entre el primer dia de publicacion del Acto de Apertura vy la
publicacion del Pliego de Condiciones y hasta la fecha prevista para la
entrega de las propuestas indicada en este pliego, podrd prorrogarse por
ICETEX antes del vencimiento del mismo.

Cualquier prérroga del plazo de cierre del Proceso de Seleccidon por un
término no superior a la mitad del inicialmente fijado, serd comunicado a
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los interesados por medio de adendas que hardn parte del presente
pliego de Condiciones, que se podrdn expedir hasta tres (3) dias hdabiles
anteriores a la fecha prevista para el cierre del Proceso de Seleccion y
serdn publicadas en dias hdbiles y horarios laborales, en consonancia con
lo previsto en el Articulo 89 de la Ley 1474 de 2011 y el Manual de
Contratacion de ICETEX.

1.13 VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
1.13.1 COMITE EVALUADOR

Las propuestas serdn estudiadas y analizadas por un Comité Evaluador de
ICETEX y recomendard al ordenador del gasto, adjudicar o declarar
desierto el presente proceso, de conformidad con lo previsto en los
articulos 19 y siguientes del Manual de Contratacion de ICETEX (Acuerdo
de Junta Directiva de ICETEX N°030 del 17 de septiembre de 2013).

El Comité Evaluador designado en el Acuerdo No.30 de 2013 (Manual de
Confratacion) por ICETEX verificard y/o evaluard las propuestas, segun lo
previsto en el presente pliego de Condiciones y teniendo en cuenta los
criterios de capacidad juridica, experiencia, capacidad técnica,
econdmica y capacidad financiera de los Proponentes.

El Comité Evaluador deliberard con la asistencia de todos sus miembros.
Las decisiones serdn tomadas por unanimidad, y constardn en un acta
que deberd ser aprobada y firmada por todos los miembros del Comité all
finalizar la sesion correspondiente. Una vez verificados los aspectos
habilitantes, se procederd a la ponderacion del ofrecimiento mds
favorable para la Entidad, de acuerdo con lo contemplado en el numeral
denominado “Evaluacion de las Propuestas” del presente pliego de
Condiciones.

El Comité Evaluador presentard a la Secretaria General el acta para que,
una vez haya sido objeto de examen conjunto por ésta y por el Comité
Evaluador, se elabore el informe de evaluacién, que serd publicado en
la pdgina Web de la Entidad www.icetex.gov.co y en el portal Colombia
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Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, por un término de fres
(3) dias habiles para que los Proponentes durante dicho plazo presenten
observaciones por escrito a la Secretaria General de ICETEX con copia
estricta al correo electronico contratos@icetex.gov.co.

En todo momento y en caso de incongruencia o duda prevalecerdn los
términos y plazos establecidos en el CRONOGRAMA de los pliegos de
condiciones.

1.13.2 ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

El Comité Evaluador podrd solicitar por escrito al Proponente hasta el
momento de la adjudicacion, las aclaraciones y explicaciones que estime
pertinentes sobre los puntos dudosos o confusos de las propuestas, sin que
por ello pueda el Proponente adicionar, modificar, completar o mejorar
su propuesta, ni el ICETEX hacer variacion alguna de los términos de la
misma o violar los principios fundamentales que rigen el presente Proceso
de Seleccion.

ICETEX tomard de las aclaraciones de los Proponentes Unicamente los
aspectos que satisfagan su interés de aclaracion.

Las solicitudes de aclaracion vy las respuestas correspondientes se hardn
por escrito y/o al correo electronico contratos@icetex.gov.co., estas
Ultimas dentro del plazo estipulado en el cronograma estipulado en el
pliego, so pena que su incumplimiento por parte del Proponente
requerido, generen el rechazo de la propuesta.

1.14 PUBLICACION DEL INFORME DE EVALUACION

La Secretaria General de ICETEX publicard el informe de evaluacion en la
pdgina Web de la Entidad www.icetex.gov.co y en el portal Colombia
Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, por el término senalado
en el CRONOGRAMA para que los Oferentes, dentro del mismo, presenten
las observaciones por escrito.

Pagina 30 de 112

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA


mailto:contratos@icetex.gov.co
mailto:contratos@icetex.gov.co
http://www.icetex.gov.co/

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

mneoucacon  (EIICETED

Implementacién y operacién de un sistema de informacion para soportar los procesos
de crédito y cartera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior — ICETEX, bajo la modalidad de software por servicios.

1.15 OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION

Los Proponentes, cuyas propuestas hayan sido objeto de observaciones,
podrdn contestar fales observaciones en un plazo de dos (2) dias
calendario contado a partir de la publicacion en la pdagina Web de
ICETEX y/0o en el portal Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co, de la respectiva observacion. Los
Proponentes no podrdn adicionar ni modificar sus propuestas.

Contestadas las observaciones y con base en el informe del Comité
Evaluador, la enfidad, producird un informe final, en el cual se
recomendard al Representante Legal de la Entidad, la adjudicacion o no
del contrato.

1.16 LISTA DE ELEGIBLES

Una vez efectuada la calificacion y determinados los puntajes, ICETEX,
conformard un orden de elegibilidad, ordenando de mayor a menor.

1.17 ADJUDICACION

Una vez concluya el proceso de evaluacion, se ordenardn los puntajes de
mayor a menor y se le adjudicard el confrato al Proponente que tenga el
mayor puntaje.

La adjudicacion del Proceso de Seleccion se realizard de conformidad
con lo establecido en el Articulo 37° del Manual de Confratacion de
ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva de ICETEX N° 030 del 17 de septiembre
de 2013).

Con base en el informe de evaluacion, el Representante Legal de la
Entidad, o su delegado, comunicard al Proponente seleccionado la
adjudicaciéon del contrato.
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1.17.1 EFECTOS DE LA ADJUDICACION

La adjudicacion obliga tanto a ICETEX como al Adjudicatario. No
obstante, si dentro del plazo comprendido enfre la adjudicacion del
confrato y su suscripcion sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad,
o si se demuestra que la adjudicacion se obtuvo por medios ilegales,
ICETEX podrd revocar su decision de adjudicacion y podrd adjudicar el
contrato al Proponente calificado en segundo lugar si lo hubiere.

1.17.2 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Una vez nofificada la adjudicacion, el Proponente favorecido deberd
suscribir el respectivo contrato en la sede principal de ICETEX en la ciudad
de Bogotd D.C., dentro del término establecido en el cronograma del
presente proceso.

1.17.3 RENUENCIA DEL PROPONENTE FAVORECIDO A LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

En caso que el proponente seleccionado se negare, sin justa causa, a
suscribir el contrato, se procederd a hacer efectiva la garantia de
seriedad de la propuesta, sin perjuicio de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de los perjuicios causados y no cubiertos
por la garantia, y se adjudicard el confrato al proponente calificado en
segundo lugar, si lo hubiere.

El proponente asi mismo quedard inhabilitado para contratar con el
Estado por un término de cinco (5) anos, para lo cual, se deberd seguir el
procedimiento establecido en la ley para el efecto.

1.17.4 LEGALIZACION DEL CONTRATO

Dentro del plazo senalado por ICETEX, deberdn enfregarse en la sede
principal de ICETEX en la ciudad de Bogotd D.C., los documentos relativos
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a la legalizacion del contrato. Dentro de este término, el proponente
adjudicatario debe constituir la garantia a que hubiere lugar.

1.18 ACTO DE DECLARATORIA DE DESIERTA

En caso que no sea posible la adjudicacion, ICETEX declarard desierto el
presente Proceso de Selecciéon por los motivos o causas que impidan la
seleccion objetiva de la propuesta mas favorable para la Entidad, ya sea
porque las propuestas no cumplan con las condiciones senaladas en este
Pliego de Condiciones para ser objeto de adjudicacion, porque no se
presenten propuestas, o por cualquier otfra causa que impida su
escogencia objetiva, mediante acto administrativo en el que se
senalardn, en forma expresa, las razones que han conducido a esa
decision y lo notificard a todos los Proponentes.

En el evento de declaratoria de desierta del proceso, vy si persiste para
ICETEX la necesidad de contratar el servicio objeto del presente proceso,
ICETEX podrd iniciarlo de nuevo. De ser necesario se modificaran los
elementos de la futura contratacion que hayan sido determinantes en la
declaratoria de desierta, sin que en ningUun caso se cambie el objeto de
la contratacion, sin perjuicio de ajustes en las canfidades y el presupuesto.
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de
Contratacion de la Entidad.

1.19 DEVOLUCION DE LAS PROPUESTAS

Una vez finalizado el Proceso de Seleccion, los Proponentes no
favorecidos con la adjudicaciéon del contrato podrdn acercarse al ICETEX,
para reclamar las copias 1 y 2 de sus propuestas, dentro de los diez (10)
dias hdbiles siguientes a la fecha en que se expida el acto de
adjudicacion del proceso. Si no se acercaren a reclamar las copias de sus
propuestas dentro del plazo senalado, ICETEX procederd al archivo de la
propuesta original y a la destruccién de las copias.
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CAPITULO 1l
REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION

ICETEX, verificard el cumplimiento de los requisitos habilitantes de acuerdo con
las normas que regulan el proceso y el Manual de Contratacion de ICETEX.

Se considerardn como requisitos habilitantes los siguientes:

N° FACTORES DE VERIFICACION

| Capacidad Juridica Cumple/No cumple
2 Capacidad Financiera Cumple/No cumple
3 Capacidad Técnica Cumple/No cumple

Los requisitos HABILITANTES de participacion de cardcter juridico, financiero y
técnico, determinaran si EL OFERENTE resulta habil o no hdbil para efecto de ser
evaluada y calificada la oferta.

Para presentar propuesta y ser evaluada de conformidad con los Criterios de
Cadlificacion establecidos en presente Pliego de Condiciones, el proponente
deberd cumplir previamente con los siguientes requisitos HABILITANTES:

3.1 REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN LEGAL:
CAPACIDAD JURIDICA:

Los proponentes invitados deben cumplir con los siguientes requisitos de orden
juridico:

a. Presentar la propuesta debidamente suscrita por el proponente (persona
natural), el representante legal (persona juridica), persona designada para
representarlo (consorcio o unidn temporal), o apoderado, segun el caso, dentro
del plazo establecido para el cierre del proceso. En el evento de suscribirse la
propuesta mediante apoderado, debe anexarse el poder debidamente
conferido ante notario publico o autoridad judicial competente. El poder para
presentar la propuesta también podrd incluir la facultad, en caso de ser
beneficiario de la adjudicacién, para suscribir el confrato respectivo. En caso
conftrario, senalar que el apoderado solo tiene la facultad para presentar la
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oferta y senalar en forma expresa el nombre del Representante Legal que tiene

la facultad de suscribir el contrato.

b. El representante legal debe encontrarse debidamente facultado para
representar legalmente ala sociedad y para celebrar todos los actos y contratos
que se relacionen con el objeto de la misma.

c. No deben estar incursos en las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibiciones para contratar, establecidas en la Constitucion Politicay enla Ley.

d. Las personas juridicas deben estar constituidas legalmente, registradas en la
Cdmara de Comercio y su objeto social debe acreditar actividades y servicios

directamente relacionados con el objeto del presente proceso de contratacion.
En el caso de uniones temporales, sus miembros deberdn acreditar que dentro
de su objeto social deberd contener aspectos relacionados con el proceso de
contratacion.

e. Las personas naturales, que por disposicion legal deban inscribirse en el
Registro Mercantil, deben allegar certificado de inscripcidn de éste, expedido
por la Cdmara de Comercio dentro de los quince (15) dias hdbiles anteriores al
cierre del presente proceso, en donde conste la determinacion de su actividad.

f. Si el proponente es persona juridica que legalmente no estd obligada a
registrarse en la Cdmara de Comercio, debe allegar el documento legal idéneo
que acredite su existencia y representacion o reconocimiento de personeria
juridica.

g. Los proponentes deben estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes.

h. Garantizar la seriedad del ofrecimiento, a través de los mecanismos de
cobertura del riesgo indicados en el presente documento.

i. No ser responsable fiscal ni tener antecedentes disciplinarios que lo inhabiliten
para contratar. Para el efecto la entidad verificard si el proponente o cualquiera
de los integrantes del consorcio o unidon temporal se encuentran senalados en el
Ultimo boletin de responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica
y en el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad
"SIRI" de la Procuraduria General de la Nacion.
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j. Acreditar, con la certificaciéon respectiva, estar dentro de los seis (6) meses
anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, a paz y salvo con el pago de
obligaciones asumidas por concepto de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los parafiscales, propios del Sena, ICBF y

Cajas de Compensaciéon Familiar, cuando corresponda.

k. El ICETEX se reserva el derecho de verificar si el proponente se encuentra
reportado en el Ultimo boletin de responsables fiscales de la Contraloria General
de la Republica o si aparece como inhabilitado para contratar en el Sistema de
Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad "SIRI" de la Entidad
o0 se encuentre reportado en listas de control para el lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

l. Propuestas Conjuntas (Consorcios o Uniones Temporales o cualquier ofra forma
de participacion)

La participacion conjunta bajo la modalidad del consorcio o de la unidn
temporal, se debe acreditar con el respectivo documento de conformacion.
Para el momento de presentaciéon de la oferta el proponente debe indicar en la
carta de presentaciéon de la misma, el nombre del consorcio o la unién temporal
y cudles son sus integrantes. Todos sus integrantes deberdn acreditar la
experiencia minima requerida establecida en el Pliego de Condiciones

Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio
o Unién Temporal o cualquier ofra modalidad de asociacion permitida porla Ley
Colombiana.

En tal caso se tendrd como proponente, para todos los efectos, el grupo
conformado por la pluralidad de personas naturales y/o juridicas que acrediten
los requisitos establecidos en el presente pliego de condiciones, y, ademds
cumplir con todos los requisitos generales que para dichas formas de
participacion conjunta se senalan en este documento:

e Nombresy domicilio de los constituyentes;

e Indicar si su participacién es a titulo de Consorcio, de Unidén Temporal o
de cualquier tipo de asociacion legalmente permitida y en caso de Union
Temporal, senalar los términos y extension de su participaciéon en la
propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podrdn en el
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documento de constitucion ser modificados sin el consentimiento previo

del ICETEX, de acuerdo con lo establecido en la ley.

e Acreditar la existencia del consorcio, de la unidn temporal o cualquier
ofra modalidad de asociacion legal, y especificamente la circunstancia
de tratarse de uno u ofro, lo cual deberd declararse de manera expresa
en el acuerdo de asociacion correspondiente, senalando las reglas
bdsicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades,
condiciones y participacion porcentual de los miembros del consorcio o
de la unidén temporal enla propuestay enla ejecucion de las obligaciones
afribuidas al contratista por el confrato ofrecido, y la forma de la
facturacion.

e Los integrantes de los consorcios o uniones temporales o cualquier otra
modalidad de asociacién legal, también deberdn permanecer en
consorcio, unidos temporalmente o asociados, durante el término de
vigencia del contrato y un (1) ano mds. Por tanto, deberd indicarse en la
propuesta que durante este término no serd disuelta ni liquidada ninguna
de estas formas de asociacion, ni habrd cesidn del contrato entre quienes
integran el Consorcio o la Unién Temporal o la sociedad.

e Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad legal, vy
capacidad juridica de las personas juridicas consorciadas, en unidon
temporal o asociada y la capacidad de sus representantes para la
constitucién del consorcio, unidn temporal o sociedad, asi como para la
presentacion de la propuesta y la celebracion y ejecucion del contrato.
La designacién de un representante que deberd estar facultado para
actuar en nombre y representacion del consorcio, unién temporal o
sociedad y de un suplente para remplazarlo en sus ausencias;
acompanando el documento que los constituya como tal, con la firma
autorizada de cada uno de sus intfegrantes.

e Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y
duracion del Consorcio o de la Unidon Temporal, deberdn acreditarse
mediante la presentacién del documento consorcial o de constitucion de
la unién temporal o documento que haga sus veces, en la que se
consignen los acuerdos, los términos de la participacion y la informacion
requerida.

Pagina 37 de 112

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



@wmneovcacon  RINCETEY = Weiohas

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Implementacién y operacién de un sistema de informacion para soportar los procesos
de crédito y cartera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior — ICETEX, bajo la modalidad de software por servicios.

e Los requisitos relacionados con que el objeto social guarde relacion con
el objeto del presente proceso de contrataciéon, la existencia,
representacion y capacidad juridica de cada uno de los integrantes del
consorcio, unidon temporal o sociedad, respecto de las personas juridicas
o naturales que se asocien para la presentaciéon de la propuesta, deberdn
acreditarse por todos sus integrantes conforme se indica en el numeral 3.1
Requisitos Minimos de Orden Legal.- CAPACIDAD (literal d) y numeral 3 del
presente fitulo (Certificacion de Existencia y representacion Legal y/o
documento idéneo).

e Los miembros del consorcio responderdn solidariamente de todas y cada
una de las obligaciones derivadas de la propuesta y, en consecuencia,
las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en el desarrollo de
la propuesta y del contrato, afectardn a todos los miembros que Ia
conforman.

e Losintegrantes de la Unién Temporal responderdn por el cumplimiento de
la ejecuciéon del objeto contractual y de su propuesta, pero las sanciones
por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato, se impondrdn de acuerdo con la participacion en la actividad
incumplida.

Indistintamente de la denominacion que se le otorgue a la modalidad mediante
la cual se presentard la propuesta, los proponentes aceptardn sin
condicionamiento alguno la asuncién de una obligacién solidaria e indivisible en
relacion con la presentacion de la misma, la suscripcidon y legalizacion del
contrato asi como de su cumplimiento, liquidacién y garantia y en general, para
todos los efectos que del contrato se deriven. Existe responsabilidad solidaria e
indivisible tanto en la fase precontractual como en la contractual y pos
contractual y para la existencia de esta, basta que la propuesta se presente en
forma conjunta, en consorcio, en unidén temporal o cualquier tipo de asociacion
legalmente permitida.

DOCUMENTOS JURIDICOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA

Con la finalidad de acreditar los requisitos de orden legal, la propuesta debe
contener los documentos y la informacién que a continuacion se resenan:

1. OFERTA DEBIDAMENTE FIRMADA
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Requisito que se cumple con la firma de la carta de presentacion de la oferta
por parte de la persona legalmente facultada, la cual debe allegarse con la
propuesta que se presenta.

Debe ser firmada por el proponente: persona natural, representante legal para
personas juridicas, persona designada para representarlo en caso de consorcio
o union temporal, o apoderado debidamente constituido, evento en el cual se
debe anexar el poder autenticado donde se especifique si se otorga poder para
presentar la oferta, o para presentar ésta, participar en todo el proceso de
seleccion. El poder para presentar la propuesta también podrd incluir la
facultad, en caso de ser beneficiario de la adjudicacion, para suscribir el
contrato respectivo. En caso contrario, senalar que el apoderado solo tiene la
facultad para presentar la oferta y senalar en forma expresa el nombre del
Representante Legal que se reserva la facultad de suscribir el contrato.

En este evento el poder deberd ser anexado con esas formalidades junto con la
carta de presentacion de la propuesta.

Antecediendo ala firma, se debe indicar en forma clara el nombre de la persona
que suscribe la oferta.

Junto con la carta de presentacion, el proponente debe aportar fotocopia de
la cédula de ciudadania de quien suscribe la oferta.

La carta de presentaciéon se deberd diligenciar de conformidad con el Anexo
Carta de presentacion (Anexo 1).

2. DOCUMENTO DE CONFORMACION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Sila oferta es presentada por un Consorcio o una Unién Temporal, en la carta de
presentacion se debe indicar el nombre del consorcio o unidn temporal y ademdads
el nombre de los integrantes del mismo. En el documento de conformaciéon del
Consorcio o Unién Temporal se debe:

a- Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de CONSORCIO O
UNION TEMPORAL.
- Designar la persona, que para todos los efectos representard el consorcio o

la unién temporal.
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C- Senalar las reglas bdsicas que regulen las relaciones entre 1os miembros del
consorcio o la unidn temporal y sus respectivas responsabilidades.

d- En el caso de la UNION TEMPORAL, sefialar en forma clara y precisa, los
términos y extension de la participacion en la propuesta y en su ejecucion y las
obligaciones y responsabilidades de cada uno en la ejecucion del contrato
(ACTIVIDADES), los cuales no podrdn ser modificados sin el consentimiento previo
de la Enfidad contratante.

e- Senalar la duracién del mismo que no deberd ser inferior a la del contrato y
un ano Mas.

f- En atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, los
integrantes del Consorcio o Unién Temporal en el documento de constitucion
deben manifestar para efectos del pago en relacién con la facturacion:

v Si la va a efectuar en representacion del consorcio o la unién
temporal uno de sus integrantes, caso en el cual se debe informar
el nUmero del NIT de quien factura.

V' Sila va realizar el consorcio o unién temporal con su propio NIT,
hecho que se debe indicar en el documento de conformacion.
Ademds se debe senalar el porcentaje o valor del contrato que
corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre o razédn
social y el NIT de cada uno de ellos. En este caso para efectos de
la inscripcion en el Registro Unico Tributario deberdn tener en
cuenta lo dispuesto en el Decreto 2645 de 2011.

El impuesto sobre las ventas discriminado en la factura que expida el Consorcio
o Unién Temporal, deberd ser distribuido a cada uno de sus miembros de
acuerdo con su participaciéon en las actividades gravadas que dieron lugar all
impuesto, para efectos de ser declarado.

En cualquiera de las alternativas anteriores, las facturas deberdn cumplir los
requisitos establecidos en las disposiciones legales.

g- Suscribir por todos sus integrantes y el representante del mismo.

h. Todos sus integrantes deberdn acreditar la experiencia minima requerida en
el presente documento.
Pagina 40 de 112

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



PAZ EQUIDAD EDUCACION

@wmneovcacon  RINCETEY = Weiohas

Implementacién y operacién de un sistema de informacion para soportar los procesos
de crédito y cartera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior — ICETEX, bajo la modalidad de software por servicios.

3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL Y/O DOCUMENTO
IDONEO

Si la propuesta la presenta una persona juridica, debe allegar el certificado de
existencia y representacion legal, expedido por la respectiva Cdmara de
Comercio dentro de los quince (15) dias hdbiles anteriores a la presentacién de
la propuesta, donde se verifique que su duracidn no sea inferior a un (1) anos
mds y donde conste que en su objeto social deberd contener aspectos
relacionados con prestacién de servicios de desarrollo e implementacién de
soluciones tecnoldgicas y/o sistemas de informacidn financieros

Tratdndose de personas naturales obligadas legalmente a inscribirse en el
registro mercantil, deben allegar certificado de inscripcidn en el registro
mercantil expedido por la Cdmara de Comercio dentro de los quince (15) dias
hdbiles anteriores al cierre del presente proceso, en donde conste la
determinaciéon de su actividad.

Si el proponente es persona juridica registrada que legalmente no estd obligada
a registrarse en la Cdmara de Comercio, debe allegar el documento legal
idébneo que acredite su existencia y representacion o reconocimiento de
personeria juridica con fecha de expedicion dentro de los quince (15) dias
hdbiles anteriores al cierre del proceso contractual.

La sociedad debe tener una duracion no inferior al plazo del contrato y un ano
mdas.

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al
Representante Legal, el oferente deberd allegar la correspondiente autorizacion
la cual debe serimpartida por la Junta de Socios o el estamento de la sociedad
que tenga esa funcién.

En el evento que del contenido del Certificado expedido por la Cdmara de
Comercio se haga la remision a los estatutos de la Sociedad para establecer las
facultades del Representante Legal, el oferente deberd anexar copia de la
parte pertinente de dichos estatutos, y si de éstos se desprende que hay
limitacion para presentar la propuesta en cuanto a su monto, se deberd
igualmente allegar la correspondiente autorizacion la cual debe ser impartida
por la Junta de Socios o el estamento de la sociedad que tenga esa funcioén.
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Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se deberdn anexar los

Certificados tanto de la Sucursal como de la Casa principal.

En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del consorcio o union temporal, o
uno de ellos, sea persona juridica, cada uno de ellos o el integrante respectivo,
debe aportar el citado certificado, cumpliendo ademds con todos los requisitos
senalados con antelacion.

4. Cerfificado de inscripcidn en el Registro Unico de Proponentes RUP,
expedido por la Camara de Comercio de la jurisdiccion donde tenga el
asiento principal de sus negocios (personas naturales) o el domicilio
principal (personas juridicas).

Los interesados en participar en este proceso, deberdn estar inscritos en el
Registro Unico de Proponentes.

Los proponentes deben allegar el certificado de inscripcion en el RUP, expedido
porrespectiva la Cadmara de Comercio denfro de los quince (15) dias calendario
antes de la fecha de presentacion de la propuesta.

Este certificado deberd estar vigente y en firme para dicha fecha, pero en todo
caso deberd estar en firme a la fecha de adjudicacion del proceso.

En este documento se hard LA VERIFICACION SOBRE LA EXISTENCIA DE MULTAS Y
SANCIONES DE LOS PROPONENTES.

5. CERTIFICACION EXPEDIDA SOBRE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES (DILIGENCIAR ANEXO 2).

Acreditar, con la certificacion respectiva, estar dentro de los seis (6) meses
anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, a paz y salvo con el pago de
obligaciones asumidas por concepto de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda. Dicha certificacion deberd
enconftrarse suscrita por la persona natural o su contador, o por el revisor fiscal o
representante legal de la persona juridica, segin sea el caso.

En caso de ofertas conjuntas, cada uno de los infegrantes del consorcio o union
temporal debe allegar este documento.
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6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Manual de Contrataciéon de
la entidad, los oferentes deberdn otorgar como mecanismo de cobertura, una
pdliza de seguros expedida en formato Unico a favor de entidades estatales, la
cual debe constituirse por la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
del presupuesto oficial. Las cifras del valor de la pdliza deben expresarse en
pesos, sin utilizar decimales, para lo cual se aproximard al multiplo de mil
inmediato, teniendo en cuenta reducir al valor inferior si el decimal es de 1 a 49
y aproximar al siguiente superior, si el decimal es de 50 a 99.

Dicha garantia debe estar constituida a favor del ICETEX, con una vigencia
minima aproximada de fres (3) meses contados a partir de la fecha de
presentaciéon de la oferta hasta la aprobacion de la garantia que ampara los
riesgos propios de la etapa contractual; debe estar referida al presente proceso
de contratacion y encontrarse firmada por quien emite dicha garantia.

Si la oferta se presenta en forma conjunta, es decir, bajo la modalidad de
CONSORCIO O UNION TEMPORAL, la garantia la seriedad de la propuesta
deberd ser otorgada por todos los integrantes del proponente plural.

Si el proponente es persona natural y fiene establecimiento de comercio, el
tomador debe ser la persona natural y no su establecimiento de comercio.

En caso que la fecha de cierre de la seleccidon se amplie, debe tenerse en
cuenta la nueva fecha para efecto de la vigencia de la garantia.

La garantia de seriedad de la oferta cubrird los perjuicios derivados del
incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes eventos:

e La no suscripciéon del contrato sin justa causa por parte del proponente
seleccionado.

e La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta
cuando el término previsto en los pliegos para la adjudicacion del
contrato se prorrogue o cuando el término previsto para la suscripcion del
contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un
término de tres meses.
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e La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la
garantia de cumplimiento exigida por la entidad para amparar el
incumplimiento de las obligaciones del contrato.

e El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la
presentacion de las propuestas.

Cuando la garantia de seriedad que presente el proponente presente
incorreccidn en el nombre del beneficiario, tomador, vigencia, monto
asegurado, no estar referida al presente proceso de seleccidon o no allegarse las
condiciones generales en caso de pdliza de seguros, el ICETEX solicitard al
proponente los documentos e informacion del caso, para lo cual el oferente
cuenta con el plazo establecido en el cronograma del proceso para anexarlo.

7. Fotocopia en tamafio igual al original del Registro Unico Tributario, vigente
a la fecha de presentacion de la oferta.

8. Hoja de Vida del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica para
persona juridica, debidamente diligenciada (El formato se debe bajar de
la pagina web www.dafp.gov.co.).

9. Certificado de antecedentes disciplinarios vigente del representante
legal y de la empresa no mayor a tres (3) meses, expedido por la
Procuraduria General de la Nacion.

10. Certificado de Antecedentes de Responsabilidad Fiscal vigente del
representante legal y de la empresa no mayor a fres (3) meses, expedido
por la Confraloria General de la Republica.

11. Certificado de Antecedentes de Antecedentes Judiciales vigente del
representante legal y de la empresa no mayor a tres (3) meses, expedido
por la Policia Nacional.

12. Certificaciéon Bancaria donde conste el nUmero y tipo de cuenta de
ahorros o corriente a donde se le vayan a efectuar el desembolso de los
dineros.

13. Certificar bajo la gravedad de juramento que se entenderd prestado con
la presentacion de la oferta, que el proponente no se encuentra incurso
en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en
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los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de
2007 que adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del
articulo 8° de la Ley 80 de 1993, los articulos 1°, 2°y 90 de la Ley 1474 de
2011, y en los eventos de prohibicidn para contratar, en especial que se

encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional.

14. Diligenciar y suscribir por el oferente, el Anexo 3 PACTO DE INTEGRIDAD

Nota: El ICETEX verificard y aplicard las politicas y controles relacionados con el
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, establecidas por la Entidad.
Igualmente, El ICETEX se reserva el derecho de verificar si el proponente o
cualqguiera de los integrantes del consorcio o unidn temporal, se encuentra (n)
reportado (s) en el Ultimo boletin de responsables fiscales de la Contraloria
General de la Republica o si aparece como inhabilitado para contratar en el
Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad "SIRI"
de la Enfidad.

En caso que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Uniéon
Temporal, se encuentre relacionado en el boletin o se encuentre inhabilitado, no
podrd contratar con el ICETEX, salvo que acredite que tiene un acuerdo de
pago vigente y que estd cumpliendo con el mismo o que se encuentra
habilitado para contratar.

Cualquier aclaracion adicional que sea requerida por el proponente a fin de
presentar propuesta acorde con las necesidades de la Entidad, podrd ser
remitida a través del correo electronico: contratos@icetex.gov.co antes del
plazo previsto para presentar propuesta.

3.2 REQUISITOS Y DOCUMENTOS HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO

3.2.1 DOCUMENTOS DE ORDEN FINANCIERO

1. DOCUMENTOS DE ORDEN FINANCIERO
1.1 Estados financieros

El proponente entregara informacion resumida del balance y del estado de resultados de la dltima vigencia fiscal: a
Diciembre 31 de 2014 de conformidad con los siguientes anexos:

Anexo 7. Resumen del Balance General a diciembre de 2014
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Anexo 8. Resumen del Estado de Resultados a diciembre de 2014

Si el proponente dentro del proceso se presenta como sucursal de sociedad extranjera, debera presentar sus estados
financieros de acuerdo a la normatividad aplicable en Colombia y lo previsto en este numeral de DOCUMENTOS DE
ORDEN FINANCIERO de este pliego de condiciones, en caso que se presente como sociedad extranjera sin domicilio
o0 sucursal en el pais, sus estados financieros se deberan presentar de acuerdo con la normatividad aplicable en su
pais de origen, atendiendo en todo caso la formalidad que deben tener los documentos expedidos en el extranjero y
que se pretendan hacer valer en territorio colombiano, tal y como se prevé en el numeral de DOCUMENTOS
FINANCIEROS PROPONENTE EXTRANJERO SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA de este pliego de
condiciones.

1.2 Tarjetas Profesionales

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida, por ambas caras, de la(s) tarjeta(s) profesional(es), de
quien(es) firma(n) los Anexos Nos. 7 y 7.1, Resumen de los Estados Financieros: Balance y Estado de Resultados,
(Contador y Revisor Fiscal) donde se aprecie(n) claramente la(s) firma(s) de dicho(os) profesional(es).

1.3 Certificados de Antecedentes Disciplinarios

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida de los respectivos certificados de antecedentes disciplinarios,
expedidos por la Junta Central de Contadores con una vigencia no mayor a tres (3) meses, del contador y Revisor
Fiscal.

1.4 Declaracion tributaria del impuesto de renta y complementarios

El proponente que esté obligado a ello, debera presentar la declaracion tributaria del impuesto de renta del afio 2014,
para lo cual se mantendra la respectiva reserva.

1.5 Otros Aspectos Financieros

En propuestas conjuntas (consorcios o uniones temporales), cada uno de sus integrantes debe aportar en forma
individual cada uno de los documentos financieros requeridos.

EI'ICETEX podra realizar los cruces de informacion con las entidades encargadas del control juridico y/o financiero de
los proponentes. Si existieren inconsistencias entre los documentos que soportan la propuesta y las verificaciones
realizadas, la propuesta sera rechazada.

La verificacion de la capacidad financiera se realizara una vez revisado el cumplimiento de la presentacion de todos
los documentos financieros requeridos.

El proponente que presente la documentacion de caracter financiero de forma incompleta, sera requerido para que la
entregue. Si no lo hace, o si los documentos aportados no cumplen con los requisitos exigidos, la propuesta sera
rechazada.

2. CAPACIDAD FINANCIERA:

El proponente debera acreditar los siguientes indicadores financieros a Diciembre 31 de 2014:
Pagina 46 de 112

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



@wmneovcacon  RINCETEY = Weiohas

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Implementacién y operacién de un sistema de informacion para soportar los procesos

de crédito y cartera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos

en el Exterior — ICETEX, bajo la modalidad de software por servicios.

Una razon corriente igual o mayor a una (1) vez.

Un Capital de Trabajo igual o mayor al 5% del presupuesto
Un nivel de endeudamiento total maximo del 70%

Una rentabilidad del patrimonio con resultado positivo

Para verificar los indicadores financieros estipulados, se utilizarén las siguientes formulas:

Para verificar la liquidez del Proponente se aplicara la siguiente formula:
RAZON CORRIENTE: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE.

Para verificar la liquidez del Proponente se aplicara la siguiente formula:
CAPITAL DE TRABAJO: ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE.

Para verificar el nivel de endeudamiento se aplicara la siguiente formula:
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: (PASIVO TOTAL /ACTIVO TOTAL) X 100

Para verificar la rentabilidad del patrimonio se aplicara la siguiente formula:
RENTABILIDAD = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores financieros, se consolidaran
los estados financieros de la siguiente manera:

a) Para los proponentes que constituyan un CONSORCIO, se realizara la verificacién de los indicadores
financieros solicitados, asi: primero se consolidaran los estados financieros, mediante la sumatoria de
cada uno de los estados financieros de cada integrante del Consorcio, posteriormente se aplicara la
formula presentada para el calculo de cada indicador.

RAZON CORRIENTE: * (ACTIVO CORRIENTE integrante1 + ACTIVO CORRIENTE integrante2 +..)

2 (PASIVO CORRIENTE integrante1 + PASIVO CORRIENTE integrante?2 +.. )

CAPITAL DE TRABAJO: = (ACTIVO CORRIENTE integrante1 + ACTIVO CORRIENTE integrante2 +..) — 2 (PASIVO CORRIENTE
Integrante1 +

PASIVO CORRIENTE integrante2 +..)

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: 2 (PASIVO TOTAL integrante1 + PASIVO TOTAL integrante2 + ..) X 100

3 (ACTIVO TOTAL integrante1 + ACTIVO TOTAL integrante2 + ..)

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: = (UTILIDAD NETA integrante + UTILIDAD NETA integrante2 +..)

> (PATRIMONIO integrante1 + PATRIMONIO integrante2)

b) Para los proponentes que constituyan una UNION TEMPORAL, se realizara la verificacion de los
indicadores financieros solicitados, asi: primero se ponderara cada uno de los estados financieros de
acuerdo con el porcentaje de participacion de cada integrante, establecido en el documento de
conformacion de la Unién Temporal, luego se sumaran y finalmente se aplicara la formula presentada
para el calculo de cada indicador:
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RAZON CORRIENTE: X (ACTIVO CORRIENTE x % Participacién. Integrante1 + ACTIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante2 + .

2 (PASIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante1 + PASIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante2 + ..)

CAPITAL DE TRABAJO:  X(ACTIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante1 + ACTIVO CORRIENTE x % Participacion

Integrante2 +..) — £(PASIVO CORRIENTE x % Participacion Integrante + PASIVO CORRIENTE x %
Participacion Integrante2 +.)

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: X (PASIVO TOTAL x % Participacion Integrante1 + PASIVO TOTAL x % Participacion Integrante2 +..)

X100
2 (ACTIVO TOTAL x % Participacion Integrante1 + ACTIVO TOTAL x % Participacion Integrante2 + ..)
RENTABILIDAD: 2 (UTILIDAD NETA x % Participacion Integrante1 + UTILIDAD NETA x % Participacion Integrante?2 +..)

2 (PATRIMONIO x % Participacion Integrante1 + PATRIMONIO x % Participacion Integrante2 + ..)

3. DOCUMENTOS FINANCIEROS PROPONENTE EXTRANJERO SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN
COLOMBIA

Los oferentes extranjeros deberan presentar sus estados financieros, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Las personas naturales o juridicas extranjeras que no tengan domicilio o sucursal en Colombia, deberan presentar sus
estados financieros de acuerdo con el periodo fiscal aplicado en su pais, firmados por el representante legal o
Apoderado del Oferente en Colombia y contador publico colombiano, consularizados y visados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia, acompafiados de traduccion oficial al castellano, expresados a la moneda
colombiana, a la tasa de cambio reportada al cierre del afio fiscal inmediatamente anterior (indicando la tasa de
conversion).

La clasificacién de cuentas, asi como la conversion de los Estados Financieros a la moneda funcional colombiana
deben ser avaladas en documento independiente debidamente suscrito por un Contador Publico Colombiano y el
Representante Legal o Apoderado del Oferente en Colombia.

El contador publico colombiano que avala la clasificacién de cuentas y la conversion de los Estados Financieros a la
moneda funcional colombiana debe allegar copia de la tarjeta profesional y de la certificacién de vigencia de inscripcién
y de antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de Contadores, certificacion que debe encontrarse
vigente a la fecha de presentacion de la oferta (3 meses).

En el evento en que cualquiera de estos requerimientos no sean aplicables en el pais del domicilio de la empresa
extranjera, el Representante Legal de esta ultima, asi como el apoderado en Colombia, deberan hacerlo constar bajo
la gravedad de juramento y certificar a través del competente oficial del Estado o de una Auditoria Externa del pais del
proponente que el (los) requerimiento (s) efectuado (s) no es (son) aplicable (s).

3.3 REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN TECNICO:

3.3.1 Requisitos de Experiencia Especifica Minima Requerida:
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El oferente debe acreditar experiencia en el objeto de la contfratacién, para lo

cual deberd presentar junto con su propuesta los siguientes requisitos minimos:

Condiciones Cumple
para el Requisito Soportes documentales | Folio | / No
Oferente cumple

Se debe presentar
certificaciones Certificacién expedida
expedidas por | por el cliente del

clientes del oferente | oferente, la cual debe
de cinco (5) contratos | incluir:

de implementacién
de sistemas de crédito | - Ser expedida en papel
y/o cartera en | membretado de la
establecimientos de | empresay firmada por

crédito que cumplan | el funcionario
los siguientes | autorizado o)
requisitos: delegado para ello.

Contrato(s)
ejecutado(s) de
implementacién
de sistemas de

- Minimo cinco (5) |- Nombre, razén social y
implementaciones de | actividad econdmica
Contrato(s) del cliente.

ejecutados entre el 1° | - Objeto y alcance del

credito y/o de enero de 2004 a la confrato.
cartera en . .
- fecha de cierre de la | - Tiempo de
Establecimientos LT . .
L presente invitacion implantacidn de la
de Créditol . .
- Del anterior numeral, | solucion.

como minimo debe |- Lugar de ejecuciéon
acreditar  una (1) | del contrato.
implementacién  de | - Fechainicio y fecha fin

Contrato en | del contrato.
Colombia vy una (1) |- Valor del contrato
implementacién inicial y ejecutado.
ejecutada entre el 1° | - NUmero de
de enero de 2012 ala | transacciones o

fecha de cierre de la cantidad de créditos
presente invitacion.

! De acuerdo al Estatuto Organico del Sistema Financiero de Colombia, Capitulo | denominado “ESTRUCTURA DEL
SISTEMA FINANCIERO”, Articulo 2° “ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO”, en el Numeral 2 se define: “Son
establecimientos de crédito las instituciones financieras que tienen por funcién principal la captacion de recursos en
cuenta corriente bancaria, asi como también la captacion de otros depdsitos a la vista o a término, con el objeto primordial
de realizar operaciones activas de crédito”. Comprenden las siguientes clases de instituciones financieras:
establecimientos bancarios, corporaciones financieras, corporaciones de ahorro y vivienda, compafiias de financiamiento
comercial y cooperativas financieras.
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Condiciones Cumple
para el Requisito Soportes documentales | Folio | / No
Oferente cumple

- Las | que procesa elsistema
implementaciones de crédito y cartera.
que se acrediten | - Certificar que el
deben encentrarse | sistema se encuentra
en funcionamientoen | en funcionamiento vy
el cliente al momento | se estd utilizando.
de presentar la | - Datos de contacto del
propuesta. cliente (nombre,
- Cada sistema de | teléfono y  correo
crédito y/o cartera | electrénico).
implementado debe
procesar minimo
[PDTE ICETEX]
fransacciones o [PDTE
ICETEX] cantidad de
operaciones.
- La sumatoria del (los)
contrato(s)
presentados de
implementacién  en
Colombia de sistemas
de crédito y/o cartera
debe ser igual o
mayor al valor
presupuestado para
la etapa de
implementacién  del
proyecto

NOTA 1. El ICETEX se reserva el derecho de realizar visitas y/o solicitar

demostraciones aleatorias a los clientes referenciados por el Oferente.

NOTA 2. Las certificaciones que presente el Oferente deben poder ser
verificadas por el ICETEX, de lo contrario no serdn tenidas en cuenta.
Adicionalmente, las certificaciones deben tener como minimo la informacién
solicitada por el ICETEX y deben ser expedidas por la empresa confratante.

NOTA 3: Cuando se haga referencia a contrafos, se aceptan también las
“Ordenes de Compra” y/o “Ordenes de Servicios”, las que en todo caso
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deberdn estar acompanadas por la respectiva certificacion de la Entidad que
prestd o presta el servicio que acredite tal hecho, en los términos y condiciones

exigidos en el presente documento.

NOTA 4: En caso en que las cerfificaciones para demostrar experiencia, hayan
sido redactadas en un idioma diferente al espanol, el Oferente deberd allegar
una fraduccidén oficial al espanol certificada por la autoridad competente.

NOTA 5. La sumatoria de los valores de los confratos a referenciar para
demostrar la experiencia requerida deben ser iguales o superiores al valor
establecido para la etapa de implementacién. En caso de que con un solo
confrato no cumpla con este requisito, el Oferente podrd presentar hasta cinco
contratos, de implementacion del sistema de crédito y/o cartera, que sumados
cumplan con el monto y condiciones requeridas para cada certificacion.

NOTA 6: La experiencia del Consorcio o Unién Temporal se evaluard tomando
los contratos presentados por cada uno de los integrantes del Consorcio o
Union Temporal sumando el valor de los contratos certificados aportadas por
los miembros del

Consorcio o Unién Temporal, que cumplan los requisitos exigidos de manera
individual, los cuales serdn totalizados para determinar la experiencia
acumulada en contratos similares que tenga el Consorcio o Unién Temporal que
presenta la OFERTA al ICETEX.

NOTA 7: Cuando las certificaciones presentadas para acreditar la experiencia
en contratos similares sean de Consorcios o Uniones Temporales en los que el
oferente haya participado, para efectos de esta evaluacion, se tomardn
Unicamente el valor de los contratos certificados presentados en la proporcion
correspondiente al porcentaje de participacion que haya tenido en el contrato
certificado.

NOTA 8: En el evento en que el (los) contrato(s) a referenciar se haya(n)
realizado en una moneda diferente a pesos colombianos, el valor de los
contratos debe ser convertido a pesos colombianos segun la tasa
representativa del mercado (TRM) correspondiente a la fecha de finalizacion
del contrato, que se encuentre publicada en la pdgna web
http://www.superfinanciera.gov.co/.
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NOTA 9: Se tendrdn en cuenta solo las certificaciones de implementaciones que
se hayan realizado con la solucién ofrecida al ICETEX o de implementaciones

de las funcionalidades de crédito y/o cartera ofrecidas al ICETEX.

REQUISITOS MINIMOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CARTERA

El Proponente deberd demostrar que posee la capacidad administrativa y
operacional suficiente para la ejecucién del contfrato. Cada uno de los
requisitos que se senalan en las siguientes tablas serd de obligatorio
cumplimiento por parte del Proponente, en virtud de lo cual deberd presentar

el siguiente formato respaldado con los respectivos soportes asi:

Requisitos minimos para la implementacién del sistema de cartera

Requisito Condiciones (Requerimiento)

Folio

Documento del cronograma del proyecto
para implementar la solucidén de cartera
ofrecida, detallando Ila secuencia de
actividades y duraciones estimadas, que
incluya como minimo las siguientes etapas:

* Planeacioén

* GAP de requerimientos

¢ Andlisis y Diseno

* Programacién de desarrollos

* Parametrizacion

* Pruebas

* Migracién de datos

e Carga de datos

» Actividades de capacitaciéon

» Puesta en produccidn

* Estabilizacién

Cronograma del proyecto

El representante legal del proponente debe
suscribir y presentar un documento donde se
comprometa a realizar la migracion de los
datos de cartera de los sistemas actuales del
ICETEX al sistema ofrecido, de la siguiente
manera:

e Migracién del 100% de la informacion de los
clientes y sus operaciones de los sistemas
actuales del ICETEX (Clientes, Créditos,
fransacciones y Pardmetros), actuales e

Migracion de datos
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Requisitos minimos para la implementacién del sistema de cartera

Requisito

Condiciones (Requerimiento)

Folio

histéricos, independiente de la estrategia
gue se defina para llevarla a cabo.

Puesta en produccion

El Representante Legal del proponente debe
suscribir y presentar la estrategia de salida a
produccién, gue incluya alcance, costos (a
costo fijo y a todo costo) y cronograma,
independiente de la estrategia de
implementacién.

Capacitaciéon técnica vy
funcional

El Representante Legal del proponente debe
suscribir y presentar propuesta con un minimo
de 220 horas de un instructor de
capacitacion, para que el ICETEX las utilice en
las audiencias que necesite: Funcional o
Técnica.

El Proponente debe incluir en su propuesta el
valor de hora instructor de capacitacién
adicional.

Requisitos Metodoldgicos

Requisito Minimo

Condiciones (Requerimiento)

Folio

Metodologia de
gerencia del proyecto

Documento con la metodologia para
gerenciar y ejecutar el proyecto que incluya
como minimo:

- Herramientas y mecanismos para identificar,
manejar, controlar y comunicar los cambios
que se presenten en la ejecucién del
proyecto

- Metodologia de comunicacion del
proyecto

- Mecanismo de seguimiento y monitoreo del
proyecto, el proponente debe detallar los
reportes de seguimiento del proyecto: definir
los tipos de reportes, el objetivo, la audiencia
a la cual se dirigen y la frecuencia. Proveer
ejemplos de reportes.

- Esquema y proceso de escalamiento para
resolver desacuerdos y fomar decisiones,
especificando participantes del Equipo de
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Proyecto y nivel de autonomia

- Gestion de riesgos

- Metodologia para definicion de
reguerimientos

Metodologia de
Desarrollo de Software

Documento Técnico que describa la
metodologia de Desarrollo de Software
utilizada por el proponente para desarrollar
parametrizaciones y personalizaciones. Debe
incluir procedimientos y/o mecanismos
utilizados para andlisis y disefio, evitar
creacién de cddigo malicioso, garantizar la
calidad de los desarrollos, documentacién y
entrega.

Metodologia de
pruebas

Documento con la metodologia de pruebas

de incluya:

Metodologia de pruebas

Objetivo de las pruebas

Marco metodoldgico

Fases del proceso de pruebas

Tipos de pruebas a realizarse (Unitarias,

integracién, funcionales, técnicas

“Carga, Stress, volumen, integridad de

datos” y de seguridad), en donde se

indigue:

» Objetivo

* Responsables

* Herramientas

» Entregables

¢ Manejo de ambiente pruebas (Versiones,
actualizaciéon y restauracion de datos)

e Recursos de apoyo (Humanos, como
técnicos)

e Canales de comunicacidn internos y
externos (Niveles de escalamiento)

e ANS para la atencion de defectos
(Pruebas internas, pruebas banco y
defectos en produccion)

e Tolerancia mdéxima de defectos en
pruebas y en produccion

e ANS en atencién y apoyo a pruebas
banco.

e Indicadores de gestidon

e Reuniones de seguimiento y depuracién
de defectos.
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Documentaciéon técnica del sistema de crédito y cartera

Requisito Minimo

Condiciones (Requerimiento)

Folio

Capacidad operativa
del sistema ofrecido

El Representante Legal del proponente debe
suscribir y presentar un documento donde
garantiza que el sistema ofrecido funciona
correcta y eficientemente Indicando los
volUmenes mdximos de procesamiento

Certificaciéon de
Transacciones por
segundo (TPS) del
sistema ofrecido

El proponente de presentar Certificacién
expedida por una empresa externa que
certifique el niUmero de transacciones por
segundo (TPS) concurrentes que soporta el
sistema ofrecido.

Documento de
Arquitectura de
software del Sistema
Ofrecido

Documento con la arquitectura de software
del sistema ofrecido que incluya diagramas
de mddulos y componentes y la explicaciéon
respectiva de los mismos.

Documento de
Arquitectura de Datos
del Sistema Ofrecido

Documento con la arquitectura de datos y
sus diagramas respectivos. Manejo de
concurrencia y contingencia.

Documento de
Arquitectura Técnica
del Sistema Ofrecido

Documento técnico que describa el acceso
al sistema ofrecido desde clientes multicanal:
Web, plataformas Méviles, otras.

Documentacién de
Mecanismos de Alta
Disponibilidad del
Sistema Ofrecido

Documento técnico que describa los
mecanismos de alta disponibilidad con los
que cuenta el sistema ofrecido para cada
uno de sus componentes y su capacidad de
escalamiento vertical y horizontal.

Esta documentacidon debe incluir los
esquemas de confingencia y alta
disponibilidad con los que opera. Por
ejemplo: activo/pasivo, activo/activo,
geogrdfica.

Documentacion de
Parametrizaciéon del
Sistema

Documento o capitulo de documento que
describa los mecanismos de parametrizacién
y configuracién del sistema ofrecido.

Requerimientos
Minimos del Sistema

Documento con la arquitectura fisica
requerida del sistema ofrecido que incluya los
diagramas de los componentes fisicos, de
plataforma y versiones necesarias para el
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Documentacién técnica del sistema de crédito y cartera

Requisito Minimo

Condiciones (Regquerimiento)

Folio

montaje del sistema

interrelaciones.

ofrecido 'y sus

Dimensionamiento
para el Sistema
Ofrecido

Documento de dimensionamiento de Ila
infraestructura  requerida por la solucion
ofrecida en el ICETEX y que permita
determinar las caracteristicas de
configuracion de los equipos, memoria,
procesadores, discos, entre otros;
garantizando flexibilidad en la configuracion,
ante variaciones en volUmenes de datos para
todos los ambientes: Desarrollo, Pruebas,
Produccién y Contingencia.

Mecanismos de
Integracién del
Sistema Ofrecido

Documentaciéon de los

Documento técnico que describa los
mecanismos de integracion del sistema
ofrecido (Web services, sockets, ofros).

Documentacién de
APIs del Sistema
Ofrecido

Documento técnico que describa el API
(Application Program Interface) del sistema
ofrecido y cémo puede ser utilizado para
extender su funcionalidad y/o integrarlo con
otros sistemas de la entidad.

Documentacion de

Seguridad y Auditoria
del Sistema Ofrecido

Documento técnico que describa los
mecanismos de seguridad y auditoria
utilizados por el sistema ofrecido. Debe incluir
mecanismos de encripcidn de claves e
informacion, mdédulos de administracion de
usuarios, roles y/o perfiles. Esquemas de
consulta, auditoria, seguimiento y control de
eventos y acciones de los usuarios, en todos
los mddulos del sistema ofrecido.

EQUIPO DE TRABAJO HABILITANTE

El equipo de trabajo asignado al proyecto, se evaluard segun los roles y requisitos
minimos habilitantes que se establecen en el “Anexo No. 4 Equipo de Trabajo
Minimo.xIs” en el cual el Proponente deberd referenciar el folio soporte que
evidencia el cumplimiento al requerimiento correspondiente; en cualquier caso
los datos podrdn ser verificables por el ICETEX.
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Asi mismo, el Proponente deberd adjuntar diligenciado el “Anexo No. 5 Hoja de

vida.xls" de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

El Proponente deberd agregar el equipo de especialistas / expertos, que
considere necesarios para cumplir a satisfacciéon con los niveles de calidad
exigidos en las actividades, trabajos y entregables establecidos en el
cronograma y cuyos perfiles de formacion y experiencia sean acordes con el
proceso, denfro del siguiente marco: Profesionales con minimo 3 anos de
experiencia implementando herramientas de software de crédito y/o cartera.
Esta experiencia debe ser demostrable.

El proponente deberd asignar el maximo niumero de recursos que permitan
asegurar el menor tiempo de implementacion posible.

Asi mismo el proponente, debe deberd asignar un recurso por cada perfil minimo
requerido, no es permitido que un recurso ejerza mds de un rol.

Los recursos que el Proponente asigne para la ejecucion del contrato deben
estar ubicados fisicamente en Colombia.

Durante la ejecucion del contrato el Proponente garantizard que de realizarse
cambios en el equipo de trabagjo, previa aprobacion expresa y por escrito por
parte del ICETEX, el personal propuesto debe cumplir con los requisitos minimos
exigidos en la invitacion a ofertar, lo anterior, con el fin de garantizar el principio
de fransparencia.

En caso de renuncia irrevocable (intempestiva) y sin preaviso de algin miembro
del equipo, el Proponente, con el fin de continuar con el cumplimiento de los
niveles de calidad, debe garantizar el reemplazo del recurso con un perfil de
iguales o superiores caracteristicas en un plazo no superior a 10 dias hdbiles a
partir de la renuncia.

Durante la ejecucion del contrato, el Supervisor del mismo verificard que el
personal designado para el objeto confratado sea el inicialmente
comprometido en la oferta presentada por el Proponente.

REQUERIMIENTO TECNOLOGICO HABILITANTE

Incluye la calificaciéon (“Cumple” / “No cumple”) de los requisitos habilitantes de
las respuestas que diligencien los Proponentes en los Anexos No. 6
Pagina 57 de 112

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



MINEDUCACION 1 lﬂmn NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Implementacién y operacién de un sistema de informacion para soportar los procesos
de crédito y cartera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior — ICETEX, bajo la modalidad de software por servicios.
“Requerimientos contfratos y soporte” y No. 7 "“Requerimientos técnicos”
indicando el folio soporte que evidencia el cumplimiento al requerimiento
correspondiente; en cualquier caso los datos y cumplimiento podrdn ser

verificables por el ICETEX.

Las condiciones planteadas en los Anexos No. é “Requerimientos contratos y
soporte” y No. 7 “Requerimientos técnicos” constituyen el conjunto de
requerimientos tecnoldgicosque el ICETEX espera recibir como respuesta a la
invitacion. Por lo cual, el Proponente debe cumplir con el 100% de las
funcionalidades clasificadas como Indispensables.

Lo anterior, teniendo en cuenta que es un requisito habilitante (Factor de
evaluacion de “Cumple” / “No cumple”). El Proponente debe responder
utilizando Unicamente los siguientes rangos de respuesta en cada una de las
condiciones planteadas por el ICETEX en los Anexos No. 6 “Requerimientos
contratos y soporte” y No. 7 “Requerimientos técnicos”.

Respuestas posibles a las condiciones planteadas en la columna
“CUMPLIMIENTO”

RESPUESTAS <
POSIBLES DESCRIPCION
El sistema ofrecido cumple al 100%
SI CUMPLE con el requerimiento técnico
solicitado.
El sistema ofrecido no cumple al
NO CUMPLE 100% con el requerimiento técnico
solicitado.

Cuando el Proponente no dé respuesta a cualquiera de las condiciones de
especificacion planteadas en los Anexos No. 6 “Requerimientos confratos y
soporte” y No. 7 “Requerimientos técnicos”, el ICETEX entenderd que la
indicacion es: “No cumple”.

El Proponente debe diligenciar la columna “COMENTARIO” para todos los
requerimientos indicando la forma en que dard cumplimiento a lo solicitado por
el ICETEX o en caso contrario por qué no cumple con el requerimiento.

Con el fin de confirmar la informacién suministrada por el Proponente, el ICETEX podrd
realizar una visita a las instalaciones del Proponente.
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REQUERIMIENTO FUNCIONAL HABILITANTE

Adicionalmente, el ICETEX readlizard la evaluacion del cumplimiento de los
requerimientos funcionales minimos de la solucién ofrecida, para lo cual el
Proponente debe registrar las respuestas, punto por punto, sobre cada una de
las funcionalidades relacionadas en el Anexo No. 8 “Requerimientos
funcionalidades.xls”. Las ofertas se evaluardn con base en la informacién que
diligencien los Proponentes en este anexo.

Las condiciones planteadas en el Anexo No. 8 “Requerimientos
funcionalidades.xls” constituyen el conjunto de funcionalidades de crédito,
cartera y cobranza que el ICETEX espera recibir como respuesta a la invitacion.
Por lo cual, el Proponente debe cumplir como minimo con el 70% de las
funcionalidades clasificadas como indispensables para cada tipo (crédito,
cartera y cobranza) y respecto del 30% restante de los requerimientos
funcionales indispensables de cartera se deberd comprometer con su
cumplimiento mediante la presentacion en la oferfa de una Carta de
compromiso dirigida al ICETEX y suscrita por parte del Representante Legal,
donde el Proponente se compromete via personalizacion del software sin
superar el plazo establecido contractualmente. Lo anterior, teniendo en cuenta
que es un requisito habilitante (Factor de evaluacion de “Cumple” / “No
cumple”).

Aunque la propuesta debe cubrir las funcionalidades de crédito, cartera y
cobranza, esta informacion serd referencial para el ICETEX como criterio
habilitante para la escogencia de la solucidén, sin embargo se aclara que el
alcance de este proceso de contratacién es solo para cartera.

El Proponente debe responder utilizando Unicamente los siguientes rangos de
respuesta en cada una de las condiciones planteadas por el ICETEX en el Anexo
No. 8 “Requerimientos funcionalidades.xls™.

Respuestas posibles a las condiciones planteadas en la columna
“Cumplimiento”

RESPUESTAS .

POSIBLES DESCRIPCION

CUMPLE La funcionalidad existe en el aplicativo y cumple
TOTALMENTE completamente con el requerimiento y no debe hacer
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ningun tipo de desarrollo adicional. Es decir, se cubre

plenamente sin necesidad de personalizacion.

Esta  calificacion  aplicaria  para  todos  aquellos

requerimientos que se resuelvan con parametrizacion.

La funcionalidad existe en el aplicativo y cumple

parcialmente con el requerimiento y debe readlizarse

desarrollo adicional para asegurar el cumplimiento al 100%

del requerimiento. Es decir, se cubre parcialmente, pero

requiere un grado de personalizacion.

La funcionalidad no existe en el aplicativo y debe

NO CUMPLE desarrollarse completamente para asegurar el

cumplimiento al 100% del requerimiento.

CUMPLE
PARCIALMENTE

Cuando el Proponente no dé respuesta a cualquiera de las condiciones de
especificacion planteadas en el Anexo No. 8 “Requerimientos
funcionalidades.xls”, el ICETEX enfenderd que la indicacion es: “No cumple”.

Respuestas posibles a las condiciones planteadas en la columna “TIENE
CAPACIDAD DE REALIZAR EL DESARROLLO?2"

El Proponente deberd responder en la columna “TIENE CAPACIDAD DE REALIZAR
EL DESARROLLO?" si tiene la disposicion y/o recursos (técnicos y humanos)
necesarios para redlizar los desarrollos para dar cumplimiento a las
funcionalidades solicitadas por el ICETEX y que su costo se incluye dentro de la
propuesta presentada. Para dar respuesta el Proponente deberd emplear los
siguientes rangos de respuestas:

COLUMNA "Tiene capacidad de realizar el Desarrollo?”

RESPUESTAS ,
POSIBLES DESCRIPCION

Si incluye los desarrollos o personalizaciones
N requeridos dentro de la propuesta para cumplir
con la funcionalidad solicitada por el ICETEX.
No incluye los desarrollos o personalizaciones
NO requeridos dentro de la propuesta para cumplir
con la funcionalidad solicitada por el ICETEX.

Cuando el Proponente no dé respuesta a cualquiera de las condiciones de
especificacion planteadas, el ICETEX entenderd que la respuesta es: “NO”.
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Respuestas posibles a las condiciones planteadas en la columna
“COMPONENTE O MODULO DE QUE SOPORTA LA FUNCIONALIDAD"

El Proponente debe diligenciar para cada funcionalidad la columna
“COMPONENTE O MODULO QUE SOPORTA LA FUNCIONALIDAD"” con el nombre
y folio (evidencia) del mdédulo que satisface la funcionalidad requerida por el
ICETEX cuando haya registrado “CUMPLE TOTALMENTE” & “CUMPLE
PARCIALMENTE"” en la columna “CUMPLIMIENTO".

Respuestas posibles a las condiciones planteadas en la columna
“COMENTARIO™

El Proponente debe diligenciar la columna “COMENTARIO” cuando haya
registrado “CUMPLE PARCIALMENTE” & “NO CUMPLE” en la columna
“CUMPLIMIENTO" indicando la forma en que dard cumplimiento a la
funcionalidad solicitada por el ICETEX.

Una vez se termine de ejecutar el contrato, el ICETEX espera tener el 100% de la
funcionalidad descrita en los requerimientos INDISPENSABLES, o que convierte
a éste en un mecanismo para estimar el grado de cumplimiento de la solucién
ofrecida, con respecto a la funcionalidad solicitada por el ICETEX y el esfuerzo
requerido para lograrlo.

En caso de propuestas presentadas por Consorcios y/o Uniones Temporales,
para la verificacidon de la experiencia, se tendrdn en cuenta las certificaciones
en conjunto, las cuales deben cumplir con lo requerido en el presente numeral.

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por los
Proponentes si se advierten discrepancias entre esta informaciény lo establecido
por la entidad contratante (entidad publica o privada).

El Proponente que no acredite la experiencia y el cumplimiento minimo
requerido en las certificaciones, incurrird en causal de rechazo, siempre y
cuando el Proponente no haya subsanado lo requerido por la Entidad, dentro
del plazo dado para el efecto.

NOTA 8: Si se trata de un oferente extranjero, deberd relacionar y certificar la
experiencia exigida en este proceso. En el evento en que dicha experiencia se
haya obtenido en un pais distinto a Colombia, para efectos de demostrarla
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deberd adjuntar la certificacion respectiva que deberd cumplir con los requisitos
establecidos en este documento. Adicionalmente, si la certificacion se
encuentra en idioma al castellano, deberd adjuntar al documento en idioma
extranjero la fraduccion oficial del documento, tal y como lo establece la

normatividad vigente.

NOTA 9: En el evento de resultar favorecido con la adjudicacidn un proponente
extranjero sin domicilio ni sucursal en Colombia, para efectos de poder ejecutar

el contfrato deberd previamente constituir una sucursal en Colombia en los
términos del Coddigo de Comercio, de acuerdo con lo senalado en los Articulos
471y 474 del citado Cddigo.

NOTA 10: En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 874 del Cédigo de
Comercio, en concordancia con el Articulo 29 de la Ley 9 de 1991, el Articulo 3
del Decreto 1735 de 193 y la Resolucién No. 8 de 2000, modificada por la
Resolucion 6 de 2006, emanada del Banco de la Republica, el valor en pesos
colombianos del contrato o contratos celebrados en moneda distinta serd el de
la fecha de su suscripcion o firma de acuerdo con la tasa de cambio oficial que
indique el Banco de la Republica.

ICETEX se reserva el derecho a verificar, cuando lo considere necesario, la
informacidén que suministren los oferentes sobre su experiencia.

3.4 REQUISITOS DE ORDEN ECONOMICO

El Proponente, deberd presentar su PROPUESTA ECONOMICA - ANEXO 10.
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas establecidas en el presente
documento.

El valor total de la propuesta no podrd ser superior al cien (100%) por ciento del
presupuesto oficial que contempla este proceso de seleccidon, so pena de
rechazo de la propuesta.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dard prelacion a los textos.

El valor del presente confrato comprende todos los costos directos e indirectos
derivados de su ejecucion; incluye entre otros los gastos de administracion,
impuestos a cargo del contratista, las deducciones a que haya lugar y en
general, todo costo en que incurra el contratista para la ejecucién del objeto
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del confrato; por consiguiente, el ICETEX no reconocerd valor alguno por
reqgjustes efectuados por el confrafista por concepto de costos, gastos,
actividades adicionales que aquel requiera para ejecutar el contrato y que
fueron previsibles al momento de presentacion de su oferta. Se entenderd que
todos los impuestos y deducciones generales del contrato corren por cuenta del

conftrafista.

Los valores de las vigencias para los anos 2016 y 2017 incluyen ya los costos del
personal del equipo funcional del proyecto, personal que serd contratado por el
ICETEX, es decir, dicho valor no hace parte del valor a pagar al oferente al cual
se le adjudique el presente proceso.

La propuesta econdmica del Proponente debe incluir el IVA e indicarlo
claramente. Si no se indica en la propuesta este valor, el ICETEX lo entenderd
incluido dentro del valor total de la oferta y asi lo aceptard el Proponente. Si el
proponente por alguna circunstancia legal no es responsable del IVA, asi deberd
determinarlo explicitamente en su propuesta econdémica.

La propuesta econdmica debe expresarse en pesos, en Moneda Legal
Colombiana.

El Proponente que no presente oferta econdmica para la totalidad de los items
contemplados, incurrird en causal de rechazo.

Los precios de la propuesta se mantendrdn durante el plazo de ejecucion del
contrato.

3.5 Validez de la propuesta econdmica

Sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de cierre del plazo para la
presentacion de las propuestas y la apertura de las mismas, incluidas las
prorrogas si las hubiere.

CAPITULO IV
ESPECIFICACIONES DEL BIEN OBRA O SERVICIO REQUERIDO

El ICETEX evidencia la necesidad de adquirir e implantar una solucién de
software que les permita evolucionar los procesos de Crédito y Cartera, de tal
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manera que apunten a cumplir los objetivos estratégicos de la institucion y que

éstos estén soportados por un sistema de informacion Unico e integrado.

Sin embargo, por la magnitud de los esfuerzos requeridos para iniciar un
proyecto integral que abarque todas las funcionalidades que el negocio
necesita para satisfacer sus necesidades, ha decido adelantar el proceso para
la implementacion de la herramienta tecnoldgica que mejor apalanque sus
procesos de manera escalonada e incremental, partiendo inicialmente por la
Solucién de Crédito y Cartera pero asegurando que la solucidon escogida
cumpla con todos los requerimientos funcionales y técnicos, no solo para la
cartera sino también para las necesidades de crédito. Esto con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados:

e Automatizar y soportar la ejecucion procesable y contable de los procesos
de cartera de recursos propios del ICETEX y la administrada a fondos y
alianzas.

e Conciliar la informacion de los procesos de cartera y la contabilidad.

e Integrar los procesos de la cartera con los sistemas actuales del ICETEX para
crédito y los demds con los que se requieran comunicar el sistema.

e Reorientar el esfuerzo de los funcionarios hacia el andlisis y ejecucion
eficiente de los procesos.

e Disminuir la operatividad en el cargue, bUsqueda, acceso y procesamiento

de la informacion.

Reducir cargas de frabajo.

Tomar decisiones de manera oportuna y confiable.

Contar con una fuente Unica de informacion integrada.

Centralizar la informacion y eliminar su duplicidad.

Aumentar la eficiencia y efectividad de los procesos para cumplir con su

mision Institucional.

Proveer trazabilidad de la operacidn.

e Disenar e implementar controles efectivos para mitigar riesgos del sistema de
Informacion.

e Disminuir el riesgo operativo y el riesgo de vulnerabilidad de la informacion,
garantizando la integridad de los datos.

e Ofrecer mayor seguridad, confiabilidad vy confidencialidad de Ila
informacion.

El objeto de esta contratacion se enmarca en los siguientes objetivos
especificos:
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e Seleccioén, contratacion, implementaciény puesta en operacion de una
solucion de Crédito y Cartera para el ICETEX que se integre con sus
sistemas actuales en sus modulos bdsicos, tales como:

Clientes

Crédito

Desembolsos automaticos

Garantias y/o avales

Cobranzas

Y demds sistemas de informacion internos/externos con los que
opera actualmente, tales como: Gestidn documental, financiero
y de contabilidad, entre otros.

O O O O O O

e Infegracion de la Solucion de Crédito y Cartera ofrecida con los sistemas
actuales de cobranzas del ICETEX, de tal manera que asegure la entrega
de la informacién de los clientes y operaciones a gestionar en cobranzas
y su estado de mora, asi como la informacién devuelta de la gestidon
realizada.

e Cobertura total de la Solucién de Crédito y Cartera ofrecida en la
administraciéon de todas las variantes de crédito que hoy se manejan en
el ICETEX y que estratégicamente se van a seguir fortaleciendo, de
acuerdo con las especificaciones funcionales y técnicas descritas en los
Anexos No. 6, 7y 8.

e Capacitacion y enfrenamiento del personal del ICETEX en el manejo y
administracion funcional, operacional y técnica de la Solucion de
Crédito y Cartera Ofrecida.

e Desarrollo de todas las personalizaciones que requiera Solucion de
Crédito y Cartera Ofrecida de tal manera que asegure el cumplimiento
del 100% de los requisitos solicitados como Indispensables. Asi mismo
deberd asegurar que el nivel de personalizacion ofrecido no sea superior
al 30% de los requerimientos Indispensables solicitados.

e Soporte y mantenimiento de la Solucién de Crédito y Cartera Ofrecida
que asegure su correcta operacion y funcionamiento, asi como las
necesidades de Ley.
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e Garantia sobre la Solucion de Crédito y Cartera Ofrecida y la
implementacion una vez puesto en produccion el sistema de
informacion bien sea de manera completa o modular.

e Migracion de la informacion desde los aplicativos actuales del ICETEX all
nuevo aplicativo. Que incluye: el proceso de migracion y validaciéon de
datos del sistema de informacion actual al nuevo sistema y debe
soportar diferentes estrategias y esquemas de migracion.

REQUERIMIENTOS TECNICOS:

Arquitectura El sistema ofrecido debe estar disefiado en arquitectura multicapa,
garantizando la separacion entre capas. C6mo minimo la
arquitectura del sistema ofrecido debe ser de tres (3) niveles: Capa
de Presentacién, Capa de légica de negocio y Capa de datos.

Arquitectura El sistema ofrecido debe permitir operar con redundancia en cada
capa para todos los canales de distribuciéon, médulos y
componentes.

Arquitectura El sistema ofrecido debe utilizar en su capa de datos una base de
datos que cumpla con los siguientes requisitos:

- Relacional

- Que soporte altos volumenes de transacciones

- Brinde mecanismos de seguridad

- Ofrezca soporte y respaldo Comercial

Asi mismo no deberd ser : MySQL, PostgreSQL, Open source.

Arquitectura El motor de base de datos utilizado por el sistema ofrecido, debe
correr sobre sistemas operativos abiertos (No Propietarios).

Arquitectura La arquitectura que relaciona los aplicativos y los motores de las
bases de datos es 100% abierta? Ejemplo: Es factible cambiar la
base de datos por otra sin tener que ajustar o cambiar el aplicativo.

Arquitectura El proponente debe garantizar que el sistema ofrecido mantenga la
consistencia e integridad de la informacién en la base de datos en
todos sus procesos.

Arquitectura El sistema ofrecido debe controlar multiples procesos concurrentes
sobre un mismo registro
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Arquitectura El sistema ofrecido se debe soportar en mecanismos de alta
disponibilidad tanto local como geografica, asi como los respectivos
mecanismos de balanceo y redundancia asociados.

Arquitectura El sistema ofrecido debe ser un Sistema Modular.

Arquitectura El sistema ofrecido debe permitir acceso desde plataformas moviles
iOS y Android.

Arquitectura El sistema ofrecido debe permitir escalar vertical (Afiadir recursos a

un nodo particular del sistema, por ejemplo aumentar Memoria,
afiadir Procesadores, aumentar Almacenamiento, otro) y
horizontalmente (Agregar mas nodos el sistema mejora su
desempeiio) sin perder calidad, ni rendimiento en los servicios
ofrecidos.

Arquitectura El sistema ofrecido debe permitir acceso WEB a todos los mddulos
gue lo componen.

Arquitectura Las aplicaciones Web del sistema ofrecido debe utilizar tecnologias
para intercambio de informacion entre el browser y el servidor Web
(Clientes livianos), para que en el momento de realizar peticiones al
servidor desde la pagina del usuario esta no tenga la necesidad de
recargarse en su totalidad. (Ajax, JSON, XML, Otras)

Arquitectura El sistema ofrecido debe proveer una interfaz grafica, intuitiva y
amigable que permita al usuario acceso transparente a la
informacién.

Arquitectura El sistema ofrecido debe funcionar con los siguientes navegadores
web:

- Internet Explorer versién 10 o Superior

- Google Chrome Version 31 o Superior

- Mozilla Fire Fox Versién 26 o Superior

- Microsoft Edge(Deseable)

Arquitectura El sistema ofrecido debe tener funcionalidad de administracién y
parametrizacidn del sistema a través de interfaz grafica.

Arquitectura El sistema ofrecido debe proveer mecanismos de trazabilidad para
el seguimiento de fallas.

Arquitectura El sistema ofrecido debe proveer mecanismos para monitorear el
sistema, en relacidn a procesamiento, gestién de rendimiento,
alertas, operacion, y salud del mismo.
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Arquitectura

El sistema ofrecido debe tener disponibilidad de Herramientas del
tipo API (Application Program Interface) que le permita a la
ENTIDAD realizar desarrollos propios sin depender del Proponente.

Arquitectura

El sistema ofrecido debe mostrar al usuario final mensajes de error
claros y se explique el tipo de error, mas que el detalle técnico del
error mismo.

Arquitectura

El sistema ofrecido debera contar con ayuda en linea estandar.

Arquitectura

El sistema ofrecido deberd estar en idioma espafiol: Front-End del
sistema, manuales, ayuda en linea, reportes, alertas, u otros.

Integracion

La solucién debe ser capaz de operar sobre una red LAN con
protocolo de comunicaciones TCP/IP y protocolos data link
(Ethernet)

Integracion

El sistema ofrecido debe proveer mecanismos de comunicacién con
otros sistemas a través de web services (bajo los protocolos, SOAP,
REST y UDDI, deben ser compatibles con estandares de W3C, en
general deberan construir web services a nivel de transporte que
usen una envoltura SOAP como mensajeria), Sockets, archivos
planos y/o API’s propietarias.

Integracion

El sistema ofrecido debe permitir conectarse con Buses
Empresariales de Servicios(ESB-Enterprise Service Bus) y Servidores
de Colas de Mensajes

Integracion

El sistema ofrecido debe proveer modulo(s) para la generacion de
informes (tabulares y graficos) y su visualizacidn puede ser por
pantalla, impresos o en formatos compatibles con las utilidades
Microsoft Office 2003, 2007 y superior y/o PDF.

Integracion

El sistema ofrecido debe permitir la integracién con aplicaciones de
ofimatica (Word, Excel, etc.), y generacién de archivos en formato
xls, xIsx, doc, docx, pdf.

Integracion

El sistema ofrecido debe permitir realizar cargues de informacién
desde archivos planos.

Seguridad El sistema ofrecido debe permitir conectividad web protegida a
través del uso del protocolo https para asegurar un alto nivel de
privacidad de la informacion durante el proceso de transferencia.

Seguridad El sistema ofrecido debe ofrecer opciones de encripcién desde el

servidor hasta la aplicacion cliente.
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Seguridad

El sistema ofrecido debe soportar esquemas de encripcion a ser
establecidos en la infraestructura de red sobre la que operara la
solucion.

Seguridad

El sistema ofrecido debe contar con facilidades controladas para
distribuir y compartir informacién, presentando al usuario
Unicamente las tareas que este necesita realizar de acuerdo con su
rol en la organizacion.

Seguridad

El sistema ofrecido debe permitir realizar interfaz automatica con
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) y permitir el acceso
mediante registro de usuario y contrasefia, a través del mismo.

Seguridad

El sistema ofrecido debe permitir a los usuarios contar con
contrasefia cifrada, ya sea almacenada por el motor de la base de
datos o por el sistema.

Seguridad

El sistema ofrecido debe permitir administrar perfiles y usuarios,
con sus respectivos niveles de acceso a la informaciodn, a las
funciones y a los mendus.

Seguridad

El sistema ofrecido debe controlar la sesién de los usuarios,
desconectandolo cuando haya inactividad dentro de la aplicacién de
acuerdo a los parametros establecidos.

Seguridad

El sistema ofrecido debe garantizar que cualquier usuario que no
esté autorizado no podra tener acceso a la base de datos a través
de las aplicaciones o funciones de software, o a través de utilidades
de la base de datos.

Seguridad

El sistema ofrecido debe proveer facilidades de auditoria y log de
transacciones para todos los médulos del mismo.

Seguridad

La solucidon software debe enmascarar datos confidenciales cuando
se visualicen (por ejemplo, contrasefias, cuentas).

Seguridad

El proponente debe garantizar que todos los desarrollos realizados
estén libres de software malicioso o de rutinas que capturen
informacién de los clientes o de operaciones de la ENTIDAD con
fines distintos a la funcionalidad propia del software.

Seguridad

El proveedor debe cumplir con las politicas y estandares de
Seguridad de la informacion del Icetex durante todas las fases del
proyecto. Ver documento anexo
MANUAL_POLITICAS_SEGURIDAD_INFORMACION_ICETEX.pdf.
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Seguridad El sistema ofrecido debe poseer recuperaciones automaticas y
resolucién de errores, causados por pérdida de comunicacion,
actualizacion de versiones, errores en hardware/software.

Seguridad El sistema ofrecido debe ser compatible con la Herramienta de

backup/restore disponible en la ENTIDAD.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE:

Licenciamiento

El sistema ofrecido se debe licenciar para uso por un tiempo minimo
de 25 afios.

Licenciamiento

El licenciamiento del sistema ofrecido debe cubrir todos los
ambientes de la entidad: Desarrollo, pruebas, produccion y
contingencia.

Licenciamiento

El sistema ofrecido debe ser software licenciado y no software libre.

Licenciamiento

Los Costos de licencias de nuevas herramientas indispensables para
el correcto funcionamiento de un nuevo release del sistema ofrecido
deben estar incluidas en el costo basico de licenciamiento.

Garantia La garantia del sistema ofrecido debe ser de 12 meses contado a
partir de la salida a produccion de cada mdédulo.

Garantia La garantia del sistema ofrecido debe Incluir las nuevas versiones o
actualizaciones gratis.

Garantia Los costos de instalacion de nuevos releases deben estar incluidos
en el primer afio del sistema ofrecido.

Soporte y El Contrato anual de soporte del sistema ofrecido se debe firmar

Mantenimiento

después del primer afio de garantia.

Soporte y
Mantenimiento

El Contrato anual de soporte del sistema ofrecido debe Incluir las
nuevas versiones o actualizaciones gratis.

Soporte y
Mantenimiento

Los costos de instalacidn y soporte de nuevos releases deben estar
incluidos en el contrato de soporte y mantenimiento.

Soporte y
Mantenimiento

El Contrato anual de soporte del sistema ofrecido debe Incluir el
arreglo de cualquier falla en el software.
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Soporte y
Mantenimiento

Las migraciones a nuevos releases de bases de datos, sistemas
operativos, etc, por requerimiento de migracién a nuevas versiones
soportadas del sistema ofrecido deben estar incluidos en el costo
basico del contrato de soporte y mantenimiento.

Soporte y
Mantenimiento

El Contrato anual de soporte del sistema ofrecido debe Incluir horas
de Desarrollo para personalizacién mensual/Anual.

Soporte y
Mantenimiento

El Contrato anual de soporte del sistema ofrecido debe Incluir horas
de servicos de parametrizacion mensual/Anual.

Soporte y
Mantenimiento

El contrato de Soporte y Mantenimiento debe incluir minimo XX
horas Instructor de capacitacion Anual.

Soporte y
Mantenimiento

Dentro de la licencia, garantia y soporte y mantenimiento del
sistema ofrecido, debe incluir el cumplimiento de todos los
requerimientos legales de la legislacion Colombiana.

Soporte y
Mantenimiento

Los tiempos minimos de respuesta para atender los servicios de
soporte y mantenimiento del sistema ofrecido son los que se
referencian en el cuadro en la hoja "ANS SOPORTE"

Soporte y
Mantenimiento

El Soporte y Mantenimiento de las versiones instaladas en
produccién del sistema ofrecido se debe mantener minimo por 3
afos posterior a la salida del siguiente release o actualizacion.

Soporte y
Mantenimiento

La solicitudes de soporte al sistema ofrecido deben poderse realizar
minimo por los siguientes canales y/o formas:Teléfono, chat, correo
electrénico, pagina web y escrito.

Soporte y
Mantenimiento

El servicio de soporte del sistema ofrecido debe ser de disponibilidad
de 7X24X365

Soporte y
Mantenimiento

El servicio de soporte de actividades que requieren desplazamiento,
transporte y gastos de viaje deben estar incluidos en el servicio.

Soporte y
Mantenimiento

La matriz de escalamiento en el servicio de soporte del sistema
ofrecido dependera del esquema operativo de soporte que plantee
el proveedor. Lo importante es que los tiempos de escalamientos
sean los definidos segln la criticidad del negocio y la operacion de la
Entidad.

Soporte y
Mantenimiento

El contrato de Soporte y Mantenimiento debe incluir la generacion y
presentacion de informes mensuales de servicio a la Entidad.
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Soporte y El proveedor debe proporcionar un esquema de seguimientoy
Mantenimiento | atencién a los incidentes reportados, para que la entidad pueda
realizar seguimiento a los mismos.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

Cartera Condonaciones |Generar consulta y/o reporte de las condonaciones o
pagos generados por invalidez y muerte.

Cartera Refinanciacién | Liquidar el valor de intereses vencidos del crédito y
adicionarlo al concepto "Otros".

Cartera Refinanciacion |Prorratear en el plazo total faltante del plan de
pagos el valor de la mora registrado en el concepto
"Otros".

Cartera Refinanciacion |Trasladar el capital vencido al capital vigente.

Cartera Refinanciacion | Ampliar el plazo inicial del crédito.

Cartera Refinanciacion | Marcar en la base de datos el crédito como
refinanciado.

Cartera Interfases Realizar las interfaces contables de entrada y salida

con aplicativos del ICETEX requeridos para la
integracion del software.

Cartera Interfases Realizar las interfaces de entrada y salida con los
modulos nativos de la aplicacién o con aplicativos del
ICETEX requeridos para la integracion del software.

REQUISITOS MiNIMOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CARTERA

El Proponente deberd demostrar que cumple con los Requisitos minimos para la
implementacion del sistema de cartera senalados en las siguientes tablas serd
de obligatorio cumplimiento por parte del Proponente, en virtud de lo cual
deberd presentar el siguiente formato respaldado con los respectivos soportes
asi:

Requisitos minimos para la implementacién del sistema de cartera
Requisito Condiciones (Requerimiento)
Documento del cronograma del proyecto
Cronograma del proyecto | para implementar la solucién de cartera
ofrecida, detallando la  secuencia de
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Requisitos minimos para la implementacién del sistema de cartera
Requisito Condiciones (Regquerimiento)
actividades y duraciones estimadas, que
incluya como minimo las siguientes etapas:

e Planeacion

* GAP de requerimientos

* Andlisis y Diseno

e Programacién de desarrollos

e Parametrizacion

* Pruebas

* Migracién de datos

* Carga de datos

» Actividades de capacitacion

» Puesta en produccién

* Estabilizacién

El representante legal del proponente debe

suscribir y presentar un documento donde se

comprometa a realizar la migracion de los
datos de cartera de los sistemas actuales del

ICETEX al sistema ofrecido, de la siguiente

manera:

e Migracién del 100% de la informacién de los
clientes y sus operaciones de los sistemas
actuales del ICETEX (Clientes, Créditos,
transacciones y Pardmetros), actuales e
histdricos, independiente de la estrategia
que se defina para llevarla a cabo.

El Representante Legal del proponente debe

suscribir y presentar la estrategia de salida a

produccién, que incluya alcance, costos (a

costo fijo y a todo costo) y cronograma,

independiente de la estrategia de
implementacion.

El Representante Legal del proponente debe

suscribir y presentar propuesta con un minimo

de 220 horas de un insfructor de
capacitacion, para que el ICETEX las utilice en

Capacitacién técnica y|las audiencias que necesite: Funcional o

funcional Técnica.

Migracién de datos

Puesta en produccion

El Proponente debe incluir en su propuesta el
valor de hora instructor de capacitacién
adicional.
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Requisitos Metodoldgicos ‘
Requisito Minimo Condiciones (Requerimiento)

Metodologia de Documento con la metodologia para
gerencia del proyecto | gerenciary ejecutar el proyecto que incluya
como minimo:

- Herramientas y mecanismos para identificar,
manejar, controlar y comunicar los cambios
gue se presenten en la ejecucién del
proyecto

- Metodologia de comunicacion del
proyecto

- Mecanismo de seguimiento y monitoreo del
proyecto, el proponente debe detallar los
reportes de seguimiento del proyecto: definir
los tipos de reportes, el objetivo, la audiencia
ala cual se dirigen y la frecuencia. Proveer
ejemplos de reportes.

- Esquema y proceso de escalamiento para
resolver desacuerdos y fomar decisiones,
especificando parficipantes del Equipo de
Proyecto y nivel de autonomia

- Gestion de riesgos

- Metodologia para definicion de
requerimientos

Metodologia de Documento Técnico que describa la
Desarrollo de Software metodologia de Desarrollo de Software
utilizada por el proponente para desarrollar
parametrizaciones y personalizaciones. Debe
incluir procedimientos y/o mecanismos
utilizados para andlisis y diseno, evitar
creacién de coddigo malicioso, garantizar la
calidad de los desarrollos, documentaciéon y

entrega.
Metodologia de Documento con la metodologia de pruebas
pruebas de incluya:

¢ Metodologia de pruebas

o Objetivo de las pruebas

¢ Marco metodoldgico

e Fases del proceso de pruebas

e Tipos de pruebas a realizarse (Unitarias,

integracién, funcionales, técnicas
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“Carga, Stress, volumen, integridad de
datos” y de seguridad), en donde se
indigque:
* Objetivo
* Responsables
* Herramientas
» Entregables

¢ Manejo de ambiente pruebas (Versiones,
actualizacion y restauracion de datos)

e Recursos de apoyo (Humanos, como
técnicos)

e Canales de comunicacién internos y
externos (Niveles de escalamiento)

e ANS para la atencién de defectos
(Pruebas internas, pruebas banco y
defectos en produccién)

e Tolerancia mdxima de defectos en
pruebas y en produccion

e ANS en atencidén y apoyo a pruebas
banco.

¢ Indicadores de gestion

¢ Reuniones de seguimiento y depuraciéon
de defectos.

Documentaciéon técnica del sistema de crédito y cartera

Requisito Minimo Condiciones (Requerimiento)

Capacidad operativa| El Representante Legal del

del sistema ofrecido | proponente debe suscribir y presentar
un documento donde garantiza que
el sistema ofrecido funciona correcta
y eficientemente como minimo para
[PDTE DEFINIR ICETEX] nUmero de
usuarios, [PDTE DEFINIR ICETEX]
NUmero de operaciones, etc.

Certificacién de El proponente de presentar
Transacciones por Certificacién expedida por una
segundo (TPS) del empresa externa que certifique el
sistema ofrecido niumero de transacciones  por

segundo (TPS) concurrentes que
soporta el sistema ofrecido.
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Documentaciéon técnica del sistema de crédito y cartera

Requisito Minimo

Condiciones (Requerimiento)

Ofrecido

Documento de
Arquitectura de
software del Sistema

Documento con la arquitectura de
software del sistema ofrecido que
incluya diagramas de mddulos vy
componentes y la explicaciéon
respectiva de 1os mismos.

Ofrecido

Documento de
Arquitectura de
Datos del Sistema

Documento con la arquitectura de
datfos y sus diagramas respectivos.
Manejo de concurrencia y
confingencia.

Documento de
Arquitectura Técnica
del Sistema Ofrecido

Documento técnico que describa el
acceso al sistema ofrecido desde
clientes multicanal: Web, plataformas
Moviles, otras.

Documentacién de
Mecanismos de Alta
Disponibilidad del
Sistema Ofrecido

Documento técnico que describa los
mecanismos de alta disponibilidad
con los que cuenta el sistema ofrecido
para cada uno de sus componentesy
su capacidad de escalamiento
vertical y horizontal.

Esta documentacion debe incluir los
esquemas de contingencia y alta
disponibilidad con los que opera. Por
ejemplo: activo/pasivo, activo/activo,
geogrdfica.

Sistema

Documentacion de
Parametrizaciéon del

Documento o capitulo de
documento que describa los
mecanismos de parametrizacién vy
configuraciéon del sistema ofrecido.

Requerimientos
Minimos del Sistema

Documento con la arquitectura fisica
requerida del sistema ofrecido que
incluya los diagramas de los
componentes fisicos, de plataforma y
versiones necesarias para el montaje
del sistema ofrecido y  sus
interrelaciones.

Ofrecido

Dimensionamiento
para el Sistema

Documento de dimensionamiento de
la infraestructura requerida por la
solucion ofrecida en el ICETEX y que
permita determinar las caracteristicas
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Documentaciéon técnica del sistema de crédito y cartera

Requisito Minimo

Condiciones (Requerimiento)

de configuracion de los equipos,
memoria, procesadores, discos, entre
otfros; garantizando flexibilidad en la
configuracién, ante variaciones en
volUmenes de datos para todos los
ambientes: Desarrollo, Pruebas,
Produccién y Contingencia.

Documentacién de
los Mecanismos de
Integracién del
Sistema Ofrecido

Documento técnico que describa los
mecanismos de integracion  del
sistema ofrecido (Web services,
sockets, otros).

Documentacion de
APIs del Sistema
Ofrecido

Documento técnico que describa el
APl (Application Program Interface)
delsistema ofrecido y cémo puede ser
utilizado para extender SU
funcionalidad y/o integrarlo con ofros
sistemas de la entidad.

Documentaciéon de
Seguridad y Auditoria
del Sistema Ofrecido

Documento técnico que describa los
mecanismos de seguridad y auditoria
utilizados por el sistema ofrecido.
Debe incluir mecanismos de
encripciéon de claves e informacion,
modulos de  administracidon  de
usuarios, roles y/o perfiles. Esquemas
de consulta, auditoria, seguimiento vy
confrol de eventos y acciones de los
usuarios, en todos los moddulos del
sistema ofrecido.

EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO:

proyecto.

Gerente o Esta persona es el responsable de | 1. Titulo como profesional en
Directorde |la organizacién, planeacion, | cualquier especialidad, con
Proyecto seguimiento y confrol del|Certificado PMP  vigente al

momento del cierre del proceso de
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contratacién (verificable por web
por parte del ICETEX) o Certificado
de estudio en Especializacion
Gerencia de Proyectos o MBA o
Especializacion en Ingenieria de
Software.

2. Experiencia como Gerente 6
Director de proyecto minimo de
fres (3) implantaciones  de
proyectos en implantaciones de
soluciones de crédito y/o cartera

Lider Técnico

Esta persona es la encargada de:
* La definicién técnica de la
estructura  fisica y  légica
necesaria de la solucién asi como
de la integraciéon de la misma
con la arquitectura del ICETEX.
* Revision y definicion de los
aspectos técnicos del software
suplan los requerimientos
definidos por el ICETEX, asi como
su alineacion con la arquitectura

e infraestructura del ICETEX.
* Definicion del modelo de
procesamiento de la

informacion, estructura y modelo

de datos.
* Definicion del plan de
implantacién y puesta en
produccién del software (en
conjunto  con el consultor
funcional)

* Responde al ICETEX por toda la

documentacién  técnica  del
software.
* Redliza la instalacion vy

configuracion del software en los

ambientes requeridos.
* Asesora al ICETEX en la
definicidn del modelo para

administrar de forma éptima los
servicios y reglas de negocio.

1. Titulo como profesional en
Ingenieria de Software o Sistemas o
Electronico.

2. Experiencia como Lider Técnico
de proyectos minimo de tres (3)
implantaciones de proyectos en
implantaciones de soluciones de
crédito y/o cartera
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Especialista
en Procesos o
Consultor
Funcional

Es el encargado de:
* Acompanar al ICETEX en el
levantamiento de los

requerimientos e identificar el
GAP funcional entre la solucion
estadndar y los requerimientos del
ICETEX, asi como de recomendar
al  ICETEX la inclusion de
funcionalidades en los procesos
del ICETEX para opfimizar su uso.
* Define los requerimientos de
personalizacion identificados en
el andlisis  GAP  funcional
* Apoya al consultor de pruebas
en la solucién de inquietudes vy
aclaraciones con respecto a las
definiciones funcionales dadas.
* Definicion del plan de
implantacién y  puesta  en
produccion del software (en
conjunto con el lider técnico)

1. Titulo como profesional en
cualquier especialidad.

2. Experiencia como Lider Funcional
de proyectos minimo de tres (3)
implantaciones de proyectos en la
definicién, estructuracion e
implementaciéon de proyectos en
implantaciones de soluciones de
crédito y/o cartera

Especialista
en pruebas

Es el encargado de:
* Definir junto con el ICETEX el set
de pruebas a ejecutar en la parte
técnica y funcional
* Aportar la metodologia para la
ejecucidn de los set de pruebas
que se defininan
* Llevar el reporte y cotrol de los
casos reportados por los usuarios
y solucionados hasta su cierre en
la certificacion.
*  Gestionar al interior del
contratista la solucién de los
errores e incidentes identificados
en las pruebas ejecutadas.

1. Titulo como técnico o profesional
en Ingenieria de Sistemas o afines.

2. Minimo dos (2) afos de
experiencia como coordinador o
lider en pruebas de proyectos de
software.

CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO REQUERIDO

El servicio se prestard en el edificio sede central del ICETEX de la ciudad de

Bogotd,
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LUGAR DE EJECUCION: La ejecucion se realizara en la sede principal de ICETEX, en

Bogotd Carrera 3 # 18-32 Edificio ICETEX.

ENTREGABLES: El Proponente deberd entregar durante la ejecucién del contrato los
siguientes entregables:

e El plan de proyecto para la implementacion del Sistema Ofrecido que incluya
como minimo los siguientes capitulos:

Gestion del alcance

Gestion del tiempo

Gestion del costo

Gestion de la calidad

Gestion de los recursos humanos
Gestion de las comunicaciones
Gestidn de los riesgos

Gestion de aprovisionamiento

Gestion de stakeholders

Gestidon de seguridad dela informacion

O O O O O O O O O O

e El plan de pruebas del sistema ofrecido, y todas las mejoras o personalizaciones
realizadas a solicitud del ICETEX.

e El plan de capacitacion que incluya alcance y tiempo ofrecido.

e El plan de Migracién de Informacidén del sistema actual al nuevo.

e El Plan de Roll Out o Salida a Produccién que se defina en el proyecto.

e Los Instaladores del Sistema Ofrecido, y todas las mejoras o personalizaciones
realizadas a solicitud del ICETEX. Esta entrega se realizard en el momento que se
suscriba el Acta de Aceptacion Final para la puesta en produccidon de los
madulos de la solucion contratada.

e Documento de garantia con el detalle de lo que cubre del Sistema Ofrecido, y
todas las mejoras o personalizaciones realizadas a solicitud del ICETEX.

¢ El Confrato de soporte y mantenimiento con el detalle de lo que incluye por el
primer ano del Sistema ofrecido, y todas las mejoras o personalizaciones
realizadas a solicitud del ICETEX.

e Los Programas fuentes, scripts o artefactos utilizados en la conversidon de la data
de migracién del sistema anterior al nuevo sistema de crédito y carterq,
independientemente de que la misma resida en medios magnéticos, digitales u
ofros. La entrega se deberd hacer en un formato digital o fisico, que el ICETEX
pueda leer, archivar y recuperar.

e El backup, programas, scripts o artefactos que permitan replicar la
configuracién inicial del Sistema Ofrecido, y todas las mejoras o
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personalizaciones realizadas a solicitud del ICETEX sin ayuda del proponente, y
con la documentacién respectiva.

e Lo documentaciéon que permita la ejecucion de los procesos de recuperacion
del sistema ante posibles eventos de desastres o fallas técnicas del Sistema
Ofrecido, y todas las mejoras o personalizaciones realizadas a solicitud del
ICETEX.

e Instalacién de la solucién ofrecida y completamente funcional en todos los
ambientes de Desarrollo, Pruebas, Produccion y Contingencia y de todas las
mejoras o personalizaciones realizadas a solicitud del ICETEX. Y ejecutar proceso
de ftransferencia y conocimiento en dichos procesos de instalacion a los
funcionarios que el ICETEX designe.

e La siguiente documentacioén minima del sistema ofrecido en espanol y medio
fisico y electrénico:

o Manuales de Instalacion del Sistema Ofrecido

o Manuales Técnicos del Sistema Ofrecido(Que incluya minimo:
Modelo de Datos, Arquitectura Fisica y de Software del Sistema,
Requerimientos Técnicos Minimos, Plataformas Base a utilizar,
descripcién detallada de los pardmetros del sistema, cémo
inicializar el sistema y como configurarlo técnicamente)

o Manual de Usuario del sistema

o Manual de Operacidn del sistema

CAPITULO V
5. DE LAS PROPUESTAS

4.1 PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

El proponente deberd elaborar la propuesta por su cuenta y riesgo, de acuerdo
con lo solicitado en el presente pliego de condiciones y las

modificaciones producidas por adenda, en caso que la hubiere, e incluir dentfro
de la propuesta toda la informacidon exigida, allegando los documentos
requeridos. La propuesta junto con los ajustes que se puedan presentar por
solicitud de ICETEX, formardn parte integral del confrato.

El proponente debe tener en cuenta todos los costos en que incurrird para
alcanzar la realizacién del objeto del contrato derivado del presente proceso.
Los costos para la preparacion y presentacion de la propuesta correrdn por
cuenta exclusiva del proponente y a riesgo de éste, razdn por la cual ICETEX no
reconocerd suma alguna, ni efectuard reembolso de ninguna naturaleza por tal

concepto.
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Las propuestas deberdn venir escritas a mdaqguina o en computador, foliadas en
orden consecutivo ascendente y con unindice, donde se relacione el contenido
total de la propuesta. Las propuestas no deben presentar enmendaduras o
tachaduras en ninguno de sus folios, ya que, de presentarse, pueden ser
descadlificadas del proceso. Las propuestas deberdn entregarse en el lugar y
hasta el dia fijado para el cierre del proceso.

Cada proponente deberd presentar Unica y exclusivamente una propuesta, la
cual deberd comprender la totalidad del objeto del proceso de selecciéon y
ajustarse en todo a los requisitos, especificaciones y condiciones previstas en el
pliego de condiciones.

El proponente deberd allegar toda la documentacién exigida en los mismos y
en sus anexos o formatos debidamente diligenciados, en el mismo orden en que
fueron solicitados.

Las enmiendas de la propuesta deberdn ser convalidadas con la firma al pie de
la misma, de quien suscribe la carta de presentacion de la propuesta. Sin este
requisito, las enmiendas no se considerardn vdlidas.

Por el hecho de presentar la propuesta, el proponente acepta las condicionesy
especificaciones del Pliego de Condiciones y de sus anexos o formatos, al igual
que de cualquier modificacion que realice ICETEX durante el proceso.

En la propuesta no se deben colocar, pegar, recortar o sobreponer elementos
como propaganda, cintas, fotos o autoadhesivos que alteren o impidan
conocer su informacion original.

Los Proponentes presentardn las propuestas en sobres cerrados que incluirdn un
original y dos (2) copias de la misma.

La informacién contenida en las copias de las propuestas, delbe coincidir en su
totalidad con el original de la propuesta. En caso de presentarse alguna
diferencia entfre el original de la propuesta y las copias, prevalecerd la
informacion consignada en el original, y entre éste Ultimo y las contenidas en los
CD’s prevalecerd el texto impreso. Si se presenta alguna discrepancia entre las
cantidades expresadas en letras y numeros, prevalecerdn las cantidades
expresadas en letfras.
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Los documentos deberdn venir debidamente foliados en orden ascendente y

en carpetas argolladas.

Todos los formatos que en el pliego de condiciones se indiquen deben estar
diligenciados en su totalidad, pudiendo ser requeridos por ICETEX cuando se
hayan omitido los que sirvan para verificar las condiciones del proponente o
soporten el contenido de la propuesta, pero no cuando constituyan factores de
escogencia y calificacion de las propuestas, o se relacionen con la falta de
capacidad para presentar la propuesta, o acrediten circunstancias ocurridas
con posterioridad al cierre del proceso, casos en los cuales tales omisiones no
podrdn ser subsanadas.

Todas las propuestas deberdn presentarse personalmente, no se aceptardn
propuestas enviadas por correo ordinario o certificado, ni fax; la informacién
contenida en las copias debe coincidir en su totalidad con el original de la
propuesta y en caso de presentarse alguna diferencia prevalecerd la
informacion consignada en el original. Si se presenta alguna discrepancia entre
las cantidades expresadas en letra y niumeros, prevalecerdn las cantidades
expresadas en letfras.

En acatamiento a la Ley 2 de 1979 (Defensa del Idioma) y de su Decreto
Reglamentario 2744 de 1980, todos los documentos de la propuesta,
correspondencia y los documentos intercambiados entre los proponentes e
ICETEX, deberdn estar escritos en idioma castellano. No se aceptan en ofro
idioma.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma castellano,
deberdn presentarse acompanados de la respectiva fraduccidn, pero deberdn
presentarse consularizados o apostilados, segun el caso. Los documentos
expedidos en el extranjero deben estar sujetos a lo dispuesto en las normas
legales vigentes del Cédigo General del Proceso y/o Convenio de la Haya segin
el pais de origen. El proponente que ofrezca personal con titulos académicos
otorgados en el exterior, deberd acreditar o certificar en su propuesta que los
mismos cumplen con la normatividad vigente y aplicable.

El valor de la propuesta econdmica debe presentarse en moneda legal
colombiana para efectos de dar claridad en la comparacién de las propuestas.
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En caso de que la propuesta econdmica no discrimine el Impuesto al Valor
Agregado IVA, se entenderd que esté se encuentra incluido en el valor total

ofertado.

No habrd exenciones en la responsabilidad de los datos, informes, documentos
y resultados que se suministren tanto en el proceso de seleccidn como en el
desarrollo del contrato producto del mismo.

Los sobres deberdn estar dirigidos de la siguiente manera, especificando en
cada uno si es Original o Copia y contener la siguiente informacién, asi:

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX-

Seleccidn Publica del Contratista No. 009 de 2015

Propuesta para confratar: (objeto).

Proponente: (Diligenciar el espacio).

Direccion, Ciudad, Teléfono, Fax, correo electronico:
(Diligenciar el espacio).

Contenido Sobre: (original y/o copiaq).

Indicar si existen documentos que son confidenciales dentro de la
misma.

4.2 EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Presentada la propuesta, y una vez finalizado el plazo previsto para su
presentacion, ésta es irrevocable. Por ello, una vez transcurrido dicho término, el
proponente no podrd retirar ni modificar los efectos ni el alcance de la
propuesta, so pena de indemnizar los perjuicios que su revocacion le cause a
ICETEX, aparte de la efectividad de la garantia de seriedad de la propuesta,
salvo por la causal de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

La presentacion de la propuesta por parte del proponente constituye evidencia
de que estudiaron completamente las especificaciones, formularios y demds
documentos que se le enfregaron; que recibieron las aclaraciones necesarias
por parte de ICETEX sobre inquietudes o dudas previomente consultadas, y que
ha aceptado que este pliego de condiciones es completo, compatible,
entendible y adecuado para identificar el objeto del proceso de seleccion y del
confrato que de la propuesta se derive; que ha aceptado los compromisos de
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confidencialidad y de integridad y que ha tenido en cuenta todo lo anterior

para fijar el valor, plazo y demds aspectos de su propuesta.

4.3 VIGENCIA 'Y ALCANCE DE LA PROPUESTA

Las propuestas deberdn tener una validez minima de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la fecha de cierre del proceso de seleccidon o
de sus prorrogas si las hubiere.

Durante este periodo el proponente no podrd retirar su propuesta ni modificar
los términos o condiciones de la misma.

4.4 INFORMACION INEXACTA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Constitucién Politica,
ICETEX presume que toda la informacion que el proponente allegue a este
proceso es veraz, y corresponde a la realidad.

ICETEX podrd designar funcionarios con el fin de verificar la informacion que los
proponentes han consignado en sus propuestas.

4.5 INFORMACION CONFIDENCIAL

Los proponentes deberdn indicar en su propuesta cudles de los documentos
aportados son de cardcter reservado e invocar la norma que ampare dicha
reserva, para asi dar cumplimiento a lo establecido a la Ley 57 de 1985. Si el
proponente no hace pronunciamiento expreso amparado en la Ley se
entenderd que toda la propuesta es publica. En fodo caso, ICETEX se reserva el
derecho de revelar dicha informacion a sus funcionarios o asesores, con el fin de
evaluar la propuesta.

4.6 REGLAS DE SUBSANABILIDAD

En este proceso de selecciéon primard lo sustancial sobre lo formal y por lo tanto,
no se rechazard una propuesta por la ausencia de requisitos formales o por la
falta de documentos que verifiguen las condiciones del proponente o soporten
el contenido de la propuesta, y que NO constituyan factores de escogencia de
calificacién. En estos casos se solicitard aclaracién al proponente siempre y
cuando no modifique su ofrecimiento.
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Los requisitos o documentos requeribles podrdn ser solicitados por ICETEX en
condiciones de igualdad para todos los proponentes hasta la adjudicacion, y
deberdn ser subsanados dentro del plazo senalado por ICETEX, pero no se
permitird que se subsanen asuntos relacionados con la falta de capacidad
juridica para presentar la propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas
con posterioridad al cierre del proceso, ni que se modifique, adicione o mejore

el contenido o alcance de la propuesta.

Para efectos de subsanar la no presentacion de alguno de los documentos
exigidos, o precisar la informacién sobre los presentados, siempre que sean
subsanables, el proponente tendrd el término que senale ICETEX, contado a
partir de la fecha de la comunicacion enviada por ICETEX via correo electronico
o fax indicados en la propuesta, debiendo presentar dentro de aquel,
debidamente subsanado, el documento solicitado, so pena que su
incumplimiento genere el rechazo de la propuesta, esto en virtud del articulo 26
del Acuerdo No.30 del 17 de septiembre de 2013 “Manual de Contratacion de
ICETEX".

4.7 PROHIBICION DE PRESENTAR PROPUESTAS ALTERNATIVAS O PARCIALES

No se aceptardn propuestas alternativas ni parciales, en caso de que se
presenten serdn rechazadas. Causal de rechazo.

4.8 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Serdn por cuenta del PROPONENTE todos los gastos, impuestos, tasas vy
confribuciones nacionales, departamentales y municipales, en que incurra o
deba incurrir para la presentacion de la oferta, asi como el valor de la prima de
la garantia de seriedad de la misma y sus modificaciones.

4.9 CAUSALES DE RECHALZO DE LAS PROPUESTAS
Serdn causales de rechazo de las propuestas, las siguientes:

a) Presentacién de dos o mds propuestas por el mismo proponente, bajo el
mismo nombre o con nombres diferentes, por si o por interpuesta persona (en
Consorcio, Unidn Temporal o individualmente).

b) Encontrarse el proponente individual o los infegrantes de las propuestas
conjuntas  (Unién Temporal o Consorcios) incursos en alguna de las
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades de que trata el articulo 8
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de laLey 80 de 1993y el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Articulos 1, 2, 3, 4,
5, 90 de la Ley 1474 de 2011, y demds normas que rigen la materia o

presentarse conflicto de interés.

c) No conformar el Consorcio o Unidbn Temporal con anterioridad a la
presentacion de la propuesta.

d) Cuando el proponente o uno de los integrantes del consorcio o unién
temporal no cuente con la capacidad juridica suficiente para la
presentacion de la oferta por carecer el representante legal o apoderado
de facultades suficientes para presentar la oferta y suscribir el contrato.

e) El Proponente que no oferte la totalidad de los items contemplados en la
Propuesta Econdmica, o cuando la propuesta econdmica sea modificada o
alterado en alguno(s) de su(s) item(s).

f) La propuesta econdmica del Proponente debe incluir el IVA e indicarlo
claramente; si no se incluye en la propuesta este valor, se constituird causal
de rechazo.

g) Cuando los valores de la propuesta econdmica superen el presupuesto
oficial estimado para el proceso.

h) Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijada
para el cierre del proceso.

i) Cuando la propuesta, o alguna autorizacién requerida para presentarla, o
para suscribir el contrato se presente en forma subordinada al cumplimiento
de cualguier condicidon o modalidad que represente un condicionamiento
de la misma, para la adjudicacion del proceso de seleccion o a cualquier
condicién distinta de la aceptaciéon de la oferta o de las establecidas en el
Pliego de Condiciones.

i) Cuando la persona juridica proponente individual o integrante del
proponente plural se encuentre en causal de disolucién o liquidacion.

k) Cuando el oferente de manera definitiva no cumpla con los requisitos
habilitantes, incluso dentro del término adicional concedido en el fraslado
del informe de evaluacion, para aportar los documentos y subsanar
requisitos, siempre que fueren subsanables. En ningUun caso podrd subsanarse
la falta de capacidad para presentar la propuesta ni acreditarse
circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso y cuando
presente informacién inexacta que no corresponda a la realidad.

) Cuando se presenten propuestas parciales o alternativas, o condicionadas.

m) Cuando se compruebe que al proponente o a uno de los integrantes de las
diversas formas de asociacidn que presente propuesta se le declard la
caducidad administrativa de algin contrato celebrado con anterioridad,
mediante acto administrativo en firme, durante los Ultimos cinco (5) anos
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anteriores a la fecha prevista para el cierre del plazo de presentacion de las

propuestas.

n) Cuando ICETEX establezca por cualquier medio que el proponente se
encuentra incluido en listas de confrol para el lavado de activos vy
financiacién del terrorismo, acorde con el sistema SARLAFT y las politicas
aprobadas por Junta Directiva de ICETEX.

o) Cuando el proponente nilos integrantes de consorcios o uniones temporales,
podrd estar registrado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica, Antecedentes disciplinarios de la Procuraduria de
la Nacién y Antecedentes Judiciales de la Policia Nacional vigente a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccidén y en caso de estarlo, serd causal
de rechazo.

p) Cuando el objeto social de la persona juridica proponente individual o
integrante del proponente plural no le permita celebrar el contrato, es decir,
si dentro del objeto social del proponente su actividad principal no tiene
relacion con la naturaleza del objeto a contratar.

g) Cuando el término de duracién o vigencia de la sociedad, consorcio y/o
union temporal sea inferior al término de duracion del contrato y un (1) ano
mas.

r) Las demds causales indicadas dentro del pliego de condiciones.
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CAPITULO VI
6. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
6.1. COMITE EVALUADOR Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

De conformidad con lo senalado en el Articulo 19 del Acuerdo No. 030 del 17 de
septiembre de 2013 - Manual de Contratacién del ICETEX, las propuestas serdn
evaluadas por un Comité evaluador, quienes analizardn las propuestas con
arreglo a los principios senalados en el Articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia y los criterios establecidos en el presente pliego de condiciones.

El Comité Evaluador podrd solicitar a cada proponente las aclaraciones que
considere necesarias. Las aclaraciones que rinda el proponente no podrdn
modificar la propuesta presentada.

El Comité deliberard con la asistencia de todos sus miembros. Las decisiones
serdn tomadas de manera undnime, y constardn en un acta que deberd ser
aprobada al finalizar la sesidon correspondiente.

El Comité Evaluador presentard a la Secretaria General el informe de evaluacion
de los aspectos juridicos, financieros, técnicos y econdmicos de las propuestas
presentadas, el cual serd publicado en la pdgina web del ICETEX
www.icetex.gov.co, por un término de un (1) dia hdbil, de acuerdo con las
fechas senaladas en el cronograma del presente proceso de seleccion (ver
Anexo No. 9), para que los oferentes, durante dicho término, presenten sus
observaciones por escrito en la Secretaria General del ICETEX, ubicada en la
Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 8°, de la Ciudad de Bogotd D.C.

El ICETEX expedird el informe final, que incluird un pronunciamiento sobre las
observaciones planteadas a las propuestas y las respuestas a ellas y la decisidon
sobre la adjudicacion o no del proceso de seleccion.

6.2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS HABILITANTES

Esta verificacion tiene por objeto estudiar, analizar y comprobar que los
oferentes cumplan con los requisitos minimos de participacion establecidos, asi
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como con la presentacion de los documentos de orden legal, financiero y

técnico establecidos en el Capitulo Il del presente pliego de condiciones.

Esta verificacion no tendrd puntaje pues se trata de requisitos de participacion
que habilitan o descalifican a los oferentes.

Todos y cada uno de los documentos exigidos en este pliego de condiciones son
obligatorios para los proponentes y para cada una de las firmas que conforman
la Unidon Temporal o el Consorcio, en caso de propuestas conjuntas.

Serdn hdbiles las propuestas que cumplan con la totalidad de los requisitos y
documentos juridicos, técnicos y financieros minimos de participacion senalados
en el presente pliego de condiciones.

6.3. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Una vez el Comité Evaluador verifique el cumplimiento de los requisitos juridicos,
financieros, administrativos y técnicos habilitantes procederd a la evaluacion
de las propuestas que cumplan con la totalidad de exigencias establecidas en
el presente proceso y asignard el puntaje que corresponda a cada propuesta
habilitada, de acuerdo con lo senalado en el presente numeral.

La calificacion de las propuestas se hard sobre un valor de MIL (1.000) PUNTOS
y la adjudicacion del proceso se realizard al Proponente que obtenga el mayor
puntaje final, siempre y cuando esta calificacién sea igual o superior a
SEISCIENTOS (600) PUNTOS de la calificacion total. En el evento en que no se
cumpla con dicho puntaje no se procederd con la adjudicaciéon del contrato.

Se evaluardn las propuestas de acuerdo con la siguiente ponderacion:

#  CRITERIO A EVALUAR PUNTOS

1. Experiencia de soluciones 300
implementadas por el Proponente

2. Experiencia Equipo de Trabajo 250

3. Certificacion en calidad de procesos de 50
desarrollo y/o mantenimiento de software

4. Oferta Econémica 250
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5.

é.

Soporte y Mantenimiento (monto mds 50
bajo del 1er ano)
Apoyo a la industria nacional (equipo de 100
frabajo ofrecido)
Total 1.000

EXPERIENCIA DE SOLUCIONES IMPLEMENTADAS POR EL PROPONENTE, PUNTAJE
MAXIMO 300 PUNTOS

La experiencia relevante del Oferente se medird en relacion con el niUmero de
implementaciones realizadas adicionales a las requeridas como “Experiencia
minima habilitante” de este documento, que el Proponente debe acreditar
mediante el diligenciamiento del siguiente formato, indicando el folio donde se
evidencia el cumplimiento.

Requerimiento

Documento
requerido

Soporte Documental

Folio

Puntos

Experiencia en
implementacién
de sistemas de
crédito y/o
cartera en
Establecimientos
de Crédito

Certificaciones
expedidas por
el cliente
donde se
implantd la
soluciéon
ofrecida.

Certificacion expedida por el cliente, la
cual debe incluir:

Ser expedida en papel membretado de
la empresa y firmada por el funcionario
autorizado o delegado para ello.
Nombre, razdén social y actividad
econdmica del cliente.

Objeto y alcance del contrato.

Tiempo de implantacién de la solucién.
Lugar de ejecucion del contrato.

Fecha inicio y fecha fin del contrato.
Valor del confrato inicial y ejecutado.
NUmero de transacciones o cantidad de
créditos que procesa el sistema de
crédito y cartera.

Certificar que el sistema se encuentra en
funcionamiento y se estd utilizando.
Cdlificacién de calidad de los productos
finales, asi: mala, aceptable, buena,
excelente.

Datos de contacto del cliente (nombre,
teléfono y correo electrénico).

300
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Se computa el nUmero de certificaciones de implementaciones que se hayan
realizado con la soluciéon ofrecida al ICETEX siempre y cuando cumpla con las

siguientes condiciones:

El ICETEX se reserva el derecho de redlizar visitas y/o solicitar demostraciones
aleatorias a los clientes enlistados por el Proponente.

Las certificaciones que presente el Proponente podrdn ser verificadas por el
ICETEX, de lo contrario no serdn tenidas en cuenta.

Cuando se haga referencia a contratos, se aceptan también las “Ordenes de
Compra” y/o “Ordenes de Servicios”, las que en todo caso deberdn estar
acompanadas por la respectiva certificacion de la Entidad que prestd o presta
el servicio que acredite tal hecho, en los términos y condiciones exigidos en el
presente documento.

En caso en que las certificaciones para demostrar experiencia, hayan sido
redactadas en un idioma diferente al espanol, el Proponente deberd allegar
una fraduccidén oficial al espanol certificada por la autoridad competente.

El ICETEX se reserva el derecho de reprobar una certificacién, en cuyo caso,
manifestard formalmente la razdn que le asiste.

Cada certificacion participa solo una vez para la experiencia referenciada. Es
decir, en ningun caso, una certificacién se calificara en forma doble.

Los contratos a referenciar en las certificaciones para demostrar experiencia,
deben haber sido ejecutados entre el 1 de enero de 2004 a la fecha de cierre
del presente proceso de contratacion.

La experiencia del Consorcio o Unidn Temporal se evaluard tomando los
contratos presentados por cada uno de los integrantes del Consorcio o Union
Temporal sumando el valor de los contratos certificados aportadas por los
miembros del Consorcio o Unién Temporal, que cumplan los requisitos exigidos
de manera individual, los cuales serdn totalizados para determinar la
experiencia acumulada en contratos similares que tenga el Consorcio o Unidn
Temporal que presenta la OFERTA al ICETEX.

Cuando las certificaciones presentadas para acreditar la experiencia en
confratos similares sean de Consorcios o Uniones Temporales en los que el
Pagina 92 de 112

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



MINEDUCACION 1 lﬂmn NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Implementacién y operacién de un sistema de informacion para soportar los procesos
de crédito y cartera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior — ICETEX, bajo la modalidad de software por servicios.
oferente haya participado, para efectos de esta evaluaciéon, se tomardn
Unicamente el valor de los contratos certificados presentados en la proporcion
correspondiente al porcentaje de participacion que haya tenido en el contrato

certificado.

En el evento en que el (los) contrato(s) a referencia se haya(n) realizado en
una moneda diferente a pesos colombianos, el valor de los contratos debe ser
convertido a pesos colombianos segun la tasa representativa del mercado
(TRM) correspondiente ala fecha de finalizacién del contrato, que se encuentre
publicada en la pdagina web http://www.superfinanciera.gov.co/.

El método de Calificacién del sistema de Crédito y Cartera ofrecido por el
Proponente, se realizard de conformidad con lo siguiente:

El Proponente que acredite el mayor nUmero de implementaciones realizadas,
en establecimientos de crédito durante el periodo del 1 de enero de 2004 hasta
la fecha de cierre del presente proceso de contratacion, obtendrd el puntaje
madximo de la experiencia evaluada y los demds se cdlificardn en forma
directamente proporcional utilizando la siguiente férmula:

Formula: P (i) P(max)[(V(i) / V(md&x)]

Doénde: P (i) = Puntaje asignado a la i-ésima
Oferta.
P(mdx) = Puntaje mdximo a otorgar.
V(i) = NUmero de implementaciones
de lai-ésima Oferta.
V(méx) = Mayor numero de

implementaciones.

Posteriormente se sumardn los resultados de cada “Experiencia” para obtener
el total por Proponente.

Experiencia Equipo de Trabajo, puntaje maximo 250 puntos

La experiencia solicitada en éste numeral es adicional a la experiencia
solicitada en el “EQUIPO DE TRABAJO HABILITANTE"”, por lo cual el Personal
presentado por el Proponente debe cumplir con los requisitos definidos en el
numeral “EQUIPO DE TRABAJO HABILITANTE", asi mismo la experiencia adicional
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debe corresponder a los mismos recursos presentados por el Proponente como
“EQUIPO DE TRABAJO HABILITANTE"” para poder obtener los puntos indicados en

éste numeral.

A continuacion se indica la experiencia adicional del equipo de trabajo que el
Proponente debe acreditar indicando el folio del soporte (certificaciéon laboral,
de proyectos, etc.) con el que cumple el requerimiento segun las condiciones
relacionadas. Se evaluard la experiencia adicional para todos los roles que
integren el equipo minimo de frabajo del proyecto; el puntaje por experiencia
adicional serd evaluado independientemente para cada uno de los roles,
asignando un méaximo de puntos, asi:

Puntos

Rol Condiciones Folio ..
MAaximos

Cuantificacion  del nUumero de
implantaciones adicionales a la
minima requerida definida en el
“"EQUIPO DE TRABAJO HABILITANTE",
como Gerente o Director de proyectos
de soluciones de software de crédito
y/o cartera.

Soporte  requerido:  Certificaciones
laborales dénde se evidencie el rol o
experiencia solicitada

Cuantificacion  del nUmero de
implantaciones de software
adicionales a la minima requerida
definida en el "EQUIPO DE TRABAJO
Lider HABILITANTE”, como Lider Técnico de
Técnico proyectos de soluciones de software
de crédito y/o cartera.

Soporte  requerido:  Certificaciones
laborales dénde se evidencie el rol o
experiencia solicitada

Cuantificacion  del nUmero de
Especialista | implantaciones de software
en adicionales a la minima requerida
Procesos o | definida en el "EQUIPO DE TRABAJO 75
Consultor HABILITANTE", como Lider Funcional de
Funcional proyectos de soluciones de software
de crédito y/o cartera.

Gerente o
Director de
Proyecto

75

60
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Puntos
Mdximos

Rol Condiciones Folio

Soporte  requerido:  Certificaciones
laborales dénde se evidencie el rol o
experiencia solicitada.

NUmero de anos de experiencia como
coordinador o lider en pruebas de
proyectos de software adicionales alos
Especialista | minimos requeridos definida en el
en pruebas | “"EQUIPO DE TRABAJO HABILITANTE".
Soporte  requerido:  Certificaciones
laborales dénde se evidencie el rol o
experiencia solicitada.

TOTAL 250

40

Durante la ejecucion del contrato el Proponente garantizard que de realizarse
cambios en el equipo de frabajo, previa aprobacidén expresa y por escrito por
parte del ICETEX, el personal propuesto debe cumplir con los requisitos minimos
presentados inicialmente por el Proponente y debe contar ademds con las
mismas calidades de aquellos requisitos con los que el ICETEX otorgd la
calificaciéon y asignacion del contrato, lo anterior, con el fin de garantizar el
principio de transparencia.

El cambio de personal que no cumpla con los requisitos establecidos en esta
invitacion no conlleva a la modificacidon de la oferta, no obstante no se
otorgaran puntos a los candidatos que se reemplacen por ser este un criterio
calificable.

Se cadlificard por separado cada rol. El Proponente que acredite la mayor
experiencia en implantaciones en cada rol obtendrd el puntaje méximo para
el mismo y los demds se cdalificardn en forma directamente proporcional
utilizando la siguiente férmula:

Formula: P (i) P(max)[(E(i) / E(md&x)]

Dénde: P (i) = Puntaje asignado a la i-ésima

Oferta.

P(mdx) = Puntaje méximo a otorgar.

E (i) = NUmero de implantaciones o
anos de experiencia en la i-ésima
Oferta.

E = Oferta con el mayor nUmero

(Max) de implantaciones o anos de
experiencia.
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Posteriormente se sumardn los resultados de cada “Rol” para obtener el total

de la experiencia laboral por Proponente.

Certificacion en calidad de procesos de desarrollo y/o mantenimiento de
software, puntaje maximo 50 puntos

El Proponente que acredite por lo menos una certificacion en calidad de
procesos de desarrollo y/o mantenimiento de software vigente al momento de
presentar la oferta expedida por una empresa certificadora acreditada, que el
Proponente debe acreditar mediante el diligenciamiento del siguiente formato,
indicando el folio donde se evidencia el cumplimiento.

Descripcion Folio Puntaje

No presenta certificacion alguna 0

Presenta por lo menos una
certificacion de calidad o de

procesos de desarrollo o} 50
mantenimiento de software (ISO,
NTC, CMMI)

Oferta Econémica, punta maximo 100 puntos

Para efecto de la evaluaciéon de la oferta econdmica, se toma el Valor Total de
la OFERTA diligenciado por el PROPONENTE en el Anexo No. 10 Propuesta
econdmica.

La OFERTA econdmica con el menor valor total obtiene el mayor puntaje (250
puntos) y las demds se califican en forma inversamente proporcional.

P (i) = P(max) * [Vmin /V{i)]

Donde: P (i) =  Puntaje asignado a la i-ésima oferta.
P(max) = Puntaje méximo a otorgar
V min = Valor de la OFERTA con menor valor
V (i) = totfal

Valor de la i-ésima OFERTA.

Soporte y Mantenimiento, puntaje maximo 50 puntos
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El Proponente debe presentar al ICETEX una oferta, adicional e independiente
de la oferta objeto de la presente invitacion, para el soporte y mantenimiento
del software donde especifiquen el esquema y valor del servicio de soporte y
mantenimiento. Para este efecto, se tomard el valor del primer ano posterior al

contrato que llegue a celebrarse con ocasién de este proceso.

La OFERTA econdmica del servicio de soporte mantenimiento con el menor
valor total obtiene el mayor puntaje (50 puntos) y las demds se califican en
forma inversamente proporcional.

P (i) = P(max) * [Vmin /V(i)]

Donde: P (i) = Puntaje asignado a la i-ésima oferta.
P(max) = Puntaje mdaximo a otorgar
V- min == Valor de la OFERTA con menor valor
V (i) total.

Valor de la i-ésima OFERTA.

Nota 1: En todos los casos el Proponente debe registrar el valor (superior a $
1.00). En el evento en que no registre informacion o que registre $ 0.00, no se le
asignard puntaje en éste numeral.

Nota 2: El ICETEX podrd contratar el soporte y mantenimiento, mediante la
celebracion de un nuevo contrato, tomando como precio el valor ofertado en
este criterio de calificaciéon. Por lo tanto, debe manifestarse en la oferta de
servicios que ésta mantendrd su vigencia durante todo el plazo de ejecucién
del contrato.

Apoyo a la industria nacional, puntaje maximo 100 puntos

Se asignard puntaje a las ofertas que incluyan como parte del equipo de
trabajo propuesto personal de origen nacional, de conformidad con la Ley 816
de 2003, para la evaluaciéon del apoyo a la industria nacional, el proponente
deberd presentar debidamente diligenciada vy suscrita bajo la gravedad del
juramento por el Representante Legal, una manifestaciéon expresa de apoyo a
la industria nacional, estableciendo el porcentaje que ofrece de personal de
origen nacional o extranjero. Por lo anterior se debe diligenciar el Anexo No. 11
Certificacion Apoyo a la Industria Nacional.
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Enlos términos de laley 816 del 7 de julio de 2003 “Por medio de la cual se apoya
a la Industria Nacional a fravés de la contratacion publica”, el ICETEX asignard

los siguientes puntajes:

La OFERTA del servicio que incluya el mayor niUmero de personal de origen
nacional obtiene el mayor puntaje (100 puntos) y las demds se califican en
forma inversamente proporcional.

P (i) = P(max) * [Vmin /V{i)]
Donde: P (i) Puntaje asignado a la i-ésima oferta.

P(max) Puntaje mdaximo a otorgar

V min Num. de personas de la OFERTA con
mayor nuUm. de personas de origen

V i) = nacional
NUmero de personas ofrecidas de
origen nacional la i-ésima OFERTA

Calificacion Final: La suma de los puntajes obtenidos en cada uno de los
numerales anteriores arrojard la calificacion final de los proponentes.

CALIFICACION FINAL Y CRITERIOS DE DESEMPATE

La propuesta que obtenga el puntaje mds alto serd la mdas favorable, en caso
de empate, se tendrd como la mds favorable la que se presente el mayor
puntaje en EXPERIENCIA DE SOLUCIONES IMPLEMENTADAS por el Proponente. En caso
de persistir el empate, se celebrard contrato con quien haya obtenido mayor
puntaje en el criterio de EXPERIENCIA EQUIPO DE TRABAJO. En caso de persistir el
empate, se celebrard confrato con quien haya obtenido mayor puntaje en el
criterio de LA MENOR PROPUESTA ECONOMICA. En caso de persistir el empate,
se celebrard contrato con quien haya obtenido mayor puntaje en el criterio de
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. En caso de persistir el empate, se celebrard
confrato con quien haya obtenido mayor puntaje en el criterio de CERTIFICACION
EN CALIDAD DE PROCESOS DE DESARROLLO Y/O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE. En
caso de persistir el empate, se celebrard contrato con quien haya obtenido
mayor puntaje en el criterio de Soporte y Mantenimiento (monto mdas bajo del
ler ano).

En caso de persistir el empate, se adjudicard a través de sorteo por el sistema de
balotas.

Pagina 98 de 112

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



@wmneovcacon  RINCETEY = Weiohas

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Implementacién y operacién de un sistema de informacion para soportar los procesos
de crédito y cartera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior — ICETEX, bajo la modalidad de software por servicios.

En el evento de persistir el empate se aplicard el siguiente PROCEDIMIENTO
SORTEOQO por sistema de balotas:

El primer sorteo se redlizard para definir el orden mediante el cual los
proponentes seleccionardn las balotas que diriman el empate.

a. Revision estado balotas, se pondrd en evidencia, a viva voz, la
numeracioéon de las balotas la cual debe guardar relaciéon directa con la
cantidad de proponentes habilitados para el desempate.

b. Se depositan las balotas previamente revisadas, una a una, en sobre no
fraslucido.

c. Indicaciéon a los proponentes de la oportunidad que tendrdn para
escoger la balota.

d. Cada proponente selecciona en su oportunidad una balota, el nUmero
que esta refleje, le dard el orden en que podrd seleccionar la balota que
dirima el empate.

Realizado el primer sorteo, y definido el orden de seleccion; los proponentes
procederdn a escoger la balota que dirima el empate, en el orden que se haya
determinado.

1. Se adjudicard el proceso de seleccion al proponente que saque la balota
con el mayor nUmero, o bien la balota de diferente color a las demds.

El resultado serd aceptado de antemano por los proponentes involucrados en el
empate sin lugar a reclamacién alguna.

CAPITULO VI
7. ANALISIS DE RIESGOS

El precio del contrato y utilidad para el CONTRATISTA que resulte adjudicado en
el proceso de seleccidn, se concreta en sus propios cdlculos y estimaciones, y
en la dimensidén que él haga del alcance de su oferta, especialmente lo
relacionado a la aplicaciéon de los recursos humanos, técnicos y econdmicos
para optimizar y ofrecer un precio por sus servicios y productos a entregar.

Tales estimaciones y cdlculos deben considerar el contexto antes descrito, y
todos los fendmenos, actividades y buenas prdcticas, que sus conocimientos
sobre la actividad y su estado actual indiguen que, en forma responsable vy
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cuidadosa, deben ser observados. Estas pueden hacer variar la intensidad de
los riesgos aqui estudiados, dado que al hacer sus ofrecimientos el contratista
puede exacerbar, aumentar o disminuir las estimaciones de riesgo. Igualmente
debe considerar la condicion de ejecucion por etapas y los términos en que se
encuentran establecidas las causales de terminacion anticipada indicadas en
las reglas de participacion incluida lo estipulado en la cldusula resolutoria. De
esta forma, queda claro que los valores que se registran en las reglas de
participacion y los riesgos senalados, no constituyen una garantia que esté
extendiendo la entidad contratante, para el cdiculo de los ingresos y utilidad

esperada del futuro contratista.

Debe tenerse en cuenta que los eventos de fuerza mayor, caso fortuito y eventos
imprevisibles, en cuanto a las cargas de este contrato tendrdn un tratamiento
especial, en la medida que sea factible hacerlo, mediante la obligacién de
suscribir pdlizas de danos reales y patrimoniales.

Matriz de Riesgos

Descripcién ” : ® . ” :
detallada del Valoracion del Riesgo A quién % Asignacion del Riesgo
N EeT Tipo riesgo (que Detalle del se le
° puede pasar y Impacto Probabilida | Impact | Clasificacié | asignael | Contratant | Contratist
como puede d 0 n riesgo? e a
pasar)
Que el
Proveedor haya
subestimado
los desarrollos
requeridos para
la Incremento en
personalizacion | los tiempos de
1 Extern | Operacionale | e integraci()q implementaci6 3 3 Grave Contratista 100%
0 s con los demés | n del proyecto
aplicativos del |y costos
ICETEX adicionales.
impactando el
tiempo y costo
del proyecto e
implementacié
n del software.
Inexactitud en Incremento en
la definicion de -
i los tiempos de
Operacionale requerimientos implementacio Contratant
2 | Interno funcionalidade 3 2 Tolerable 100%
S n del proyecto e
S que generen
desarrollosno | ¥ costos
adicionales.
contemplados.
Cambiosen la | Incremento en
normatividad los tiempos de Contratista
. externa e implementacio -
3 | Interno | Regulatorios interna que rige | n del proyecto 3 3 Grave Contratant 50% 50%
al ICETEX y costos e
generando adicionales.

Pagina 100 de 112

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



PAZ EQUIDAD EDUCACION

Implementacién y operacién de un sistema de informacion para soportar los procesos
de crédito y cartera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos

en el Exterior — ICETEX, bagjo la modalidad de software por servicios.
Descripcion
detallada del A quién
riesgo (que Detalle del se le
puede pasar y Impacto Probabilida | Impact | Clasificaci6 | asignael | Contratant | Contratist
como puede d o} n riesgo? e a
pasar)
nuevas
necesidades de
negocio que
desactualicen
las definiciones
0
requerimientos
definidos para
el nuevo
aplicativo.
Generacion de
nuevas
funcionalidade
s que
desactualicen
las definiciones
0
requerimientos
definidos para
el nuevo
aplicativo.
Falta de
sincronizacion
o alineacion
entre el nuevo
aplicativo y los | Esfuerzos,
desarrollos en | tiempos y 4 2 Grave Contratant
Curso, costos e
proyectos o adicionales.
iniciativas de
mejoras en
proceso en el
ICETEX.
Falta de
sincronizacion
entre los
desarrollos Esfuerzos,
requeri_dos_ en tiempos y 4 2 Grave Contratant
los aplicativos | costos e
del ICETEX adicionales.
para integrarse
con el nuevo
aplicativo.
Falta de
disponibilidad
del recurso
humano del
ICETEX para
atender las
necesidades y
actividades del
proyecto,
debido a que
estan asignados
aotras
actividades.
Demora en la Incremento en
Operacionale tom_a_de !os tiempos d_g 3 2 Tolerable Contratant 100%
S decisiones por | implementacid e
el manejo de n del proyecto

Valoracion del Riesgo % Asignacion del Riesgo

Fuente Tipo

o

Incremento en
los tiempos de
implementacio Contratant o
n del proyecto 4 2 Grave e 100%
y costos

adicionales.

Operacionale
4 | Interno Sp

5 | Interno | Tecnolégico 100%

6 | Interno | Tecnolégico 100%

Incremento en
los tiempos de
implementacio 4 2 Grave Contratant 100%
n del proyecto €
y costos

adicionales.

Operacionale
7 | Interno sp

8 | Interno
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Descripcion ) . ® . - .
detallada del Valoracion del Riesgo i % Asignacion del Riesgo
N EeT Tipo riesgo (que Detalle del se le
° puede pasar y Impacto Probabilida | Impact | Clasificaci6 | asignael | Contratant | Contratist
como puede d o} n riesgo? e a
pasar)
diferentes y costos
enfoques que adicionales.
impidan llegar
a consensos en
la toma de
decisiones del
proyecto.
Consecucion
de nuevo
presupuesto
para cubrir
posibles costos Falta_l de_
. continuidad
adicionales por del pr " Contratant
10 | Interno | Financieros cambios en el €' proyecto y 3 2 Tolerable ontrata 100%
retrasos en la e
alcance o : o
ampliacion del ejecucion de
tiempo del proyecto.
proyecto
imputable al
ICETEX.
Consecucion
de nuevo
presupuesto
para cubrir
otros costos Falta de
asociados al continuidad
11 | Interno | Financieros proyecto del proyecto y 3 2 Tolerable Contratant 100%
(hardware, retrasos en la e
otros ejecucion del
componentes proyecto.
de software,
servicios
profesionales,
entre otros).
Inoportunidad
enla
consecuciony | Falta de
adecuacion de | continuidad
12 | Interno Operacionale | la plataforma, del proyecto y 3 3 Grave Contratant 100%
s hardware y retrasos en la e
software base ejecucion del
para el proyecto.
desarrollo del
proyecto.
Falta de
Estimacion continuidad
9 | Interno | Financieros Inadecuada de del proyecto y 3 3 Grave Contratant 100%
los Costos re_traso_s, en la €
ejecucion del
proyecto.
Cambiar los
recursos
ofrecidos Retrasos en la
Extern | Operacionale inicialmente y | ejecucion del )
13 o s los reemplazos | proyecto e 3 1 Aceptable | Contratista 100%
no cumplan incumplimient
con los o del contrato.
requisitos
exigidos.
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detallada del

TODOS PORUN
€ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Valoracion del Riesgo % Asignacion del Riesgo

o

Fuente

Tipo

riesgo (que
puede pasar y
como puede
pasar)

Detalle del
Impacto

Probabilida

Impact
0

Clasificacio
n

A quién
se le
asigna el
riesgo?

Contratant
e

Contratist
a

14

Extern
0

Operacionale
S

Que el
Contratista no
asigne los
recursos
humanos
requeridos en
capacitacion y
disponibilidad
para el
desarrollo del
proyecto.

Retrasos en la
ejecucion del
proyecto e
incumplimient
o del contrato.

Aceptable

Contratista

100%

15

Extern
0

Operacionale
S

Evasion del
sistema de
seguridad
social integral
y parafiscal
debido al
incumplimient
0 por parte del
contratista.

Incumplimient
o del contrato.

Aceptable

Contratista

100%

16

Extern
0o

Operacionale
S

No contar con
procesos,
procedimientos
y normas de
Seguridad
Informatica, lo
que puede
comprometer la
informacion
confidencial
del ICETEX.

Incumplimient
o del contrato.

Tolerable

Contratista

100%

17

Extern
0

Operacionale
S

Pérdida de
confidencialida
d sobre la
informacién
del ICETEX
definida como
confidencial,
debido al uso
indebido de la
informacién
yloala
divulgacion de
parte del
contratista a
terceros.

Incumplimient
o del contrato.

Aceptable

Contratista

100%

18

Extern
0

Operacionale
S

Riesgos por
incumplimient
o de las
obligaciones

Incumplimient
o del contrato.

Aceptable

Contratista

100%

19

Interno

Operacionale
S

Riesgos por
demora en el
pago de los
valores del
contrato.

Incumplimient
o del contrato
y suspencion
de la ejecucion
del proyecto.

Aceptable

Contratista

Contratant
e

50%

50%

20

Extern

Operacionale
S

Riesgo por no
expedicion del
seguro o de la
ampliacion de
garantias

Incumplimient
o del contrato.

Aceptable

Contratista

100%
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Descripcion e . ® . A3 .
detallada del Valoracion del Riesgo i % Asignacion del Riesgo
N EeT T riesgo (que Detalle del se le
° P puede pasar y Impacto Probabilida | Impact | Clasificaci6 | asignael | Contratant | Contratist
como puede d o} n riesgo? e a
pasar)
Riesgos
fortuitos, por
catastrofes
naturales,
incendio, por
condiciones
ambientales, Falta de
inundaciones y | continuidad Contratista
Extern . terremotos y del proyecto y - o o
2 0 Ambientales deméas eventos | retrasos en la 1 2 Aceptable Contratant 50% 50%
naturales que ejecucion del e
afectenla proyecto.
adecuada
prestacion del
servicio o el
suministro del
bien u obra
contratada.
La valoracion de los riesgos se realiz6 teniendo en cuenta las siguientes convenciones:
e Probabilidad de ocurrencia:
= Descripcién Valoracién
& | Raro (Puede ocurrir excepcionalmente) 1
S | Improbable (Puede ocurrir ocasionalmente) 2
8 | Posible (Puede ocurrir en cualquier momento) 3
© | Probable (probablemente va a ocurrir) 4
& [ Casi cierto (Ocurre en la mayoria de las circunstancias) 5
e Impacto
Valoracion 1 2 3 4 5
Categoria Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Impacto Obstruye la Dificulta la ejecucion del | Afecta la Obstruye la ejecucion Perturba la ejecucion
operativo ejecucion del contrato de manera baja. | ejecucion del del contrato del contrato de
(Cualitativa) contrato de Aplicando medidas contrato sin sustancialmente pero manera grave
manera minimas se puede lograr | alterar el aun asi permite la imposibilitando la
intrascendente el objeto contractual beneficio para las | consecucién del objeto consecucion del

partes

contractual

objeto contractual

Impacto
econémico
(Cuantitativa)

Los sobrecostos
no representan
mas del 1% del
valor del contrato

Los sobrecostos no
representan mas del 5%
del valor del contrato

Genera un
impacto sobre el
valor del contrato
entre el 5% y el
15%

Incremente el valor del
contrato entre el 15% y
el 30%

Impacto sobre el valor
del contrato en mas
del 30%

e Calificacion final del riesgo:
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MAPA TERMICO
5
TOLERABLE GRAVE GRAVE
4
TOLERABLE GRAVE GRAVE
o
<,
3 TOLERABLE GRAVE GRAVE GRAVE
P
8 2
o TOLERABLE TOLERABLE GRAVE GRAVE
1
TOLERABLE TOLERABLE
1 2 3 4 5
IMPACTO
s
CAPITULO VIl

ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
8.1. TIPO DE CONTRATO
Contrato de prestacion de servicios
8.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

DEL CONTRATISTA:

—_

Cumplir con los requisitos necesarios para la legalizaciéon del contrato.

2. Conocer y cumplir con el objeto del contrato de conformidad con lo
senalado en el pliego de condiciones del proceso de contratacion, de
acuerdo a las especificaciones técnicas estipuladas, los cuales hacen parte
integral del presente contrato, para realizar su ejecucidon con eficiencia y
eficacia.

3. Cumplir con los acuerdos niveles de servicios previsto en el presente proceso

de contratacion.

Constitucién de las respectivas garantias.

Entrega del bien y servicio en las oficinas de ICETEX Bogotd D.C.

Responder por la calidad del bien y servicios prestados.

Guardar reserva de toda la informacién que conozca en el desarrollo del

contrato y se compromete a mantener con cardcter confidencial toda la

informacion propiedad del ICETEX a la que tenga acceso en desarrollo del
objeto contrato.

No o~
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8. Asumirlaresponsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de

las obligaciones establecidas contractualmente.

9. Proporcionar el recurso humano propuesto segin las especificaciones
técnicas estipuladas en el pliego de condiciones del proceso de
contratacién con el perfil, dedicacion y disponibilidad requerida por el
ICETEX, de acuerdo a los requisitos del Anexo No. 4.

10. Cumplir con el objeto contractual y su alcance dentro del plazo establecido
para la ejecucion del contrato.

11. Cumplir con las especificaciones del bien y servicio solicitado.

12. Cumplir con las condiciones de entrega del bien y servicio solicitado.

13. Presentar oportunamente las facturas, los soportes y demds documentos
requeridos por el ICETEX para el pago.

14. Acreditar el cumplimiento del pago mensual de los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Cajas de Compensacion Familiar, mediante certificacion expedida por el
representante legal o revisor fiscal segun el caso.

15. Suscribir oportunamente junto con el Supervisor del contrato, el acta de
liguidacion del contrato.

16. Mantener vigentes las garantias exigidas por el tiempo pactado en el
contrato, asi como de las modificaciones que se presenten durante la
ejecucion del mismo.

17. Suministrar al Supervisor del contfrato toda la informacion que le sea solicitada
para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que
contrae.

18. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones
impartidas por el Supervisor del contrato.

19. Mantener indemne a la entidad de cualquier dano o perjuicio originado en
reclamaciones provenientes de terceros que ftengan como causa las
actuaciones del contratista o dependientes.

20. Las demds inherentes al objeto y la naturaleza del contrato.

21. Cuando el Proponente sea Consorcio o Unidn Temporal, cada una de las
personas juridicas que lo integran, deberdn certificar que se encuentran en
cumplimiento de las anteriores obligaciones, al momento de presentar la
propuesta.

8.3 OBLIGACIONES DEL ICETEX
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En desarrollo del objeto del contrato, el ICETEX se obliga especialmente a lo

siguiente:

1. Suministrar al Contratista a través de la Secretaria General — Grupo de
Administracion de Recursos Fisicos la informacion y documentacion necesaria
para el normal desarrollo del objeto contractual.

2. Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato.

3. Ejercer la supervision del presente confrato con el fin de constatar la correcta
ejecucion de los recursos y evaluar a la culminacién del mismo, el cumplimiento
del objeto y las obligaciones de la Entidad.

4. Redlizar los pagos conforme a lo pactado, previa revision y aprobacion de los
informes, y entrega a satisfaccion de los productos.

5. Designar al supervisor del contrato.

6. Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones
del CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion del mismo.

7. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.

8. Liquidar el contrato, una vez cumplidas las obligaciones por parte del
conftratista, de acuerdo con las normas legales vigentes.

9. Todas las demds que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato.

8.4 GARANTIAS DEL CONTRATO

En atencién a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista deberd
constituir dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato,
Garantia Unica de Cumplimiento, en una compaiia de seguros o en una
entidad bancaria debidamente reconocida por la Superintendencia Financiera,
que ampare los siguientes riesgos, de conformidad con el manual asi:

CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al TREINTA por ciento (30%) del valor
total del contrato. Este amparo deberd estar vigente durante toda la duracién
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del contrato y cuatro (4) meses mds contado a partir de la fecha de suscripcion

del contrato.

CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al TREINTA por ciento (30%) del
valor total del confrato. Este amparo deberd estar vigente durante toda la
duracion del contfrato y dos (2) afnos contado a partir de la fecha de suscripcion
del contrato.

CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES: Por un equivalente al
VEINTE por ciento (20%) del valor total del contrato. Esta garantia cubre a la
entfidad de los perjuicios imputables al contratista garantizando (i) derivados de
la mala calidad o deficiencias técnicas de los bienes por él suministrados, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o (i) por
el incumplimiento de los pardmetros o normas técnicas establecidas para el
respectivo bien. Este amparo deberd estar vigente durante toda la duracion
del contrato y dos (2) anos, término contado a partir de la suscripcion del
contrato.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES. Por un valor
equivalente al DIEZ por ciento (10%) del valor total del contrato. Este amparo
deberd estar vigente durante toda la duracién del contrato y tres (3) anos mds,
término contado a partir de la suscripcidn del contrato.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA deberd constituir pdliza de:

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de danos
causados a terceros con la ejecucion del contrato por un valor equivalente al 20%
del valor total del contrato. Este amparo deberd estar vigente durante toda la
duracion del Contrato. Contados a partir de la suscripcion del contrato.

La vigencia de la garantia deberd ser por todo el plazo de ejecucion del
confrato. La cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual deberd
contener como minimo, en adicidén a la cobertura bdsica de predios, labores y
operaciones, los amparos adicionales de:

El monto de la garantia se deberd restablecer por parte del contratista con
ocasion de las reclamaciones efectuadas por EL ICETEX. Dentro de los términos
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estipulados en este Confrato la garantia no podrd ser cancelada sin la

autorizacion de EL ICETEX.

El Contratista debe mantener vigente la garantia Unica y ajustarla siempre que
se produzca alguna modificacion en el plazo y/o valor del contrato o en el
evento en que se produzca la suspension temporal del mismo. Igualmente el
contratista deberd nofificar a la compania aseguradora de cualquier
modificacion del contrato, asi esta no conlleve cambio del plazo o el valor del
mismo y deberd allegar el certificado de notificacion de la modificacién a la
entidad como constancia de realizacién de la misma.

La garantia Unica de cumplimiento expedida a favor de EL ICETEX no podrda
expirar por falta de pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.

8.4 CLAUSULA PENAL MORATORIA En caso de retardo o incumplimiento parcial
del contrato por parte del CONTRATISTA, éste pagard a titulo de pena una suma
equivalente al 0.01% del valor del respectivo contrato, por cada dia de retraso
en el cumplimiento del cronograma inicialmente aprobado por parte del
supervisor y/o interventor del contrato, sin que el monto total exceda del diez por
ciento (10%) del valor del contrato. El procedimiento para la imposicién de las
multas serd el establecido en el articulo 52 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013 y por el Articulo 86 de la Ley 1474
de 2011

8.4.1 CLAUSULA PENAL PECUNIARIA En caso de incumplimiento definitivo EL
CONTRATISTA cancelard al ICETEX a titulo de estimaciéon anticipada de perjuicios
una suma equivalente al 30% del valor del contrato.

8.5 SUPERVISION O INTERVENTORIA

La supervisidn del contrato la ejercerd por parte del ICETEX el o por quienes haga
SUS Veces.

. Funciones de la Supervision o Interventoria

Serdn funciones de la Supervisién o Interventoria para la vigilancia del contrato,
las senaladas en los articulos 50 y 51 del Manual de Contratacion del ICETEX
(Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013).
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8.6 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

EL PROPONENTE seleccionado deberd cancelar los impuestos, tasas y
conftribuciones nacionales, departamentales y municipales, que se generen de
la ejecucion del contrato.

8.7 MODIFICACIONES AL CONTRATO

El ICETEX podrd acordar con EL PROPONENTE seleccionado las modificaciones
que estime convenientes y necesarias mientras se trate de elementos
accidentales del contfrato. Las modificaciones deberdn justificarse en forma
expresa y previa.

El contrato podrd ser objeto de adiciones que no superen el cincuenta por
ciento (50%) del valor del contrato.

Cuando la modificacién o adicién implique un costo adicional, el ICETEX
apropiard los recursos necesarios antes de la suscripcidon del documento
respectivo.

8.8 LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato serd objeto de liquidaciéon. En el acta de liquidacién constard el
porcentaje del objeto contractual ejecutado, el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de las partes, y los saldos a favor de las partes silos hubiere.
También se determinardn los acuerdos, conciliaciones y tfransacciones a que
llegaren las partes para poner fin alas divergencias presentadas vy, si es del caso,
se declarardn a paz y salvo. Si no se logra un acuerdo en relacién con la
liguidacion, el ICETEX podrd efectuar una constancia de terminacion vy
liguidacion unilateral del contrato.

8.9 EXCLUSION LABORAL

El confrato no generard ninguna vinculacién laboral entre EL ICETEX y EL
CONTRATISTA ni entre el ICETEX y los dependientes del CONTRATISTA. En
consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes tendrdn derecho laboral
alguno ni podrdn reclamar prestacion social alguna al ICETEX. Por lo tanto, el
ICETEX sélo contrae la obligacion de pagar el precio convenido, ya que son a
cargo del CONTRATISTA todos los gastos que ocasione el cumplimiento de las
obligaciones que por el contrato adquiere, incluyendo el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones a sus trabajadores.
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8.10 CESION DEL CONTRATO
EL CONTRATISTA no podrd ceder los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, salvo autorizacion expresa y escrita del ICETEX.

8.11 GASTOS DEL CONTRATO

Todos los gastos que ocasione el cumplimiento del contrato, serdn por cuenta
del CONTRATISTA. EI ICETEX podrd entonces rechazar los servicios que no reinan
la calidad requerida en el contrato.

8.12 SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, se podrd de comun acuerdo
entre las partes, suspender temporalmente la ejecuciéon del contrato mediante
la suscripcion de un acta donde conste tal evento, sin que para los efectos del
plazo extintivo se compute el tiempo de la suspensidn.

8.13 SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto contfractual, se
solucionaradn mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En
caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se acudird a la jurisdiccion
competente.

8.14 INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a mantenerindemne al ICETEX, por cualquier situacion
o hecho que se derive de la celebracién, ejecucién, desarrollo, terminacion y/o
finalizacion de este contrato o cualquier negocio o negocios juridicos especificos
gue se deriven de él o por reclamaciones de terceros o usuarios y/o clientes del
ICETEX, y por tanto EL CONTRATISTA se obliga a asumir la defensa del ICETEX y las
sanciones, sentencias, conciliaciones, costas de la misma, incluidos los
honorarios de abogados, asi como las indemnizaciones a las que hubiera lugar.
Presentada una reclamacion judicial o extrajudicial, EL ICETEX nofificard al
CONTRATISTA, quien asumird de inmediato la defensa.

8.15 CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA, con la suscripcidn del contrato, se compromete a guardar
estricta reserva y secreto en relacion a la informacién confidencial que se
suministre con ocasion de este contrato o durante su ejecucidén y hasta su
liguidacion. En tal sentido, deberd entenderse por "informacion confidencial"
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toda la informacion que EL ICETEX, le suministre, en desarrollo del objeto

contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: Que no podrd ser considerada como confidencial la
informacion que sea susceptible de ser conocida mediante la utilizacion de
canales regulares y legales de informacion ni la informaciéon que sea de publico
conocimiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacion
intercambiada enfre las partes es confidencial, y debe adecuarse a lo
establecido en el presente contrato, salvo que el ICETEX, exprese lo conftrario.

PARAGRAFO TERCERO: Que de conformidad con lo sefialado en esta Cldusula,
la informacién confidencial que sea recibida por el CONTRATISTA, serd exclusiva
y Unicamente utilizada para los fines para los cuales fue suministrada y no podrd
ser revelada a terceros salvo autorizacion expresa de la parte que suministrd la
informacion.

Dado en Bogotd D. C., freinta (30) de diciembre de 2015.
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