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PROCESOS

PROCESO,
PROCEDIMIENTO
O ACTIVIDAD A
AUDITAR

OBJETIVO DE LA

e Atencidn a beneficiarios y/o ciudadanos
e Administracion de Activos Fijos
e Permanencia

Auditoria CEPs Popayén; Quibdo; Cali; Armenia; Pereira

Realizar visita a las territoriales y Centros de Experiencia Presencial (CEPs) del ICETEX en las ciudades de Cali, Armenia, Pereira y Popayan, con
el objeto de evaluar de manera independiente y objetiva el cumplimiento del procedimiento de Administracién de Bienes Muebles, las politicas de

AUDITORIA Seguridad Digital y Seguridad y Salud en el Trabajo; efectuar monitoreo a la Atencién al Usuario, teniendo en cuenta el inicio del nuevo contrato
(Comware) y realizacién de visita a IES para verificar el cumplimiento de las obligaciones entre las partes.
ALCANCE Efectuar verificaciéon de los inventarios, monitoreo del servicio de atencién al usuario, seguimiento a las politicas de seguridad digital y seguridad
y salud en el trabajo; Verificacién de obligaciones IES, de la visita realizada los dias 25 y 26 de julio 02, 03 y 04 de agosto de 2023.
Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.
Decreto 1499 de 2017: por el cual modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Procedimiento interno ICETEX A1-1-06 Administracién de bienes muebles.
Guia ICETEX - G90 - Mantenimiento y adecuaciones de Bienes inmuebles.
CRITERIOS
M11 Manual de Politicas de Seguridad Digital.
Procedimiento A2-3-26 Administracién de caja menor
Resolucién 0014 del 13 de enero de 2023 Por medio de la cual se ordena la constitucién de las Cajas Menores en el ICETEX para la
vigencia fiscal del afio 2023
Convenio IES
HALLAZGOS
CRITERIO DE AUDITORIA TIPO DESCRIPCION RECOMENDACION

Se efectud revision al estado de los bienes muebles de los Centros de Experiencia, encontrando debilidades en el
proceso de Administracién de Activos Fijos, relacionados con los siguientes aspectos:

o Popayan:

e Parte del inventario anterior se encuentra acumulado y sin gestién, afectando la imagen del CEP.
e Silla con placa 63964 tipo empleado en mal estado, (espaldar dafiado).
e Portétil con placa 67082 en mal estado, solo funciona con cable de carga conectado.




e Al-1

Administracién de
Activos fijos
o Al-1

Administracién

de Activos
fijos

e Procedimiento

Gestion Comercial
o Procedimiento

Conforme

Conforme

o Quibdé:

e Se observa que las nuevas cabinas de trabajo, barra para portétiles, mesa de recepcién, sofas pequerios
no cuenta con las placas de inventario.

e Un extintor multiservicio, una mesa de trabajo, dos sofas de atencién al usuario, un mueble, mesas de
recepcién no se encuentran relacionados en el inventario.

ik

o Armenia:

e Se evidencidé que algunos bienes registrados en el inventario correspondiente al CEP de la ciudad de
Armenia, se trasladarén a la ciudad de Bogota debido a las obras de remodelacién y otros como
extintores, aires acondicionados y el Rack de sistemas, alin permanencen en el citado CEP, sin embargo,
no se ha efectuado el cambio y actualizacién relacionado al centro de utilidad (0163).

o Pereira:

e Se evidenciaron los siguientes activos sin registro en la base de inventarios: Silla con placa 46432,
Computador con placa 58944, Archivador con placa 52145, Modulo 63729 y 57214 y teléfono cisco con
placa 45356.

e El activo registrado con el nimero 64795 (Gabinete de Cocina) no presenta placa de inventario.

e Se evidenciaron elementos dafiados y en malas condiciones para su uso, tales como las placas 45965,
67915, 67918, 67928, 67960 (Sillas) y 58939 (Computador).

e Durante la visita no se evidenciaron tres (3) Router de placas 59365, 59386 y 59415.

o Cali:

e Durante la visita se registran dos monitores de conferencia sin placa de inventario (nuevo y antiguo), y
una impresora en el drea administrativa.

e

Frente a las visitas realizadas a las IES, esta Oficina evidenci6 lo siguiente:

Convenio 2021-0530 Comfacauca:

Oportunidad de mejora de Icetex, frente a los giros de los beneficiarios que ingresan en mora y pagan; no
obstante, vuelven a ingresar en mora e Icetex no les realiza el respectivo giro de forma oportuna.

Convenio 2021-0556 - Universidad la Gran Colombia:

La IES manifiesta que se debe fortalecer la atencién y acompafnamiento por parte del canal IES, por cuanto la
respuesta a las solicitudes es muy demorada y en algunos casos no se obtiene dicha respuesta.

Convenio 2021- 0477 - Fundacién Universitaria del Area Andina:

La IES manifiesta que se debe fortalecer la atencién y acompafiamiento por parte del canal IES, por cuanto la
respuesta a las solicitudes es muy demorada y en algunos casos no se obtiene dicha respuesta, igualmente,
solicitan capacitacién sobre el portafolio de la entidad.

Convenio 2021- 0473 - Fundacién Universitaria Claretiana:

La IES no cuenta con iméagenes y link que hagan referencia a todos los servicios que presta el Icetex en su pagina
web, igualmente, no se observé pendones, carteleras, entre otros, al interior de las instalaciones de la IES con
informacién de la entidad.

Convenio 2021-0489 - Universidad Santiago de Cali:

La IES informa que la comunicacién con canal IES, presenta demoras y fallas en la calidad de la informaciéon. Y
reporta giros pendientes de periodos anteriores sin conciliacién. Reportan cambio de enlaces y se encuentran
desactualizados.

Convenio 2021-0464 - Universidad Cooperativa de Colombia:

La IES informa que la comunicacién con canal IES, presenta demoras y fallas en la calidad de la informacién.
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Reportan cambio de enlaces y se encuentran desactualizados y sin atencién cambios de usuario en Gestion
crédito.

En las validaciones ejecutadas en las visitas realizadas a los diferentes CEPs, en relacién con la atencién a
usuarios, se observé lo siguiente:

1. Popayan:

e Demoras en la atencién a los beneficiarios (entre 2 y 3 horas).

e Existe un solo asesor atendiendo publico, no funciona el digiturno y no se registran todas las atenciones Se recomienda a la
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e EI CEP de la ciudad de Armenia no se encuentra funcionando por cuanto la remodelacién del mismo en el Trabajo
culminé en el mes de junio y alin no se tiene conectividad que permita dicho funcionamiento.

e Se observé demoras y fallas en el servicio de internet, dadas las recurrentes caidas y posterior
restablecimiento del fluido eléctrico.

3. Armenia

4. Cali

e EI CEP en la ciudad de Cali durante la visita presenté caida del servicio de internet generando la no
atencidn a los beneficiarios.
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En cuanto a los aspectos relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo se encontraron los siguientes
aspectos:
Popayan y Pereira:
Falencias frente al cumplimiento de las politicas del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, por
cuanto se evidencié lo siguiente:
e Debilidades en el entrenamiento y capacitacién adecuada de la brigadista del CEP Popayéan y de Pereira
para desempeiiar el rol y no cuenta con la distincién adecuada.
e Botiquin desabastecido y con elementos vencidos.
e Ausencia de sefalizacién adecuada en el CEP
@ Se recomienda al
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e Decreto 1072 de Quibdé: pertinentes para
2015 dar cumplimiento y
o ARTIiCULO e EI CEP cumple con la mayoria de las condiciones de SST; no obstante, esta no cuenta con salidas de seguimiento a las
22.4.6.7. emergencia, los puestos de trabajo no permiten la atencién a dos beneficiarios simultdneamente, dado politicas del
Objetivos de la Conforme que no cuenta con los espacios requeridos. Sistema de Gestién
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e El CEP presenta incumplimento en las politicas de SST, tales como extintores vencidos y el botiquin sin los
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Firmas Nombre Cargo Fecha

Auditor Martha Isabel Rojas PROFESIONAL UNIVERSITARIO OCI 2023-09-01 10:59:07
Auditor Paola Andrea Tolosa Villamil PROFESIONAL UNIVERSITARIO OCI 2023-09-01 10:59:21
Auditor Harvey Moreno Garcia PROFESIONAL ESPECIALIZADO OCI 2023-09-01 11:28:27
Auditor Luis Alberto Obando Martinez PROFESIONAL ESPECIALIZADO OCI 2023-09-01 15:32:34
Revisor Jose Jaime Beltran Arias COORDINADOR OCI 2023-09-26 15:15:14
Aprobador Carlos Javier Rodriguez Ordofiez JEFE DE OFICINA OCI 2023-09-26 16:31:44
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