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e Gestidn de Recuperacién de Cartera

Objetivo General:

Gestién de Recuperaciéon de Cartera

OBJETIVO DE LA

Evaluar la gestion adelantada por los procesos y procedimientos asociados a la recuperacion de la cartera, con el propédsito de

AUDITORIA establecer un adecuado recaudo de las obligaciones correspondiente a créditos educativos otorgados con recursos propios y de
terceros, identificando y presentando el resultado de dicha evaluacién y generando las respectivas recomendaciones que
contribuyan al mejoramiento del proceso.

ALCANCE Evaluar la gestion sobre la recuperacién de cartera durante el segundo semestre de 2022 y el primer trimestre de 2023.
e lLey 87 de 1993
e Circular Basica Juridica 029 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
e Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG
e Normas Internacionales de Auditoria NIA
CRITERIOS e Normas Int‘ernacionales para el Ejercicio Profesion al de la Auditoria Interna.
e Mapa de Riesgo SARO
e Procesos y procedimientos ICETEX
e Reglamento de Crédito de la entidad
e Reglamento Recuperacién de Cartera.
e Reportes de cierre de cartera y registros contables.
HALLAZGOS
CRITERIO DE : :
AUDITORIA TIPO DESCRIPCION RECOMENDACION
Teniendo en cuenta la informacién reportada y
los andlisis efectuados, se evidencia
cumplimiento de las metas de recuperacion de
la cartera susceptible de cobro durante el
segundo semestre de 2022 y el primer trimestre
de 2023, sin embargo, se observan debilidades
relacionadas con:
1. Durante el periodo de analisis se registra
un incremento significativo tanto en la
cantidad y el saldo de obligaciones Se recomienda a la Direccién de Cobranza que en conjunto con
rodadas mensualmente, como en la las &reas conexas al desarrollo del proceso de Gestidn de
totalidad de obligaciones que se Recuperacién de Cartera, se efectué anélisis y verificacion de la
encuentran en las etapas de cobro observacién presentada, con el propésito de robustecer el
administrativo y Prejuridico, lo cual proceso y los procedimientos asociados, mediante la
puede generar un posible riesgo de implementacién de reglas claras y efectivas con otros procesos y
; crédito para la entidad dado el deterioro  especificamente respecto a la calidad y transito de informacién
® Gestion de de la cartera. necesaria para la gestion, incluyendo la depuracién de los saldos
Recuperacién 2. Las bases descargadas para efectuar la menores de cartera y la adecuada subtipificacién de las PQRSD
de Cartera Hallazgo asignacién diaria de cobro registran una  radicadas.
o Proceso gran cantidad de saldos menores de .
M4-2 cartera, generando cargas adicionales Igualmente, se recomienda la identificacién de mecanismos que

para la Direccién de Cobranza
relacionadas con la operacién necesaria
para la validacién, depuracién,
clasificacién y reporte de las obligaciones
susceptibles de cobro.
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permitan la medicién de los impactos en los beneficiarios y en la
gestion de recuperacién de cartera dadas las decisiones y
anuncios presentados por el Gobierno Nacional, con el fin de
fortalecer las alternativas de cobro y su respectiva socializacién
a través de los diversos medios dispuestos por la entidad.
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Oficina Comercial y de Mercadeo,
relacionadas con el proceso de Gestién
de Recuperacién de Cartera, registran
una gran cantidad de subtipificaciones
que no corresponden a la operacién del
citado proceso de recuperacién, por lo
cual no permite mantener una adecuada
trazabilidad de las gestiones adelantadas
para la identificacién de las causas raiz
que generan dichas PQRSD.
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