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¢Siya fui aprobado por la junta administradora y me llegé el correo
con esta informacion, que debo hacer para iniciar el tramite y poder
ser beneficiario del crédito condonable?

Debe ingresar a la plataforma del Icetex, registrarse y realizar los siguientes tramites:
https://solicitudes.icetex.gov.co/solicitudes/form/form.sm

1- Inscribirse en el formulario del fondo en la plataforma del Icetex
2- Realizar el cargue de documentos que indicara el ICETEX

3- Constituir y firmar las garantias

¢Cual es el nombre de la convocatoria a la cual debo inscribirme?

SED FORMACION AVANZADA 2012 2024 1 0.
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¢Qué pasa si ingrese a una convocatoria diferente a la del Fondo de

formacion avanzada 2012 2024 1 0?

Debe anular la solicitud, como se muestra en la siguiente imagen:

Dias restantes cierre convocatoria

3 dias 13:22.9 @

Docentes que nunca
dejan de aprender

@ Bienvenido!
Antes de iniciar con el diligenciamiento del formulario ten en cuenta:
1. Puedes ingresar a tu solicitud cuantas veces desees mientras la convocatoria esté activa.
2. Para finalizar debes dar click al botén COMPLETAR SOLICITUD para que tu proceso de inscripcion finalice exitosamente.
3. Una vez completes la solicitud NO podrés realizar modificaciones al formulario de inscripcion.

Proceso de sol

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DATOS DEL SOLICITANTE
Si eres menor de edad, ingresa los datos de tu apoderado (podré ser tu padre, tu madre, tutor Ingresa la informacidn personal del solicitante

© persona que te represents)

DATOS DEUDOR SOLIDARIO INFORMACION DEUDOR SOLIDARIO: PEP - OPERACIONES INTERNACIONALES -
DECLARACIONES

Ingrese en esta seccién la informacion respecto a la persona que va @ ser su deudor solidario
Personas P -0 -D 5n de origen de
fondos

DATOS DE SOLICITUD (DATOS DEL PROGRAMA ACADEMICO A CURSAR)

Ingresa los datos del programa académico que deseas cursar
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Posterior a esto, debe ingresar a la convocatoria correcta: SED FORMACION
AVANZADA 2012 2024 1 0.

Convocatoria : SED FORMACION AVANZADA 2012202210 Progreso general Avance diligenciamiento
Dias restantes cierre convocatoria
(o] D
@ Bienvenido!

Antes de iniciar con el diligenciamiento del formulario ten en cuenta:

1. Puedes ingresar a tu solicitud cuantas veces desees mientras la convocatoria esté activa.
2. Para finalizar debes dar click al botén COMPLETAR SOLICITUD para que tu proceso de inscripcion finalice exitosamente.
3. Una vez completes la solicitud NO podrés realizar modificaciones al formulario de inscripcion.

Proceso de solicitud

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE SOLICITUD (DATOS DEL PROGRAMA ACADEMICO A CURSAR)
Si eres menor de edad, ingresa los datos de tu apoderado (podré ser tu padre, tu madre, tutor Ingresa Iz informacion personal del solicitante Ingresa los datos del programa académico que deseas cursar

0 personz que te represente)

DATOS DEUDOR SOLIDARIO INFORMACION DEUDOR SOLIDARIO: PEP - OPERACIONES INTERNACIONALES -
DECLARACIONES

Ingrese en esta seccion la informacion respecto a la persona que va a ser su deudor solidario

Personas Pibli -0 i -D 5n de origen de
fondos

¢Qué debo hacer si ingresé al enlace enviado por correo y pude diligenciar el
formulario de la convocatoria, me registra la Universidad, pero no el programa?

Reportar la novedad en los canales de atencion de ICETEX, a través de su pagina WEB
www.icetex.gov.co Salas Modo On — Asesoria Online

Lineas de atencion al usuario LINEA GRATUITA NACIONAL

BOGOTA 018000-916821 (Quejas y reclamos)
+57 (601) 417-3535
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¢Qué debo hacer después de diligenciar el formulario de inscripcion?

Esperar un correo del icetex, a través del cual se le va a asignar un usuario y contrasefa para in-
gresar nuevamente a la plataforma del ICETEX para realizar el cargue de documentos. Este correo
debe llegar entre 1 y 2 dias habiles después de haber realizado la fase de inscripcién., si no recibe
las credenciales para la fase de legalizacion debe reportar la novedad en los canales de atencién de
ICETEX, a través de su pagina WEB www.icetex.gov.co Salas Modo On — Asesoria Online

¢Qué debo hacer después del cargue de documentos que cuente con
el estado VERIFICADA en IES e ICETEX?

Estar atento (a) a su correo porque le va a llegar nuevamente un mensaje de ICETEX de la cuenta
@pagares, con las indicaciones para que usted y su deudor solidario constituyan las garatias y
firmen los pagarés. Una vez realizado este tramite, recibira otro correo con la confirmacion de
“firma exitosa”, al cual podra acceder con el numero de su cédula.

¢Dénde puedo encontrar la informacion sobre la convocatoria?

Debe Ingresar a la siguiente direccion en la cual podra encontrar los términos de la convocatoria:
https://web.icetex.gov.co/-/secretaria-de-educacion-formacion-avanzada-para-docentes-2012

Rl
SECRETARIA DE

EDUCACION | BOGOT/\




Para resolver cualquier inquietud adicional, puede consultar los siguientes canales de atencion
Salas Modo ON del ICETEX:

Pagina web: https://web.icetex.gov.co/en/portal

ingresar a la sala modo Sala Generalidades Solicitud de Crédito

https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/sistema-de-atencion-virtual

Lineas de atencion al usuario
Call Center: +57 333 6025656 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
y sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m

Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m
y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Si presenta alguna dificultad adicional y que no pueda ser resuelta por el ICETEX, favor comunicarse con
el siguiente nimero de contacto via telefonica o WhatsApp:
3003123572 (Horario laboral) o a los siguientes correos electrénicos:
Johana Acevedo Rubiano: jpacevedo@educacionbogota.gov.co
Orlando Castillo Ledn: ocastillol@educacionbogota.gov.co
Daira Tinjaca: ftinjaca@educacionbogota.gov.co
Lina Maria Camargo: Icamargo@educacionbogota.gov.co

www.educacionbogota.edu.co | Secretaria de Educacion del Distrito
; ; Avenida El Dorado No. 66 - 63
o @Educacionbogota o Educacionbogota Teléfono (57+1) 3241000
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