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Sefiora )
CAROLINA RAMIREZ LIZCANO

Asunto: Respuesta a solicitud relacionada con presunta vinculacion como deudora
solidaria.

Respetada sefiora Carolina, cordial saludo.

En atencién a la solicitud mediante la cual manifiesta, que su firma aparece asociada como
codeudora de un crédito educativo correspondiente al afio 2022, pese a sefialar que nunca
ha tenido vinculo con el ICETEX, y solicita el retiro de sus datos del sistema, se brinda
respuesta en los siguientes términos:

Frente a su solicitud, usted manifiesta:

“Por favor su colaboracion revisando en el sistema por qué aparece mi firma como codeudora
en el afio 2022, si yo nunca he tenido ningtn vinculo con ustedes. Tengo entendido que nunca
desembolsaron el crédito, por favor bajar del sistema mis datos como codeudora
inmediatamente, esta situacion me esta afectando para hacer un crédito en el banco.”

Al respecto, efectuadas las consultas en los aplicativos institucionales con la informacion
actualmente disponible, no fue posible identificar un registro que permita asociarla de
manera cierta como beneficiaria, solicitante o deudora solidaria de un crédito educativo, ni
individualizar el crédito respecto del cual formula la reclamacion.

No obstante, dado que la situacion reportada se refiere a una presunta vinculacion del afio
2022, para realizar una verificacion integral de los registros histéricos y establecer si existe
informacion asociada a su identificacion que deba ser corregida, actualizada o suprimida,
se requiere contar con su numero Yy tipo de documento de identidad y, de tenerlo, con el
numero o ID del crédito respecto del cual afirma figurar como codeudora.

Asi mismo, si cuenta con algun documento, reporte o soporte en el que figure dicha
vinculacion, agradecemos allegarlo, pues permitird identificar con mayor precision el
registro al que se refiere y contrastarlo con la informacién institucional.

En consecuencia, con la informacion actualmente disponible no resulta posible efectuar la
eliminacion solicitada. Una vez se alleguen los datos indicados, el ICETEX podra completar
la validacion correspondiente y determinar, segun el resultado, si procede alguna
correccion, actualizacion o supresion de informacion.
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Esta respuesta se notifica conforme lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
a saber:

“ARTICULO 69. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo
de los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y
la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacién del aviso y de la fecha en que
por este medio quedara surtida la notificacién personal”.

Sin otro particular, reiteramos nuestra disposicion de servicio y le invitamos a utilizar los
canales de atencion dispuestos por la entidad a través de www.icetex.gov.co.

Cordialmente.
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MARIANELA GUARIN JAIMES
Vicepresidente de Fondos en Administracion
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