HONORABLE
JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELA - BOGOTA, D.C. - REPARTO.

Bogota D.C.
REFERENCIA: Accion de Tutela - CON MEDIDA PROVISIONAL.
ACCIONADA: (i) Instituto Colombiano de Crédito Educativo vy
Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX.
(ii) Ministerio de Educacion Nacional.
VINCULACION: Se propone la vinculacién de los concursantes de la

Convocatoria “Mejores Saber Pro” a efectos de
salvaguardar sus derechos como terceros que
podrian verse afectados, se deja a criterio del h.
despacho.

I.- INTRODUCCION

mayor de edad, identificado con C.C.
dad de Pereira, Risaralda, actuando en

nombre propio y en ejercicio del articulo 86 de la Constitucién Politica, y de

conformidad con los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 333 de 2021,
interpongo ante su honorable despacho la presente ACCION DE TUTELA en contra
del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR - ICETEX y del MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, a fravés de sus
representantes legales o quien haga sus veces, con el fin de que se protejan los
derechos fundamentales relacionados en la presente accidén constitucional y de

los cuales soy titular conforme al marco constitucional.

Il.- DERECHOS CONSTITUCIONALES FUNDAMENTALES VULNERADOS O
AMENAZADOS



En mi condicion de sujeto de especial proteccion constitucional como victima del

conflicto armado colombiano por desplazamiento forzado, ruego al juez

constitucional la proteccion de mis derechos fundamentales a la igualdad, al

debido proceso, a la dignidad humana y al acceso a la educacién.

I1l.- RESUMEN DE LA ACCION DE TUTELA.

Su senoria, soy un sujeto de especial proteccidon constitucional en razén a mi
acreditada condicién de victima del conflicto armado (ver anexo Certificado
Registro Unidad de Victimas), como parte de mi proyecto de vida y superacién de
las secuelas intrinsecas a un hecho tan flagelante como el desplazamiento
forzado, he participado con esfuerzo en las convocatorias estatales para el
acceso a mi postgrado, que me permita mejorar mis condiciones de vida y las de
mi familia a través de la educacién, el mérito y el conocimiento.

No obstante, mis derechos fundamentales estdn siendo violentados por parte de
la actuacién del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior - ICETEX consistente en excluirme injustificadamente de la
Convocatoria en curso/vigente denominada “Mejores Saber Pro” por el supuesto
incumplimiento del requisito de que mi constancia de matricula indique la
totalidad de créditos académicos del programa, pues tal requisito se cumple a
cabalidad en la constancia de matricula exigida y, ademds, nunca fue advertida
por la enfidad en el momento en que dicha advertencia era de su
responsabilidad, conforme al cronograma de la convocatoria, puesto que los
términos de referencia de la convocatoria establecen con claridad en su numeral
9 que tan solo “la no subsanacion oportuna de documentos es causal de rechazo
de la postulacion”, entendiendo por que «oportunay el lapso comprendido por la
convocatoria para la etapa de subsanacion documental, esto es, del 16 de junio
al 13 de agosto de 2026, refulge patente que la enfidad vulnerd mis derechos
fundamentales a la igualdad, debido proceso y acceso a la educacioén, en el
momento en el que decidi® rechazar mi postulacion / eliminarme de la
convocatoria por la exigencia de una subsanacion notificada al suscrito recién el
19 de agosto de 2026, cuando materialmente era imposible que la plataforma me
habilitara subsanacion alguna y, ademdas, 6 dias extempordnea la exigencia
conforme al cronograma de la convocatoria.



Por ello, acudo en ruego del Juez Constitucional, como autoridad con la potestad
para amparar mis derechos fundamentales, al no existir medio idéneo ni eficaz
distinto a la accién de tutela al que pueda acudir por las particularidades del
Caso concreto.

IV. HECHOS

1.- El 14 de marzo de 2025 obtuve mi titulo como abogado egresado de la
Universidad Libre.

2.- Obtuve uno de los mejores puntajes a nivel nacional en el Examen de Estado
de Calidad de la Educacién Superior - Saber Pro, practicado por el ICFES en 2024.

3.- Laley 1678 de 2013 tiene por objeto garantizar el estudio de posgrados, para el
0.1% de los estudiantes graduados por semestre de las Instituciones de Educacion
Superior publicas y privadas, por lo que asignd en cabeza del Ministerio de
Educacion Nacional disenar un proceso de selecciéon meritocratico. Dicha Ley fue
reglamentada por el Decreto 2029 de 2015, en la que se dispuso que el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX
readlizaria una convocatoria anual dirigida a la poblacidn que cumpla con los
requisitos consagrados en su artficulo 2.5.3.4.3.4.2. para acceder a tales becas,
dentro de ello, estar en el listado de “Los Mejores Saber Pro” que publica
anualmente el ICFES.

4.- Me encuentro dentro del listado de “Los Mejores Saber Pro” de acuerdo con el

reconocimiento  adjunto a esta futela 'y el siguiente  enlace:



https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Noche-de-la-Excelencia-2025/ES/426247:Mejores-Saber-PRO-y-TyT-2024-otorgado-en-2025
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Noche-de-la-Excelencia-2025/ES/426247:Mejores-Saber-PRO-y-TyT-2024-otorgado-en-2025

5.- El 19 de julio de 2026, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior - ICETEX confirmd mi correcta inscripcidon a la Convocatoria

denominada “Mejores Saber Pro”:

6.- Ese mismo dia se me solicité proceder con la siguiente etapa de la
convocatoria, el cargue documental, como en efecto procedi:

7.- Antes del 22 de julio ya habia procedido de conformidad con el cargue

documental.

8.- El 22 de julio de 2026 recibo el primer requerimiento de subsanaciéon
documental, en donde se indica que mi constancia de matricula debe indicar,
entre ofras cosas, la cantidad total de créditos académicos:



9.- El 28 de julio de 2026 y tras haber establecido comunicaciones telefénicas
previas, elevé requerimiento a la Universidad Externado de Bogotd, D.C. - como la
institucion en donde procuro adelantar mis estudios de postgrado de ganar la
convocatoria aqui senalada - a efectos de que emitiera en mi favor una
constancia o certificado especial que cumpliera especificamente con las
exigencias del Icetex, en especial lo que echd de menos: “no se evidencia la
duracién total del programa académico, no se evidencia el valor a pagar por
concepto de matricula, no se evidencia la cantidad total de créditos

académicos’.

10.- Ese mismo dia la Universidad Externado de Bogotd, D.C., me informa que
desde el 23 de julio de 2026 elevaron sendo requerimiento a la dependencia de

certificaciones, con especial énfasis en las exigencias del Icetex:




11.- La Universidad Externado de Bogotd, D.C., procedié de conformidad y
complementé la constancia o certificado anterior, incluyendo lo echado de

menos por el Icetex:

12.- Con claridad puede advertirse que la totalidad de créditos del programa son
50, no es necesario hacer disquisicion alguna, inclusive, si de ello existiera alguna
discusion o discrepancia, ndtese que el valor total del programa para los anos 1y
2 es de 52,650,00, y el resultado de multiplicar el valor de 1 crédito por la totalidad
de creditos senalados (50) es el mismo: 52,650,000. Y en todo caso si de ello
quedaba alguna duda, debia el Icetex requerirme la subsanacién en tal sentido
de manera oportuna.

13.- El mismo 28 de julio de 2026, procedi en consecuencia con la subsanacion
documental exigida:



14.- Desde entonces hasta el cierre de la etapa de subsanacién documental
nunca mds se me exigidé subsanaciéon alguna de mi constancia de admision, e
inclusive en la plataforma del icetex aparecia dicho documento bajo el estatus
aprobado, por lo que confie legitimamente en que no tendria inconveniente

alguno por este documento.

15.- El 31 de julio y el 13 de agosto de 2026, recibi los Unicos nuevos correos
solicitando un solo documento restante por subsanar, mi solicitud de apoyo de
sostenimiento, el cual es ademds un requisito opcional, es decir, no constituye
causal de rechazo, como lo establece el numeral 6.1. y 6.2. de los términos de
referencia de la convocatoria: “En_caso de requerir apoyo de sostenimiento,
diligenciar el anexo 1 - “Formato Incapacidad Econdmica” debidamente
reconocido ante notario publico.”, asi como su numeral 8.5. “*Apoyo econdmico si

lo requiere el estudiante”:



16.- En todo caso, el suscrito también procedié con la subsanacion de tal

documento, sin ser nuevamente requerido a partir de la Ultima subsanaciéon
presentada al respecto, el 13 de agosto de 2026:



17.- Es de resaltar que las veces que ingresé a subsanar el documento de formato
de incapacidad econdmica, la plataforma me indicaba que el resto de mis
documentos presentaba un estatus de aprobado, incluida la constancia de
matricula, por lo que confié legitimamente en que no presentaria inconveniente
alguno con ello.



18.- De manera sorpresiva el 19 de agosto de 2026, recibo extempordneamente
una notificacién del Icetex en donde se me indica que debo proceder a subsanar
nuevamente mi constancia o certificado de matricula porque supuestamente no
aparece la totalidad de créditos académicos del programa y me indica que la
fecha limite de subsanacion es el 13 de agosto de 2026

19.- La entidad no solamente me notifica extempordaneamente el requerimiento

de subsanacién del documento, sino que me somete a un imposible juridico, el
requerimiento que me efectia el 19 de agosto de 2026 debe ser subsanado el 13
de agosto de 2026.

20.- Ante el imposible juridico al que me somete el Icetex, en todo caso intento
acceder a la plataforma de subsanacion documental, encontrando que no esta
habilitada para yo poder subsanar el requerimiento extempordneo de la entidad:



21.- Ese mismo dia estableci comunicacién con el canal de Whatsapp del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX
expresando y demostrando lo mismo que en esta accién de tutela, procurando
que la entidad cesard la vulneracion de mis derechos fundamentales:

22.- No obstante, ninguna solucién se me did al respecto y la resolucién del caso
para la institucion fue remitir un correo electréonico indicdndome que el plazo para
subsanar la documentacién vencid el 13 de agosto de 2026, por lo que debia
quedar pendiente de las proximas convocatorias, consolidando asi la violacion
de mis derechos fundamentales:




V. FUNDAMENTOS JURIDICOS

TITULO I: Derechos fundamentales al debido proceso y a la educacién.

El derecho fundamental al debido proceso parte del arficulo 29 de la
Constitucion Politica, no obstante, ha tenido un amplio desarrollo jurisprudencial
tanto desde su esfera general hasta su esfera mdas especifica, como aquella que
lo vincula jurisprudencialmente al caso concreto que nos atane. En primera
instancia, su conceptualizacion general ha sido abordada, por ejemplo, en la
Sentencia T- 572 de 1992 de la Corte Constitucional, asi:

“El derecho fundamental al debido proceso es de aplicacién inmediata,
vincula a todas las autoridades y constituye una garantia de legalidad
procesal para proteger la libertad, la seguridad juridica, la nacionalidad y
la fundamentacién de las resoluciones judiciales. El derecho al debido
proceso comprende un conjunto de principios materiales y formales entre
los que se encuentran el principio de legalidad, el principio del juez natural
o legal, el principio de favorabilidad penal y el principio de presuncion de
inocencia, todos los cuales responden mejor a la estructura juridica de
verdaderos derechos fundamentales. Una vez se ha particularizado el
derecho-garantia a un debido proceso, adquiere el cardcter de derecho
constitucional fundamental en beneficio de quienes integran la relacién
procesal. De esa manera quien se sienta amenazado o vulnerado por
algun acto u omisidén de la autoridad o de los sujetos de la relaciéon
procesal, podrd invocar y hacer efectivo los derechos que implicitamente
hacen parte del debido proceso.”



Por su parte, el derecho a la educacion en el marco del articulo 67 tiene rango
constitucional y connotacidn de servicio publico con funcién social; a su vez, por
desarrollo jurisprudencial, se le reviste de cardcter fundamental, conforme lo ha
expresado la h. Corte Constitucional en numerosas ocasiones, no siendo ajeno a
ellas, la Sentencia T - 743 de 2013:

“El articulo 67 de la Constitucidon reconoce en la educacion una doble
condicion de derecho y de servicio publico que busca garantizar el
acceso de los ciudadanos al conocimiento, a la ciencia y a los demds
bienes y valores culturales. La relevancia de esa funcién social explica que
la norma superior le haya asignado a la familia, a la sociedad y al Estado
una corresponsabilidad en la materializaciéon de esas aspiraciones y que
haya comprometido a este Ultimo con tareas concretas que abarcan,
desde la regulacion y el ejercicio del control y vigilancia del servicio
educativo, hasta la garantia de su calidad, de su adecuado cubrimiento y
la formacion moral, fisica e intelectual de los estudiantes. En cuanto a
servicio publico, la educacion exige del Estado unas actuaciones
concretas, relacionadas con la garantia de su prestacion eficiente y
continua a todos los habitantes del territorio nacional, en cumplimiento de
los principios de universalidad, solidaridad y redistribucion de los recursos en
la poblacion econdmicamente vulnerable. En su dimensidon de derecho, la
educacion tiene el cardcter de fundamental, en atencion al papel que
cumple en la promocidn del desarrollo humano vy la erradicacion de la
pobreza y debido a su incidencia en la concrecién de otras garantias
fundamentales, como la dignidad humana, la igualdad de oportunidades,
el minimo vital, la libertad de escoger profesion u oficio y la participacion
politica.”

TITULO II: Derechos fundamentales al trabajo, a escoger profesién v oficio, a la
dignidad humana y al minimo vital.

El derecho fundamental a la dignidad humana es un derecho sine qua non para
el disfrute de los demds derechos que tiene el ser humano, lo cual conlleva a los
Estados a la obligacion de garantizar la creacién de las condiciones que sean
necesarias para que este derecho no sea vulnerado, asi lo senala la Corte



Interamericana de Derechos Humanos en el caso Comunidad Garifuna de Punta
Piedra y sus miembros Vs. Honduras, en Sentencia del 8 de octubre de 2015.

Por su parte, la Corte Constitucional ha indicado en sentencias tales como la T -
926 de 1999 que el alcance del derecho a la dignidad humana no debe ser
limitado a la pura existencia biolégica, sino que exige una relacion directa con la
posibilidad que le debe ser dada a toda persona de desarrollar dignamente
todas las facultades que le son inherentes por su condicidn de ser humano,
trascendiendo de un mero existir a la comprension propia de un proyecto de vida
a desarrollar.

Tal como lo indica la Sentencia T - 291 de 2016, existen sobre este derecho
fundamental y principio tres lineamientos claros y diferenciables, a saber:

(i) la dignidad humana entendida como autonomia o como posibilidad de
disenar un plan vital y de determinarse segin sus caracteristicas; (i) la dignidad
humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de existencia;
y (i) la dignidad humana entendida como intangibilidad de los bienes no
patrimoniales, integridad fisica e integridad moral o, en otras palabras, que los
ciudadanos puedan vivir sin ser sometidos a cualquier forma de humillacion o
tortura.

En relacion con el derecho fundamental al trabagjo y al minimo vital, debe
senalarse respecto al primero que este se encuentra respaldado por los articulos
25, 26, 53 y 334 de la Constituciéon nacional y de conformidad con la Sentencia T -
611 de 2001:

“es un derecho fundamental[2] consagrado como principio rector del
Estado social de derecho y como objetivo primordial de la organizaciéon
politica. Al ser fundamental el derecho al trabajo debe ser reconocido
como un atributo inalienable de la personalidad juridica; un derecho
inherente al ser humano que lo dignifica en la medida en que a través de
él la persona y la sociedad en la que ella se desenvuelve logran su
perfeccionamiento. Sin el ejercicio de ese derecho el individuo no podria
existir dignamente, pues es con el trabajo que se proporciona los medios
indispensables para su congrua subsistencial[3] y ademdas desarrolla su



potencial creativo y de servicio a la comunidad. El derecho al trabajo es la
actividad que lo pone en contacto productivo con su entorno”

A su vez este derecho encuentra un vinculo importante con el derecho a escoger
profesion u oficio, asi lo ha indicado la Sentencia SU - 128 de 2024, M.P. Natalia
Angel Cabo:

“La Corte, en multiples oportunidades, ha hecho referencia a los elementos
que componen el derecho fundamental de eleccion y ejercicio de Ia
profesion u oficio y su relacidn con otros derechos como el derecho al
trabajo. Al respecto destaca la reciente Sentencia C-301 de 2023[150], en
la que esta Corporacion precisé el contenido y alcance de aquel derecho.

160. En esta providencia, la Corte recordd que el derecho a escoger
profesion u oficio, regulado en el articulo 26 de la Constitucion, tiene
cardcter de fundamental en tanto implica la facultad de disenar
lioremente el proyecto de vida en una faceta trascendental para la
condicion humana. Para este Tribunal, el derecho a elegir profesion u oficio
puede entenderse desde las dos dimensiones que lo componen: la de la
eleccién y la del gjercicio.”

“El derecho fundamental al minimo vital, concretamente en lo que se
refiere a las condiciones materiales bdsicas e indispensables para asegurar
una supervivencia digna y auténoma, constituye un limite al poder
impositivo del Estado y un mandato que orienta la intervencion del Estado
en la economia (articulo 334 C.P.). La interseccion entre la potestad
impositiva del Estado y el principio de Estado Social de derecho consiste en
la determinacidén de un minimo de subsistencia digna y auténoma
protegido constitucionalmente. Este minimo constituye el contenido del
derecho fundamental al minimo vital, el cual, a su vez, coincide con las
competencias, condiciones bdsicas y prestaciones sociales para que la
persona humana pueda llevar una vida libre del temor y de las cargas de

la miseria.”

VI. PRETENSIONES



Con fundamento en lo expuesto dentro de esta accidn constitucional, ruego al
Juez Constitucional:

SEGUNDA: ORDENAR dal Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX que, de manera inmediata, proceda con la
reincorporacion del suscrifo accionante,

identificado con C.C_ al proceso de la convocatoria denominada
“Mejores Saber Pro” y garantice mi calificacién para optar por la beca/crédito
condonable en condiciones de igualdad respecto a los demds concursantes.

TERCERA: ORDENAR al Ministerio de Educacion Nacional que, de manera
inmediata, en su condicién de constituyente y cartera obligada conforme a la
Ley 1678 de 2013 y el Decreto 2029 de 2015, adelante todas las actuaciones
necesarias para garantizar que el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX proceda con la reincorporacién del
suscrifo accionante, — identificado con C.C.
_ al proceso de la convocatoria denominada “Mejores Saber Pro” y
garantice mi calificacién para optar por la beca/crédito condonable en
condiciones de igualdad respecto a los demds concursantes.

CUARTA: Que se tomen las determinaciones que el senor (a) Juez (a) considere
conducentes y pertinentes para la efectividad de la proteccion de los derechos

fundamentales vulnerados al suscrito, _ Yy €n cuyo

ruego de amparo acudo.

VII. RUEGO DE MEDIDA PROVISIONAL.

Su senoria, de acuerdo con el cronograma de la convocatoria, la etapa de
verificacion del cumplimiento de requisitos y calificacion va del 19 de agosto al 2
de septiembre, mientras que la publicaciéon de resultados corresponderia el 8 de
septiembre de 2026 y la legalizacion del crédito se daria entre el 9 y 17 de
septiembre para los concursantes ganadores.

Siendo interpuesta esta accion de tutela el 25 de agosto de 2026, la primera
instancia se resolveria a mds tardar el 7 de septiembre de 2026 y de ser



impugnada por las enfidades, el tférmino para que el superior decida de fondo
seria de 20 dias mds, sin contar ejecutoria.

Con lo anterior, el término para que accidn de tutela sea resuelta en primera
instancia, pone en riesgo la efectiva proteccion de mis derechos fundamentales y
podria poner en riesgo los derechos de los terceros concursantes, al ver cambios
en los resultados inicialmente noftificados, retrasos en el cronograma de
publicaciéon de resultados o en el peor de los casos de ser impugnada esta tutelq,
de ser necesario retrotraer legalizaciones de crédito ante instituciones educativas.

Por lo que considero, respetuosamente, que es oportuno declarar como medida
provisional que se ordene mi reincorporacion al proceso de la convocatoria
denominada “Mejores Saber Pro” y se garantice mi calificacion para optar por la
beca/crédito condonable en condiciones de igualdad respecto a los demds
concursantes, enfre tanto queda ejecutoriada esta accidn de tutela.

A juicio de este accionante, que estard supeditado al estudio de su despacho,
esta medida provisional estd respaldada por una solicitud de proteccion
constitucional que tiene una vocacion aparente de viabilidad; la medida
provisional no genera un dano desproporcionado a ninguna de las partes e
inclusive, estd destinada también a proteger las legitimas expectativas y derechos
de los terceros concursantes; ademdas, se justificd como la demora en una
decision ejecutoriada podria poner en riesgo la efectiva proteccion de los
derechos fundamentales invocados o los derechos de terceros.'

Por Ultimo su senoria, destaco que mientras el Icetex elige a los ganadores de la
convocatoria, en todo caso mi maestria sigue en curso, encontrdndose la
segunda visita al Externado, programada para el 2 de septiembre de 2025 de
manera presencial:

' Corte Constitucional, A259 de 2021.



El hecho de estar actualmente fuera de la convocatoria, me inhabilita en pleno
para poder acceder a la Universidad, pues mi crédito no ha sido legalizado, es
decir, este semestre no ha sido cancelado, pues se estd a la espera de ganar la
convocatoria y que el Icetex asuma su costo, no obstante, insisto, como
actualmente estoy eliminado de la convocatoria, la consecuencia es no poder
acceder a la segunda visita, lo cual es motivo de pérdida de la maestria, lo que
haria inocuo cualquier decisibn que ampare mis derechos fundamentales
vulnerados por las accionadas, pues inclusive de ganar la convocatoria, tendria
la maestria pérdida.

VIIl. COMPETENCIA

La H. Corte Constitucional, ha sido reiterativa en senalar la competencia territorial
en cuando se frata de este tipo de acciones constitucionales, es asi como en
Auto A-145/17 senald nuevamente, que es competente el Juez o Tribunal con
jurisdiccion en el lugar donde se produjeron los efectos de la vulneracion y/o
amenaza de los derechos fundamentales invocados, de la siguiente manera:

“Esta Corporacion ha sostenido que en virtud del principio pro homine “son
varias las posibilidades que existen para determinar la competencia por el
factor territorial en materia de tutela, a saber:"(i] el juez o tribunal con
jurisdiccion en el lugar donde ocurriere la violacion de los derechos
invocados, (ii) el juez o tribunal con jurisdiccion en el lugar donde ocurriere
la amenaza de los derechos fundamentales o, (ii) el juez o tribunal con



jurisdiccion en el lugar donde se produjeren los efectos de la vulneracion o
amenaza de los derechos constitucionales fundamentales invocados”

En el caso concreto, la sede principal del Icetex es Carrera. 3 No. 18-32, en
Bogotd D.C., lugar, por ende, donde ocurre la violacion de mis derechos
fundamentales, pese a que los efectos de la vulneracidon también se producen en
el municipio de Pereira, atendiendo la declaratoria de calamidad publica vy
urgencia manifiesta en este municipio, la eleccién del juez natural por parte del
suscrito es el senalado municipio de Bogota.

IX. RELACION DE MEDIOS DE PRUEBA

Solicito al despacho tener como pruebas las que reposan en este escrito de tutela
y las que se encuentren anexas a este.

X. JURAMENTO DE NO TEMERIDAD

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los
mismos hechos y derechos no he presentado accion de tutela ante ningun oftro
despacho judicial.

XI. NOTIFICACIONES
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Direccidn sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cadigo postal: 111711

Horario de Atencion:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.

Chat: 24 horas todos los dias.

Redes Sociales: (Twitter - Facebook) 24 horas todos los dias.

WhatsApp: lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Video Atencion: 24 horas todos los dias.

Video Atencion lenguaje de sefias: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencion y Servicios a la
Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX

Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:
Correo electronico:

defensorlCETEX@ustarizabogados.com

Direccion de la Sede:

Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)

Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
Jose Federico Ustariz Gonzalez
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion y datos personales estrictamente protegidos y bajo un caracter plenamente

confidencial. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, informando al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales de orden penal y civil, tales como las

contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informaciéon de
este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

V/ Remitente notificado con Mailtrack - Darse de baja

2 adjuntos
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La responsabilidad por los comentarios u opiniones contenidas en el correo o sus anexos es exclusiva de su remitente y no compromete o representa,
necesariamente, a la Universidad Externado de Colombia.

--- Mensaje reenviado -
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JENY CATHERINE MONTOYA CH.

Coordinadora

Universidad Maestria en Propiedad Intelectual

EXternado FACULTAD DE DERECHO

de Colombia

Departamento de la Propiedad Intelectual
Tel: +57 (1) 341 99 00 Ext. 1132-1124
Calle 12 Nro. 1-17 Este Edificio A Piso 2

ANDS,

maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co

www.uexternado.edu.co
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Este correo electrénico ha sido emitido desde un correo institucional de la Universidad Externado de Colombia, por ello tenga en cuenta: Si dentro del
contenido o anexos de esta comunicacion se hace la recoleccion, traslado o uso de datos personales, los mismos deben ser tratados conforme a la Politica
de Tratamiento de datos personales de la Universidad. Cualquier uso que no se circunscriba a las finalidades descritas en las politicas, o se realice sin el
consentimiento previo de los titulares de la informacion esta sujeto a las sanciones previstas para dicha infraccion en la normatividad colombiana. Si
considera que Usted no es destinatario de esta informacién, le pedimos notifique de manera inmediata al remitente y proceda a eliminar este mensaje de
datos con sus anexos. La divulgacion, distribucién, copia o uso no autorizado podra ser considerado como ilegal.

La responsabilidad por los comentarios u opiniones contenidas en el correo o sus anexos es exclusiva de su remitente y no compromete o representa,
necesariamente, a la Universidad Externado de Colombia.

2 adjuntos
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Este correo electronico ha sido emitido desde un correo institucional de la Universidad Externado de Colombia, por ello tenga en cuenta: Si dentro del

contenido o anexos de esta comunicacion se hace la recoleccion, traslado o uso de datos personales, los mismos deben ser tratados conforme a la
Politica de Tratamiento de datos personales de la Universidad. Cualquier uso que no se circunscriba a las finalidades descritas en las politicas, o se
realice sin el consentimiento previo de los titulares de la informacion esta sujeto a las sanciones previstas para dicha infraccion en la normatividad
colombiana. Si considera que Usted no es destinatario de esta informacion, le pedimos notifique de manera inmediata al remitente y proceda a

eliminar este mensaje de datos con sus anexos. La divulgacion, distribucion, copia o uso no autorizado podra ser considerado como ilegal.

La responsabilidad por los comentarios u opiniones contenidas en el correo o sus anexos es exclusiva de su remitente y no compromete o representa,

necesariamente, a la Universidad Externado de Colombia.
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Cordial saludo,

ADRIANA CAROLINA RODRIGUEZ

Universidad SANCHEZ
E t d ADMISIONES, REGISTRO _
x erna 0 Y CONTROL ACADEMICQ Analista l
de Colombia Direcciéon de Admisiones, Registro y Control

Académico

ANOS

Teléfono: 57 (601) 282 60 66, ext. 4308
Calle 12n.°0-49 8
certificados@uexternado.edu.co

www.uexternado.edu.co
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JENY CATHERINE MONTOYA CH.
Coordinadora

Universidad Maestria en Propiedad Intelectual

EXternado FACULTAD DE DERECHO

de Colombia
Departamento de la Propiedad Intelectual

Tel: +57 (1) 341 99 00 Ext. 1132-1124
Calle 12 Nro. 1-17 Este Edificio A Piso 2

maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co

www.uexternado.edu.co

Este correo electronico ha sido emitido desde un correo institucional de la Universidad Externado de Colombia, por ello tenga en cuenta: Si dentro del
contenido o anexos de esta comunicacion se hace la recoleccion, traslado o uso de datos personales, los mismos deben ser tratados conforme a la Politica
de Tratamiento de datos personales de la Universidad. Cualquier uso que no se circunscriba a las finalidades descritas en las politicas, o se realice sin el
consentimiento previo de los titulares de la informacion esta sujeto a las sanciones previstas para dicha infraccion en la normatividad colombiana. Si
considera que Usted no es destinatario de esta informacion, le pedimos notifique de manera inmediata al remitente y proceda a eliminar este mensaje de
datos con sus anexos. La divulgacién, distribucion, copia o uso no autorizado podra ser considerado como ilegal.

La responsabilidad por los comentarios u opiniones contenidas en el correo o sus anexos es exclusiva de su remitente y no compromete o representa,
necesariamente, a la Universidad Externado de Colombia.
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de Colombia

Laura Victoria Baquero Guerrero
Coordinadora de Admisiones

coord.admisiones@uexternado.edu.co
Elaborado por: Adriana Carolina Rodriguez Sanchez
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Universidad
Calle 12 n.° 1-17 este | www.uexternado.edu.co

EXte rnado PBX (57-1) 341 9900 / 342 0288 | Bogota - Colombia

de Colombia

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

CERTIFICA

Se expide a solicitud del interesado en Bogota, D.C., el dieciseis (16) de julio de dos mil veintiseis (2026).

El tratamiento de la informacion personal que hace parte de este documento esta sujeto a lo senalado en la ley 1581 del afio
2012 o la que haga sus veces y a las finalidades previstas en la politica de tratamiento de datos personales de la Universidad

Externado de Colombia, que se puede consultar en la pagina web: https://www.uexternado.edu.co/politicasdeprivacidad/

La verificacion de este documento podra hacerse a través del escaner del cédigo QR o digitando el codigo de la firma digital
del certificado en el siguiente enlace

https://serviciosdigitales.uexternado.edu.co/uexternado.edu.co~app~firmdigt web/zgetfirmdig/webapp/index.html?

MARIA JULIETA VILLAMIZAR DE LA TORRE EMILSSEN GONZALEZ DE CANCINO
Secretaria General Decana Facultad de Derecho

VIGILADA MINEDUCACION Pagina 1 de 1



Universidad

Externado

de Colombia

Universidad Externado de Colombia

Nit 860.014.918-7

Calle 12 No. 1-17 Este Bogota - Bogota D
www.uexternado.edu.co

Nombre Estudiante Periodo Programa Nombre Programa
JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA 202630 MPIN M Propiedad Intelectual
Cargos Deducciones Fechas de Pago:
Concepto Mon Valor Concepto Mon Valor

Vr. Matricula cop $26.325.000 || Dcto P Contado 5% cop $1.316.250 Paguese antes de:  22-JUL-2026
Vr Seguro COP $40.000 || Devolucién Inscripcién COP $147.200 Valor a pagar: COP $24.901.550

Paguese antes de:  28-JUL-2026

Valor a pagar: COP $26.217.800

Observaciones

de matricula.

ARTICULO 7 REGLAMENTO ORGANICO INTERNO Son alumnos los individuos que hayan realizado el pago de sus derechos

- Estudiante -

FORMA DE PAGO: EFECTIVO O CHEQUE DE GERENCIA POR EL VALOR EXACTO. EL PAGO CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE VENCIM

T
-8
==

AD. UC,

SES DE

MORA A LA TASA MAXIMA ESTABLECIDA POR SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, NO HABRA LUGAR A DEVOLUCION DEL VALOR DEL PAGO EN NINGUN CASO.

Universidad

Externado

de Colombia

Universidad Externado de Colombia

Nit 860.014.918-7

Calle 12 No. 1-17 Este Bogota - Bogota D
www.uexternado.edu.co

Nombre Estudiante Periodo Programa Nombre Programa Ciudad
JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA 202630 MPIN M Propiedad Intelectual
Cargos Deducciones Fechas de Pago:
Concepto Mon Valor Concepto Mon Valor

Vr. Matricula COP $26.325.000 || Dcto P Contado 5% COP $1.316.250 Paguese antes de: 22-JUL-2026
Vr Seguro COP $40.000 || Devolucion Inscripcion COoP $147.200 Valor a pagar:  COP $24.901.550

Paguese antes de:  28-JUL-2026

Valor a pagar: COP $26.217.800

chaeulad - .l
Universidad Universidad Externado de Colombia

Externado

de Colombia

Nit 860.014.918-7
Calle 12 No. 1-17 Este Bogota - Bogota D
www.uexternado.edu.co

Nombre Estudiante

Periodo Programa

Nombre Programa

Ciudad

JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA

202630

M Propiedad Intelectual

Fechas de Pago:

1
Paguese antes de: 1

22-JUL-2026 -
Valor a pagar:

COP $24.901.550

Paguese antes de:

Bl

MPIN

28-JUL-2026
Valor a pagar: ﬂ
COP $26.217.800 E
Forma de Pago Realice el pago en:
Cheque No. Banco Valor BANCO DAVIVIENDA

BANCO DE BOGOTA

Efectivo

Total Pagado

(415)7709998000292(8020)999800100619340800172633(8020)202630(3900)24901550(96)20260722

- Entidad Bancaria / Universidad -

(415)7709998000292(8020)999800100619340800172633(8020)202630(3900)26217800(96)20260728

FORMA DE PAGO: EFECTIVO O CHEQUE DE GERENCIA POR EL VALOR EXACTO.
EL PAGO CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE VENCIMIENTO GENERARA
INTERESES DE MORA A LA TASA MAXIMA ESTABLECIDA POR
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, NO HABRA LUGAR A
DEVOLUCION DEL VALOR DEL PAGO EN NINGUN CASO.

VIGILADA MINEDUCACION
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28/7/26, 9:06 a.m. Gmail - Atencion a tu Solicitud — Verificacion de Documentos Fondo Mejores Saber Pro CRM:0280606

Te recordamos que; los tramites y servicios del ICETEX son gratuitos y no requieren de intermediarios, ante la solicitud de dinero
por parte de un tercero para adelantar cualquier tipo de tramite, por favor DENUNCIA ante las autoridades competentes, recuerda
que estamos atentos para apoyarte en tus procesos y ponemos a tu disposicion, nuestra pagina https://web.icetex.gov.co que es el
canal por medio del cual podras estar en contacto con nosotros.

Por otra parte, te informamos que tus datos personales han estado y estan sujetos a proteccién de acuerdo con las disposiciones
generales expuestas en la Ley 1581 de 2012.

Promovemos el progreso social, acompafiando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones incluyentes en la
educacion superior.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX
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ICETEX

Direccion sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cédigo postal: 111711

Horario de Atencioén:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.

Chat: 24 horas todos los dias.

Redes Sociales: (Twitter - Facebook) 24 horas todos los dias.

WhatsApp: lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Video Atencion: 24 horas todos los dias.

Video Atencion lenguaje de sefias: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sdbados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencion y Servicios a la
Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX
Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:
Correo electronico:

defensorlCETEX@ustarizabogados.com

Direccion de la Sede:
Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)

Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
Jose Federico Ustariz Gonzalez
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Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental ingresando al siguiente
enlace https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos con el usuario y contrasefia asignados.

Por favor, no respondas el correo cuando leas este mensaje, comunicate con la entidad a través de nuestros canales de
atencion si tienes alguna inquietud o solicitud.

Te recordamos que; los tramites y servicios del ICETEX son gratuitos y no requieren de intermediarios, ante la solicitud de
dinero por parte de un tercero para adelantar cualquier tipo de tramite, por favor DENUNCIA ante las autoridades competentes,
recuerda que estamos atentos para apoyarte en tus procesos y ponemos a tu disposicidn, nuestra pagina
https://web.icetex.gov.co que es el canal por medio del cual podras estar en contacto con nosotros.

Por otra parte, te informamos que tus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo con las
disposiciones generales expuestas en la Ley 1581 de 2012.

Promovemos el progreso social, acompafiando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones incluyentes
en la educacion superior.
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Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX

ICETEX

Direccion sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cadigo postal: 111711

Horario de Atencion:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.

Chat: 24 horas todos los dias.

Redes Sociales: (Twitter - Facebook) 24 horas todos los dias.

WhatsApp: lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Video Atencidn: 24 horas todos los dias.

Video Atencion lenguaje de sefias: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencién y Servicios a la
Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX

Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:

Correo electrénico:
defensorlCETEX@ustarizabogados.com

Direccion de la Sede:
Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)

Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1872254623924644920&simpl=msg-f:1872254623924... 2/3


https://web.icetex.gov.co/
mailto:defensorICETEX@ustarizabogados.com
https://www.google.com/maps/search/Carrera+11+A+No+96-51+oficina+203?entry=gmail&source=g
http://www.ustarizabogados.com/

25/8/26, 11:50 Gmail - Atencion a tu Solicitud — Verificacion de Documentos Fondo Mejores Saber Pro CRM:0155677

Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
José Federico Ustariz Gonzalez
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Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental ingresando al siguiente
enlace https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos con el usuario y contrasefia asignados.

Por favor, no respondas el correo cuando leas este mensaje, comunicate con la entidad a través de nuestros canales de
atencion si tienes alguna inquietud o solicitud.

Te recordamos que; los tramites y servicios del ICETEX son gratuitos y no requieren de intermediarios, ante la solicitud de
dinero por parte de un tercero para adelantar cualquier tipo de tramite, por favor DENUNCIA ante las autoridades competentes,
recuerda que estamos atentos para apoyarte en tus procesos y ponemos a tu disposicidn, nuestra pagina
https://web.icetex.gov.co que es el canal por medio del cual podras estar en contacto con nosotros.

Por otra parte, te informamos que tus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo con las
disposiciones generales expuestas en la Ley 1581 de 2012.

Promovemos el progreso social, acompafiando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones incluyentes
en la educacion superior.

Gracias por utilizar nuestros servicios.
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Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX

ICETEX

Direccion sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cadigo postal: 111711

Horario de Atencién:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.

Chat: 24 horas todos los dias.

Redes Sociales: (Twitter - Facebook) 24 horas todos los dias.

WhatsApp: lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Video Atencion: 24 horas todos los dias.

Video Atencion lenguaje de sefas: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencion y Servicios a la
Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX

Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:

Correo electronico:
defensorlCETEX@ustarizabogados.com

Direccion de la Sede:
Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)
Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
José Federico Ustariz Gonzalez
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* El recibo o constancia de matricula se encuentra incompleto, toda vez que no se evidencia el total de créditos
académicos del programa. Adjunta el recibo de matricula o certificado expedido por la universidad, especificando
que te encuentras aceptado, el cual debe contener: la duracion del programa, cantidad total de créditos, nombre del
estudiante, documento de identidad, valor, periodo y programa para el 2026-2.

Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental ingresando al
siguiente enlace https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos con el usuario y contrasefia asignados.

Por favor, no respondas el correo cuando leas este mensaje, comunicate con la entidad a través de nuestros canales
de atencidn si tienes alguna inquietud o solicitud.

Te recordamos que; los tramites y servicios del ICETEX son gratuitos y no requieren de intermediarios, ante la
solicitud de dinero por parte de un tercero para adelantar cualquier tipo de tramite, por favor DENUNCIA ante las
autoridades competentes, recuerda que estamos atentos para apoyarte en tus procesos y ponemos a tu disposicion,
nuestra pagina https://web.icetex.gov.co que es el canal por medio del cual podras estar en contacto con nosotros.

Por otra parte, te informamos que tus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo con las
disposiciones generales expuestas en la Ley 1581 de 2012.

Promovemos el progreso social, acompanando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones
incluyentes en la educacion superior.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX

ICETEX

Direccién sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cédigo postal: 111711

Horario de Atencion:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.
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Chat: 24 horas todos los dias.

Redes Sociales: (Twitter - Facebook) 24 horas todos los dias.

WhatsApp: lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Video Atencion: 24 horas todos los dias.

Video Atencién lenguaje de sefias: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 4:00
p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencién y
Servicios a la Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX
Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:

Correo electronico:
defensorl CETEX@ustarizabogados.com

Direccién de la Sede:
Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)
Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
Jose Federico Ustariz Gonzalez
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Informacién

Ocurrio un error en la aplicacién Expiré su notificacion

[

~H = E: TN oo

[El texto citado esta oculto]

@ ReenviaSubsanacionConstanciaCertificadoAdmisionMaestria.pdf
1459K
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Gracias por utilizar nuestros servicios.

¢, Queremos saber cémo fue tu experiencia?, por eso te invitamos a responder una breve encuesta que
compartiremos a través del siguiente enlace: https://crmwareapp.icetex.gov.co/url/48030

iTu opinidn es clave para seguir mejorando!
Cordialmente,

Servicio de Atencion y Experiencia al Usuario ICETEX
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St Saber Pro

No te quedes solo con este
reporte

Conoce todo lo que puede hacer con
tus resultados,

siguiendo estos cinco sencillos pasos:

Ol

Ingresa a
www.icfes.gov.co

02

Ubica la pestafia Examenes, has clic en
Educacién Superior vy |uego en Saber Pro°.

Q3

Dirigete a la pestana Resultados y
selecciona Individuales.

04

Escoge la opcion:
2021 en adelante.

05

Ingresa |os datos que te solicita y dale en
entrar.

¢Como entender mis resultados?

» Puntaje global

Es el resultado numérico que se obtiene calculando un
promedio simple a partir del puntaje de los mddulos
genéricos del examen (Lectura Critica, Comunicacion
Escrita, Razonmnamiento Cuantitativo, Comnpetencias
Ciudadanas e Inglés).

El puntaje se expresa en una escala de O a 300 y para
obtenerlo se realiza el siguiente paso:

Ejemplo:
Paso 1
Médulo Puntaje
& Comunicacion
escrita 3 OO
Razonamiento
Cuantitativo ] 66
Lectura
Critica 226
ey Comypetencias
w ciudadanas 3 w
(i) Inglés 191

300+166+226+300+191  _ 237
5

Puntaje 237

global

» Percentil

Indica el porcentaje de estudiantes que presentaron el
examen con puntajes inferiores al obtenido por la persona
eval uada.

» Puntaje por pruebas

Es el resultado numérico que refleja el nivel de habilidad
que tiene la persona evaluada en cada una de las pruebas
y se calcula en una escala de O a 300.

» Nucleo Basico de Conocimiento (NBC)

Es la clasificacion de un area del conocimiento en sus
campos, disciplinas o profesiones esenciales. Todos los
programas de educacidn superior que se registran ante el
Ministerio de Educacion Nacional ingresan al Sistera
Nacional de Informacién de Educacion Superior (SNIES),
cuya informacion es publica. Alli se registra informacion
badsica del prograne y se asocia a un édrea de
conocimento y un NUcleo Basico del Conocimiento.

El NBC le permte a los evaluados comparar sus
resultados en cada modulo, genérico o especifico, con los
obtenidos por otras personas evaluadas dentro de su
misno NBC.

» Niveles de desempeiio

Los niveles de desemperio hacen referencia a unma
descripcion de las habilidades y conocimientos que tiene
la persona evaluada en determinada prueba. Busca
complementar la informacion que ofrecen los puntajes por
prueba y se asignan con base en los rangos de puntaje
establecidos para cada nivel. Tienen tres (3)
caracteristicas:

1. Cada prueba tiene sus propios niveles de desempero.
2. Cada nivel va aumentando su dificultad (4 y B+ son
los niveles més altos).

3. La clasificacion en un nivel indica que se han
desarrollado las habilidades y conocimientos de ese nivel,

asi conmo las habilidades y congcind gntesedelas AriNg es
: LOTERO
anteriores. 2024.11.03 23:07
Firma Certificado Digital
Colombia, Bogota D.C

icfes ¥

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

Educacion



| Q¥R =] Educacién
Reporte de resultados |

2. Reporte General ¢En qué percentiles estas?
@ Estudiantes a nivel nacional _IOO Evaluados del mismo NBC _IOO
Puntaje global I B . R R I B . R R
0] 20 40 60 80 100 0] 20 40 60 80 100
Tu puntaje superd al 100 % de los estudiantes a nivel Tu puntaje superd al 100 % de los estudiantes de los
/300 nacional. programas académicos pertenecientes al NBC DERECHO
Y AFINES .
3. Resultados por prueba
@ COMUNICACION ESCRITA
Nivel de desemperio - » En el texto se evidencia un didlogo con otros textos de la
4 cultura (intertextualidad).
3 I
puntaie 300 2
/300 1 [
I N D
(En qué percentiles estas? ¢ Qué habilidades reflejan este nivel?
Estudiantes a nivel nacional .IOO » En el texto se evidencia el dominio de recursos

estilisticos y discursivos para cumplir con el propésito

S S S S S comumcatwo..El texto presenta la informacion de

0 >0 40 60 80 100 manera organizada, gracias a su estructuray a la
articulacion adecuada de sus ideas.

» Eltexto se destaca por su fluidez y coherencia. El
. planteamiento del estimulo se complejiza gracias a la
Evaluados del mismo NBC .IOO presentacion de diferentes perspectivas sobre el tema, lo
que permite que el texto sea reflexivoy que cumpla

satisfactoriamente con el propdsito comunicativo.
1 7 1 ] |

icfes 3¢
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| (@R

Reporte de resultados

RAZONAMIENTO CUANTITATIVO
Nivel de desempeio

v 4
3
Puntaie 166 2 -
/300 1 I —
I D
(En qué percentiles estas? ¢ Qué habilidades reflejan este nivel?
Estudiantes a nivel nacional 76 » Elestudiante que se ubica en este nivel extrae

informacion implicita contenida en representaciones no
usuales asociadas a una misma situaciéon y provenientes

de una Unica fuente de informacion, argumentar la

0 20 40 60 80 100 validez de procedimientos, y resolver problemas
utilizando modelos que combinan procedimientos
aritméticos, algebraicos, variacionales y aleatorios.

Evaluados del mismo NBC 83

I I I I
0 20 40 60 80 100

[I'] LECTURA CRITICA

Nivel de desempeio

v

4
3 I
. 2 I .
Puntasie - 220/300 1 — —
1 | ] |
(En qué percentiles estas? ¢ Qué habilidades reflejan este nivel?

Estudiantes a nivel nacional .IOO » Elestudiante que se ubica en este nivel valora el

contenido global del texto a partir de los elementos
locales, las relaciones entre estos, y su posicion en un

determinado contexto desde una perspectiva hipotética.

0 20 40 60 80 100

Evaluados del mismo NBC 'IOO

I I D N
0 20 40 60 80 100

ar

icfes3
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D

@ COMPETENCIAS CIUDADANAS

Puntaje 300/300

(En qué percentiles estas?

Estudiantes a nivel nacional

100

I I I I ——
40 60 80 100

Evaluados del mismo NBC

100

I I I I ——
40 60 80 100

@ INGLES
191/300

¢En qué percentiles estas?

Puntaje

Estudiantes a nivel nacional

87

I I D D
0 20 40 60 80 100

Evaluados del mismo NBC

Reporte de resultados

Nivel de desempeio

v
4
3 ]
2 I
1 I I
1 1 | |

. Qué habilidades reflejan este nivel?

» Ademas de lo descrito en el nivel anterior, el estudiante
que se ubica en este nivel comprende cémo se puede
modificar la Constitucion politica de Colombia. Ademas,
analiza criticamente argumentos y enunciados y las
relaciones entre ellos. Finalmente, compara las
perspectivas de diferentes actores cuando estas son
implicitas e identifica dimensiones y condiciones de un

contexto cuando estas también son implicitas.
» Las preguntas de este nivel involucran contextos que,

ademas de que pueden ser alejados de la cotidianidad
del estudiante, y de que no necesariamente son de
amplia discusion publica, implican el uso de
conocimientos generales sobre situaciones sociales para
su resolucion. Al igual que en el nivel anterior, se usan
temas complejos, que requieren un alto nivel de
abstraccion o con descripciones poco detalladas sobre el

nralhlAarmaAa Al ~ALiACHI AN

Nivel de desempeio

- B2
Bl
A2 I
A1 I
I N

. Qué habilidades reflejan este nivel?

» Elestudiante es capaz de comprender los puntos

principales de textos claros y en lengua estandar si tratan

sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en
situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

» Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones
que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se
utiliza la lengua.

»  Escapaz de producir textos sencillos y coherentes sobre
temas que le son familiares o en los que tiene un interés
personal.

2
\\'-;?J Educacién

»  Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y

aspiraciones, asi como justificar brevemente sus
opiniones o explicar sus planes.

icfes 3¢

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

iYa conoces parte de tus habilidades, conocimientos y destrezas
con estoy lo que te gusta empieza a planear tu proyecto de vida!
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mejor saber

RESULTADOS POR PRUEBA

De 100 puntos posibles, su puntaje es

A Respecto a los evaluados del pais, usted estd aqui.
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PRUEBA NIVEL DE CARACTERISTICAS DE LOS NIVELES DE DESEMPENO EN LOS QUE SE
DESEMPENO ENCUENTRA EL EVALUADO

Para clasificar en este nivel, el estudiante:

*Propone soluciones a problemas de interpretacién que subyacen en un texio.

*Evalia contenidos, estrategias discursivas y argumentativas presentes en un fexto.

eRelaciona informacion ge dos o mas textos o fragmentos de fexto para llegar a una
conclusién.

e Aplica conceptos de andlisis literario para caracterizar diferentes elementos en un texto.
*Reconoce los contextos como elementos importantes en la valoracién de un texto.

e Selecciona elementos locales y construye argumentos que sustentan una fesis con base en
fextos relacionados.

*Asume una postura critica frente a los planteamientos de un fexfo.

ePlantea hipdtesis de lectura a partir de las ideas presentes en un fexto.

Lectura Critica
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Matemdticas

Sociales Y Ciudadanas

Para clasificar en este nivel, el estudiante:

e Selecciona la grdfica (que puede ser de doble entrada) correspondiente a la informacién de

una fabla, o a partir de verbalizaciones (caracteristicas de crecimiento o decrecimiento

desfeodos), teniendo en cuenta para la seleccion la escala, el tipo de variable y el tipo de

grdfica.

*Compara informacién gréfica que requiere algunas manipulaciones aritméticas.

eSefiala informacién represemogu en formatos no convencionales (mapas o infografias).

*Reconoce errores ocurridos al realizar una transformacién entre diferentes tipos de registro.

*Reconoce desarrollos planos de una forma tridimensional y viceversa.

eCompara la probabilidad de eventos simples en diversos contextos (casos favorables/casos

posibles|, incluso cuando los casos posibles de cada evento son diferentes.

e Selecciona informacién necesaria para resolver problemas que involucran operaciones

aritméticas.

e Selecciona informacién necesaria para resolver problemas que involucran caracterfsticas

medibles de figuras geométricas elementales (triéngulos, cuadrildteros y circunferencias).

*Cambia la escala cuando la trasformacién no es convencional.

eJustifica afirmaciones utilizando planteamientos y operaciones aritméticas o haciendo uso
irecfo de un concepto, es decir, a partir de un dnico argumento.

e|dentifica informacién relevante cuando el tipo de regisfro contiene informacién de mas de fres

categorias.

*Hace manipulaciones algebraicas sencillas (aritmética de términos semejantes).

Ciencias Naturales

Para clasificar en este nivel, el estudiante:

eConoce los procedimientos de reforma a la Constitucién Politica de Colombia, los
mecanismos de participacién ciudadana y las funciones de los organismos de confrol.
*Compara enunciados o argumentos, asi como infereses y posiciones de acfores en confextos
en los que se discuten situaciones problematicas o sus allernativas de solucién.

e*Relaciona propuestas de solucion a un problema con su contexto de implementacion, o con
sus posibles impactos en ciertas dimensiones (econdmicas, politicas, culturales, ambientales,
etc.).

eEntiende problemdticas, eventos o procesos sociales a partir del uso de conceptos basicos de
las ciencias sociales o a partir de contextos histéricos y,/o geogréficos.

e Analiza fuentes (primarias y secundarias) para valorar inferencias o identificar intenciones,
caracterfsticas de los actores involucrados y contextos en los que se ubican dichas fuentes.
eEstablece relaciones enfre modelos conceptuales y fuentes que los abordan o decisiones
sociales que los aplican.

Inglés

Para clasificar en este nivel, el estudiante:

eEstablece relaciones de causa-efecto usando informacién no suministrada.

eInferprefa grdficas, tablas y modelos para hacer predicciones.

eEstablece relaciones enfre conceptos, leyes y teorfas cientificas con disefios experimentales v
sus resuliados.

eDiferencia entre evidencias y conclusiones.

ePlanfea hipdtesis basadas en evidencias.

eRelaciona variables para explicar algunos fenémenos naturales.

of| estudiante es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua
estandar si trafan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de
esfudio o de ocio.

¢ Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje
por zonas donde se utiliza la lengua.

*Es capaz de producir fextos sencillos y coherentes sobre femas que le son familiares o en los
que fiene un inferés personal.

ePuede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar
brevemente sus opiniones o explicur sus planes.




5COMO ENTENDER LOS RESULTADOS?

El Examen Saber 11° no se pierde ni se pasa, es el resultado del desempeiio del estudiante frente a cada una
de las pruebas evaluadas. Este reporte le da herramientas al estudiante para que reconozca sus fortalezas y
debilidades a través de la interpretaciéon de sus resultados, asi como en referencia a los demas estudiantes que
presentaron el examen.

® Resultados por prueba (puntaje por prueba y

El reporfe esté organizado | ° Datos de identificacion personal e insfitucional percentil)
de la siguiente manera: ® Resultados globales (puntaje global y percentil) ® Niveles de desempefio y caracteristicas asociadas
a cada nivel
Puntaje global Percentil

El puntaje global, es un promedio ponderado, esto quiere decir que uno o més datos tienen un peso  Indica el porcentaje de personas que presentaron el
o valor diferente. Para este caso Inglés tiene una ponderacién de uno (1) y las demds pruebas — examen con puntajes inferiores al obtenido por el

(Lectura Critica, Matemdticas, Sociales y Ciudadanas y Ciencias Naturales) una ponderacién de  evaluado.

tres (3). El icono A indica en qué percentil se encuentra el
Para obtener este puntaje se siguen los siguientes pasos: resultado del evaluado (puntaje global o en alguna
1. Multiplicar el puntaje de cada prueba por su ponderacion. prueba del examen) con respecto a los resuliados de

2. Sumar los resultados de las multiplicaciones anteriores y dividir entre trece (13), esfo es el indice  todos los evaluados.
global. El siguiente ejemplo facilita la interpretacién de este
3. Multiplicar por cinco (5) el resultado del paso anterior [indice global) y aproximar al resultado  resultado:

entero mds cercano. o

1 L k :IDG

81
De esta forma se obtiene el puntaje global, que se encuentra en una escala de O a 500 punfos.

Si el puntaje global del evaluado estuviese ubicado

Puntaije por pruebas en el percentil 81, ésfe seria mayor a los puntajes

Es el resuliado numérico que refleja el nivel de habilidad que tiene el estudiante en cada una de las  globales obtenidos por el 81% de los colombianos
pruebas y se calcula en una escala de O a 100. que presentaron el examen, y menor o igual ol 19%

. restante.
Niveles de desempeiio

Tienen el objetivo de complementar el puntaje numérico obtenido por el evaluado. A su vez,
permiten ubicar al evaluado en uno de los cuatro niveles (1, 2, 3y 4) en los que se componen los
niveles para las Pruebas de lectura Critica, Matemdticas, Ciencias Naturales y Sociales y
Ciudadanas, y en uno de los cinco niveles (A-, A1, A2, B1 y B+), para la Prueba de Inglés.

Los niveles de desempefio fienen fres caracteristicas principales: a) son particulares, es decir, estan
definidos para cada Prueba; b) son jerérquicos, pues tienen una complejidad creciente, cuyo nivel
de mayor complejidad es el 4 y el B+ para inglés, y c] son inclusivos, puesto que, para estar
ubicado en un nivel, se requiere haber superado los inferiores.

Cada nivel de desempefio incluye una descripcion cualitativa de las habilidades y conocimientos
que se estima ha desarrollado el evaluado en cada nivel. Para mas informacion, visite:
https://www.icfes.gov.co/web/guest/acerca-examen-saber-11 vy siga esta ruta: Informacion

general -Confenido del examen-Estructura del examen.
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Rad No.: 2026-1611910-1

ADVERTENCIA: Esta constancia se expide a peticidén del(a) interesado(a), previa verificacion de su
identidad, y da cuenta del estado de inscripcion en el Registro Unico de Victimas, los hechos victimizantes
por los que fue valorado y el lugar de ocurrencia de cada hecho, a la fecha de su expedicién. El presente
documento es de caracter personal e intransferible.

Al respecto, es preciso indicar que de conformidad con el articulo 15 de la Constituciéon, toda la
informacidn suministrada por la Victima y aquella relacionada con la solicitud de registro es de caracter
RESERVADO, segun lo citado en el paragrafo 1° del articulo 156 de la Ley 1448 de 2011. En todo caso se
debera garantizar la confidencialidad, reserva y seguridad de la informacion.

De acuerdo con lo anterior y dadas las facultades legales descritas no se emitirdn copias de este
documento a ninguna otra entidad, ni persona natural o juridica.

LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS SON GRATUITOS Y
NO REQUIEREN DE INTERMEDIARIOS

A

HERYCK FABIAN AGUDELO MENDIETA
Director de Registro y Gestion de la Informacion
Unidad para las Victimas

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119

Usr:[138908] 1



