HONORABLE
JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELA - BOGOTA, D.C. - REPARTO.

Bogota D.C.
REFERENCIA: Accion de Tutela - CON MEDIDA PROVISIONAL.
ACCIONADA: (i) Instituto Colombiano de Crédito Educativo vy
Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX.
(ii) Ministerio de Educacion Nacional.
VINCULACION: Se propone la vinculacién de los concursantes de la

Convocatoria “Mejores Saber Pro” a efectos de
salvaguardar sus derechos como terceros que
podrian verse afectados, se deja a criterio del h.
despacho.

I.- INTRODUCCION

mayor de edad, identificado con C.C.
dad de Pereira, Risaralda, actuando en

nombre propio y en ejercicio del articulo 86 de la Constitucién Politica, y de

conformidad con los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 333 de 2021,
interpongo ante su honorable despacho la presente ACCION DE TUTELA en contra
del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR - ICETEX y del MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, a fravés de sus
representantes legales o quien haga sus veces, con el fin de que se protejan los
derechos fundamentales relacionados en la presente accidén constitucional y de

los cuales soy titular conforme al marco constitucional.

Il.- DERECHOS CONSTITUCIONALES FUNDAMENTALES VULNERADOS O
AMENAZADOS



En mi condicion de sujeto de especial proteccion constitucional como victima del

conflicto armado colombiano por desplazamiento forzado, ruego al juez

constitucional la proteccion de mis derechos fundamentales a la igualdad, al

debido proceso, a la dignidad humana y al acceso a la educacién.

I1l.- RESUMEN DE LA ACCION DE TUTELA.

Su senoria, soy un sujeto de especial proteccidon constitucional en razén a mi
acreditada condicién de victima del conflicto armado (ver anexo Certificado
Registro Unidad de Victimas), como parte de mi proyecto de vida y superacién de
las secuelas intrinsecas a un hecho tan flagelante como el desplazamiento
forzado, he participado con esfuerzo en las convocatorias estatales para el
acceso a mi postgrado, que me permita mejorar mis condiciones de vida y las de
mi familia a través de la educacién, el mérito y el conocimiento.

No obstante, mis derechos fundamentales estdn siendo violentados por parte de
la actuacién del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior - ICETEX consistente en excluirme injustificadamente de la
Convocatoria en curso/vigente denominada “Mejores Saber Pro” por el supuesto
incumplimiento del requisito de que mi constancia de matricula indique la
totalidad de créditos académicos del programa, pues tal requisito se cumple a
cabalidad en la constancia de matricula exigida y, ademds, nunca fue advertida
por la enfidad en el momento en que dicha advertencia era de su
responsabilidad, conforme al cronograma de la convocatoria, puesto que los
términos de referencia de la convocatoria establecen con claridad en su numeral
9 que tan solo “la no subsanacion oportuna de documentos es causal de rechazo
de la postulacion”, entendiendo por que «oportunay el lapso comprendido por la
convocatoria para la etapa de subsanacion documental, esto es, del 16 de junio
al 13 de agosto de 2026, refulge patente que la enfidad vulnerd mis derechos
fundamentales a la igualdad, debido proceso y acceso a la educacioén, en el
momento en el que decidi® rechazar mi postulacion / eliminarme de la
convocatoria por la exigencia de una subsanacion notificada al suscrito recién el
19 de agosto de 2026, cuando materialmente era imposible que la plataforma me
habilitara subsanacion alguna y, ademdas, 6 dias extempordnea la exigencia
conforme al cronograma de la convocatoria.



Por ello, acudo en ruego del Juez Constitucional, como autoridad con la potestad

de Calidad de la Educacién Superior - Saber Pro, practicado por el ICFES en 2024.

3.- Laley 1678 de 2013 tiene por objeto garantizar el estudio de posgrados, para el
0.1% de los estudiantes graduados por semestre de las Instituciones de Educacion
Superior publicas y privadas, por lo que asignd en cabeza del Ministerio de
Educacion Nacional disenar un proceso de selecciéon meritocratico. Dicha Ley fue
reglamentada por el Decreto 2029 de 2015, en la que se dispuso que el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX
readlizaria una convocatoria anual dirigida a la poblacidn que cumpla con los
requisitos consagrados en su artficulo 2.5.3.4.3.4.2. para acceder a tales becas,
dentro de ello, estar en el listado de “Los Mejores Saber Pro” que publica
anualmente el ICFES.

4.- Me encuentro dentro del listado de “Los Mejores Saber Pro” de acuerdo con el
reconocimiento  adjunto a esta futela 'y el siguiente  enlace:

Inicio Transparencia y Acceso a la Atencidn y Servicios a la Participa Ministerio Preescolar, basica y E
Informacion Puablica Ciudadania media
UAN CAMILO DERECHO DERECHO UNIVERSIDAD LIBRE-PEREIRA
PALACIOS RIVERA



https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Noche-de-la-Excelencia-2025/ES/426247:Mejores-Saber-PRO-y-TyT-2024-otorgado-en-2025
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Noche-de-la-Excelencia-2025/ES/426247:Mejores-Saber-PRO-y-TyT-2024-otorgado-en-2025

5.- El 19 de julio de 2026, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior - ICETEX confirmd mi correcta inscripcidon a la Convocatoria
denominada “Mejores Saber Pro”:

NOTIFICACION ICETEX: SOLICITUD RECIBIDA Reclbidos x (=
noreply17@icetex.gov.co [ <noreplyi7@icetexgov.cos ® dom B l1T5 Yy @ €
parami v

Apreciado estudiante, reciba un cordial saludo.

Mos permitimos informarte que tu inseripeidn a a convoeatoria se ha realizado enel dalas 24 horas recibiris un correo con el enlacs y contrasefia para acceder a nuestra plataforma
y cargar los documentos requeridos para continuar con &l procesa de solicitud de crédito ICETEX.

Importante tener en cuenta que uno de los documentos requeridos es el resumen del formulario, &l cual lo podras deseargar a través del siguiente enlace:

https: ieatex gov.

Ingresands con tu usuaria y fia, luego lo par Mis

6.- Ese mismo dia se me solicitd proceder con la siguiente etapa de la
convocatoria, el cargue documental, como en efecto procedi:

Asunto: EnvAo de Credenciales Cargue de Archivos Recibidos a8 B

7.- Antes del 22 de julio ya habia procedido de conformidad con el cargue
documental.




Atencion a tu Solicitud - Verificacion de Documentos Fondo Mejores Saber Pro CRM:0280606 2 B

Servicio al Cliente <ServicioalCliente @icetex.gov.cos mie,2jul 2205 ¥ @ €

para mi +

Bogota, D.C., 22/07/2026

Estimado (a):

Juan Camilo Palacios Rivera

Asunto: Atencion a tu Solicitud

Nos permitimos informarte que, una vez validados os documentos adjuntos en nuestra Plataforma de Cargue Documental para el apoyo financiero a través del Fondo Mejores Saber Pro, convocatoria 2026-2, a la cual estés aspirando, se evidencia que el siguiente documento
debe ser subsanado. La fecha limite de subsanacion es hasta el 13/08/2026.

Constancia de matricula o Recibo de matricula expedido por la IES.

convocatoria aqui senalada - a efectos de que emitiera en mi favor una

constancia o certificado especial que cumpliera especificamente con las
exigencias del Icetex, en especial lo que echd de menos: “no se evidencia la
duracién total del programa académico, no se evidencia el valor a pagar por
concepto de matricula, no se evidencia la cantidad total de créditos

académicos’.

10.- Ese mismo dia la Universidad Externado de Bogotd, D.C., me informa que
desde el 23 de julio de 2026 elevaron sendo requerimiento a la dependencia de

certificaciones, con especial énfasis en las exigencias del Icetex:

De: Maestria En Propiedad i : du,
Enviado el: jueves, 23 de julio de 2026 2:45 p. m.
Para: Certificados Admisi certi r du

| Asunto: RV: Solicitud de expedicién de constancia de admision — Juan Camilo Palacios Rivera

Reciban un cordial saludo,

Sefiores de Admisiones

De manera atenta, solicito su amable apoyo con |a expedicion de una constancia de admision del aspirante Juan Camilo Palacios Rivera, identificado con cédula de ciudadania No. 1006193408, admitido en la Maestria en Propiedad Intelectual 2026-2028

| Agradeceriamos que la constancia incluyera la siguiente informacién

= Resultado del proceso de admision
= Nombre del programa académico al que fue admitido.




11.- La Universidad Externado de Bogotd, D.C., procedié de conformidad y
complementé la constancia o certificado anterior, incluyendo lo echado de

menos por el Icetex:

LA DIRECCION DE ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO DE LA
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

CERTIFICA

Que Juan Camilo Palacios Rivera, identificado (a) con cédula de ciudadania 1006193408 de Pereira,
presentd proceso de admisién y fue admitido (a) para el programa Maestria en Propiedad
Intelectual - tercer trimestre 2026

PROGRAMA ACADEMICO

Inicio de formacion académica

. . 29 de julio de 2026
(una vez formalice matricula)

Cédigo SNIES 116054
Modalidad del programa Presencial
'.:(e.gis.tm. éa.lif.icad.o.. N — 9293 .......
Duracién del programa 2 afos

Mensual, miércoles a viernes de 07:00 a 19:00,
sabados de 07:00 a 13:00

Ao 1: $26.325.000

Ano 2: $26.325.000

Valor crédito || o) 1.053.000

* Los valores indicados, se encuentran sujetos a la resolucién rectoral vigente.

Jornada

Valor total del programa *

Dado en Bogota, D.C. a los 28 dias del mes de julio de 2026 .

12.- Con ¢l grama son
50, no es n era alguna
discusion o los anos 1y
2 es de 52,6 a totalidad
de creditos si de ello
quedaba dl tal sentido
de manera

13.- El mism bsanacion

documenta



28(7/26, 11:38 am. Carga de archivos - Icetex

UAN CAMILO PALACIOS RIVERA

* |ICETEX Pendiente de Cargue: Es el estado que el aspirante presenta cuando tiene pendiente cargar documentos para
revisar.

* |ICETEX en subsanacién: Es el estado que ingresa ICETEX cuando el aspirante presenta una inconsistencia en algtn

documento y debe corregir.

ICETEX en revision: Es el estado que indica que ICETEX tiene pendiente revisar los documentos cargados por el

aspirante.

ICETEX verificada: Es el estado que se presenta cuando ICETEX ha revisado y aprobado los documentos del aspirante.
Una vez obtengas este estado daremos inicio con la evaluacion de tu solicitud de crédito.

6991782
& Vence: 19/08/2026
FONDOS
MEJORES SABER PRO
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

[1CETER En rovision) &

14.- Desde entonces hasta el cierre de la etapa de subsanacién documental
nunca mds se me exigidé subsanaciéon alguna de mi constancia de admision, e
inclusive en la plataforma del icetex aparecia dicho documento bajo el estatus
aprobado, por lo que confie legitimamente en que no tendria inconveniente

alguno por este documento.

15.- El 31
solicitando

sostenimie
causal de
referencia
diligenciar
reconocid
lo requiere
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Bogotd, D.C., 3010712026
Estimado (a):
Juan Camilo Palacios Rivera

Asunto: Atencion a tu Solicitud

Nos permitimes informarte que, una vez validados los documentos adjuntos en nuestra Plataforma de Cargue Documental para el apoyo financiero a través del Fondo Mejores Saber Pro, convocatoria 2026-2, a la cual estés aspiran|
evidencia que el siguiente documento debe ser subsanado. La fecha limite de subsanacién es hasta el 13/08/2026

Anexo 1 Formato de (Descargar Anexo 1 - Formato

- No se evidencia &l Anexa 1 en el formato raquerido. En caso de requerir apoyo de sostenimiento, adjunta el Anexo 1 - “Formato i : ido ante notario pablico, disponible en sl sig

enlace: Descargar Anexo 1 - Formato i Econdmica




5/8/26. 10:35a.m, Carga de archivos - lcetex

UAN CAMILO PALACIOS RIVERA

+ ICETEX Pendiente de Cargue: Es el estado gue el aspirante presenta cuando tiene pendiente cargar documentos para
revisar.

+ ICETEX en subsanacién: Es el estado que ingresa ICETEX cuando el aspirante presenta una inconsistencia en alguin

documento y debe corregir.

ICETEX en revision: Es el estado que indica que ICETEX tiene pendiente revisar los documentos cargados por el

aspirante.

ICETEX verificada: Es el estado que se presenta cuando ICETEX ha revisado y aprobado los documentos del aspirante.

de formato
sto de mis
stancia de
onveniente



18.- De manera sorpresiva el 19 de agosto de 2026, recibo extempordneamente
una notificacién del Icetex en donde se me indica que debo proceder a subsanar
nuevamente mi constancia o certificado de matricula porque supuestamente no
aparece la totalidad de créditos académicos del programa y me indica que la
fecha limite de subsanacion es el 13 de agosto de 2026

Atencion a tu Solicitud - Verificacion de Documentos Fondo Mejores Saber Pro CRM:0618372 Recibidos x X e B
Servicio al Cliente <ServicioalCliente@icetex gov.cos mié, 19 ago, 15:02 (hace 5dias) ¢ @ €
parami v

Bogota, D.C., 19/08/2026

Estimado (a).

Juan Camilo Palacios Rivera

Asunto: Atencion a tu Solicitud

Nos permitimes informarte que, una vez validados los documentos adjuntos en nuestra Plataforma de Cargue Documental para el apoyo financiero a través del Fondo Mejores Saber Pro, convecatoria 2026-2, a la cual estas
aspirando, se evidencia que el siguiente documento debe ser subsanado. Recuerda La fecha limite de subsanacion es hasta el 13/08/2016

+ El recibo o constancia de matricula se encuentra incompleto, toda vez que no se evidencia el total de créditos académicos del programa. Adjunta el recibo de matricula o certificado expedido por la universidad, especificando
que te encuentras aceptado, el cual debe contener: la duracion del programa, cantidad total de créditos, nombre del estudiante, documento de identidad, valor, periodo y programa para el 2026-2.

Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental ingresando al siguiente enlace hitps://aplicaciones icetex gov.co/CargueArchivos con el usuario y contrasefia asignados.

19.- La entidad no solamente me notifica extempordaneamente el requerimiento
de subsanacién del documento, sino que me somete a un imposible juridico, el
requerimiento que me efectia el 19 de agosto de 2026 debe ser subsanado el 13
de agosto de 2026.

20.- Ante el imposible juridico al que me somete el Icetex, en todo caso intento

acceder a la plataforma de subsanacion documental, encontrando que no esta




Im Hola RIVERAPALACIOSJK@GMAILCOM  Cerrar sesidn
| rveramos 00 o Wm0 0% lox commpency

Informacion
Ocurrioun-erroren laaplicacién Expiré su notificacion

21.- Ese mismo dia estableci comunicacién con el canal de Whatsapp del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX
expresando y demostrando lo mismo que en esta accién de tutela, procurando
que la entidad cesard la vulneracion de mis derechos fundamentales:




Atencion a tu Solicitud - Verificacion de Documentos Fondo Mejores Saber Pro CRM:0618379 2
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Apreciado(a) Juan Camilo Palacios Rivera

Nos permitimos informarte que, segun Io establecido en el cronograma del Fondo Mejores Saber Pro, convocatoria 2026-2, el plazo para subsanar y tener la documentacion completa de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Operativo y texto de convocatoria vencié el pasado 13 de agosto de 2026:

Por esta razon, la plataforma se encuentra actualmente deshabilitada. Sin embargo, te invitamos a revisar constantemente nuestra pagina web www.icetex gov.co para conocer y participar en futuras convocatorias.

#Queloprimeroseaestudiar.

V. FUNDAMENTOS JURIDICOS

TITULO I: Derechos fundamentales al debido proceso y a la educacién.

El derecho fundamental al debido proceso parte del arficulo 29 de la
Constitucion Politica, no obstante, ha tenido un amplio desarrollo jurisprudencial
tanto desde su esfera general hasta su esfera mdas especifica, como aquella que
lo vincula jurisprudencialmente al caso concreto que nos atane. En primera
instancia, su conceptualizacion general ha sido abordada, por ejemplo, en la
Sentencia T- 572 de 1992 de la Corte Constitucional, asi:

“El derecho fundamental al debido proceso es de aplicacién inmediata,
vincula a todas las autoridades y constituye una garantia de legalidad
procesal para proteger la libertad, la seguridad juridica, la nacionalidad y
la fundamentacién de las resoluciones judiciales. El derecho al debido
proceso comprende un conjunto de principios materiales y formales entre
los que se encuentran el principio de legalidad, el principio del juez natural
o legal, el principio de favorabilidad penal y el principio de presuncion de
inocencia, todos los cuales responden mejor a la estructura juridica de
verdaderos derechos fundamentales. Una vez se ha particularizado el

derecho-garantia a un debido proceso, adquiere el cardcter de derecho

.7




Por su parte, el derecho a la educacion en el marco del articulo 67 tiene rango
constitucional y connotacidn de servicio publico con funcién social; a su vez, por
desarrollo jurisprudencial, se le reviste de cardcter fundamental, conforme lo ha
expresado la h. Corte Constitucional en numerosas ocasiones, no siendo ajeno a
ellas, la Sentencia T - 743 de 2013:

“El articulo 67 de la Constitucidon reconoce en la educacion una doble
condicion de derecho y de servicio publico que busca garantizar el
acceso de los ciudadanos al conocimiento, a la ciencia y a los demds
bienes y valores culturales. La relevancia de esa funcién social explica que
la norma superior le haya asignado a la familia, a la sociedad y al Estado
una corresponsabilidad en la materializaciéon de esas aspiraciones y que
haya comprometido a este Ultimo con tareas concretas que abarcan,
desde la regulacion y el ejercicio del control y vigilancia del servicio
educativo, hasta la garantia de su calidad, de su adecuado cubrimiento y
la formacion moral, fisica e intelectual de los estudiantes. En cuanto a
servicio publico, la educacion exige del Estado unas actuaciones
concretas, relacionadas con la garantia de su prestacion eficiente y
continua a todos los habitantes del territorio nacional, en cumplimiento de
los principios de universalidad, solidaridad y redistribucion de los recursos en
la poblacion econdmicamente vulnerable. En su dimensidon de derecho, la
educacion tiene el cardcter de fundamental, en atencion al papel que
cumple en la promocidn del desarrollo humano vy la erradicacion de la
pobreza y debido a su incidencia en la concrecién de otras garantias
fundamentales, como la dignidad humana, la igualdad de oportunidades,
el minimo vital, la libertad de escoger profesion u oficio y la participacion
politica.”

TITULO II: Derechos fundamentales al trabajo, a escoger profesién v oficio, a la
dignidad humana y al minimo vital.

El derecho fundamental a la dignidad humana es un derecho sine qua non para
el disfrute de los demds derechos que tiene el ser humano, lo cual conlleva a los
Estados a la obligacion de garantizar la creacién de las condiciones que sean
necesarias para que este derecho no sea vulnerado, asi lo senala la Corte



Interamericana de Derechos Humanos en el caso Comunidad Garifuna de Punta
Piedra y sus miembros Vs. Honduras, en Sentencia del 8 de octubre de 2015.

Por su parte, la Corte Constitucional ha indicado en sentencias tales como la T -
926 de 1999 que el alcance del derecho a la dignidad humana no debe ser
limitado a la pura existencia biolégica, sino que exige una relacion directa con la
posibilidad que le debe ser dada a toda persona de desarrollar dignamente
todas las facultades que le son inherentes por su condicidn de ser humano,
trascendiendo de un mero existir a la comprension propia de un proyecto de vida
a desarrollar.

Tal como lo indica la Sentencia T - 291 de 2016, existen sobre este derecho
fundamental y principio tres lineamientos claros y diferenciables, a saber:

(i) la dignidad humana entendida como autonomia o como posibilidad de
disenar un plan vital y de determinarse segin sus caracteristicas; (i) la dignidad
humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de existencia;
y (i) la dignidad humana entendida como intangibilidad de los bienes no
patrimoniales, integridad fisica e integridad moral o, en otras palabras, que los
ciudadanos puedan vivir sin ser sometidos a cualquier forma de humillacion o
tortura.

En relacion con el derecho fundamental al trabagjo y al minimo vital, debe
senalarse respecto al primero que este se encuentra respaldado por los articulos
25, 26, 53 y 334 de la Constituciéon nacional y de conformidad con la Sentencia T -
611 de 2001:

“es un derecho fundamental[2] consagrado como principio rector del
Estado social de derecho y como objetivo primordial de la organizaciéon
politica. Al ser fundamental el derecho al trabajo debe ser reconocido
como un atributo inalienable de la personalidad juridica; un derecho
inherente al ser humano que lo dignifica en la medida en que a través de
él la persona y la sociedad en la que ella se desenvuelve logran su
perfeccionamiento. Sin el ejercicio de ese derecho el individuo no podria
existir dignamente, pues es con el trabajo que se proporciona los medios
indispensables para su congrua subsistencial[3] y ademdas desarrolla su



potencial creativo y de servicio a la comunidad. El derecho al trabajo es la
actividad que lo pone en contacto productivo con su entorno”

A su vez este derecho encuentra un vinculo importante con el derecho a escoger
profesion u oficio, asi lo ha indicado la Sentencia SU - 128 de 2024, M.P. Natalia
Angel Cabo:

“La Corte, en multiples oportunidades, ha hecho referencia a los elementos
que componen el derecho fundamental de eleccion y ejercicio de Ia
profesion u oficio y su relacidn con otros derechos como el derecho al
trabajo. Al respecto destaca la reciente Sentencia C-301 de 2023[150], en
la que esta Corporacion precisé el contenido y alcance de aquel derecho.

160. En esta providencia, la Corte recordd que el derecho a escoger
profesion u oficio, regulado en el articulo 26 de la Constitucion, tiene
cardcter de fundamental en tanto implica la facultad de disenar
lioremente el proyecto de vida en una faceta trascendental para la
condicion humana. Para este Tribunal, el derecho a elegir profesion u oficio
puede entenderse desde las dos dimensiones que lo componen: la de la
eleccién y la del gjercicio.”

“El derecho fundamental al minimo vital, concretamente en lo que se
refiere a las condiciones materiales bdsicas e indispensables para asegurar
una supervivencia digna y auténoma, constituye un limite al poder
impositivo del Estado y un mandato que orienta la intervencion del Estado
en la economia (articulo 334 C.P.). La interseccion entre la potestad
impositiva del Estado y el principio de Estado Social de derecho consiste en
la determinacidén de un minimo de subsistencia digna y auténoma
protegido constitucionalmente. Este minimo constituye el contenido del
derecho fundamental al minimo vital, el cual, a su vez, coincide con las
competencias, condiciones bdsicas y prestaciones sociales para que la
persona humana pueda llevar una vida libre del temor y de las cargas de

la miseria.”

VI. PRETENSIONES



Con fundamento en lo expuesto dentro de esta accidn constitucional, ruego al
Juez Constitucional:

PRIMERA: TUTELAR los derechos fundamentales del suscrito accionante, JUAN
CAMILO PALACIOS RIVERA, identificado con C.C. 1.006.193.408.

SEGUNDA: ORDENAR dal Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX que, de manera inmediata, proceda con la
reincorporacion del suscrito accionante, JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA,
identificado con C.C. 1.006.193.408, al proceso de la convocatoria denominada
“Mejores Saber Pro” y garantice mi calificacién para optar por la beca/crédito
condonable en condiciones de igualdad respecto a los demds concursantes.

TERCERA: ORDENAR al Ministerio d_ manera
inmediata, en su condicién de constituyente y cartera obligada conforme a la
Ley 1678 de 2013 y el Decreto 2029 de 2015, adelante todas las actuaciones
necesarias para garantizar que el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX proceda con la reincorporacién del
suscrifo accionante, JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA, identificado con C.C.

al proceso de la convocatoria denominada “Mejores Saber Pro” y
garantice mi calific crédito condonable en
condiciones de igualdad respecto a los demds concursantes.

CUARTA: Que se tomen las determinaciones que el senor (a) Juez (a) considere
conducentes y pertinentes para la efectividad de la proteccion de los derechos
fundamentales vulnerados al suscrito, JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA, y en cuyo
ruego de amparo acudo.

VII. RUEGO DE MEDIDA PROVISIONAL.

Su senoria, de ocuenogrcm i
verificacion del cumplimiento de requisitos y

de septiembre, mientras que la publicaciéon de resultados corresponderia el 8 de

septiembre de 2026 y la legalizacion del crédito se daria entre el 9 y 17 de

instancia se resolveria a mds tardar el 7 de septiembre de 2026 y de ser



impugnada por las enfidades, el tférmino para que el superior decida de fondo
seria de 20 dias mds, sin contar ejecutoria.

Con lo anterior, el término para que accidn de tutela sea resuelta en primera
instancia, pone en riesgo la efectiva proteccion de mis derechos fundamentales y
podria poner en riesgo los derechos de los terceros concursantes, al ver cambios
en los resultados inicialmente noftificados, retrasos en el cronograma de
publicaciéon de resultados o en el peor de los casos de ser impugnada esta tutelq,
de ser necesario retrotraer legalizaciones de crédito ante instituciones educativas.

Por lo que considero, respetuosamente, que es oportuno declarar como medida
provisional que se ordene mi reincorporacion al proceso de la convocatoria
denominada “Mejores Saber Pro” y se garantice mi calificacion para optar por la
beca/crédito condonable en condiciones de igualdad respecto a los demds
concursantes, enfre tanto queda ejecutoriada esta accidn de tutela.

A juicio de este accionante, que estard supeditado al estudio de su despacho,
esta medida provisional estd respaldada por una solicitud de proteccion
constitucional que tiene una vocacion aparente de viabilidad; la medida
provisional no genera un dano desproporcionado a ninguna de las partes e
inclusive, estd destinada también a proteger las legitimas expectativas y derechos
de los terceros concursantes; ademdas, se justificd como la demora en una
decision ejecutoriada podria poner en riesgo la efectiva proteccion de los
derechos fundamentales invocados o los derechos de terceros.'

Por Ultimo su senoria, destaco que mientras el Icetex elige a los ganadores de la
convocatoria, en todo caso mi maestria sigue en curso, encontrdndose la
segunda visita al Externado, programada para el 2 de septiembre de 2025 de
manera presencial:

' Corte Constitucional, A259 de 2021.
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MAESTRIA EN DERT

Maestria en Propiedad Intelectual 2026-2028
Visita No. 2 -1 ANO (2 al 5 de septiembre de 2026)

miércoles, 2 de septiembre | jueves, 3 de septiembre de | viernes, 4 de septiembre sabado, 5 de septiembre
de 2026 2026 de 2026 de 2026

MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

7:00 am a
9:00 am

Epistemologia
juridica de la
Propiedad Intelectual

Congreso Propiedad | Congreso Propiedad | Patentes de Invencion
Intelectual Intelectual y nuevas Creaciones

El hecho de estar actualmente fuera de la convocatoria, me inhabilita en pleno
para poder acceder a la Universidad, pues mi crédito no ha sido legalizado, es
decir, este semestre no ha sido cancelado, pues se estd a la espera de ganar la
convocatoria y que el Icetex asuma su costo, no obstante, insisto, como
actualmente estoy eliminado de la convocatoria, la consecuencia es no poder
acceder a la segunda visita, lo cual es motivo de pérdida de la maestria, lo que
haria inocuo cualquier decisibn que ampare mis derechos fundamentales
vulnerados por las accionadas, pues inclusive de ganar la convocatoria, tendria
la maestria pérdida.

VIIl. COMPETENCIA

La H. Corte Constitucional, ha sido reiterativa en senalar la competencia territorial

en cu o en
Auto | con
jurisdic n y/o
amen

I

son
or el
| con
chos
rriere
| con



jurisdiccion en el lugar donde se produjeren los efectos de la vulneracion o

X. JURAMENTO DE NO TEMERIDAD

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los
mismos hechos y derechos no he presentado accion de tutela ante ningun oftro

despacho judicial.

XI. NOTIFICACIONES

> E| suscrifo accionante, Juan Camilo Palacios Rivera, recibe notificaciones

en los correos electrénicos riverapalaciosik@gmail.com y
riveramirezmaricela@gmail.com; ndmero celular 3148843369. Ruego se

sirvan remitir las notificaciones o ambos correos electronicos.

Cordialmente;

Mensaje de Datos asume la firma: Arts. 7° L. 527 de 1999 y 2° L. 2213 de 2022.
JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA, identificado con C.C. 1.006.193.408.

riverapalaciosik@amail.com Y riveramirezmaricela@gmail.com
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25/8/26, 11:48 Gmail - Deudor Solidario Aprobado en ICETEX

Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

Aprobado en ICETEX

JK@gmail.com

jHola JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA!

Apreciado aspirante:
Queremos informarte que el estudio de antecedentes crediticios del deudor solidario con
referencia 010000000186121642026071901 tiene estado "APROBADO".

Por lo anterior, podras continuar con tu solicitud presionando el boton "COMPLETAR

SOLICITUD" del Formulario de Solicitud de Crédito que completaste en el Portal Web del
ICETEX.

Acceder a Solicitudes ICETEX

www.icetex.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871192345467280964 &simpl=msg-f: 18711923454672...

abricadesarrollolcetex@icetex.gov.co> 19 de julio de 2026 a las 19:41

7


https://web.icetex.gov.co/portal
https://web.icetex.gov.co/portal
https://solicitudes.icetex.gov.co/solicitudes/ingres.sm
https://web.icetex.gov.co/portal

25/8/26, 11:48 Gmail - NOTIFICACION ICETEX: SOLICITUD RECIBIDA

Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

ETEX: SOLICITUD RECIBIDA

o <noreply17@icetex.gov.co> 19 de julio de 2026 a las 19:45
ail.com

eciba un cordial saludo.

Nos permitimos informarte que tu inscripcién a la convocatoria se ha realizado correctamente, en el transcurso de las
siguientes 24 horas recibiras un correo con el enlace y contrasefa para acceder a nuestra plataforma y cargar los
documentos requeridos para continuar con el proceso de solicitud de crédito ICETEX.

Importante tener en cuenta que uno de los documentos requeridos es el resumen del formulario, el cual lo podras
descargar a través del siguiente enlace:

https://solicitudes.icetex.gov.co/solicitudes

Ingresando con tu usuario y contrasefia, luego lo descargas por Mis Solicitudes.

RUICETEY -
[mvarfimas en el talenfo ok los colombianas 6K
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25/8/26, 11:48 Gmail - Asunto: EnvAo de Credenciales Cargue de Archivos

Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

Credenciales Cargue de Archivos

tucredito@icetex.gov.co>
@gmail.com

19 de julio de 2026 a las 22:01

Invertimos en el talento de los colombianos

Apreciado JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA:

Tu formulario de ins~cripciA3n ha sido recibido con A©xito. Para completar tu proceso de inscripciAfn, debes presentar
los documentos seAtalados en los tA®@rminos de referencia de la convocatoria, ingresando a travA®©s del siguiente
enlace:

https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos/

Tu usuario y clave de acceso son los siguientes:

USUARIO: RIVERAPALACIOSJK@GMAIL.COM

CONTRASEA ' A: 6b0fb6f020bc4c7390eadaacd 1564257

La presentaciA®n de documentos solo serAj vi&ilida dentro de las fechas de inscripciAn, establecidas en el
cronograma de la convocatoria. Por favor revAsalas y envAa los documentos en los tiempos allA seAtalados. Si ya

realizaste este proceso, por favor haz caso omiso a este mensaje.

ICETEX

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871201148130315543&simpl=msg-f:18712011481303...  1/1
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mail - Atencion a tu Solicitud — Verificacion de Documentos Fondo Mejores Saber Pro CRM:0280606

Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

ud — Verificacién de Documentos Fondo Mejores Saber Pro

alCliente@icetex.gov.co> 22 de julio de 2026 a las 22:05
GMAIL.COM" <RIVERAPALACIOSJK@gmail.com>

Bogota, D.C., 22/07/2026
Estimado (a):

Juan Camilo Palacios Rivera
Asunto: Atencion a tu Solicitud

Nos permitimos informarte que, una vez validados los documentos adjuntos en nuestra Plataforma de Cargue Documental para
el apoyo financiero a través del Fondo Mejores Saber Pro, convocatoria 2026-2, a la cual estas aspirando, se evidencia que el
siguiente documento debe ser subsanado. La fecha limite de subsanacién es hasta el 13/08/2026.

Constancia de matricula o Recibo de matricula expedido por la IES.

- Enla constancia o recibo de matricula no se evidencia la duracion total del programa académico, no se evidencia el valor a
pagar por concepto de matricula, no se evidencia la cantidad total de créditos académicos. Por favor, adjunta la constancia o el
recibo de matricula, este debe especificar: nombres completos, numero de identificacion, nombre de la IES (Institucion de
Educacion Superior), programa académico, duracion total del programa, valor, cantidad total de créditos académicos y periodo
2026-2.

Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental ingresando al siguiente
enlace https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos con el usuario y contrasefia asignados.

Por favor, no respondas el correo cuando leas este mensaje, comunicate con la entidad a través de nuestros canales de
atencion si tienes alguna inquietud o solicitud.

Te recordamos que; los tramites y servicios del ICETEX son gratuitos y no requieren de intermediarios, ante la solicitud de
dinero por parte de un tercero para adelantar cualquier tipo de tramite, por favor DENUNCIA ante las autoridades competentes,

recuerda que estamos atentos para apoyarte en tus procesos y ponemos a tu disposicion, nuestra pagina
https://web.icetex.gov.co que es el canal por medio del cual podras estar en contacto con nosotros.

Por otra parte, te informamos que tus datos personales han estado y estan sujetos a proteccién de acuerdo con las
disposiciones generales expuestas en la Ley 1581 de 2012.

Promovemos el progreso social, acompafiando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones incluyentes
en la educacion superior.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX

ICETEX

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871473229684541879&simpl=msg-f:1871473229684... 12
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25/8/26, 11:48 Gmail - Atencion a tu Solicitud — Verificacion de Documentos Fondo Mejores Saber Pro CRM:0280606

Direccidn sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cadigo postal: 111711

Horario de Atencion:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.

Chat: 24 horas todos los dias.

Redes Sociales: (Twitter - Facebook) 24 horas todos los dias.

WhatsApp: lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Video Atencion: 24 horas todos los dias.

Video Atencion lenguaje de sefias: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencion y Servicios a la
Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX

Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:
Correo electronico:

defensorlCETEX@ustarizabogados.com

Direccion de la Sede:

Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)

Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
Jose Federico Ustariz Gonzalez

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871473229684541879&simpl=msg-f:1871473229684... 2/2
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Gmail - Solicitud Certificado Especial de Admisién - Requisito Convocatorio Beca Mejores Saber Pro

Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

do Especial de Admisiéon - Requisito Convocatorio Beca Mejores

era <riverapalaciosjk@gmail.com> 28 de julio de 2026 a las 9:12
ado.edu.co

Actualmente me encuentro adelantando el trémite de la Convocatoria - Beca Mejores Saber Pro, para cubrir los
gastos académicos de la Maestria en Propiedad Intelectual de su institucién educativa.

Como parte de dicho proceso, aporté al Icetex la documentacidn requerida por la convocatoria, siendo
inadmitido Unicamente el documento correspondiente a la Certificacion o Constancia expedida por el externado
sobre mi admision en el programa de Maestria, obtenido mediante AVANTE.

Lo anterior, por no cumplir con los requisitos minimos que debe tener tal Certificado o Constancia, segun el
Icetex, y que se relacionan a continuacion:

"Constancia expedida por la Institucion de Educacién Superior en la cual el aspirante se encuentre aceptado o
preaceptado para cursar un programa de posgrado objeto de la presente convocatoria para el periodo 2026-2.
Esta debe especificar, como minimo: nombre, apellidos y nimero de identificacién del aspirante, nombre del
programa de posgrado, duracion total del programa, semestre al que ingresa, valor de la matricula o
semestre a cursar, tiempo estimado de estudios y cantidad total de créditos académicos del
programa; o recibo de matricula correspondiente al periodo académico 2026-2 acompafiado de certificacion
académica que contenga dicha informacion."

El informe de inadmision remitido por el Icetex amplia lo anterior, asi:

"En la constancia o recibo de matricula no se evidencia la duracién total del programa académico, no se evidencia el
valor a pagar por concepto de matricula, no se evidencia la cantidad total de créditos académicos. Por favor, adjunta la
constancia o el recibo de matricula, este debe especificar: nombres completos, niumero de identificacion, nombre de la IES
(Institucién de Educacién Superior), programa académico, duracién total del programa,_valor, cantidad total de créditos
académicos y periodo 2026-2.

Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental”
PETICION.

De la manera mas atenta, ruego a su respetada dependencia colaborarme con la expediciéon de una constancia
o certificado que cumpla con las exigencias del Icetex y que fueron previamente relacionadas.

Ruego a su vez, tener presente que la fecha de cierre del cargue documental para subsanar este
requisito, es el 13 de agosto de 2026; entendiendo el suscrito la carga laboral y congestidn a la que se
enfrentan, ruego de su valiosa consideracion de este aspecto. A su vez aclaro que una vez inadmitido mi
documento, me contacté inmediatamente con mi programa y desde entonces he adelantado las gestiones para
lograr su subsanacién, llegado hasta este punto en el que me recomendaron presentar este escrito.

ANEXOS.
Adjunto a este correo encontraran el documento que fue inadmitido por el Icetex y el informe de inadmisién.
Con un profundo sentimiento de respeto,

Juan Camilo Palacios Rivera

Admitido en el programa de Maestria en Propiedad Intelectual
U. Externado 2026-2

C.C. 1.006.193.408

T.P. 449621 del C. S. de la J.

Autorizo contactarme a mi Whatsapp 3148843369

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-7029487373354400687 &simpl=msg-f:187196806380... ~ 1/5
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o electronico contiene informacion y datos personales estrictamente protegidos y bajo un caracter plenamente

y lo recibi6 por error comuniquelo de inmediato, informando al remitente y eliminando cualquier copia que
podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales de orden penal y civil, tales como las

todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de
0s, a NO ser que exista una autorizacién explicita.

- Darse de baja

101K

'E 17CertificadoAdmisionMaestriaExternadoJCPR.pdf
887K

Certificados Admisiones <certificados@uexternado.edu.co> 29 de julio de 2026 a las 15:04
Para: Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

Cc: Coordinacion Admisiones <coord.admisiones@uexternado.edu.co>, Javier Andres Rios Gomez
<javier.rios@uexternado.edu.co>

Buen dia respetado Juan,

Agradecemos su interés en nuestros programas académicos orientados a la educacion para la libertad de cara al
futuro.

De acuerdo con su solicitud, adjuntamos el certificado enviado el dia de ayer de admision al programa Maestria en
Propiedad Intelectual, correspondiente al periodo 202630.

Estamos a su disposicion para aclarar cualquier inquietud adicional y esperamos contar con su presencia para
ser parte de nuestra Comunidad Externadista.

Cordial saludo,

ADRIANA CAROLINA RODRIGUEZ

Universidad SANCHEZ
E t d ADMISIONES, REGISTRO _
x erna 0 Y CONTROL ACADEMICO Analista |
de Colombia Direccion de Admisiones, Registro y Control
Académico
AROS

Teléfono: 57 (601) 282 60 66, ext. 4308
Calle 12 n.°0-49 8
certificados@uexternado.edu.co
www.uexternado.edu.co

[El texto citado esta oculto]

Este correo electrénico ha sido emitido desde un correo institucional de la Universidad Externado de Colombia, por ello tenga en cuenta: Si dentro del
contenido o anexos de esta comunicacion se hace la recoleccion, traslado o uso de datos personales, los mismos deben ser tratados conforme a la Politica
de Tratamiento de datos personales de la Universidad. Cualquier uso que no se circunscriba a las finalidades descritas en las politicas, o se realice sin el
consentimiento previo de los titulares de la informacién esta sujeto a las sanciones previstas para dicha infraccion en la normatividad colombiana. Si
considera que Usted no es destinatario de esta informacién, le pedimos notifique de manera inmediata al remitente y proceda a eliminar este mensaje de
datos con sus anexos. La divulgacion, distribucién, copia o uso no autorizado podra ser considerado como ilegal.
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La responsabilidad por los comentarios u opiniones contenidas en el correo o sus anexos es exclusiva de su remitente y no compromete o representa,
necesariamente, a la Universidad Externado de Colombia.

isiones <certificados@uexternado.edu.co>

mail.com" <riverapalaciosjk@gmail.com>

dad Intelectual <maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co>, "Coordinacién Admisiones"
xternado.edu.co>, Javier Andres Rios Gomez <javier.rios@uexternado.edu.co>

16:03:49 +0000
e expedicion de constancia de admisién — Juan Camilo Palacios Rivera

Juan,

Agradecemos su interés en nuestros programas académicos orientados a la educacion para la libertad de cara al
futuro.

De acuerdo con su solicitud, adjuntamos el certificado de admisién al programa Maestria en Propiedad Intelectual,
correspondiente al periodo 202630.

Estamos a su disposicion para aclarar cualquier inquietud adicional y esperamos contar con su presencia para
ser parte de nuestra Comunidad Externadista.

Cordial saludo,

ADRIANA CAROLINA RODRIGUEZ

Universidad SANCHEZ
E t d ADMISIONES, REGISTRO _
x erna 0 Y CONTROL ACADEMICQ Analista l
de Colombia Direccion de Admisiones, Registro y Control
Académico
ARIOS

Teléfono: 57 (601) 282 60 66, ext. 4308
Calle 12 n.°0-49 8
certificados@uexternado.edu.co

www.uexternado.edu.co
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25/8/26, 11:49 Gmail - Solicitud Certificado Especial de Admisién - Requisito Convocatorio Beca Mejores Saber Pro

De: Maestria En Propiedad Intelectual <maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co>
Enviado el: jueves, 23 de julio de 2026 2:45 p. m.

ifi isiones <certificados@uexternado.edu.co>

e expedicidn de constancia de admisién — Juan Camilo Palacios Rivera

do,

De manera atenta, solicito su amable apoyo con la expedicién de una constancia de admision del aspirante Juan Camilo
Palacios Rivera, identificado con cédula de ciudadania No. 1006193408, admitido en la Maestria en Propiedad Intelectual
2026-2028

Agradeceriamos que la constancia incluyera la siguiente informacién:

Resultado del proceso de admision.

Nombre del programa académico al que fue admitido.
Numero de créditos académicos del programa.
Duracién del programa.

Semestre de ingreso.

Valor de la matricula de la maestria.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion y quedo atenta a cualquier informacién adicional que requieran para la
elaboracion de la constancia.

Cordial saludo,

JENY CATHERINE MONTOYA CH.
Coordinadora

Universidad Maestria en Propiedad Intelectual

EXternado FACULTAD DE DERECHO

de Colombia
Departamento de la Propiedad Intelectual

Tel: +57 (1) 341 99 00 Ext. 1132-1124
Calle 12 Nro. 1-17 Este Edificio A Piso 2

AND!

maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co

www.uexternado.edu.co
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Este correo electrénico ha sido emitido desde un correo institucional de la Universidad Externado de Colombia, por ello tenga en cuenta: Si dentro del
contenido o anexos de esta comunicacion se hace la recoleccion, traslado o uso de datos personales, los mismos deben ser tratados conforme a la Politica
de Tratamiento de datos personales de la Universidad. Cualquier uso que no se circunscriba a las finalidades descritas en las politicas, o se realice sin el
consentimiento previo de los titulares de la informacion esta sujeto a las sanciones previstas para dicha infraccion en la normatividad colombiana. Si
considera que Usted no es destinatario de esta informacién, le pedimos notifique de manera inmediata al remitente y proceda a eliminar este mensaje de
datos con sus anexos. La divulgacion, distribucién, copia o uso no autorizado podra ser considerado como ilegal.

La responsabilidad por los comentarios u opiniones contenidas en el correo o sus anexos es exclusiva de su remitente y no compromete o representa,
necesariamente, a la Universidad Externado de Colombia.

2 adjuntos
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25/8/26, 11:50 RE: Solicitud de expedicién de constancia de admision — Juan Camilo Palacios Rivera: Juan Camilo Palacios Rivera - Outlook

a Outlook

RE: Solicitud de expedicion de constancia de admision — Juan Camilo Palacios Rivera

Desde Certificados Admisiones <certificados@uexternado.edu.co>
Fecha Mar 28/07/2026 11:03 AM
Para riverapalaciosjk@gmail.com <riverapalaciosjk@gmail.com>

cc Maestria En Propiedad Intelectual <maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co>; Coordinacién Admisiones
<coord.admisiones@uexternado.edu.co>; Javier Andres Rios Gomez <javier.rios@uexternado.edu.co>

@ 1 archivo adjunto (134 KB)
Admitido -1006193408.pdf;
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25/8/26, 11:50 RE: Solicitud de expedicién de constancia de admision — Juan Camilo Palacios Rivera: Juan Camilo Palacios Rivera - Outlook

acion para la libertad de

Taestria en Propiedad

contar con su presencia

ROLINA RODRIGUEZ

Admisiones, Registro y Control

w : 601) 282 60 66, ext. 4308
Calle 12n.°0-49 8

certificados@uexternado.edu.co
www.uexternado.edu.co

e admision del
. 1006193408,

Nombre del programa académico al que fue admitido.
Numero de créditos académicos del programa.
Duracién del programa.

Semestre de ingreso.

Valor de la matricula de la maestria.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracién y quedo atenta a cualquier informacion adicional
que requieran para la elaboracion de la constancia.

about:blank?windowld=SecondaryReadingPane1
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Cordial saludo,

JENY CATHERINE MONTOYA CH.
Universidad Coordinadora
Extern ado Maestria en Propiedad Intelectual
FACULTAD DE DERECHO

de Col()mbia_ Departamento de la Propiedad Intelectual

Tel: +57 (1) 341 99 00 Ext. 1132-1124

Al Calle 12 Nro. 1-17 Este Edificio A Piso 2
maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co
www.uexternado.edu.co

Este correo electronico ha sido emitido desde un correo institucional de la Universidad Externado de Colombia, por ello tenga en cuenta: Si dentro del
contenido o anexos de esta comunicacion se hace la recoleccion, traslado o uso de datos personales, los mismos deben ser tratados conforme a la
Politica de Tratamiento de datos personales de la Universidad. Cualquier uso que no se circunscriba a las finalidades descritas en las politicas, o se
realice sin el consentimiento previo de los titulares de la informacion esta sujeto a las sanciones previstas para dicha infraccion en la normatividad
colombiana. Si considera que Usted no es destinatario de esta informacion, le pedimos notifique de manera inmediata al remitente y proceda a

eliminar este mensaje de datos con sus anexos. La divulgacion, distribucion, copia o uso no autorizado podra ser considerado como ilegal.

o representa,
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M Gmall Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

RE: Solicitud de expedicion de constancia de admisién — Juan Camilo Palacios Rivera

<certificados@uexternado.edu.co> 28 de julio de 2026 a las 11:03
ail.com" <riverapalaciosjk@gmail.com>

Intelectual <maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co>, Coordinacion Admisiones
rnado.edu.co>, Javier Andres Rios Gomez <javier.rios@uexternado.edu.co>

uan,

Agradecemos su interés en nuestros programas académicos orientados a la educacién para la libertad de cara al
futuro.

De acuerdo con su solicitud, adjuntamos el certificado de admisién al programa Maestria en Propiedad Intelectual,
correspondiente al periodo 202630.

Estamos a su disposicion para aclarar cualquier inquietud adicional y esperamos contar con su presencia para
ser parte de nuestra Comunidad Externadista.

Cordial saludo,

L. ADRIANA CAROLINA RODRIGUEZ
Universidad SANCHEZ

E t d ADMISIONES, REGISTRO
X1erNnadoO | vconmoricapimico Anista:

de Colombia Direccion de Admisiones, Registro y Control
Académico

Teléfono: 57 (601) 282 60 66, ext. 4308
Calle 12n.°0-49 8
certificados@uexternado.edu.co

www.uexternado.edu.co
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ad Intelectual <maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co>
e julio de 2026 2:45 p. m.

siones <certificados@uexternado.edu.co>

expedicién de constancia de admisién — Juan Camilo Palacios Rivera

Reciban un cordial saludo,

Sefores de Admisiones

De manera atenta, solicito su amable apoyo con la expedicidon de una constancia de admision del aspirante Juan Camilo
Palacios Rivera, identificado con cédula de ciudadania No. 1006193408, admitido en la Maestria en Propiedad Intelectual
2026-2028

Agradeceriamos que la constancia incluyera la siguiente informacion:

¢ Resultado del proceso de admision.

+ Nombre del programa académico al que fue admitido.
+ Numero de créditos académicos del programa.

¢ Duracion del programa.

e Semestre de ingreso.

¢ Valor de la matricula de la maestria.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion y quedo atenta a cualquier informacion adicional que requieran para la
elaboracion de la constancia.

Cordial saludo,
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JENY CATHERINE MONTOYA CH.
[ Coordinadora

Universidad Maestria en Propiedad Intelectual

E Xte rnado FACULTAD DE DERECHO

de Colombia
Departamento de la Propiedad Intelectual
Tel: 457 (1) 341 99 00 Ext. 1132-1124

Calle 12 Nro. 1-17 Este Edificio A Piso 2

maestriaenpropiedadintelectual@uexternado.edu.co

www.uexternado.edu.co

Este correo electronico ha sido emitido desde un correo institucional de la Universidad Externado de Colombia, por ello tenga en cuenta: Si dentro del
contenido o anexos de esta comunicacién se hace la recoleccion, traslado o uso de datos personales, los mismos deben ser tratados conforme a la Politica
de Tratamiento de datos personales de la Universidad. Cualquier uso que no se circunscriba a las finalidades descritas en las politicas, o se realice sin el
consentimiento previo de los titulares de la informacion esta sujeto a las sanciones previstas para dicha infraccion en la normatividad colombiana. Si
considera que Usted no es destinatario de esta informacion, le pedimos notifique de manera inmediata al remitente y proceda a eliminar este mensaje de
datos con sus anexos. La divulgacién, distribucion, copia o uso no autorizado podra ser considerado como ilegal.

La responsabilidad por los comentarios u opiniones contenidas en el correo o sus anexos es exclusiva de su remitente y no compromete o representa,
necesariamente, a la Universidad Externado de Colombia.

ﬂ Admitido -1006193408.pdf
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Externado s

de Colombia

Laura Victoria Baquero Guerrero
Coordinadora de Admisiones

coord.admisiones@uexternado.edu.co
Elaborado por: Adriana Carolina Rodriguez Sanchez

VIGILADA MINEDUCACION
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Universidad
Calle 12 n.° 1-17 este | www.uexternado.edu.co

EXte rnado PBX (57-1) 341 9900 / 342 0288 | Bogota - Colombia

de Colombia

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

CERTIFICA

Se expide a solicitud del interesado en Bogota, D.C., el dieciseis (16) de julio de dos mil veintiseis (2026).

El tratamiento de la informacion personal que hace parte de este documento esta sujeto a lo senalado en la ley 1581 del afio
2012 o la que haga sus veces y a las finalidades previstas en la politica de tratamiento de datos personales de la Universidad

Externado de Colombia, que se puede consultar en la pagina web: https://www.uexternado.edu.co/politicasdeprivacidad/

La verificacion de este documento podra hacerse a través del escaner del cédigo QR o digitando el codigo de la firma digital
del certificado en el siguiente enlace

https://serviciosdigitales.uexternado.edu.co/uexternado.edu.co~app~firmdigt web/zgetfirmdig/webapp/index.html?

MARIA JULIETA VILLAMIZAR DE LA TORRE EMILSSEN GONZALEZ DE CANCINO
Secretaria General Decana Facultad de Derecho

VIGILADA MINEDUCACION Pagina 1 de 1



Universidad

Externado

de Colombia

Universidad Externado de Colombia

Nit 860.014.918-7

Calle 12 No. 1-17 Este Bogota - Bogota D
www.uexternado.edu.co

Nombre Estudiante Periodo Programa Nombre Programa
JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA 202630 MPIN M Propiedad Intelectual
Cargos Deducciones Fechas de Pago:
Concepto Mon Valor Concepto Mon Valor

Vr. Matricula cop $26.325.000 || Dcto P Contado 5% cop $1.316.250 Paguese antes de:  22-JUL-2026
Vr Seguro COP $40.000 || Devolucién Inscripcién COP $147.200 Valor a pagar: COP $24.901.550

Paguese antes de:  28-JUL-2026

Valor a pagar: COP $26.217.800

Observaciones

de matricula.

ARTICULO 7 REGLAMENTO ORGANICO INTERNO Son alumnos los individuos que hayan realizado el pago de sus derechos

- Estudiante -

FORMA DE PAGO: EFECTIVO O CHEQUE DE GERENCIA POR EL VALOR EXACTO. EL PAGO CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE VENCIM

T
-8
==

AD. UC,

SES DE

MORA A LA TASA MAXIMA ESTABLECIDA POR SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, NO HABRA LUGAR A DEVOLUCION DEL VALOR DEL PAGO EN NINGUN CASO.

Universidad

Externado

de Colombia

Universidad Externado de Colombia

Nit 860.014.918-7

Calle 12 No. 1-17 Este Bogota - Bogota D
www.uexternado.edu.co

Nombre Estudiante Periodo Programa Nombre Programa Ciudad
JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA 202630 MPIN M Propiedad Intelectual
Cargos Deducciones Fechas de Pago:
Concepto Mon Valor Concepto Mon Valor

Vr. Matricula COP $26.325.000 || Dcto P Contado 5% COP $1.316.250 Paguese antes de: 22-JUL-2026
Vr Seguro COP $40.000 || Devolucion Inscripcion COoP $147.200 Valor a pagar:  COP $24.901.550

Paguese antes de:  28-JUL-2026

Valor a pagar: COP $26.217.800

chaeulad - .l
Universidad Universidad Externado de Colombia

Externado

de Colombia

Nit 860.014.918-7
Calle 12 No. 1-17 Este Bogota - Bogota D
www.uexternado.edu.co

Nombre Estudiante

Periodo Programa

Nombre Programa

Ciudad

JUAN CAMILO PALACIOS RIVERA

202630

M Propiedad Intelectual

Fechas de Pago:

1
Paguese antes de: 1

22-JUL-2026 -
Valor a pagar:

COP $24.901.550

Paguese antes de:

Bl

MPIN

28-JUL-2026
Valor a pagar: ﬂ
COP $26.217.800 E
Forma de Pago Realice el pago en:
Cheque No. Banco Valor BANCO DAVIVIENDA

BANCO DE BOGOTA

Efectivo

Total Pagado

(415)7709998000292(8020)999800100619340800172633(8020)202630(3900)24901550(96)20260722

- Entidad Bancaria / Universidad -

(415)7709998000292(8020)999800100619340800172633(8020)202630(3900)26217800(96)20260728

FORMA DE PAGO: EFECTIVO O CHEQUE DE GERENCIA POR EL VALOR EXACTO.
EL PAGO CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE VENCIMIENTO GENERARA
INTERESES DE MORA A LA TASA MAXIMA ESTABLECIDA POR
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, NO HABRA LUGAR A
DEVOLUCION DEL VALOR DEL PAGO EN NINGUN CASO.

VIGILADA MINEDUCACION
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28/7/26, 9:06 a.m. Gmail - Atencion a tu Solicitud — Verificacion de Documentos Fondo Mejores Saber Pro CRM:0280606

M GI’T‘IaI| Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

licitud — Verificaciéon de Documentos Fondo Mejores Saber Pro

icioalCliente@icetex.gov.co> 22 de julio de 2026 a las 22:05
SJK@GMAIL.COM" <RIVERAPALACIOSJK@gmail.com>

Bogota, D.C., 22/07/2026
Estimado (a):

Juan Camilo Palacios Rivera
Asunto: Atencion a tu Solicitud

Nos permitimos informarte que, una vez validados los documentos adjuntos en nuestra Plataforma de Cargue Documental para el
apoyo financiero a través del Fondo Mejores Saber Pro, convocatoria 2026-2, a la cual estas aspirando, se evidencia que el
siguiente documento debe ser subsanado. La fecha limite de subsanacién es hasta el 13/08/2026.

Constancia de matricula o Recibo de matricula expedido por la IES.

- Enla constancia o recibo de matricula no se evidencia la duracion total del programa académico, no se evidencia el valor a
pagar por concepto de matricula, no se evidencia la cantidad total de créditos académicos. Por favor, adjunta la constancia o el
recibo de matricula, este debe especificar: nombres completos, numero de identificacion, nombre de la IES (Institucion de
Educacion Superior), programa académico, duracion total del programa, valor, cantidad total de créditos académicos y periodo
2026-2.

Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental ingresando al siguiente enlace
https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos con el usuario y contrasefia asignados.

Por favor, no respondas el correo cuando leas este mensaje, comunicate con la entidad a través de nuestros canales de atencion
si tienes alguna inquietud o solicitud.

Te recordamos que; los tramites y servicios del ICETEX son gratuitos y no requieren de intermediarios, ante la solicitud de dinero
por parte de un tercero para adelantar cualquier tipo de tramite, por favor DENUNCIA ante las autoridades competentes, recuerda
que estamos atentos para apoyarte en tus procesos y ponemos a tu disposicion, nuestra pagina https://web.icetex.gov.co que es el
canal por medio del cual podras estar en contacto con nosotros.

Por otra parte, te informamos que tus datos personales han estado y estan sujetos a proteccién de acuerdo con las disposiciones
generales expuestas en la Ley 1581 de 2012.

Promovemos el progreso social, acompafiando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones incluyentes en la
educacion superior.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871473229684541879&simpl=msg-f:1871473229684541879 1/2


https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos
https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos
https://web.icetex.gov.co/

28/7/26, 9:06 a.m. Gmail - Atencion a tu Solicitud — Verificacion de Documentos Fondo Mejores Saber Pro CRM:0280606

ICETEX

Direccion sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cédigo postal: 111711

Horario de Atencioén:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.

Chat: 24 horas todos los dias.

Redes Sociales: (Twitter - Facebook) 24 horas todos los dias.

WhatsApp: lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Video Atencion: 24 horas todos los dias.

Video Atencion lenguaje de sefias: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sdbados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencion y Servicios a la
Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX
Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:
Correo electronico:

defensorlCETEX@ustarizabogados.com

Direccion de la Sede:
Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)

Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
Jose Federico Ustariz Gonzalez

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871473229684541879&simpl=msg-f:1871473229684541879 2/2
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28/7/26, 11:38 a.m. Carga de archivos - Icetex

PALACIOS RIVERA

de Cargue: Es el estado que el aspirante presenta cuando tiene pendiente cargar documentos para

e ICETEX en subsanacion: Es el estado que ingresa ICETEX cuando el aspirante presenta una inconsistencia en algun
documento y debe corregir.

e ICETEX en revision: Es el estado que indica que ICETEX tiene pendiente revisar los documentos cargados por el
aspirante.

e ICETEX verificada: Es el estado que se presenta cuando ICETEX ha revisado y aprobado los documentos del aspirante.

Una vez obtengas este estado daremos inicio con la evaluacion de tu solicitud de crédito.

6991782
B Vence: 19/08/2026
FONDOS
MEJORES SABER PRO
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

[ ICETEX En revision ]

© ICETEX
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M Gma" Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

licitud — Verificaciéon de Documentos Fondo Mejores Saber Pro

rvicioalCliente@icetex.gov.co> 31 de julio de 2026 a las 13:05
SIK@GMAIL.COM" <RIVERAPALACIOSJK@gmail.com>

26

Estimado (a):

Juan Camilo Palacios Rivera

Asunto: Atencion a tu Solicitud

Nos permitimos informarte que, una vez validados los documentos adjuntos en nuestra Plataforma de Cargue Documental para
el apoyo financiero a través del Fondo Mejores Saber Pro, convocatoria 2026-2, a la cual estas aspirando, se evidencia que el
siguiente documento debe ser subsanado. La fecha limite de subsanacién es hasta el 13/08/2026.

Anexo 1 Formato de Incapacidad Econémica (Descargar Anexo 1 - Formato Incapacidad Econémica).

- No se evidencia el Anexo 1 en el formato requerido. En caso de requerir apoyo de sostenimiento, adjunta el Anexo
1 — “Formato Incapacidad Econdmica”, debidamente reconocido ante notario publico, disponible en el siguiente
enlace: Descargar Anexo 1 - Formato Incapacidad Econémica.

Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental ingresando al siguiente
enlace https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos con el usuario y contrasefia asignados.

Por favor, no respondas el correo cuando leas este mensaje, comunicate con la entidad a través de nuestros canales de
atencion si tienes alguna inquietud o solicitud.

Te recordamos que; los tramites y servicios del ICETEX son gratuitos y no requieren de intermediarios, ante la solicitud de
dinero por parte de un tercero para adelantar cualquier tipo de tramite, por favor DENUNCIA ante las autoridades competentes,
recuerda que estamos atentos para apoyarte en tus procesos y ponemos a tu disposicion, nuestra pagina
https://web.icetex.gov.co que es el canal por medio del cual podras estar en contacto con nosotros.

Por otra parte, te informamos que tus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo con las
disposiciones generales expuestas en la Ley 1581 de 2012.

Promovemos el progreso social, acompanando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones incluyentes
en la educacion superior.
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Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX

ICETEX

Direccion sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cadigo postal: 111711

Horario de Atencion:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.

Chat: 24 horas todos los dias.

Redes Sociales: (Twitter - Facebook) 24 horas todos los dias.

WhatsApp: lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Video Atencidn: 24 horas todos los dias.

Video Atencion lenguaje de sefias: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencién y Servicios a la
Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX

Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:

Correo electrénico:
defensorlCETEX@ustarizabogados.com

Direccion de la Sede:
Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)

Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1872254623924644920&simpl=msg-f:1872254623924... 2/3
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Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
José Federico Ustariz Gonzalez

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1872254623924644920&simpl=msg-f:1872254623924... 3/3



5/8/26, 10:35 a.m. Carga de archivos - Icetex

PALACIOS RIVERA

de Cargue: Es el estado que el aspirante presenta cuando tiene pendiente cargar documentos para

e ICETEX en subsanacion: Es el estado que ingresa ICETEX cuando el aspirante presenta una inconsistencia en algun
documento y debe corregir.

e ICETEX en revision: Es el estado que indica que ICETEX tiene pendiente revisar los documentos cargados por el
aspirante.

e ICETEX verificada: Es el estado que se presenta cuando ICETEX ha revisado y aprobado los documentos del aspirante.

Una vez obtengas este estado daremos inicio con la evaluacion de tu solicitud de crédito.

6991782
B Vence: 19/08/2026
FONDOS
MEJORES SABER PRO
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

[ ICETEX En revision ]

© ICETEX
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M Gma" Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

licitud — Verificaciéon de Documentos Fondo Mejores Saber Pro

rvicioalCliente@icetex.gov.co> 13 de agosto de 2026 a las 11:31
SJK@gmail.com" <RIVERAPALACIOSJK@gmail.com>

Bogota, D.C., 13/08/2026

Estimado (a):

Juan Camilo Palacios Rivera

Asunto: Atencion a tu Solicitud

Nos permitimos informarte que, una vez validados los documentos adjuntos en nuestra Plataforma de Cargue Documental para
el apoyo financiero a través del Fondo Mejores Saber Pro, convocatoria 2026-2, a la cual estas aspirando, se evidencia que el
siguiente documento debe ser subsanado. La fecha limite de subsanacién es hasta el 13/08/2026.

- No se evidencia el Anexo 1 en el formato requerido. En caso de requerir apoyo de sostenimiento, adjunta el Anexo 1 —
“Formato Incapacidad Econdémica”, debidamente reconocido ante notario publico, disponible en el siguiente enlace: Descargar
Anexo 1 - Formato Incapacidad Econdmica.

Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental ingresando al siguiente
enlace https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos con el usuario y contrasefia asignados.

Por favor, no respondas el correo cuando leas este mensaje, comunicate con la entidad a través de nuestros canales de
atencién si tienes alguna inquietud o solicitud.

Te recordamos que; los tramites y servicios del ICETEX son gratuitos y no requieren de intermediarios, ante la solicitud de
dinero por parte de un tercero para adelantar cualquier tipo de tramite, por favor DENUNCIA ante las autoridades competentes,
recuerda que estamos atentos para apoyarte en tus procesos y ponemos a tu disposicidn, nuestra pagina
https://web.icetex.gov.co que es el canal por medio del cual podras estar en contacto con nosotros.

Por otra parte, te informamos que tus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo con las
disposiciones generales expuestas en la Ley 1581 de 2012.

Promovemos el progreso social, acompafiando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones incluyentes
en la educacion superior.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1873426486603255875&simpl=msg-f:1873426486603... 1/3
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Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX

ICETEX

Direccion sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cadigo postal: 111711

Horario de Atencién:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.

Chat: 24 horas todos los dias.

Redes Sociales: (Twitter - Facebook) 24 horas todos los dias.

WhatsApp: lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Video Atencion: 24 horas todos los dias.

Video Atencion lenguaje de sefas: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencion y Servicios a la
Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX

Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:

Correo electronico:
defensorlCETEX@ustarizabogados.com

Direccion de la Sede:
Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)
Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
José Federico Ustariz Gonzalez

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1873426486603255875&simpl=msg-f:1873426486603... 2/3
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1873426486603255875&simpl=msg-f:1873426486603... 3/3



13/8/26, 14:22 Carga de archivos - Icetex

PALACIOS RIVERA

te de Cargue: Es el estado que el aspirante presenta cuando tiene pendiente cargar documentos

en subsanacion: Es el estado que ingresa ICETEX cuando el aspirante presenta una inconsistencia en

algun documento y debe corregir.
e ICETEX en revision: Es el estado que indica que ICETEX tiene pendiente revisar los documentos cargados por el

aspirante.
e [ICETEX verificada: Es el estado que se presenta cuando ICETEX ha revisado y aprobado los documentos del

aspirante. Una vez obtengas este estado daremos inicio con la evaluacion de tu solicitud de crédito.

6991782
& Vence: 13/08/2026
FONDOS
MEJORES SABER PRO
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

[ ICETEX En revision ]

© ICETEX
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M Gma" Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

Atencién a tu Solicitud — Verificaciéon de Documentos Fondo Mejores Saber Pro
RM:0618372

rvicioalCliente@icetex.gov.co> 19 de agosto de 2026 a las 15:02
SJK@gmail.com" <RIVERAPALACIOSJK@gmail.com>

026

Estimado (a):

Juan Camilo Palacios Rivera

Asunto: Atencién a tu Solicitud

Nos permitimos informarte que, una vez validados los documentos adjuntos en nuestra Plataforma de Cargue
Documental para el apoyo financiero a través del Fondo Mejores Saber Pro, convocatoria 2026-2, a la cual estas
aspirando, se evidencia que el siguiente documento debe ser subsanado. Recuerda La fecha limite de subsanacion
es hasta el 13/08/2016

* El recibo o constancia de matricula se encuentra incompleto, toda vez que no se evidencia el total de créditos
académicos del programa. Adjunta el recibo de matricula o certificado expedido por la universidad, especificando
que te encuentras aceptado, el cual debe contener: la duracion del programa, cantidad total de créditos, nombre del
estudiante, documento de identidad, valor, periodo y programa para el 2026-2.

Una vez cuentes con este documento, deberas adjuntarlo a la Plataforma de Cargue Documental ingresando al
siguiente enlace https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos con el usuario y contrasefa asignados.

Por favor, no respondas el correo cuando leas este mensaje, comunicate con la entidad a través de nuestros canales
de atencion si tienes alguna inquietud o solicitud.

Te recordamos que; los tramites y servicios del ICETEX son gratuitos y no requieren de intermediarios, ante la
solicitud de dinero por parte de un tercero para adelantar cualquier tipo de tramite, por favor DENUNCIA ante las
autoridades competentes, recuerda que estamos atentos para apoyarte en tus procesos y ponemos a tu disposicion,
nuestra pagina https://web.icetex.gov.co que es el canal por medio del cual podras estar en contacto con nosotros.

Por otra parte, te informamos que tus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo con las
disposiciones generales expuestas en la Ley 1581 de 2012.

Promovemos el progreso social, acompanando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones
incluyentes en la educacion superior.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX

ICETEX

Direccién sede principal:
Carrera. 3 No. 18-32
CUNDINAMARCA - BOGOTA
Cadigo postal: 111711

Horario de Atencion:
Sede administrativa: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Consulta los horarios de nuestros Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b5caae30d1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1873983296562148599&simpl=msg-f:1873983296562... 1/3
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los dias.

ter - Facebook) 24 horas todos los dias.

rnes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Sabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
ideo Atencion: oras todos los dias.

Video Atencion lenguaje de sefas: De lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Call Center: +57 333 6025656 (lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 4:00
p.m.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ventana Digital https://web.icetex.gov.co / Atencién y
Servicios a la Ciudadania / Canales digitales / Ventana Digital

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO-ICETEX
Los canales que tienes para acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero son los siguientes:

Correo electrénico:
defensorl CETEX@ustarizabogados.com

Direccién de la Sede:
Carrera 11 A No 96-51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)
Lunes a viernes, en el horario de 8:00am a 6:00pm

Teléfono PBX:
(601) 610-8161

Sitio web:
www.ustarizabogados.com

Defensor Principal:
Luis Humberto Ustariz Gonzalez

Defensor Suplente:
Jose Federico Ustariz Gonzalez

Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com> 19 de agosto de 2026 a las 15:31
Para: Servicio al Cliente <ServicioalCliente@icetex.gov.co>

Cordial saludo, de manera respetuosa me permito oponerme a la causal de subsanacion establecida,
por cuanto mi documento aportado SI INDICA LA TOTALIDAD DE CREDITOS ACADEMICOS DEL
PROGRAMA. De igual manera, sorprende que el estatus de dicho documento era APROBADO y el
Unico pendiente de aprobar era el del subsidio (no indispensable por demas para la continuidad en la
convocatoria) y que ahora, de un momento a otro el estatus de dicho documento sea cambiado a
PENDIENTE DE SUBSANAR, situacion que pone en riesgo mi continuidad en la convocatoria de
manera injusta y contraria a la confianza legitima radicada en la aprobacién del documento. Se aporta
exactamente el mismo documento que fue aprobado por ustedes y un pantallazo resaltando la parte
donde dicho documento indica la totalidad de créditos del programa.

A su vez, pongo en su conocimiento que la pagina del icetex no me permite hacer absolutamente
ninguna otra subsanacion:
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Informacién

Ocurrio un error en la aplicacién Expiré su notificacion
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M Gma" Juan Camilo Palacios Rivera <riverapalaciosjk@gmail.com>

Atencién a tu Solicitud — Verificaciéon de Documentos Fondo Mejores Saber Pro
CRM:0618379

rvicioalCliente@icetex.gov.co> 19 de agosto de 2026 a las 16:47
SJK@gmail.com" <RIVERAPALACIOSJK@gmail.com>

milo Palacios Rivera
Nos permitimos informarte que, segun lo establecido en el cronograma del Fondo Mejores Saber Pro, convocatoria
2026-2, el plazo para subsanar y tener la documentacion completa de acuerdo con lo establecido en el Reglamento

Operativo y texto de convocatoria vencié el pasado 13 de agosto de 2026.

Por esta razon, la plataforma se encuentra actualmente deshabilitada. Sin embargo, te invitamos a revisar
constantemente nuestra pagina web www.icetex.gov.co para conocer y participar en futuras convocatorias.

#Queloprimeroseaestudiar.

iDi NO a los tramitadores!

Gracias por utilizar nuestros servicios.

¢, Queremos saber cémo fue tu experiencia?, por eso te invitamos a responder una breve encuesta que
compartiremos a través del siguiente enlace: https://crmwareapp.icetex.gov.co/url/48030

iTu opinidn es clave para seguir mejorando!

Cordialmente,

Servicio de Atencién y Experiencia al Usuario ICETEX
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