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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, la entidad ha
elaborado el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la presente
vigencia, atendiendo los lineamientos impartidos por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, en armonia con el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion a través de la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
bajo las siguientes politicas o0 componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

o ok~ 0N RE

Iniciativas Adicionales

Asi las cosas, la estrategia contemplard, entre otras cosas, la actualizacion del Mapa
de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, la
estrategia de racionalizacion de tramites, el proceso de rendicion de cuentas, los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, alineados con la Ley 1712 de 2014 y su

Decreto Reglamentario 0103 de enero de 2015.

En tal sentido, la entidad incorpora dentro de su planeacion y estrategia los

componentes definidos en el articulo 73 de la citada Ley como herramienta
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fundamental de lucha contra la corrupcion y los integra a través del presente

documento “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

OBJETIVO GENERAL

e ldentificar, ejecutar y monitorear estrategias de lucha contra la corrupcion a
través de la gestion de riesgos

e Racionalizar tramites encaminandolos a facilitar el acceso a los servicios que
presta la entidad con criterios de calidad y oportunidad

e Generar estrategias de Rendicion de cuentas a partir de la apertura de
dialogos con los ciudadanos, que permita el mejoramiento continuo de
nuestros servicios

e Implementar estrategias para fortalecer el Sistema de Servicio al ciudadano
ampliando la cobertura de los puntos de atencién y mejorando la prestacion
del servicio a través de los diferentes canales de atencién

e Generar mecanismos que garanticen el acceso a la informacion publica en

procura de contar con una entidad efectiva y transparente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar, analizar y controlar posibles hechos generadores de corrupcion.

2. Fortalecer la automatizacion de tramites que faciliten el acceso de la
ciudadania a los servicios que presta la entidad a través de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion de los mismos, en aras de prestar

un mejor servicio a la ciudadania.

3. Adoptar mecanismos que permitan la interaccion entre los servidores publicos,
entidades, ciudadanos y actores interesados en la gestidon de la administracion

publica.

4. Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica.
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Conforme con los monitoreos realizados en la vigencia del 2016, y la metodologia

establecida para la identificacion y valoracion de los riesgos, a continuacién se

relaciona la matriz de riesgos de corrupcion, con sus respectivas medidas de

mitigacion y seguimiento.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROBABILI
DAD

IMPACTO  70na del PROB [0
riesgo Controles aiLp 97! Zona det Riesgol
Procesos Objefivos Causa Riesgo Consecuencia Respuestas | Inherente AD
Vaiidacion de todos las operaciones realizadas
mediante o grabacion de lamadas
* Realizar operaciones por fuera de mercado
- v fori it
Re:}\\mvmo imientos nos autorizados de fulos (prestamos. Conirol dusl oo ejeree onlos cosodio para ol
o o) et do sesion dol Comité Fnonci cumpiiento de operaciones diferentes
* Alterar el acta de sesion del Cormité financiero para
. P Reaiizor inversiones no renovaciones.
loprobacien .
* No registrar una operacién en el apiicativo joutorizadas oen |Péridas econdmicos
(Gestion de Garantizar el adecuado manejo del | Nored op et apl Enfidades de dudosa  [sanciones de entes o .
! . Cerrarla un fiulo valor con Vo it 2 12 (Conciliacin mensual de fituios valores. 1
Inversiones  [portaflio de las inversiones del ICETEX de vigianciay
registrarla intencionalmente de forma errénea en el apiicafivo y
f lcambio de beneficios |control
* Habilfor nfencionalmente que Enfidades de dudosa solidez |77 ° —— —
financiera puedan entrar a participar dentro del portafolio de Confirmacién de movimientos y de saldos por parte
nversiones, por solicitud de un fercero de 103 revisores fiscales de ICETEX directormente con
Omiirinfencionalmente los recomendaciones de gestion de s custodios
riesgos sin jusfficacion vdlida e cuenta con acta de sesién del Comité Financiero)
asi como polificas y manuales para identiicacion de
niv eles adecuados de exposicion ariesgos
Realizar inclusion de
Registrar las operaciones financieras de la lgastos orecaudosno |, s
Pércidas econsmicas
Enficad y reaiizar los giros solcitados por los lautorizados y/o § .
s i . . lsanciones de entes Mas del 80% del recaudo se recibe via SF. los
Gestinde  [éreas Ordenadores del Gasto, con el finde |*Manipuiar o alterar el archivo de recaudos y respuestas  |movimiento de : v
; . . " e vigianciay 3 8 archivos llegan ciffados y fecnologia dejauna | 1
lpagos y liquidez [cumplir conlas obligaciones del ICETEX anfe [recibidias de las enfidades financieras recursos indebidos al
- , control copia de respaldo
sus proveedores, confrafistas, IES, y Fondos manipular dofos o
en Administracion soportes de la
ransaccion.
VLAN (red virtual independiente)
Vaidacion de direcciones IP de los equipos por os
cuaies se reaiizanos giros. las cuales estén
registradas ante los bancos, osi mismo se fiene:
restriccion de horarios para os fines de semanay.
después de las 8 p.m. entre semana
Token entregadios mediante acta al funcionario
responsable con las medidas de seguridad a cumplr|
[sequridad fisica en el érea de fesoreria con
cémaras de vigilancio, Ingreso con biométrico,
activacion de alorma para apertura y cierre del
area de Tesoreria
Coda usuario conserva sus Token en Tula de
- Identificar y no nofificar posioles vunerabilidades que. sequriad y los llaves los fiene la persona ala que se
lencuentre en el ejercicio de la actividad le asigno, a final del dia las fulas son guardadas en
* Hocer uso indebido de fokens o claves cuando esfos son caia fuerte
infransteribles
* Atteracién o manipulacion de datos enlos archivos de pagos GICTIVGs para pagos Ge NEmNG,
Registrar las operaciones financieras de o |(farjetas recargables, pago previo) Efectuarungirocon o oo onsmicas jros por tarjetarecargable, giros en pago previo y.
entidad y reaiizar los giros solicitados por las |* Allerar los soportes fisicos para giro [montos, firmas o informacion roncionos de smes todios os giros realizadios por caja social y
Gestinde  [éreas Ordenadores del Gasto, con el fin e [beneficiario) frauduienta, vty . ; Bancolombia. se generon encriptados desde el )

lpagos y liquidez

cumpiir con las
sus proveedores, contratistas, IES, y Fondos
len Administracion

del ICETEX ante |*

de y/o firmas
| Realizar orden de pago por valor diferente con soportes
folsos o combiar el beneficiario del pago

" Manipular los archivos de recaudo recibidos por las
Entidades

|desviando los
Irecursos a personas
no autorizadas

control

aplicativo.

Control dual en la aprobacién del gio y revision de
soportes por una persona diferente a la que preparo
ly aprueba el giro en portales bancarios

,
soportes de giro frente ala informacién registrada

preparador realiza el punteo y verificacion sobre la
it i

se realiza lo confimacion via telefénica o personal
de Ia fransaccion con la enfidad financiera

Ei sello seco y protectografo se guardan en una
caija de seguridad, pora fener acceso a esfos se
tiene control dual para la clave y las llaves

Revisar los movimientos bancarios vs los registrados
en el aplicativo reportando las novedades e
inconsistencios

Por polilica la enfidad gira directamente a las
universidades con convenio.

Se reliza la matricula de cuentas autorizadas en el
[portal bancario para los fes, previa circularizacion
reqlizada con la universidad
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IDENTIFICACION DEL RIESGO PO MPACIO  7onq del PROB [
riesgo Controles aiLD ' zZona del Riesgol
Procesos Objefivos Causa Riesgo Consecuen Nivel | Respuestas | Inherente AD
[AlTeaizar 1a redencion el Tiulo, el beneficiarno
dete diigencior el formato F32 'redencion fitulo fae”
en el cual se consigna la informacién personal. una
ez diigenciado se reaiiza la comparacion de la
* Realizar suplantacién en el sistema, ingresando con el usuario informacin con el sistema o la redencion anferior.
v contrasefa que no le corresponde a fin de alferar ) en caso de presentarse diferencias se debe reaizar
Planear, organizer, dirigir y controlar las cafne Reatizar redencion de [, . "
e e relocionoaos comel informacion aue permila la redencion de filios felsicados. (ST TR 10N S lperaicas economicas o o5 datos del
Adminisiracion [0 OO o adquiidos | FAITicar el endoso del ftio e e o|FNCiones de entes N R 7 el ilulo 0 cupén ha sido endosado, debe veni s
el TAE o ol o | Falsificar un poder para realizar giro @ un destinatario - enireg! de vigianciay firmado por el endosante y el endosatario e incluir
conlos beneficiarios de los Tiulos de Ahorro recursos a terceros no ;
cooeat ifterente ol beneficiario oo, control carta fimada y autenticada ante nofario con huella
ueatv  Redizor iones de parte del f de los datos | OV102A90S: dactior del endosante y endosatario
inscritos en el fitulo para posioilfar suredencién
Los poderes para giro deben verir avtenticados en
nofaria por parte del oforgante del poder y el
apoderado.
se publica anuaimente un cronograma que es
. By . |Adiudicar recursos i
* Alustor os requerimientos técnicos y/o los requerimientos [ S1EIect (oprobado por la Junta Directiva del ICETEX
Inabilitantes. a fin de permifr la parficipacion enla subasi
Registrar s operaciones financieras de fa["OP1IAMES: 1 96 Pertill 0 parieioacion nla U337 Jenanciera aue no G subasta se redlza mediante un GpICaTvG ProvETol
. . osible adjudicacién de los recursos de las Cuentas . s
Entidod y reaizor os gitos soiicitados porlos 702 7¢ %1€ lcumple con los Pérdidas economicas por un tercero que garantiza mecanismos de
Gestonce  [erecs Oraenaciores ael Gasto, conelfinde {900 s oferentes aos[SAUIOS G sanciones de entes R . Moderada [[28U900 uida Y ecnica poraslnfercambiode | |
lpagos y liquidez [cumpli con s obligaciones del ICETEX anfe meos pare participacionala  [de vigianciay [mensajes de datos. asegurando la autenticidad,
lprocesos de adjudicacion. tearidad i e
sus proveedores, confrafistas IES, y Fondos lsubasta de Cuentas  |confrol intearida misrmo
:  Omir intencionaimente las exigencias que fiene la norma
en Adminisiracion |Abandonadas o que
(ley. decretos, manuales expecios) para llever a cabo el ! s 5 .
orocos no haya ofrecido la (Control dual en la revision y aprobacion del pliego
mejor tasa e condiciones parala parficipacion de la subasta
£l grupo de preparacién de desembolsos diigencia
et formato F135 planila de giro, en el cual se
registron los valores y datos de acuerdo conla
informacion suministrada por el constituyente y de
acuerao a o solicitado por el funcionarios de I
vicepresidencia de fondos en administracion
[Cada uno de los gradores ol momento de generar
s Efectuor el desembolso fanfo de. . .
(Gestion de : . Pércidas economicas
° adjudicacién como de renovacion de coalior giros por e e o }
¢ it dios die recursos propios o de |* Manipulacion del valor a girar aros por V comeo a grandes clientes para que validen conlas
renovacion . mayor valor [magen sanciones de [€s.
ierceros y programas de reciprocidad de  |* Cambios infencionales de las parametrizaciones de los 4 1 2 |3
para beneficiandoaun  [enfes
P acion gel |Manera oportuna garantizando el sstemas ercero e vigianciay
oprobaciondel |1 ento do s tapos prevics ol de generar ol pendiante de giro realiza una
fesembolso | ericics. control verficacion de los valores de rubros a girar, con el
in die ideniicar valores superiores inferiores a los
e los fondios abiertos, asi como la validacién de los
opes por combinacién de giro en varios rubros.
Plonla de soTcud £
regias de giros en el aplicativo, realizado por el dreal
misional y ejecutado por el grupo de desembolsos
eneTGrUpe G
quienes son 05 G con
ot periil para realizar los cambios o creacion de
reglos de giro.
Asignacin de perfil de acuerdo con las funciones
esiablecidas y/o actividades confratadas.
Formato de solicitud de rechazo de giro, con control
dual por parte del girador (quienlo preparay
coorainaciones de desembolsos vot y/o
coordinaciones de fondos) quien autoriza F253
Efeciuar el desembolso fanfo de
Gestionde o dicacion como de renovacion de
legaizaciony | e roeoraos oromioe o o Realizor girosaun  |Pérdida de imagen eniraar o V7 Soliciiud Ge rechazo
renovacion Y prapi |* Manipular el aplicativo con el fin de alterar los estados de  |beneficiario que no  |Sanciones de entes de las resoluciones en desembolsos.net o en
terceros y programas de reciprocidad de 4 13 . 2 |3
pora legalizacién o renovacion |cumpie los requisitos |de vigiancia y apoteosys.
s manera oporfuna, garantizando el
laprobacién del lpara el desembolso  [control
e o 2! [cumpimiento de tas etapas previs
requeridos. 10l de depuracion lo fienen personas diferentes ol
ol del girador
e estados necesarias para el proceso de
desembolso indicando minim: Fecha de solicitud,
escripcion del estado @ cambiar, periodo,
funcionario que lo solicitud, requerimiento que.
solicito el cambio.
1 sstema impide que se realice un giro por el mismo
rubro. en un mismo periodo a un mismo beneficiario
. Efectuar el desembolso fanfo de
(Gestion de : . . s
adjudicacién como de renovacion de Pércicas econsmicas -
v - : . ¢ La solicitud de giro complementario debe ven
< i icios de recursos propios o de . . Realizorun doble |y de imagen h
renovacion - Poner estado de abono sin confirmar en el sisiema de ! solicitada por el érea y el coordinador de
ierceros y programas de reciprocidad de " ldesembolso que [sanciones de entes 4 9 2 |3
ra Imanera infencional para que la resolucion vuelva a girarse desembolsos es quien o autoriza en el sistema
orabacion del [Tonera oporiuna. garantizando el beneficie un fercero [de vigianciay
cumpimiento de las efapas previas conirol
desembolso §
requeridas Vaidar en el sistema que el beneficiario no fenga
giro para el rubro solicitado
* Maripulor los estados de aprobacion de créditos por parle Revision general de acta por parte delprofesionaly
lde un funcionario con las facuifades para hacerlo ! coordinador del grupo de crédifto, asimismo se
+ Reaiizor control inadecuado de los perfies de Ios eiecutan controles estadisicos do que registren
Adiudicar créditos educafivos enlas funcionarios dentro de los sstemas de la Enided que permita |, o o todos los créditos reaimente aprobados en Comité.
diterentes finecs y modalidades, de acuerdo |que exsta manipulacion de los estados de aprobacisnde [/ TWIeeen e STos perfies ae T8 EE)
al presupuesto aprobado por Junta lcréitos. e oonos[Pérdida de imagen Grupo de Créito. €l Coordinador de Crédifo es el
(Otorgamiento  [Directiva del ICETEX, dando jimiento @ [* Incluir que nose encuentian [ 78 SR % |sanciones de entes A 12 rico que fiene perfil para ingresar estado 2 | s
lde crédito las politicas infernas de. por el Comité de én de Crédito dentro el‘;eg‘ommo o " |de vigianciay aprobado.
criterios de cobertura, calidad, equidady  |del acta. P control e solicita cambios de informacion de las solicitudes
perfinencio. - Omifr la desactivacién de usuarios dentro de los sistemas, de e crécito a través de Manfisy se ejecuta en
[funcionarios que ya no frabajan en la Enfidad o crear suarios oroduccion una vez diigencia el Formato FEO.
Ino autorizados dentro de los mismos,
Verificar que el No. Yvalor de créditos aprobados
en comité de crédifo por acta coincidan conla
loase de datos a publicar en pégina Web.
Convenio interinsiitucional entre el ICETEX y las 1ES
en el cual se establece el compromiso de definir unc|
[persona que este a cargo de lalIES quien fendra
acceso al sistema de ICETEX con su respeciivo perfil
Efectuor el desembolso fanfo de.
Gestion de. 6 6 * un la IES o un funcionario de los puntos de [Dentro de las obligaciones del contrafista
i idios de recursos propios o de [atencién al cliente registre de forma indebida el estado de. Pérdida de imagen [encargado de larevision y custodia de garantias se
renovacion  ierceros y programas de reciprocidad de  [Legalizado IES de un crédito aprobado, et com . [sanciones de entes B = especilica el procediiento adecuado para dar a1
para Imanera oporiuna, garantizando el * un frabajador del contralita encargado de larevisionde |79 7 S e vigianciay concepto juridico viable al crédito, as como se
e . ! s ; .
de los etapos previas lgorantios registre de forma indebida e infencional el a control establecen poiizas de cumpimiento del contrato.
desembolso  [requeridas. lconcepto juridico viable de un crédito legaizado,
Seguimiento alos indicadores de No. De crédifos
legalizados y con viabilidad juridica
[Revision de una muestra leatoria de carpetas de
lbeneficiarios en custodia del outsourcing
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de los servidores poblicos de
|CETEX o fravés de la aplicacion de la ley.

Jinario, cuando

lejecutoriados de los

lprofiere un acto

[contrario alaley.

IDENTIFICACION DEL RIESGO IMPACTO  Zonadel 7ROB o
riesgo Confroles ABILID [\ Zona del Riesgol
Procesos Objefivos Ccausa Riesgo Consecuencia Nivel | Respuestas | Imherente A0
[Aterarlos saidos de I
isponer de nformacion verory oporiun | AT 108 501dos de recaudo remitios por el banco lobiigacion d
> v op lbuscando o cancelacién de saldos de una deuda lbeneficiario o de las Verificar archivo de variacion de capital de fodas
c [ Moditicer bases de daos aiferandk los 1 1 Moderada | los obligaciones y revisar conra el sstema cquelios | 1 | 5 | Moderada
dela cartera |esiratégicos para los cientes externos & i}
o datos pera el reporte lentes de control con que presentan inconsistencias mensualmente
+ Accesos no auforizados a los sistemas de informacion el fin de beneficiar o
untercero.
[Verificar archivo de variacion de capital de fodes
[Apicar novedades o5 obigaciones y revisar conira el sistema aquslios
lque no corresponden [que prosenton inconsistencios mensucimente
lcon el fin de que las
lobiigaciones no.
- Ateror tos soidos e rodos ent Revisar archivo de aplicacion de novedades
Reaizar de manera correcia y oportunalos . : eraido economicay
Novedades de lopicativos cuanda su modificacion no esta autorizada o no  |y/o reclzar !
lojustes que modifiquen los condiciones soncin de entes de 2 1 1| 5| Moderada
cortere Joriincles de los creditos o su iauidacién. (-0 PN condonaciones & giancia y control
* Aeror actas de comits de crédito Ipersonas que o v Revision esporédica de los LOG en el sstema de los
lcumplen con los usuarios
requistos a finde
lbeneficiar a un [control dual por parte de fos funcionarios qe
tercero revisan y el cue presenta el Acta de Comite
(condonaciones]
|Conclui el ciclo de la carlera de crédio
Hacer entrega del
herminacion o |one 19 cancelacion de la obigacicn aue el facorentoge e
[ominocin_ oamefciaio hacokisconio Eni393 5 |- i arvoqs o o pers v o tongmsatoon e oo cuo remtendo porarevtion crtcacin
for toria, @ fravés d o pagare g < o érdida econemica 1 1 Moderada | por correo de que las obligaciones fienensaldos | 1 | 5 | Moderada
lobiigaciones de cero menio de su
) \certificacién del cumplimiento de sus X reales para enfrega del pagare
erédito , lgeneracion este
|deberes como Geudor y enla devolucion
canceloda
6 Ios saidos que se registran a su fovor,
[ Archivo de cruce de la base de datos de becarios
| beneficiarios del exterior que suminiira la ORI
[mensudimente, con la cual se realiza la consuifa por
[parte del Oficiol de Cumplimiento conforme alas
istas de conirol, para advertir a vinculacion de
[personas con restrcciones.
I ororger créito o [ cruce en fas fistas de conrol de fos candidatos
Téfico de influencios o tonos colombianos preseleccionados y beneficicrios
|Otorgar de l manera mas eficiente y | Omitr os procedimientos correspondientes con el Oficial de extranjeros seleccionados.
(Otorgarmiento ° o extrarjeros que no
loportuna s servicios del porfafolio (cumpiimiento, que ayude a asignor recursos a personas \ s
e servicios | Pt Compiente. Py cumpien contos  [pérciaa economicay | s Moderada s
lorogromos fermacionl del|C ; oo ; ! ) requiitos o se reputacional -+ Software para evaluacin por parte de la comisién
linfernacionales P 5 v o o lencuentren nacional de becas.
programos ofrecidos. [dobies o un beneficiario de la ORI
s . elacionados con
* Attrar resoluciones para la condonacién de un crédito [
- Invitacion el oferente ala conisién pora veriicar
o ransparencia del proceso.
[ Coreo slectrénica enviado por o Oficina
[ Comercialy de Mercadeo informandofos
[convocatorias recién publicades pora
conocimiento de las mismos y asise reice la
ivuigacion y recepcion de documentos
lofrecer un adecuado v eficiente servicio ol
[ciente de ICETEX y promover ka mejora
lconfinua de los procesos orientados al
lciente.
erindor medionte los
|Aineado con el objefivo estratégico sor ndobidmente los priviegios oforgados on el ssiema _|ciETentes candies de[Violacion del Monitoreos de caiidad pora verficar ue o
lAtencienal  |corporativo : Fortalecer la imagen ; priviesr o latencion ol usuario  |acuerdo de. informacién que esta siendo suministrada a los
; lpara divuiger I 1 15 Moderada A 1| 5| Moderada
Clente |corporativa de la Entidad . informacion no confidenciaiidad de Usuarios o fravés de los diferentes canales seala
créditos
|Aneado conlos obefivos estratégicos de ko autorizada a los o Enfidod. correcto.
|Oficina Comercial y Mercadeo: "Oplimizar o lbeneficiarios
lexperiencia postiva del cliente con la
Entidad, “Promover la virualizacion del
servicio"y "Optimizarlos procesos de
lotencion’
[oftecer un adecuadoy eficiente servicio
[ctente de ICETEXy promover la mejora
lcontinua de los procesos orientados ol
ctente. * Reaiizor controlinadecuado de los perfils de los
onai de , i
\ . [Modiicar informacion [Disminucion de fos
|Alineado con el objefivo estratégico aue p ! s
s . i e los obiigaciones  [créitos disporibles. Revisiény moniforeo en la asignacion de perfiles
Atenciéncl  |corporaiv : Fortalecer o imagen e o5 estados de aprobacion de créditos por parfe de un
lcon el in de lpara los estudiantes 1 n para acceder alos sitemas de informaciendela | 1| 4
Clerte |corporafiva de la Entidad [funcionario que o esta avtorizado pora hacerio o e o paanartes oo
|Alivecido con los objetivos estratégicos de lal* Alteracién indebida e infencional del outsourcing de oner e e,
[Oficina Comercial y Mercadeo: "Opfimizar 6 6
lexperiencia posiiva del cfienfe conla  [de dafos del ICETEX
Eniidacr, Promover la virualizacion del
servicioy "Opiimizar los procesos de
latencion.
Hay prevaricato por
[fomar decisiones  [parte del funcionario
Velar por el cumpiimiento de la potestad
Procesos ldiscipinaria con relacién o os deberes . intencionclenlos  [adelanter el proceso .
o ¥ |Beneficiar @ un tercero con o decisién efectuada ° o 1 s Conocer aley 734 de 2002 y su apicacion 1| a
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Evalucr de manera independiente y
objeiva el Sistema de Control Infemo y la
(Gestion de ICETEX.
(Contribuye allogro delos objefivos
estratégicos de la Oficina de Control
inferno:
#'Evaluar el Sistema de Conrol Infermo de la
No reportar eventos
Enfidad” :
lde corrupcion
. #°Evaluar el Sistema de Adminisiracién de  |Alterar u omifr informacion evidente de corrupcién enlos  [observados enel  |Posioles sanciones - . )
Evauacien e o Sequiniento ol Mapa Institucional de Riesgos de
: Riesgo Financiero (Riesgo Operafivo, de  [diferentes informes presentados por la Oficina de Control  |ejercicio de [por incumplimiento 1 1 Moderada ) 1| 5| Moderada
independiente ) o ., ) Cormupcién.
Mercado, Lavado de Activos y Finonciacion|Inferno. levaluacion cel de la nomaividad.
el Terrorismo, de Crédito, de Liuidez) y el Sistema de Control
Sisterna de Admiistracién del Consumidor inferno.
Financiero"
"Evoluar el Sisterna Infegrado de Gesfion
(Modelo Esténdr de Confrol Inferno MECI,
Sistema de Gesfion de Caldad, Modelo
Infegrado de Planeaciony Gestion”
#'Desarrolar auditorios de gestion y
seguiniento de los acciones de
mejoramiento resultantes”
Manual de Confratacion
No realizar la
Establecer los pasos previos ala fima de un [* Jusficar la modaii 6n ba fos  [seleccion objefi de enfes
Frecontractual fconfiao o converio de ocuerdo i foo de [aébies lino de modaldad de |de vigianciay 3 12 Comité Adauisiciones 1]
contratacién arealizar. rafico de influencios lcontratacion control
lapiicable
Revisin esludio previo por parte del Grupo de
Contratacién
SSCeay TETTpTETT o MOmpTorTrEIp
loartir de estudios previos que establecen necesidades ldel proceso Manual de Confratacion
Establecer los posos previos alafirma de un |(urgencia) inexistentes, ya cubiertas por ofro conrato o preconiractual para [Sanciones de entes
Preconiractual |contrato o converio de acuerdo alfipo de [superfciales que la Enfidad no requiere en el momento. o posterior de vigianciay 3 9 Coracterizacion del proceso precontractual 1|4
contratacién arealizar. * Generor adendas innecesarias, fuera de los fiempos lacjucicacién de un  [control
lestoblecidos y/o inusuoles a fin de faclitor la adjudicacion a — |contrato en beneficio Conité Evaluador
Consultalistas de conrol
Establecer los posos previos ala fima de un - IContratr servicios,  [Sanciones de enfes
) * No identiicar dentro del proceso de contratacién, que los e
Precontractual |contrato o convenio de acuerdo al fipo de ’ lempresas vinculadas  |de vigiianciay 3 12 1]
- " loferentes estén relacionados con actividades LA/FT :
contratacion areaizar. lastos LA/FT control
Monual SARLAFT [Poificas, procediientos]
Favorecimiento
) . - indebido aun )
Establecer los posos previos ala firma de un |l funcionario encargado de adelantar evaluacion del o monta g |sanciones de entes
Precontractual |contrato o convenio de acuerdo alfipo de [proceso no reai 6n de conicto de inf pwzume ‘up e vigianciay 3 10 Manual de Confratacion 2 | 4| Moderada
 onfratacion aredlizor. caso de existr. Procuare | control
ladjudicacion del
lcontrato
Manual de Confratacion
Encubir ol contrafista
» . |"Noreportar de formainencional errores, innabildades o |cuando no realza
Verificar la correcta suscripcion y ejecucion : ; y R
(Contractual lactos de cortupcién, problemas, i generar diertos sobre |ejecucion del 4 “ Conité de Adquisiciones incumpiimientos) 2 |3
de los confratos celebrados por ef ICETEX. ) o S
lcuclquier incumplimiento durante a ejecucion del conrato.  |contrato en debida
forma
Formato de Supervision
Renegociar los Manual de Confratacion
. . - ) términos del confrato
Verificar la correcta suscripcién y ejecucion |* Aceptar para i mismo o para ofro ufidad o beneficio por ka o
(Contractual sin ustiicocion vaida 3 12 1]
de los contratos celebrados por el ICETEX.  [ejecucién de las funciones del cargo S
para beneficio propio
lo de un fercero Conité Adquisiciones
Manual de Confratacion
Faciltar o promover o
pérdidaintencional Brpedinte lico
lde documentos
) |deferminantes como
*Evadir por lo & del .
Verificar la correcta suscripcién y ejecucion [cargo recurso probaforio en
Confractual peony el < ) ) lcaso de requeir 3 13 3 | 3| Moderada
de los contratos celebrados por el ICETEX.  |*Refardar o enforpecer malciosamente los acfividades de |- 28 3 21
ladministracién pdbiica que le corresponda realizar >
responder sobre
hechos presentados Seguimiento del expediente por parte del Grupo de
ldurante o ejecucion Controtacién
ldel contrato
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CemTiear sTrecbo &
satistaccion del bien o "
Acta de liquidacion
servicio sin que el
lQue el supervisor favorezea al contrafista paraque sele|confratista alls
Gorantizar la correcta iquidacién de los  [pague un bien o servicio que no ha sido recioido lcumpico las
Postcontractual @ pague un | a o 3 13 3 | 3| Moderada
contratos celebrados por el ICETEX safistaccion o pata generar una nueva de necesidad de  |condiciones del
contratacion [contrato o para Formato de revaluacion de proveedores
lgenerar a necesidad
lde una nueva
Control dualficetex y consituyente)
Adjudicar créditos educativos y subsidios a
Otorgamiento  [iraves de o adminsrocion derecusosde |||\ obodos porajunta
o h v i ju N .
de crédito a [terceros con el fin de ejecutor los diferentes f i o oot b |Adiudicacionde  [Pérdida de imagen
lravés dela ogramas arala o S § recursos a personas  [sanciones de enfes
_ |Programasy A P * Omitir en el proceso de verificacién inconsistencias en la P 4 9 2 | 4| Moderada
ol bietivo que éstos ha ; o laue no cumplen con  |de vigiancia y
de recursos de |deferminado atender, fortaleciendo porlo _[(01C/1ud de crédito los requisitos exigidos [control
. " Alteracién o falsiicacion de documentos . 9 bado por la junta
terceros tanto los mecanismos de cobertura en
educacion que busca el pais
Aplicacién del ckeck st del cumplmiento de
Reaiizor de manera correcta y oportunallos |Condonar
¢ ¥ op " Pérdida deimagen requisitos
ojustes que modifiuen los I lobligaciones o §
INovedades de : v Incluir en el acta d apersonas no autorizadas Isanciones de entes
cartera 05 crédlios oy fiquidacion. con [0 €ualse . ¢ onor sin que los actos estén oficiaizadas PErONasaUe 10 e vigiancia 3 2 2|
efieje el estatus real de la cartera de g lcumplenconios |00 XNy Aprobacién de los condonaciones por las junias
crécito con su respectiva registro contable requisitos administradoras o por funcionario delegado por el
consiituyente
[Adelantar las gesfiones necesarias para ; |Omitir el derecho
< rios pa * No verificr de forma infencional que se cumplan los Pércidas econdmicas Procedimiento nomerarriento
[contar con el falento humano idéneo y » i preferencial alos N
requisitos para el encargo y que cuentan con calificacion lsanciones de entes
Ingreso competente que permita el cumplimiento de : funcionarios de : 4 7 2 | 4| Moderada
sobresaliente de vigiancia y
s mefas, proyectos y objefivos lescalatsn por carrera [2° S
institucionales laaministrativa. contr Control dual (profesional y coordinador)
Consultalistas de conrol
|Contratar personas
[Adelantar las gesfiones necesarias para incuiados alistas |, .
; . perdicas econémicas
contar con el falenfo humano idéneoy |, LA/FTo quiense
. : Onmifrinencionalmente la revisin de Anfecedentes LA/FT, Isanciones de entes
Ingreso que permita el ael O™ ' - lencuentre 4 10 4 | 3| Moderada
e e Poiicio, ¥ Confroloria cttos | |devigianciay
los metas, proyectos y objefivos nhabilfado para el |°° 191 Consuita entes de control (procuraduria, contraioria
institucionaies lejercicio de la funcién i
) y policia)
poblica
) Lista e chequeo proceso de seleccion
- Errores enla informacion que soporfan los hojos de vida de
|adelantar los gesfiones necescrias para [los aspirantes Nomorar a una . .
° A S . pérdicas econémicas
contar con el falento humano idéneo y Aplicacién errénea de los criterios definidos en el Manual de [persona que no e s
. e . ' i
Ingreso aue permita el . yrequistos yla lcumple con los o votomctn 4 6 Lista de chequeo proceso del posesion 2 | 4| Moderada
s metas, proyectos y objefivos laplicable. requisitos parael |70+ SNV
institucioncies " Falsedad en documentos que soportan la decision lejercicio del cargo
“Trafico de influencias durante la seleccién de personal )
Control dual (profesional y coordinador)
Eiecutor todos los actividades de
loneacion, organizacion, desarrolo, » S . .
> 19 * Falta de control dual para la revision de la fiquidacién de la |, pérdicas econémicas
. |eoordinaciény control, requeridos parala Realizar pagos no )
(Administracion i nomina lsanciones de entes Se cuenta con el personal idéneo para reaiizar el
(aciministracion de los novedades |debidos a los 3 6 ! 1] e
lde personal e * Omifi por error o infencionaimente una novedad enla cosa de vigiancia y proceso de liquidacién
(acministrativos presentadas con el personal o funcionarios
: liquiciacién de la nomina control
cumpliendo con la normatividad y
reglomentacién inferna.
Modificaciones no
lautorizadas, hurto,
lfuga intencional o
. ) * Omifr la solucién de debiidades en términos de seguridad  [extracciones no
[Desarrolier soluciones de fecnologics de
! . informatica de manera intencional, con el fin de que hackers - [autorizadas de la . .
informacion (1Cs]y brindiar fodo el soporte ° L corrigen o
o o delincuentes (ferceros conocidos) accedan alos recursos  [informacién piblica  |Pérdia de imagen
S en términos de soffware y hordware, por | : acuerdo al reporte realzado por los encargados de
(Gestion del > de la Entidod conla exiraer reservada o Isanciones de entes i’ °
! gorantizor la continuidad de lo prestacion : , ‘ . 1 7 sequidad de la informacién enla direccionde | 1 | 4
servicio informacion confidencial o eliminarla lciasificada contenida |de vigiianciay °
de los servicios institucionales que son N - ! tecnologiay riesgos
Reaiizor modificaciones a os sistemas a fin de generar lenlos diferentes |control
soportados en las 11Cs ' ,
\uinerabilidades que permitan a extraccion de informacién  [sistemas de la Enfidad
lo pérdida definifiva
lde la misma o fin de
beneficiar a un
tercero
0 pora 5
e la infraestructura de telecomunicaciones estén
estringicios solo a personal auforizado por la
. finde jo de los siste los que direccion de tecnologio.
. lcuenta el ICETEX, por parte de un funcionario [software) No garantizar la
Desarrolier soluciones de fecnologias de |- i o 9o
Operacion de equip: d delos Lo entidad cuenta con un sistema de seguridad
informacién (1Cs]y brindiar fodo el soporte acton! : . : "
o ermincs o softorate s herdurare.por . |comUiCacion de manera nfencionol (hordwore) servicios 1Cs. Perica de imagen [perimetral sobre la infraesructura fecnolégica de
(Gestion del ’ " : * No confratr el personal idéneo, nirediizer as lafectando Isanciones de entes | ceTEx
gorantizorla continuidad de la prestacion 1 8 1| s
servicio ninuice os lo |devigianciay
e los servicios institucionales que son . .
puedan realizor las acividades. |operacion del ICETEX  [control - N
soportados en las TICs . ¢ ' Habilfar los canales de backup proporcionados por
Noreaizar el sequimiento adecuado alos proyectos de 1 |osi como su
: : A ! proveedor de felecomunicaciones
llevados a cabo, a fin de extender fiempos de enfregay por  [reputacién
recursos que
[Reaiizar la supervisin de los confratos sobre los
cuales fienes potestad de ejecucion la Direccion de
recnologio
Gestionar de manera integra el riesgo de
ovado de activos y financiacién del
. terrorismo (LA/FT) y riesgos asociados a
(Gestion de rismo (LAVFT) y riesq A
ravés de un sistema de administracion ue Isanciones impuestas o
Riesgo de No reportar Certificacion mensual de SARLAFT de operaciones
prevenga, detecte y reporte los mismos. . : lpor s autoridades ! o ae operac
lavado de it elreporte de inusucles inusucles R " inusuales por parte de los vicepresidencias e
activos y lque puedan nofar en el len e financiero, de fondos y de operaciones y
.. |aineado con tos otietivos delmapa ° lse incurre enun ,
financiacion del 125 Sl el o5 éreas tecnologio
sl estratégico de la Enfidad"Gesfionar y Riesgo Legal
meiorar el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo - SARLAFT.




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(¥) MINEDUCACION

Invertimas en & talento de los colombianos

IDENTIFICACION DEL RIESGO PO MPACIO  7onq del PROB
DAD IMPA |
riesgo Confroles | ABILID cro Zona del Riesgo
Inherente AD

Procesos Objefivos Causa Riesgo Consecuencia Nivel | Respuestas

Obligaciones contractuales enire operador del
ceniro de confacto & ICETEX

Que el asesor,
funcionario o

[sanciones de entes
contrafista recaude

de controly
dinero a cuentas 3 12

\vigiancia
diferentes a las o e sconénico
establecidas porla [~

| dentificar los obligaciones susceptibles de
castigo de cartera, para aprobacién de
Junta Directiva, cumpliendo con la lde un tercero

normatividad establecida por los entes de  |* sustraccin de la informacion confidencial de los deudor y
controly con internos definidos |deud lick

|* Suministrar informacién fraudulenta para beneficio propio o Monitoreo de calidad alas llamadas

(Castigo de
cartera

Moderada

Acuerdo de confidencialidad de la informacion

por la institucion para el castigo de cartera

Entidad

Grabacién del 100% de los lamadas

Tuente: Oficina de riesgos Enero 18 de 2017

1.2 Plan de Gestion de Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de
Corrupcion 2017

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
I, . Realizar una (1) socializacion de
Politica de Administracién de Riesgos de Fortalecer la socializacién de la Politica la Politica del sistema de
L 9 1.1 |del sistema de Administracion del - R X Oficina de Riesgos 31/10/2017
Corrupcién X - administracion del riesgo de
Riesgo de Corrupcion -
corrupcion
Construccion del Mapz}i de Riesgos de 21 AF}IUahZaCIOn dela Matnz del Mapa de Mapa de Riesgos Qe Corrupcién Oficina de Riesgos 31/12/2017
Corrupcién Riesgos de Corrupcion de la Entidad.
. - Diwlgacion del Mapa de
R | M
3.1 Pg::alzir:)ge apa de Corrupcion 8 Corrupcion de la Entidad (Interno | Oficina de Planeacién 14/01/2017
Consulta y diwlgacion y Externo)
. . Mapa de Riesgos de Corrupcién . . .
Publ fi R -Ofi
3.2 ubl |caf;|on mapa de riesgos de publicado en la pagina Web de la Oficina de |e590§’ Oficina 31/01/2017
corrupcion X de Planeacion
Entidad
Presentacion de la
Monitoreo o revision 4.1 a}ctuallzamon/monllt?reo del mla,pa de Presentacion al Comité Oficina de Riesgos 15/12/2017
riesgos de corrupcion al Comité SARO -
SARLAFT
51 Verlﬁcar.,y evaluar Mapa de Riesgo Informe con corte al 30 de abril Oficina de Control Interno 30/04/2017
Corrupcion de 2016
o Verificar y evaluar Mapa de Riesgo Informe con corte al 31 de agosto .
5.2 fi d itrol Int 31/08/2017
Seguimiento Corrupcién de 2016 Oficina de Control Interno /08!
Verifi | M Ri Inf | 31
53 |Verificary evaluar Mapa de Riesgo nforme con corte al SLde | 62 e Control Intemo | 31/12/2017
Corrupcion diciembre de 2016

2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites en el ICETEX, busca facilitar a la

poblacién estudiantil y a la ciudadania en general, el acceso a la informacién y

la ejecucién de los trAmites correspondientes a los productos y servicios que

ofrece la entidad en cuanto a financiacién de la educacion superior tanto en el

pais como en el exterior.

ICETEX cuenta en su

inventario con once (11) tramites y dos (2)

procedimientos administrativos:

10




(¥) MINEDUCACION %9
Irvertimas én & rafento de los colombianos
No. Tipo Nombre
1 Otorgamiento de becas internacionales para colombianos
Condonaciones de obligaciones de beneficiarios de los Fondos en
2 Administracion
3 Condonaciones por fallecimiento o invalidez
4 Devolucién y/o compensacion de pagos de lo no debido
5 Otorgamiento de becas para extranjeros en Colombia
6 Normalizacion de cartera por mora mayor a 90 dias
Tramites
Refinanciacién, ampliacion de plazo y prorroga para obligaciones
7 con mora menor a 60 dias
8 Paso al cobro individual
9 Crédito educativo para posgrados en el pais
10 Crédito para estudios de posgrado en el exterior
11 Crédito educativo para pregrado en el pais
12 OPA Cambio fecha de vencimiento
13 OPA Devolucién de garantias

Nota: OPA - Otros Procesos administrativos

En

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

la vigencia 2016 ICETEX ha gestionado la correspondiente

inscripcion/actualizacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —

SUIT de 8 tramites y 2 procedimientos administrativos, los tramites restantes

se registraran en la vigencia 2017, dado el cambio de la verificacion de huella

dactilar a través de medios electréonicos — biometria de las garantias en las

notarias.

El Plan de racionalizacién de trdmites para la vigencia 2017 se desarrollé de

conformidad con las siguientes etapas:

Identificacion de
tramites

de tramites y publicacion en el SUIT.

Revisar y analizar a partir del mapa de
procesos los tramites de cara al ciudadano,
para la posterior actualizacion del inventario

11
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Priorizacion de Analizar las variables externas e internas en
Tramites aras de identificar los tramites que ameriten
una intervencién para el mejoramiento del
servicio.
Analizar los aspectos normativos,
Racionalizacion de administrativos o tecnolégicos en aras de
Tramites simplificar, estandarizar, eliminar 0

automatizar los tramites para facilitar la
relacion con los ciudadanos

Gestionar la suscripcion y operacion de
convenios de interoperabilidad con otras
entidades del estado de las cuales el
ICETEX consume 0 entrega
informacion.

Interoperabilidad

2.1 Estrategia de Racionalizacion de Tramites
En el marco de los planes de accidon y propuestas de mejoramiento que

ICETEX ha identificado para la vigencia 2017 plantea la estrategia de

racionalizacion de tramites de la siguiente forma:

12
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Fecha

Mejora a Tipo Acciones final Fecha
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacién actual . ) " P - . R, final Responsable
implementar racionalizacion | racionalizacion | presente . .
racionalizacion
vigencia
. Oficina de
Cargue Virtual de la N
Los candidatos a P Relaciones
" Otorgamiento de becas para becas entregan la documentacion exigida Descarga y/o envio Internacionales y
Unico 17261 R . Inscrito - en la convocatoria en el Tecnologica  |de documentos 04/01/2016 30/12/2017 . . .
extranjeros en Colombia documentacién en N . \icepresidencia de
. momento de realizar la electrénicos >
forma fisica . Operaciones y
solicitud de becas o
Tecnologia
Ampliar la cobertura en .
o . Secretaria
Otorgamiento de becas para Icetex cuenta con |la atencion al usuario a Aumento de GenerallOficina
Unico 17261 9 . N P Inscrito [(29) puntos de través de un nuevo Administrativa |canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 5
extranjeros en Colombia . . Comercial y
atencion punto de atencion al de atencion
. Mercadeo
cliente
. Cargue Virtual de la Oﬁcm.a de
. Los candidatos a i P P Relaciones
Otorgamiento de becas becas entregan la documentacion exigida Descarga y/o envio Intermacionales
Unico 17296 internacionales para Inscrito g en la convocatoria en el Tecnologica  |de documentos 04/01/2016 30/12/2017 . . 3 y
. documentacién en N . \vicepresidencia de
colombianos . momento de realizar la electrénicos N
forma fisica . Operaciones y
solicitud de becas P
Tecnologia
Ampliar la cobertura en .
. ) . Secretaria
Otorgamiento de becas Icetex cuenta con |la atencién al usuario a Aumento de GenerallOficina
Unico 17296 internacionales para Inscrito |(29) puntos de través de un nuevo Administrativa  [canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 Comercial
colombianos atencion punto de atencién al de atencion y
. Mercadeo
cliente
La validacién del
En pago del Fondo de |Generar un recibo con Vicepresidencia de
Crédito educativo para correccié Garantias se cédigo de Barras que Descarga y/o envio Crédito y Cobranza
Unico 21483 pregrado en el pal’g n realiza garantice la validacién Tecnologica  |de documentos 16/01/2017 29/12/2017 y Vicepresidencia
creacion manualmente a del pago para créditos electrénicos de Operaciones y
través de recibo con fondo de Garantias Tecnologia
generico
Ampliar la cobertura en .
En " . Secretaria
) Crédito educativo para comeccic |ICetex cuenta con la atencion al usuario a Aumento de GeneraliOficina
Unico 21483 B (29) puntos de través de un nuevo Administrativa  [canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 .
pregrado en el pais n L N . Comercial y
.. |atencion punto de atencion al de atencion
creacion Mercadeo
cliente
Ampliar la cobertura en .
En ” . Secretaria
) Crédito educativo para comeccic |ICetex cuenta con la atencion al usuario a Aumento de GenerallOficina
Unico 21484 o (29) puntos de través de un nuevo Administrativa |canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 5
posgrados en el pais n - . i Comercial y
.. |atencion punto de atencion al de atencién
creacion . Mercadeo
cliente
En Ampliar la cobertura en
Crédito para estudios de cormeccié Icetex cuenta con |la atencion al usuario a Aumento de Secretaria General
Unico 21485 P N (29) puntos de través de un nuevo Administrativa |canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 y Oficina comercial
posgrado en el exterior n o o L
.. |atencion punto de atencién al de atencion y Mercadeo
creacion N
cliente
. Ampliar | .
Condonaciones de e |ar”a cobertura en Secretaria
. obligaciones de beneficiarios Icetex cuenta con |la atencién al usuario a Aumento de GenerallOficina
Unico 39635 Inscrito |(29) puntos de través de un nuevo Administrativa  [canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 .
de los Fondos en L N i Comercial y
o " atencion punto de atencion al de atencion
Administracion . Mercadeo
cliente
Los documentos
para la Vicepresidencia de
Condonaciones de condonacién son . p Fondos en
bligaciones de beneficiari ntregad Cargue Virtual de la Descarga y/o envio Administracién
Unico 39635 obligaciones de beneliciarios Inscrito entregados documentacion exigida Tecnologica de documentos 02/02/2017 29/12/2017 stracion y

de los Fondos en
Administracion

fisicamente en los
puntos de atencién
para el tramite
correspondiente

para la condonacion

electrénicos

Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia

3 RENDICION DE CUENTAS

Como resultado de la implementacion de la estrategia adoptada por el Gobierno

Nacional relacionada con la Rendicion de cuentas y los mecanismos de participacion

ciudadana para todas las Entidades del estado y teniendo en cuenta que éstas
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constituyen un fendmeno social y un mecanismo de control y divulgacion de la
gestidon de las Entidades ante la comunidad en general, a continuacion se relacionan
las estrategias definidas por el ICETEX para interactuar con los diferentes grupos de

interés, a través de los siguientes componentes: Informacion, Didlogo e Incentivos

e ELEMENTO INFORMACION

El ICETEX a través de su pagina web presenta a la ciudadania en general, la
informacion relacionada con su gestion, lo que le permite estar informado sobre el
guehacer de la Entidad frente a la responsabilidad que le fue asignada por la
administracion publica y los resultados obtenidos en su gestion, convirtiendose en un

proceso continuo que facilita el control social.

La estrategia para el desarrollo de este elemento se enmarca en las acciones
adelantadas por la entidad que permiten a la ciudadania disponer de un acceso via
web a la informacion relativa a su misién, vision productos, planeacién estratégica,
trAmites y servicios, espacios de interaccion, ejecucién presupuestal, funcionamiento,
inversién, estructura organizacional, datos de contacto, normatividad relacionada con
novedades y contratacion, entre otros; debidamente organizada en el link de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.

La estrategia de la entidad en el corto plazo para mantener este elemento se basa en
la actualizacion de la informacion la cual es permanente e inmediata. Asi mismo, se
ha previsto adelantar gestiones para la implementacion del modelo de apertura de
datos y pondra en produccion durante el presenta afo el redisefio de su pagina Web
con la finalidad de establecer las mejores practicas para lograr un portal integrado y
disefiado de acuerdo con las necesidades de cada usuario, permitiendo un mayor

dinamismo e interaccién con la ciudadania en general.

14
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e ELEMENTO DIALOGO

Dentro de la estrategia trazada por la entidad para garantizar una oportuna y
constante comunicacion con el publico en general, se plante para la presente
vigencia estructurar los siguientes mecanismos de dialogo tales como foros virtuales,
audiencia publica de rendicion de cuentas y realizacion de ferias, eventos
académicos y encuentros regionales, acciones que permitiran fortalecer la
interlocucion y deliberacion frente a los temas relacionados con la gestion de la
Entidad.

e ELEMENTO INCENTIVOS

La entidad a través de su proceso de capacitacion y comunicacion organizacional
realizar4 una labor de interiorizacion de la cultura de rendicidon de cuentas, en aras
de reforzar en todos los empleados de la entidad los conceptos basicos, los pasos a
seguir y los mecanismos utilizados para establecer un didlogo constante y
permanente con la ciudadania en el proceso de rendicibn de cuentas y la
responsabilidad asumida por cada uno de ellos, de conformidad con lo estipulado en

el cadigo de ética definido por el ICETEX.

En un d&mbito mas general la interlocucién con la poblacién a través de los diferentes
escenarios de dialogo y de acuerdo con las necesidades de la comunidad, ha
requerido la estructuracién de directrices para fomentar el acceso, permanencia y
financiacion para el ingreso a la educacién superior, politicas articuladas y
gestionadas por el ICETEX, lo que sin duda alguna se constituyen en un referente

frente a este componente y le permite a la ciudadania realizar un control social.

La ciudadania controla la gestion al retroalimentar al ICETEX, lo que conlleva a

definir mecanismos que le permitan implementar mejoras en sus productos y
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servicios. Para esto se dispone del correo electrénico

consultasplaneacion@icetex.gov.co.

3.1 Plan de Rendicion de Cuentas

A continuacion se relacionan las estrategias definidas para vigencia 2017 por el
ICETEX para interactuar con los diferentes grupos de interés, a través de los

elementos de Informacién, Dialogo e Incentivos:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3. Rendicién de Cuentas
Fecha programada
Subcomponente Actividades Metay Producto Responsable - )
Fecha Inicio Fecha Fin
Suministrar informacién de los productos y| .
o . L L Oficina de
servicios de ICETEX a través de las Oficinas 450 municipios L 01/04/2017 30/12/2017
. comunicaciones
Moviles
Informacion de Calidad y de Lenguaje |ga1,6.1 of informe de gestion de la Entidad | "Mforme de gestion publicadoenla)  Oficina Asesora de 02/01/2017 28/02/2017
Comprensible pagina web Planeacion
Oficina Asesora de
(Resultados y logros) Realizar videos de rendicion de cuentas Un (1) videos rendicion cuentas L 01/03/2017 31/07/2017
Comunicaciones
Oficina Comercial y de
Realizar caracterlzvaf:llon de ciudadanos para Document‘? caracterizacion de Mercad.e?/oflf:l.na de 01/05/2017 15/11/2017
el proceso de rendicién de cuentas ciudadanos Planeacién/Oficina de
Comunicacione:
Oficina Asesora de
Planeacién/Oficina
Realizar la Audiencia Publica participativa Ases.ora de .
|CETEX Una (1) ICETEX Comunicaciones/Oficina 01/03/2017 31/07/2017
Comercial y de
Didlogo de doble via con la Ciudadania y Mercadeo/Oficina de
Ayl Control Interno
sus Organizaciones
ASI.StIr ever'\to.s, encuentros regionales y 2 Informes al afio Oficina Comercial y de 01/02/2017 30/12/2017
ferias académicas Mercadeo
Generar respuestas a la ciudadania sobre|
las observaciones recibidas en los ejercicios . Oficina Asesora de
o , A Un informe con las respuestas . 16/01/2017 31/03/2017
de participacion ciudadana (planes de Planeacion
accioén, plan anticorrupcion, indicadores)
Incentivos para motivar la Cultura de la
Rendicién de Cuentas
U T Oficina Asesora de
Generar capacitacion y sensibilizacion sobre s L .
o Una capacitacion y un ejercicio de| Planeacion/ Grupo de
la cultura de rendicion de cuentas a los e L 01/03/217 30/11/2017
. ) . sensibilizacion Talento Humano/Oficina
funcionarios de la entidad L
de comunicaciones
" . ., Realizar la evaluacion interna y externa del ., Oficina Asesora de
Evaluacion y Retroalimentacion a la o Un(1) Informe de evaluacién N 01/01/2017 20/01/2018
) L proceso de rendicion de cuentas Planeacion
Gestion Institucional
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4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

EL ICETEX centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
trAmites y servicios, a través de los distintos canales de atencion dispuestos, con
informacion completa, clara y oportuna a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos. Para apoyar este proceso, se cuenta con un Modelo de Servicio
Multicanal que les permite a los usuarios y beneficiarios acceder a la informacion del

Instituto.

En este contexto, se ha estructurado el siguiente plan que se desarrollara en el 2017,

de acuerdo con las necesidades identificadas y los recursos disponibles:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Estructura administrativa Fortalecer la virtualizacién del servicio |Servicio al ciudadano a través de medios . .
N u- u 3 n I\,/ _y 1.1 i virtu IZ. ! et . vict X u! v ! Oficina Comercial y Mercadeo. 31/12/2017
Direccionamiento estratégico de atencion al usaurio virtuales: 35%
2.1 |Implementar fase Il CRM Cosmos 100% fase Il CRM cosmos implementada |Oficina Comercial y Mercadeo. 31/12/2017
Fortalecimiento de los
canales de atencion " : .
Realizar | - | i
5, |Redlizarla apertu_r,a de una nueva Un nuevo punto de atencién Secretar_la General y Oficina 21/12/2017
oficina de Antencién al Cliente Comercial y Mercadeo
Generar mecanismos de capacitacion
y sensibilizacién para los funcionarios|Dos (2) capacitaciones a los asesores de .
. - N - Coordinacion de Talento|
de ICETEX y el personal tercerizado|los canales de atencion y funcionarios de . .
Talento Humano 31 N - L. . Humano, Oficina Comercial y| 31/12/2017
de la Entidad en relacién con ellla Oficina Comercial y de Mercadeo en
L - L - Mercadeo
Servicio al ciudadano y la|servicio al ciudadano y/o en las normas.
normatividad.
Realizar 2 mejoras al proceso de Oficina_Comercial y Mercadeo,
Normativo y procedimental | 4.1 " nel p 2 mejoras implementadas todas las areas con atenciones 31/12/2017
Atencion al Cliente .
de PQR’s
Orientar a los estudiantes sobre las Oficina de Relaciones
5.1 |Implementar la Consejeria Academica |oportunidades de becas en el exterior, : 31/12/2017
- - . Internacionales
créditos condonables y crédito educativo
Relacionamiento con el » - . Actividades  desarrolladas/ Total de Oficina CgmerC|aI Y Mercgdeo,
B 5.2 |Implementacion Educacion financiera - todas las areas con atenciones 31/12/2017
ciudadano actividades programadas 3
de Quejas
Fortalecer al IVR para mejorar la Actividades  desarrolladas/ Total de Oficina C9merC|aI y Mercadeo,
53 L : - todas las areas con atenciones 31/12/2017
experiencia del cliente actividades programadas .
de Quejas

5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

En cumplimiento de las directrices impartidas por la Ley 1712 de marzo de

2014, el Decreto reglamentario 0103 de enero de 2015 y el Decreto 1081 de
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mayo 26 de 2015, la entidad adecud en su sitio web oficial una seccion

identificada con el nombre de “Transparencia y Acceso a Informacion Publica”.

Para la presente vigencia la estrategia estara enfocada en el desarrollo de las

acciones contenidas en el siguiente plan.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Compnente 5. Transparenciay Acceso de la Informacién
Fecha programada
Subcomponente Actividades Metay Producto Indicadores Responsable o .
Fecha inicio | Fecha Fin
Publicar infomacion de tramites en el Inscripcion de los ng\:lf:zltlj:;as/ Total Oficina  Asesora  de
11 tramites de ICETEX en L Planeacion/ Areas| 01/01/2017 | 30/12/2017
SUIT (*1) de actividades N
el SUIT funcionales
programadas
Actualizacion de la informacién o Actividades Secrtaria  General /
i i i . . N Actuall 6n del 100%
L|n§ammntos de Transparencia) relacionada con las hojas de vida de| ualizacion ce °|desarrolladas/ Total Grupo de  Talento
Activa 1.2 X N ) de las hojas de vida en el L 01/07/2017 | 30/12/2017
funcionarios y contratistas en el de actividades|Humano/  Grupo de
SIGEP
SIGEP programadas Contratos
Actividades (Saiireij/rgﬁcina
13 Experiencia Virtual de la Pagina Web Nueva Pagina Web desarrolladag/l Total Comercial y| 01/0a/2017 | 30/12/2017
del ICETEX implementada de actividades . L
Mercadeo/Direccion de|
programadas §
tecnologia
Actividades . .
Socializar el nuevo procedimiento de|Infoservici tiizando|desarrolladas/ Total| C1cina Comercial y de
Lineamientos de Transparencia| 2.1 oclalzar €l nuevo procedimiento dejiniose! °9 ¥ utlizando)desarrofia as_ . Ol \ercadeofOficina 01/03/2017 | 31/08/2017
. PQRSD carteleras internas de actividades -
Pasiva Asesora de Planeacion
programadas
Actualizacion de los instrumentos de -
. - . ” Oficina de
gestion  (indice de informacién Instrumentos . -
" clasificada y reservada; esquema de(100% Documentos |actualizados/Total de: Rlesgos/Oflcma
Elaboracién de Instrumentos de| 3.1 U, . A . Comercial y de| 01/06/2017 | 30/12/2017
N L publicacion; registro de activos de|actualizados Instrumentos
Gestion de Informacion H . " N Mercadeo/ Grupo de
informacién, programa de gestion actualizar A - .
Archivo/Oficina Juridica
documental)
Asegurar la atencion preferencial para Oficina Comercial y de
Criterio Diferencial de| 4.1 |la poblacién discapacitada a través de|1 Informe semestral Informes generados |Mercadeo/Direcciéon de| 01/03/2017 | 30/12/2017
Accesibilidad Digiturno Tecnologia
. | inf i ficil ial
Monitoreo del Acceso a la| 5.1 Gepgrar € '.n orme l/semfas(ral de1Inf0rme semestral Informes generados Oficina Comercial y de 01/032017 | 30/12/2017
Informacion Pdblica solicitudes de informacion publica Mercadeo

6 INICIATIVAS ADICIONALES

Con el fin de fortalecer el proceso de participacion en la formulacién y ejecucion de

la gestidn, se plantean acciones que permitan facilitar y enriquecer la gestion con los

aportes de la ciudadania

Subcomponente Actividades Metay Producto Indicadores Responsable Fechaprogr.amada
Fecha Final
Generar espacios de participacion ciudadana:
1) En la formulacién de los planes de accién, |Un Informe con Actividades
INICIATIVAS ADICIONALES plan anticorrupcién y de atencién al observaciones de la| ejecutadas/actividades| Oficina de Planeacién Diciembre 31de 2017
ciudadano, e indicadores de ICETEX. 2) En los |ciudadania planeadas
procesos de rendicién de cuentas
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