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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, la entidad ha
elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la presente
vigencia, atendiendo los lineamientos impartidos por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, en armonia con el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion a través de la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La estrategia contemplara la actualizacion del Mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, la estrategia de racionalizacion de
tramites, el proceso de rendicién de cuentas, las acciones para mejorar la atencion al
ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, alineados
con los requerimientos de la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario 0103 de
enero de 2015.

2. OBJETIVO GENERAL

Elaborar la estrategia de ICETEX de lucha contra la corrupciéon y de atencion al
ciudadano para la vigencia 2018 con el fin de contar con una entidad efectiva y
transparente.

2.1.0bjetivos Especificos

e Dar cumplimiento a las acciones programadas y los lineamientos que de estos se
emitan de acuerdo con los diferentes componentes del Plan Atnicorrupcion y
Atencion al ciudadano: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcién; 2 Racionalizacion de Tramites; 3 Rendicion de Cuentas, 4
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano; 5 Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales

e Identificar, analizar y controlar posibles hechos generadores de corrupcion,
incentivando a los funcionarios y a la ciudadania para que denuncien actos de
corrupcion.
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e Generar acciones de racionalizacion de los tramites que faciliten el acceso de la
ciudadania a los servicios que presta la entidad a través de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion y optimizacion de los mismos.

e Adoptar mecanismos que permitan una interaccion permanente entre los
servidores publicos, entidades, ciudadanos y actores interesados en la gestion de
la administracion publica.

e Garantizar el derecho al acceso a la informacion publica.

3. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

3.1.Matriz de Riesgos de Corrupcion

Conforme con los monitoreos realizados en la vigencia del 2017, y la metodologia
establecida en la Institucion para la identificacion y valoraciéon de los riesgos, a
continuacion, se relaciona la matriz de riesgos de corrupcion, con sus respectivas
medidas de mitigacion y seguimiento.

IDENTIFICACION DEL REESGO RIESGO INHERENTE REESGO RESIDUAL

8
&

£ Confroles.
3
Objefivos. Causa Riesgo Consecuencia

Probabilidad

Probabilidad
Impacto

3

ey

de for en el aplcativo

que Enfidades de dudosa soidez

Gesfién de Inversiones

Gesfién de pagos y liquidez
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Gestién de pagos y liquidez

Registrarlas operaciones financieros de la entidad y.
reaiizarlos giros soficitacos por las Greas Ordenadores
el Gasto, con el fin de cumpir con las obligaciones
el ICETEX ante sus prov eedores, contrafistas, ES, y
Fondios en Administracién

| dentificar y no nofiicar posioles v unerabilidades que encuentre en
el ejercicio de la actividad

|* Hacer uso indebido de fokens o clavees cuando estos son
intransferibles

|* Ateracién o manipuiacion de datos en los archiv os de pagos

- Aterar

o montos,
| Falsiicacion de documentos para giro y/o fimas
| Reaizar orden de pago por v alor diferente con soportes falsos o
|cambiar el beneficiario del pago

o

Efectuar un giro con informacion fraudulenta,

Péraidas
econsmicas

[VLAN (red virtual independiente]

[Vaidacion de drecciones P de os equipos por s cudles

bancos. as mismo se fiene restriccion de horarios para los
ines de semana y después de las 8 p.m. entre semana

Token entregados mediante acta al funcionario
responsable con las medidas de seguiidad a cumpli

[Sequridad fiica en el drea de fesoreria con camaras de
vigiancia, ingreso con biométiico, activacién de alama
[pora apertura y cierre del drea de Tesoreria

[Cada usuario conserv a sus foken en fuia de seguidad y
las lov s las fiene la persona a la que se e asigno, ol final
et dia las tulas son guardadas en caja fuerte

Encriptocion de archiv os para pages de néming, giros por
arieta recargable. gitos en pago previo y fodos los gios
reciizados por cajo social y Bancolombia. se generan
[enciibtados desde el aplicativo.

o
control

c o ¥ revision de.
soportes por una persona diferente a o que prepara y
laprueba el giro en portales bancarios

Una verficacion a

una persona diferente ol preparador realiza el punteo y.
v erficacién sobre la misma infornacion

o frente ala informacion registrada para page. adicional

e realiza la confimacion via telefonica o personal de la
ransaccion conla entidad financiera

Els6ll0 soc0 y profeciografo se guardan en una cajo de
seguidad, para fener acceso a estos se tiene confrol dual
pora o clove ylastaves

Re |

Por polilica la entidad gia diectamente a las
univ ersidades con convenio.

e reaiiza la maticula de cuenias auforizadas en el porial
lasies, previa con

o universidad

Administracién del TAE

Planear, organizar, dirigi y controlar s actividades

| Reaiizar suplantacion en el sisema, ingresando con el usuario y
[contrasefia que o le comesponde a fin de alterar informacion que.
permita la redencion de ftulos folsficados.

| Faisiicar:

(adauiidos con los beneficiarios de los Titulos de Ahormo|
Educative’

* Falsiicar un poder para realizar gio @ un destinatario diterente ol
beneficiario

parte del
insciitos en el fitulo para posibiitar su redencion

[Realizor redencion de fitulos o cupones TAE

Péraidas
econsmicas

atterados, tercerosno
autorizados.

de vigiancia y
control

[Areaizaria redencion el fiuio, el beneficioro debe.
diigencior el fomato F32 redencin fitulo tae” en el cual se
[consigna la infomacion personal. una vez diigenciado se
reaiza la comparacion dela informacion con el sstema o

debe reaizar ia confimacién felefénica de los datos del
benefciario.

o redencion anterior. en caso de presentarse diferencias se|

Sielfulo 0 cupén ha sido endosado, debe v ent fimado
[por el endosante y el endosatario e inciur carta fimada y
autenticada ante notario con huella dactilar del
[endosante y endosatario

gro deben
[por parte el otorgante del poder y el apoderado.

liquidez

Registrarlas operaciones financieras de la Enfidad y
reaiizarlos giros soficitados por las Greas Ordenadores
el Gasto, con el fin de cumpi con

[ Austar técnicos
o fin de permiticia enlasubasta y

|de fos recursos de las Cuentas Abandonados.

el ICETEX ante sus prov eedores, contrafistas, ES, y
Fondios en Administiacién

| Diataros fi o los
procesos de adjudicacion.

* Omiti infencionalmente los exigencias que fiene la nomma (ley.
decretos. poralevara

J a una Enfidad Ainanciera que no
cumple con los requisitos de participacién ala
subosta de Cuentas Abandenados o que no haya
ofrecido la mejor tasa

Pércidas
econémicas
sanciones de enfes
de vigiancia y
control

Moderada

56 publica anuaimente un cronograma que es aprobado.
[porla Junta Drectiva del ICETEX

3 mediante U

un tercero que garantiza mecanismos de seguridad
liuidica y técrica para el intercambio de mensaies de
datos, asequrandola autenticidad, infegridad,

i 5.

[Control dual enla revision y aprobacion del pliego de
conaiciones para la participacion dela subasta

Gestién

Efectuar el desembolso fanto de adjudicacion como
de renov acién de créditos y subsidios de recursos
propios o de ferceros y programas de reciprocidad de
Imanera oporuno, garantizando el cumplimiento de
05 etopas previs requeridas.

|+ Manipulacién del valor a girar

Realizar giros por mayor valor beneficiando @ un
tercero

Péraidas

imagen sanciones
e entes

de vigiancia y
control

£ Gupo de preparacion de desembolsos diigencia el
formato F135 pianila de gito, en el cual se registran los
v alores y datos de acuerdo con la infomacién
suministrada por el constituyente y de acuerdo a lo
soicitado por el funcionarios de la vicepresidencia de
fondos en adminisracion

[Cada uno de los giadores almomento de generarlas
i gito realiza una 6

v alores de maticula, fratando de identificar v alores

inusuates como por efemplo costos elev ados de mafricula

o costos muy bajos. Cuando estos se identiican se sacan

de 1o fiquidacion y se remite comeo a grandes clientes para

aue validen con los €S,

[Cada uno de fos preparadores de gios ol momento de
o una

" con elfin de

superiores inferiores  los rubros establecidos por el

[conv enio o reglamento de los fondos abiertos, asi como la
v aidacién de los fopes por combinacion de gio en v arios
rubros.

Flanila de solicilud de creacion o modificacion de regias
de giros en el apicativo, reaizado por el drea misional
eiecutado por el grupo de desembolsos F248

Designacion de dos funcionarios en &l gupo de
desembolsos. quienes son iz

[pora reaiizar los cambios o creacién de regias de giro.

Gesfién de legalizacién y renovacién para aprobacién d
desembolso

Efectuar el desembolso fanto de adjudicacion como
e renov acién de créditos y subsidios de recursos
propios o de terceros y programas de reciprocidad de
Imanera oporiun, garantizando el cumpiimiento de
05 etapas previas requeridas.

* Manipulor el aplcaivo con el fin de alterar los estados de.
legaizacion o renov acion

[Realizar giros o un beneficiario que no cumple os

Pérdida de imagen
sanciones de entes.
de vigiancia y
control

[ Asignacion de perfl de acuerdo con las funciones
estabiecidas y/o actividades contratadas.

Formato de solcitud de rechazo de giro, con control dual
por parte del girador (quien lo prepara y coordinaciones
de desembolsos v ot y/o coordinaciones de fondos) quien
autoriza F253

Centralzar ia autorizacion y/o solicitud de rechazo de las
resoluciones en desemboisos.net o en apoteosys.

o fienen

estado a cambiar, periodo, funcionario que o solicitud,
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3 1 5510mo impide que sereaice un g0 por ol mmorubo,
S en un mismo periodo @ un mismo beneficiario
N Efectuar el desemboiso fanto de adjudicacisn como Percidas
£33
] e renov acien de créditos y subsidios de recursos economicasy de
£s propios o de terceros y programas de reciprocidad de | i magen sanciones
g de e et idad d n - 2
rE-E intencional para que la reslucion vueiva o giarse tercero [por el rea y el coordinador de desemboisos es quien o
88 Imanera oporiunc, garnizando el cumpiimiento de e entes de
ced autoriza en el sistema
5§ s etapos previas requeridas viglancio y conrol
H el rubro socitado
acta por
[« Maniput 5 sdifos por parte de un reaimente aprobados en Comite.
uncionario con las faculfades pora hacero
2 i erfles di
32 Adjudicar crédit Entidad que permita que exista manipulacion de Credito. £l Coordinador de Crédito es el nico que fiene.
o 6 & Adjudicacién de recursos a personas que no. Pérdida de imagen peril para ingresar estado aprobado.
H or dunta Diectiva del CETEX, - cumpint ol 3 | ,
5 los politicas infemas de la entidad con cilterios de omité di acto. |Crédito de vigiancia y
£ coberturo. caidad, eq o - omiria 6 de control 6 sokcita cambios de infornacién de lassolitudes de
g- Jano entidad o crédito o trav s de Mantis y se eiecuta en produccion una
lautorzadios denro de los mismos. o2 giigencio el Formato Fa0.
Verficar cue el No. Y valor de créditos aprobados en
comité de créito por acta coincidan conla base de
atos o publicar en pagina Web.
TV S o el
o
g cuaise establece el compromiso de defink una persona
H que este o cargo de la IES quien tendré acceso ol sstema
g8 de ICETEX con su i
232 . 5 D¢
52 Ereciuor como |+ Un o 1Es oun de atencién < "
£ indebida festaco de Legoizodo IS de R ovisén custosio e garontios o expeciica o
s e Logalzar o renov arun crécito que . ) ,
g3 manera oportunc. garanfizando e cumplimiento de |+ Un frabajador revision e vigiancia y vlable ol erécio, adf coma so establecen pdleas de
£s |cumpiimiento del contrato.
=3 s etapos previas requeridos regiire de forma indebida e infencional el concepto uridico viable control
g |de un crédito legalizado. [ Seguimiento a los indicadores de No. De créditos
35 legalizados y con viabildad juidica
£
£ Revistn de una muesira aleatoria de carpetos de
4 beneficiarios en custodia del outsourcing
Disponer de informacién v eraz y oportuna de la |cancelacién de saldos de una deuda obligacion perdia | Verificar archiv o de v ariacién de capital de todas las
éraida
: cartera de o Entidad éoi os |+ in 10 o 1
economica o
clentes extemos e infemos elreporie e beneficior @ un fercero presentan inconsstencias mensuaimente
Verficar archiv de variacién de capifal de fodas las
o
H oresenton ncanstencios merucimerte
5 Pérdida
° B Aplicar nov edades que no comesponden con el fin
] Disp portuna dela Aterar o aom o solseioner noratren s ey |22016TES Y Revisar archivo de apiicacién de novedades
K cartera de la Entidad y aliados estratégicos para los | cuando su modificacién no esta autorizada o no coresponda. a o 0 79 sancién e entes 8 1
clentes extemos e infemos |+ Aterar actos de comité de crédito e vigiancia
con los requisitos a fin de beneficiar a un tercero " g‘ v Revision esporadica de los LOG en el sistema de los
conirol
usuarios
Conirol dual por parte de los funcionarios que revisan y el
|que presenta el Acta de Comité (condonaciones)
2 .
.83 Conciur el ciclo e la cartera de crédito ante
5 M de la obligacion
358 adtauiido con a Enfidad de forma satfisfactora, Hacer entrega del pagare sin que la oblgacion ol [Péraida Control duai en a ev sion e saldo de la obligacion de los
$Es .  Autorizarla enfrega de un pagare que no fenga saldo en cero i 1
T rav és de o certficacion del cumplmiento de sus momento de su generacién este cancelada econemica benefciarios para enfrega del pagare
SEY deberes como deudor y en la devolucién de los
£ lsoiosqueseregiian a s fovor
3
se verfica en fas stas de control LAV
| Cruce enfas stas de control e los candidatos
| Tiatco de infuencios
3 |* Omitir los procedimientos comespondientes con el Oficial de seleccionados.
3 (Otorgar de la manera mas eficiente y oportunalos .
2 5 Cumplimients o a otorgar o Peida
H servicios del portafolc infemacional del ICETEX para o [ Software pora ev aluacion por parte de la comien
] " vincuiadas en actividades de LAV que no cumplen con los requisitos o se encueniren  [econdmica y 1 1
H [pobiacion interesada pueda fener accesos a los nocional de becas
[ adiudicary 9 Wt eputacional J .
£ [programas ofrecidos. A [+ invitacien del oferente a la comisdn para v erficaria
- X " del proceso.
- @
[ Coneo elecirénico enviado por la Oficina Comercialy de
[Mercageo informandolos convocatoras recién
publicadas para conocimiento de las mismas y asi se
realice la div ulgacién y recepcion de documentos
(Ofiecer un adecuadoy eficiente servicio al chente de
(CETEX y promov er o mefora confinua de fos procesos
ntados ol clents
. orentados ol cente.
Violacion del
5 Aineado con el objefivo estiatégico coorativo [Monitoreos de caldad para v eficar ue la infomacién
3 ” °* |usarindebidamente s piv legios oforgados en el sstema para _ . ocverdo de : "
Fortalecer la imagen coporativa de ka Enfidad ol usuario informacién no autorizada a los 9 [que esta siendo suminitrada a los usuarios o ravés delos | 1
5 : i uigar inforacion confidencial de fos beneficiriosy crédifos confdenciadad
s  Aineado con los abiefiv o estratégicos de la Oficina beneficiarios o e aiferentes canles sea o corecta.
H Comercialy Mercadeo: Opfimizarla experiencia
< positiva del cliente con la Entidad”, "Promover la
L del servicio"y "Opt
otencion’.
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(Ofiecer un adecuadoy eficiente servicio ol ciente de
|CETEX y promov erfa mefora confinua de fos procesos
A | Reatzar
orientados ol chente.
£ Dsminucién delos
H : :
entidad que permita que exista manipulacion de los estados de créaitos disponibles)
5 ineacio con e cojetio esatécica caaratico avepermito i i 4 , . £
5 A parte de un elfin |paralos s Revision y monitoreo en la signacion de perfles para
5 oen coporam 2 lautoizado para hacerio e beneficior a un tercero estudiantes que s § [accederaosstemas de inomacien de o Enidac: ]
£ Aineado con los obiefivos estratégicos de la Oficha 3 3
2 | Ateracion indebida e intencional del outsourcing de atencién al cumplen con los 2 H
5 Comercial y Mercadeo: Opfimizar o experiencia :
E [ciente de ka informacién consignada en las bases de atos del requistos.
postiva el clente con o Enfidadt, Promoveris |
v delservicio'y 'Op
atencion
= Fay prevancato
§ |
2 Ejecutar fodas kas actividades de planeacion. porporie del
] : . i [uncionaro
organizacién, desarollo, coordinacién y control, Prov aricato. Fov orecimiento indebido por el frémite
3 " encargado de
equerdas para ko adminisracion de las novedades X inadecuado de denuncias, indagaciones e s
5 seneficiar o un tercero con fa deciién efectuada adelantor el 2 | Conocer a ey 734 de 2002y su aplicacion
2 administrativ s presentadas con el personl, investigaciones en beneficio propio o de un terceroy
H cumpliendo con la nomatividad y reglamentacion failos contra derecho en beneficio particular. Proceso
] e aiscipinario,
£ cuando profere un
2
Evaluar de manera independiente y objefiva el
sistema e Control Infemo y o Gestién de ICETEX
Contribuye allogro de los abjefiv os estratégicos de a
oficina e Confrol nfemo:
H
g v aluar el Sitema de ControlInfemo de a Enfidad”
§ +'Evaluar el Sistema de Administracion de Riesgo Posioles sanciones
3 o , o reportar eventos de comupcion observ ados en el ,
$ Finoncero Riesgo Operafvo, de Mercado, Lovado  |aferor u omifrnforocion evidente de comupcign porel audifora |21 221 ##en 2 CHTERE T O Al o s va
£ e Activ os y Financiacién del Temorismo, de Crédito,  [cargo delinforme  de auditoria e dela papees de frabaio)
5 interno.
] e Liquidez) y el Sistema de Administacion del nomatividad.
H | Consumidor Financiero’
H ey clar ol Sitema Infegrado de Gestén (Modelo
Est6ndar de Control Infemo MECI, Sktema de Gesfién
g Caldad, Modelo Integrado de Planeacion y
Gesticr
-+ Desarolar auditorias de gesfién y seguimiento de las
acciones de mejoramiento resultantes
[Manual de Contratacién
3
2 Establecerlos pasos prev ios ala fima de un contrato . 5 No realizar la seleccion por la modalidad de. Sanciones de Y
8 |* Justficar ko modalidad de confratacion bajo argumentos débiies B
£ o convenio de acuerdo alfipo de contratacién a contratacion aplicable entesdevigiancia | 4 |10 Comite Adquisciones H
H rafico e infuencias
H reatzar. y control 2
= Revisin estudio previo por parte del Grupo de
Contratacién
* Adelantorla consiuccién de un piego de condiciones a parti de Monualde Contratacién
[estucsios previos que establecen necesdades (uigencia) inexistentes,
o cublertas por otro contrato o supericiales ue la Enfidad no
requiere en el momento.
s  Generar aa fuera de os
H tobiecerios s revios a  fim de un conrafo /o nuscies  n de faciter o acdcocén o un fercero aripur o efapa del poceso precontraciualpora sanciones de £
£ o convenio o | biotar o los o posterior entesdevigiancia | 4 [ 10 Coracterizacién del proceso precontractual 5
H ealkor, rocesos de adjudicacisn [beneficio propio o de un fercero v control 2
£ |+ omitr intencionaimente las exigencias aue fiene Ia norma (ey.
decretos, les expedidos) paralevara a
[contiatacion
determinado proponente o interesado en el proceso Comité Evaluacor
3 Consutta lstas de control
3 obiecerios paos pevios o o frm de un confato sanciones de £
8 e acverio ol oo de contrataci * No consultar dentro del c empresas fefas ol g
o convenio de acuerdo al fipo de contratacién a
H © lestén relacionados con actividades LAVFT Lnver 3
g eaizor. y control g
£ [Manual SARLAFT (Poliicas, procedimientos)
H Establecerlos pasos previos a o fima de un contrato aci y sanciones de b
evaluacion un proponente para 8
£ o convenio de acuerdo alfipo de contratacion a proe i entesdevigiancia | 4 | 7 Manual de Contratacion 5
H procurarie del contrato
H reatzar. y control $
&
3 Manual de Contratacion
2 X . * No reportar de forma infencional ertores, inhabilidades o actos de . |sanciones e
3 Verficarla corecta suscripcién y ejecucion de los Encubii al contrafista cuando no realza ejecucién
g [comupcién, problemas, ni generor alertas sobre cualauier entesdevigiancia | 4 |14
£ contratos celebrados por el ICETEX. : el conirato en debida forma
H incumplimiento durante la ejecucién del conrato. y control
© fomato de Supervision
5 i X [Manual de Contratacion
H , . Renegociarlos témninos del contrato si justificacion — [sanciones de k1
Veificarla corecta suscripcion y efecucion delos |+ Aceptarp ofro utidad a 3
£ N legol para beneficio propio o de un fercero entescevigiancia | 3 [ 14 3
£ contratos celebrados por o ICETEX. efecucién de fas funciones del cargo
& v control k]
comité Adquisiciones
- Faciitar o promovera pérdida infencional de Menual de Contratacién
3 X
2 5 . " Evadirresponsabiidad por negigencia enla ejecucion del cargo Sanciones de 3
3 Veificarla corecta suscripcién y ejocucion delos |, | 8
8 Retardar o enforps en alcontratista para responder  [entes de vigiancia [ 4 [ 13 Expediente Unico 3
£ contratos celebrados por el ICETEX. o v
H lagminstracion publica que e coresponda reaizar sobre hechos presentados durante la efecucion del [y control k]
contrato P
contratacion
5 R Acta de fquidacien g
iy ol contrafista para c asatifaccién delbien oservicio  [sanciones de
ien o servicio Gue no ha sido recibido a safistaccion o pata generar [sn
< £ celebrados por el ICETEX “ ; potea ¢ s 3
H [una buena e necesidad de contratacion el contrato. y control Formato de rev aluacion de prov eedores 2
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H g |Aoiudicorcréaios educativosy subsidios afrav és de Control duailicetex y consfuyente)
o738 lo administracién de recursos de ferceros con el fin de [ Inclui en el acta de los créditos aprobades porla junta Pércida de
ERH g
ejecutor los diferentes programas y proyectos ladminishadora beneficiaios no auforizados magen
g 3 2 e proo N v prov N N Adjudicacion de recursos a personas que no o 3
2388 a poblacién objefivo [ omi Vericacion Ia sofciud de sanciones de 4 |0 2fa| §
§853 0 cumplen con los requisios exigidos i i 3
2E8E8  |deteminadoatender iorleciendo porlo faniolos  |crédito entes de vigiancia Vordacion y aprobacion porla junta administradora 2
8° H [mecanismos de cobertura en educacién que busca  |* Afteracién o folsiicacién de documentos y control
H e eipas
1; Péiva de [ #picacién del ckeck it del cumplimiento de requisios
£, Disponer de nomacién verar y oportuna de o , mogen §
$3 i} - Incuren el acta Condonar
j21 cartera de o Enfidad y aliados eshatégicos para los ‘ Sanciones de 4|7 2|4 §
£% * Condonar sin que las actas estén oficiafzadas con osrequistos ,
38 clentes extemos e infemos entes de vigiancia [#prabacien de las condonaciones por s juntas 2
b y control adminisiradoras o por funcionario delegado por el
constituyente
Percidas
adelantar los gestiones necesarias para contar con el i Procedimiento nombrarmiento
2 . |1 Novericar de foma ntencional que se cumston s requistospara | L e [econmicas
g el encargo y que cuentan con calfficacién sobresatiente " o sanciones de 3|7 1|
2 cumplimiento de las metas, proyectos y objetivos. escalafén por camera administrativa.
£ entes de vigiancia
institucionales y control | Control dual (profesional y coordinador)
Percidas Consuta lstas de control
adelantar los gestiones necesarias para contar con el i
2 .. |contratar personas vinculadas a listas LAVFT o quien  |econdmicas k1
H el revisén de 1. Poici H
-4 cumplimiento de las metas. proyectos y objefivos Procuraduria y Contraloria Sanciones de e N 3
£ ° proyectosy obie v funcién poblca entes de vigiancia § 2
institucionales y control |Consulta entes de control [procuraduria, confraloria y
poicia)
|* Emores en la informacién que soportan las hojas de vida de los pérdia Lt de chequeo proceso de seleccién
éraidas
rdelantarlas gestiones necesarias pora contar con el |aspiantes
o ! o econemicas
H petente que pemita el |+ Apicacién eménea de los cierios defiidos en el Manual de Nombrar a una persona que no cumple con los .
5 sanciones de 3 |e Lisa de chequeo proceso del posesin 1]
2 . il Funciones, a e i
2 entes de vigianci
institucionales |* Falsedad en documentos que soportan la decision ol o
. v contro
Trafico de nfuen nfe la seleccién de personal
rafice deinfluencios durante la seleccién de permonal | Control dual (profesional y coordinador)
8 Ejecutar todas las actividades de planeacién, .
2 o, i " i " rol, Pérdidas
s organizacién, desamolo, coordinacién y confrol,
$3 N aceny * falta de control dual para a revisidn de Io fquidacion de ka nomina [Realzar s
g requeridos para la administracion de los nov edades . X . e cuenta con el personal idéneo para realizar el proceso
£ Ot por eror o infencionaimente una nov edad en la iquidacién —[apropiacién indebida de s recusos de némina  [Sanciones de s |7 1]
53 ociminisrativ s presentadas con el personal, de fuidacion
- .. |delanomina para beneficio propio o de un tercero, entes de vigiancia
£ cumpliendo con la nomatividad y reglamentacién
5 v control
intemo.
[* Omiirla solucién de debilidades en téminos de seguridad
infomaica de manera inencional u eperacién inadecuada de
3 (hadware), con elfinde |Madiicaciones no autorzadas, hurto, fuga dela
H (TICs)y brindar fodo el soporte en féminos de que hackers o defncuentes (ferceros conocidos) accedan @ los intencional o exiracciones no auforzadasdela | Pérdida de imagen informacion en la direccién de fecnologia y fiesgos
] software y hardware, par garanfizar a confinvidad  recursos infomaticos de la Enfidad con la infencién de exiraer informa.cién publica resev ada o clasficada sancionesdoentes{ | s
M e la presiacion infomacion contenida en los diferentes sitemas de la Enfidad o | de viglancia y Lo 6ccssos para odminsiacion y recontguracion de.
2 soportados en las TICs. - los sistemas @ pérdida definitiva de la misma a fin de beneficiar o control 12
& o exiraceion 6 un tercero o peronal autorado porla direccisn de tecnologia en ol
. " .
de desasies del Iceex.
L6 enfidad cuenta con un sslema de seguidod permetral
. con los que sobre la nfiaestructura tecnolégica de ICETEX
K] cuenta el ICETEX. por parte de un funcionario (sftware]
3 Desaolar soluciones de fecnologias de informacién o conare i o Pérdida d
3 * No coniratar el personal idéneo, nieafzar as érdida de imagen
§ {TICs) y brindar todo el soporte en féminos de. P No garantizarla disponibiidad de los servicios TICs, 9
3 wone s o e | capactacioneyinduccidn necesaria para que s funcionaros | ST e - i s Hobittar los canaies de backup proporcionados por el NB
soffware y hardware, por garanizar la confinuida afectando negafivamente la operacisn del
T yner porg puedan realizar adecuadamente las actividades. 9! P de vigiancia y prov eedor de telecomunicaciones
$ G la prestacion de los servicios nsifucionales que son asicomo su reputacién
2 | Noreaizar el seguimiento adecuado a los proyecios de Tillevados a control
] soportados enlas TICs
8 cabo, a fin de extender flempos de enfrega y por ende asignar Realizarla supervion de los contratos sobre fos cuales
ecursos que no estaban previsios ienes potestad de efecucin la Direccién de Tecnologia
33 manera
E ciivos y fnanciacion del femorismo (LAVFT] y iesgos S
H anciones
] osociados o fravés de un sstema de adminkiracién e
83 mpuestas porlos
2 g que prevenga, detecte y reporte los mismos. P! P Certificacion mensual de SARLAFT de operaciones inusudles K
85k omite No rep outoidades H
§2¢ 3 [1a por parte de las vicepresidencias fnanciera, de fondesy | 1| 5 | §
LER . puedan nofor en el ejercicio de sus actividades. e los éreas :
$3E  fncococonmsanpivosdoimapo esrotsgcoselo B e operacionesy fecrologia. 3
e incure en un
52 iesgo Legal
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Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable hes
programada
Lo Capacitacion y sensibilizacion de
Politica de Administracién de Fortalecer el conocimiento de los la Politi del sist d
N -, 1.1 |servidores de ICETEX frente al Sistema de a _0 _I ‘ca y el sis .ema N Oficina de Riesgos 28/09/2018
Riesgos de Corrupcion . L . . administracion del riesgo de
Administracion del Riesgo de Corrupcion o
corrupcion
21 Realizar el Fr/mnltoreo al Mapa de Riesgos Mapa de rlgsgos de corrupcién Oficina de Riesgos 30/11/2018
de Corrupcion actualizado al 2018
L " Implementar el software para la
Construccién del Mapa de Riesgos i i
p 9 2.2 |automatizacién y administracion dela Herreamienta implementada y Oficina de Riesgos 14/12/2018

de Corrupcion socializada

gestion del Riesgo de Corrupcién

. . Mapa de riesgos de Corrupcion
Someter a participacién ciudadana el

2.3 k L publicado con las observaciones Oficina de Riesgos 13/01/2018

mapa de riesgos de corrupcion . R

dela ciudadania.
Capacitacién y sensibilizacion de

Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién la Politi del sist d .. .
3.1 gar € map & P arolitica y del sistema de Oficina de Riesgos 28/09/2018

a los funcionarios administracion del riesgo de

corrupcién
s " tici i6n ciudad | Mapa de riesgos de Corrupcion
ometer a participacion ciudadana el X : . .

3.2 P p publicado con las observaciones Oficina de Riesgos 13/01/2018

mapa deriesgos de corrupcion

Consulta y divulgacion dela ciudadania.

M deRi de C i6
apa de Riesgos de Lorrupeion | qg.na de Riesgos-Oficina de

3.3 |Publicar el mapa deriesgos de corrupcion | publicado en la Paglna Web de la Planeacién 31/01/2018
Entidad
Realizar el monitoreo al Mapa de Riesgos Mapa de riesgos de corrupcién . .
41 de Corrupcidn actualizado al 2018 Oficina de Riesgos 30/11/2018

Monitoreo o revision

Presentar |a actualizacién/monitoreo del
4.2 |mapa deriesgos de corrupcion al Comité Presentacion al Comité Oficina de Riesgos 15/12/2018
SARO - SARLAFT

5.1 VeI'IfICaI.' y evaluar Mapa de Riesgo Informe con corte al 30 de abril de Oficina de Control Interno 30/04/2018
Corrupcion 2018
Seiien 52 VeI’IfICaI.’ y evaluar Mapa de Riesgo Informe con corte al 31 de agosto Oficina de Control Interno 31/08/2018
Corrupcion de 2018
Verificar y evaluar Mapa de Riesgo Informe con corte al 31 de .
5.3 Corrupcion diciembre de 2018 Oficina de Control Interno 31/01/2019

4. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites en el ICETEX busca facilitar a la poblacion
estudiantil y a la ciudadania en general, el acceso a la informacion y la ejecucion de
los tramites correspondientes a los productos y servicios que ofrece la entidad en
cuanto a la financiacion de la educacion superior tanto en el pais como en el exterior.

ICETEX cuenta con el siguiente inventario registrado en el SUIT a 31 de diciembre
de 2017, el cual consta de trece (13) tramites y tres (3) procedimientos
administrativos, conocidos como OPA’s:
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No Tipo Nombre
1 Paso al cobro individual
5 Condonaciones por fallecimiento, invalidez o
graduacion
3 Crédito educativo para pregrado en el pais
4 Renovacién del crédito
5 Crédito educativo para posgrados en el pais

Otorgamiento y legalizacidn de crédito

6 educativo a través de fondos en
administracion
Devolucién y/o compensacion de pagos de lo
7 .
no debido
8 Tramite Cambio de plazo y proérroga

Condonaciones de obligaciones de

9 beneficiarios de los Fondos en
Administracion

Normalizacidn de cartera por mora mayor a

10

90 dias
Otorgamiento de becas para extranjeros en
11 .
Colombia
Crédito para estudios de posgrado en el
12 exterior
Otorgamiento de becas internacionales para
13 colombianos
14 e . s
Certificaciones relacionadas con los créditos
15 Otros procedimientos administrativos de
cara al usuario Devolucidn de garantias
16

Cambio fecha de vencimiento

De la gestidn realizada en la vigencia 2017 se destaca la inscripcién en el SUIT de la
expedicion de Certificaciones por parte de los usuarios, asi como los tramites
asociados con el otorgamiento, legalizacion y renovacion de Crédito bajo las
diferentes modalidades. Por otra parte, se destaca que se encuentran en proceso de
inscripcion dos nuevos tramites correspondientes a la renovacion de créditos de
fondos en administracion y el otorgamiento de crédito a través del fondo de
garantias.

El Plan de racionalizacion de tramites para la vigencia 2018 se desarrollara de
conformidad con las siguientes etapas:

10
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Revisar y analizar a partir del mapa de
procesos los tramites de cara al ciudadano,
para la posterior actualizacién del inventario
de tramites y publicacion en el SUIT.

Identificacion de
tramites

Priorizacion de Analizar las variables externas e internas en

Tramites aras de identificar los trdmites que ameriten
una intervencion para el mejoramiento del
servicio.

Analizar los aspectos normativos,
Racionalizacion de administrativos o tecnolégicos en aras de

Tramites simplificar, estandarizar, eliminar 0
automatizar los tramites para facilitar la
relacion con los ciudadanos

Gestionar la suscripcion y operacion de
convenios de interoperabilidad con otras
entidades del estado de las cuales el
ICETEX consume o] entrega
informacion.

Interoperabilidad

4.1. Estrategia de Racionalizacion de Tramites

En el marco de los planes de accion y propuestas de mejoramiento que ICETEX ha
identificado para la vigencia 2018 se plantea la siguiente estrategia de
racionalizacion de tramites:

11
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Componente 2. Rendicién de Cuentas

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

PLAN DE EJECUCION

Fecha Fecha
- - q Aa A PN Tipo Acciones Inicial final
Tipo Namero Nombre Estado Situacion actual Mejora a n a q Y A Ana Responsable
raci on ri preSen(e racionalizacio
vigencia n
Otros
procedimientos Certificaciones Lcetex cuenta con (34) | P12 19 cobertura enla atencion al Aumento de canales secretaria General/Oficina
administrativos | 54292 relacionadas conlos  |Inscrito X " usuarioa través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 ! el
" puntos de atencién oa e " Comercial y Mercadeo
decaraal créditos atencion al cliente atencion
usuario
et o con (3q) | AmPlar1a cobertura enla stenciénal [Aumento de canales secretaria GeneralOf
; : R ri
Unico 19561 | Paso al cobro individual [Inscrito  |'CEteX cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 | Secretaria General/Oficina
puntos de atencion : ) Comercial y Mercadeo
atencion al cliente atencion
Condonaciones por et o con (aq) | AmPlar1a cobertura enla stenciénal [Aumento de canales secretaria GeneralOf
; : T ri
Unico 19553 | fallecimiento, invalidez o [Inscrito  |'CeteX cuenta con usuarioa través de un nuevo punto de  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 | Secretaria General/Oficina
" puntos de atencion : ) Comercial y Mercadeo
graduacion atencion al cliente atencion
et o con(aq) | AmPliar1a cobertura enla stenciénal Aumento de canales secretaria GeneralOf
g’ ) - : : R ri
Unico 49509 | Renovacién del crédito |Inscrito  ||CSTeX cuenta con usuarioa través de un nuevo punto de  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 | Secretaria General/Oficina
puntos de atencion : ) Comercial y Mercadeo
atencion al cliente atencion
Otros
procedimientos et a con (34) |27 12 cobertura enla atencidn al [Aumento de canales secretaria GeneralOf
, ’ : : P ri
administrativos | 19557 | Devolucién de garantias [Inscrito cetex cuenta con usuario a través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 | ccretaria General/oficina
puntos de atencion : ; Comercial y Mercadeo
decaraal atencion al cliente atencion
usuario
Crédito educats et o con (aq) | AmPliar1a cobertura enla stenciénal [Aumento de canales secretaria GeneralOf
) i i R ri
Unico 21484 | Creditoeducativopara y, ., |lcetex cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  [Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 [>ecretaria General/Oficina
posgrados en el pais puntos de atencion ! " Comercial y Mercadeo
atencion al cliente atencion
Otorgamiento de becas et o con (3q) | AmPlar1a cobertura enla stenciénal Aumento de canales secretaria GeneralOf
; : R ri
Unico 17296 | internacionales para |Inscrito cetex cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 | ccretaria General/oficina
puntos de atencion : ) Comercial y Mercadeo
colombianos atencion al cliente atencion
Otorgamiento y -
o i et o con(3q) | AmPliar1a cobertura enla stenciénal Aumento de canales secretaria GeneralOf
; : R ri
Unico 17432 | eBRliEAaciondecredito ooy, [lcetex cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  [Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 [>ecretaria General/Oficina
educativo a través de puntos de atencion : ) Comercial y Mercadeo
. L atencidn al cliente atencion
fondos en administracion
Crédito educats et o con (aq) | APl 1a cobertura enla stenciénal Aumento de canales secretaria GeneralOf
) i i T ri
Unico 21483 redito educativopara |, o ivo cetex cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 | ccretaria General/oficina
pregrado en el pais puntos de atencién : : Comercial y Mercadeo
atencion al cliente atencion
Devolucién y/o et o con(3q) | AmPliar1a cobertura enla stenciénal Aumento de canales secretaria GeneralOf
; ) : : R ri
Unico 40493 | compensacién de pagos [Inscrito cetex cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 | ccretaria General/oficina
puntos de atencion : ) Comercial y Mercadeo
de o no debido atencion al cliente atencion
l estudiante debe
- Vicepresidencia de
” trasladarse a los - - Solicitud de
Devolucién y/o e amenign |Optimizar el proceso de solicitud de i a travs Operaciones y
Unico 40493 | compensacion de pagos [inscrito [P 0 S EMETI - devolucion de saldos a favor a través del [Administrativa [ (5720002 T 2/02/2018 30/11/2018  [Tecnologia/coordinacion
de o no debido s e sistema de atencién virtual SAV. sema de Cartera y direccion de
de la devolucion de atencion virtual SAV "
tecnologia
saldos a favor
Combio de sl et i con(3q) | APl 1a cobertura enla atenciénal Aumento de canales secretaria General/Ofici
Unico 21364 amblodeplazoy o rito cetex cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 |>ecretaria General/Oficina
prorroga puntos de atencion oa e i Comercial y Mercadeo
atencion al cliente atencién
Otorgamiento de becas et a con(3q) | APl 1a cobertura enla atenciénal Aumento de canales secretaria General/Ofici
Unico 17261 para extranjeros en  |Inscrito cetex cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 |>ecretaria General/Oficina
puntos de atencién oa e i Comercial y Mercadeo
Colombia atencion al cliente atencion
Normalizacin de cart et i con(3q) | APl 1a cobertura enla atenciénal Aumento de canales secretaria General/Ofici
Unico 42093 |Normalizaciondecartera |, L cetex cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 |ecretaria General/Oficina
por mora mayor a 90 dias puntos de atencion oa e i Comercial y Mercadeo
atencion al cliente atencién
Condonaciones d ) ,
°;I °”“'°"55d N et . (3a) [meliar1a cobertura ena atencion al | Aumento de canales secretaria General/Ofici
Unico 39635 obligaciones de Inscrito cetex cuenta con usuarioa través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 |>ecretaria General/Oficina
beneficiarios de los puntos de atencion oa e " Comercial y Mercadeo
X atencion al cliente atencién
Fondos en Administracién
Ampliar la cobertura en la atencién al Aumento de canales
- Credit tudios d Icet ta con (34 : : S Secretaria General /Ofici
Unico 21485 | Creditoparaestudiosde |, L, cetex cuenta con (34) | o s través de un nuevo puntode  |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 [secretaria General/Oficina
posgrado en el exterior puntos de atencion oa e i Comercial y Mercadeo
atencion al cliente atencién
Otros
procedimientos Cambio fecha d et 1 con (34) | ATPiar 12 cobertura enla atencion al Aumento de canales secretaria GeneralOfici
ambio fecha de cetex cuenta con : ecretaria General/Oficina
administrativos | 21657 ° Inscrito " usuarioa través de un nuevo puntode |Administrativa  |y/o puntos de 2/02/2018 30/11/2018 '
vencimiento puntos de atencion 1oa trav “ Comercial y Mercadeo
decaraal atencion al cliente atencion
usuario
La validacién del N . o .
2 validacion del pago ) Optimizacion de la Vicepresidencia de Crédito
- del Fondo de Garantias |Generar un recibo con cédigo de Barras e
- Crédito Educativo ' . on eo% S legalizacion de los y Cobranza y
Unico 17296 Inscrito se realiza manualmente |que garantice la validacién del pago Administrativa > 15/01/2017 30/08/2018
pregrado . . : 8 crédtios con Fondo de Vicepresidencia de
a través de recibo para créditos con fondo de Garantias ’ )
generico Garantias Operaciones y Tecnologia
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5. RENDICION DE CUENTAS

Como resultado de la implementacion de la estrategia adoptada por el Gobierno
Nacional relacionada con la Rendicion de cuentas y los mecanismos de participacion
ciudadana para todas las Entidades del estado y teniendo en cuenta que éstas
constituyen un fendmeno social y un mecanismo de control y divulgacion de la
gestion de las instituciones ante la comunidad en general, a continuacion se
relacionan las estrategias definidas por el ICETEX para interactuar con los diferentes
grupos de interés, a través de los componentes de Informacion, Dialogo e Incentivos.

e ELEMENTO INFORMACION

Se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestion, su resultado y el
cumplimento de sus metas, tanto misionales como las asociadas con el Plan
Nacional de Desarrollo, al igual que la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas o0 documentos por parte de las entidades publicas.

El ICETEX a través de su pagina nuevo portal web presenta a la ciudadania en
general, la informacién relacionada con su gestién frente a la responsabilidad que le
fue asignada por la administracién publica y los resultados obtenidos, convirtiéndose
en un proceso continuo que facilita el control social; para acceder a esta informacion
pueden consultar el link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/transparecia y el link de participacion
ciudadana, mecanismos de participacion, rendicion de cuentas:
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-
ciudadana/mecanismos-de-participacion.

e ELEMENTO DIALOGO

Practicas con las que ICETEX, después de entregar informacion de su gestion,
interactlda con los ciudadanos sobre sus acciones y decisiones en espacios donde se
mantiene un contacto directo. Para la presente vigencia se tiene programada entre
otras, una audiencia publica de rendicion de cuentas, un facebook live de la gestién
de la Entidad y realizacion de encuentros regionales, acciones que permitiran
fortalecer la interlocucion y deliberacion frente a los temas relacionados con la
gestion y mejora institucional.
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Constituyen las estrategias que ICETEX adelanta para reforzar el comportamiento de
los servidores publicos y ciudadanos frente al proceso de rendicion de cuentas.
Dentro de estas acciones encontramos la capacitacion que se brinda a los servidores
publicos de la Entidad y a la ciudadania, y que busca reforzar los conceptos basicos,
los pasos a seguir y los mecanismos utilizados para establecer un didlogo constante
y permanente.

La ciudadania controla la gestién al retroalimentar al ICETEX, lo que conlleva a
definir mecanismos que le permitan implementar mejoras en sus productos y
servicios. Para esto se dispone del correo electrénico
consultasplaneacion@icetex.gov.co. De igual forma se da repuesta a cada uno de
los planteamientos mediante el seguimiento a las observaciones generadas por la
ciudadania a través del link https:/portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-
ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de-participacion

5.1. Plan de Rendicion de Cuentas

A continuacion se relacionan las estrategias definidas para vigencia 2018 por el
ICETEX para interactuar con los diferentes grupos de interés, a través de los
elementos de Informacion, Dialogo e Incentivos:
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3. Rendicién de Cuentas
Fecha programada
Subcomponente Actividades Metay Producto Responsable . .
Fecha Inicio Fecha Fin
Suministrar informacién de los productos y servicios 450 o Oficina de 15/05/2018 31/12/2018
de ICETEX a través de las Oficinas Moviles municipios comunicaciones
Elaborar el informe de gestion de la Entidad Linforme deg/es.tlon publicado enla Oficina Ases.r?ra de 2/01/2018 31/01/2018
pagina web Planeacion
Cuatro (4) videos dela gestion Oficina Asesora de
Realizar videos institucionales sobre productos ( _] - 8 . 1/04/2018 31/12/2018
institucional Comunicaciones
Informacién de Calidad y de Lenguaje
Comprensible
Oficina de
(o) Actualizar caracterizacién de ciudadanos para el Documento caracterizacién de Comunicaciones/Oficina
roceso de rendicion de cuentas g ciudadanos Comercial y de 1/05/2018 15/11/2018
P! Mercadeo/Oficina de
Planeacién
" - Oficina Asesora de
Elaborar piezas comunicativas como respuesta a las . o, o i
" . Dos (2) piezas de comunicacién Comunicaciones/Oficina 1/03/2018 30/12/2018
PQRSD recibidas en redes sociales. .
Comercial y de Mercadeo
Oficina Asesora de
Planeacién/Oficina
Asesora de
Realizar la Audiencia Puablica participativa ICETEX Una (1) ICETEX Comunicaciones/Oficina 1/03/2018 31/08/2018
Comercial y de
Mercadeo/Oficina de
Diélogo de doble via con la Ci iay sus Control Interno
Organizaciones Asistir eventos, encuentros regionales y ferias . "
P . L o Oficina Comercial y de
académicas donde se divulgue gestion de ICETEX en la 2 Informes al afio Mercadeo 1/02/2018 30/12/2018
[region.
Someter a participacion ciudadana los planes de
a.cclon, plan anncorru.plclon. y. de atencion al Unlnformeco.n obser\{aclones dela Oficina Aseét')ra de 16/01/2018 31/03/2018
ciudadano, planes de accion eindicadores de ICETEX, ciudadania Planeacién
proyectos normativos.
Generar respuestas a la ciudadania sobre las Oficina A 4
observaciones recibidas en los ejercicios de| Un informe con las respuestas Ic}i‘n:ne:i?s;a € 1/02/2018 30/12/2018
participacion ciudadana
i R Oficina Asesora de
Generar capacitacion y sensibilizacién sobre la Una capacitacion y un ejercicio de Planeacion/ Grupo de
cultura de rendicién de cuentas a los funcionarios de P o .y _,J p. ) 01/03/218 30/11/2018
. sensibilizacion Talento Humano/Oficina
N N la entidad o
Incentivos para motivar la Cultura de la de comunicaciones
Rendicién de Cuentas
publi | - b tacio b c taci blicad ' Oficina Asesora de
ublicar en la pagina web capacitacion sobre apacitacién publicada en el Planeacion/ Oficina de 01/03/219 1/12/2018
participacion ciudadana dirigido a la ciudadania espacio de participacion ciudadana .
comunicaciones
Evaluacién y retroalimentacién a la Realizar y publicar !a. 'evaluaclon interna y .exterrfa " Oficina Asesora de
PO del proceso de rendicion de cuentas de la vigencia Un(1) Informe de evaluacién . 5/12/2018 31/01/2019
gestion institucional 2018 Planeacion

6. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El ICETEX realiza esfuerzos para dar cumplimiento a la Constitucion Nacional, el
nuevo Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Ley 1437 de 2011, la Ley 1577 de 2015, la Carta de trato Digno y los lineamientos y
politicas asociadas al tema de servicio al ciudadano, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de un Estado transparente, consolidar los mecanismos de
participacion y fortalecer los procesos administrativos bajo los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia.

Para apoyar este proceso, ICETEX cuenta con un Modelo de Servicio Multicanal que
le permite a los usuarios y beneficiarios acceder a la informacion del Instituto. En
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este contexto, se ha estructurado el siguiente plan que se desarrollara en la vigencia

2018, de acuerdo con las necesidades identificadas y los recursos disponibles:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Generar una reunién semestral con la Alta
1.1 |[Direccidn en la que se presenten temas Informe o acta de reunién Oficina Comercial y Mercadeo. 30/12/2018
Estructura administrativa y asociados a Atencion al Ciudadano
Direccionamiento estratégico
Fortalecer la virtualizacion del serviciode  [Servicio al ciudadano a través de medios . n
1.1 . A N Oficina Comercial y Mercadeo. 30/11/2018
atencion al usuario virtuales: 50%
Implementar un sistema de Kisoscos en la
e 2.1 |sedeprincipal a fin de agilizar los procesos [Kiosco Instaladoy en funcionamiento Oficina Comercial y Mercadeo. 30/06/2018
Fortalecimiento de los canales de i .
., de atencidn a los usuarios.
atencién
Realizar la apertura de una nueva oficina de . Secretaria  General Oficina
22 o p‘ Un nuevo punto de atencién . v 30/11/2018
Atencion al Cliente Comercial y Mercadeo
- . Oficina  Comercial y Mercadeo/
Fortalecer la atencion preferencial para la . . L R L
23 L, L. . i Piezas y videos disefiados Secretaria General / Oficina Asesora 30/11/2018
poblacién en condicion de discapacidad. . .
de Comunicaciones
Fortalecer el proceso de capacitacién tanto
para el personal tercerizado de atencién al|Dos (2) capacitaciones a los asesores de los
usuario, como para funcionarios de la|canales de atencidn funcionarios de la|Coordinacién de Talento Humano,
Talento Humano 3.1 R P . - i v - L. X / 30/11/2018
Entidad, que tengan contacto directo con|Oficina Comercial y de Mercadeo en servicio|Oficina Comercial y Mercadeo
temas asociados a la debida atencién delos|al ciudadano y/o en las normas.
ciudadanos.
Actualizar la carta del trato de digno vy
4.1 |realizar su publicacion por la web de la|Carta del trato digno actualizada y publicada |Oficina Comercial y Mercadeo. 30/05/2018
Entidad.
Normativo y pr di al
Informe publicado en el link:
Elaborar ublicar el informe de PQRSD en A - .
4.2 h yP A Q https://portal.icetex.gov.co/Portal /Home/tran|Oficina Comercial y Mercadeo. 31/01/2019
el link de transparencia. .
sparecia
Generar acciones que permitan mejorar el
relacionamiento con el ciudadano, de . . . .
5.1 h . Documento con las acciones de mejora Oficina Comercial y Mercadeo. 30/12/2018
acuerdo con los estudios realizados de
con el cit percepcion y grupos focales.
Elaborar instrumentos de rendicion de]
Ej: istas, , i6 i . .
52 cuentas (Ej entrewsfas g.rupos focales Inforrr!e de.eva!lfacmn del. impacto del plan Oficina Comercial y Mercadeo. 30/12/2018
encuestas) para medir el impacto de la[deracionalizacion de tramites
rendicién de cuentas 2017

7. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA
INFORMACION

El ICETEX garantiza el derecho de acceso a la informacion de los grupos de interés
y da cumplimiento a las directrices impartidas por la Ley 1712 de marzo de 2014, el
Decreto reglamentario 103 de enero de 2015 de MINTIC, el Decreto 1081 de mayo
26 de 2015 y el decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017, a través de la
implementacion de una seccidn en su sitio web identificada con el nombre de
“Transparencia y Acceso a Informacién Publica”.

Para la presente vigencia la estrategia estara enfocada en el desarrollo de las
acciones contenidas en el siguiente plan.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Compnente 5. Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable — -
Fecha inicio | Fecha Fin
Actividades
o ” - Inscripcién  de los Oficina  Asesora  de
11 Publicar infomacion de tramites en el SUIT] iramites de ICETEXI desérrolladas/ Total de Planeacion/ Areas|  1/01/2018 30/12/2018
(*1) actividades .
en el SUIT funcionales
programadas
Lineamientos de Transparencia Publicar informacién contractual en SIRECI|Informacién Contratos  publicados/|Secrtaria ~ General ~ /
Activa 12 y SECOP publicada Contratos suscritos Grupo de Contratos 1/01/2018 30/12/2018
- . ” . . Actividades Secrtaria  General  /
Actualizar la informacion relacionada con|Actualizacion del desarrolladas/ Total de|Gruno de Talento
1.2 |las hojas de \ida de funcionarios y|100% de las hojas|_ .. P 1/07/2018 30/12/2018
. . actividades Humano/ Grupo  de
contratistas en el SIGEP de vida en el SIGEP
programadas Contratos
100% de los|Protocolos

Fortalecer los protocolos de atencién al Oficina Comercial y de

Lineamientos de Transparencia| 2.1 N protocolos actualizados/ total de| 1/03/2018 31/10/2018
y usuario h Mercadeo
Pasiva actualizados. protocolos
Actualizar los instrumentos de gestion Oficina de
- . L R Instrumentos . .
(indice de informacién clasificada y 100%  Documentos |actualizados/Total  de Riesgos/Oficina
Elaboracién de Instrumentos de| 3.1 |reservada; esquema de publicacion; . Comercial y de| 1/06/2018 30/12/2018
5 ha X X N .. '|actualizados Instrumentos
Gestion de Informacién registro de actios de informacion, . Mercadeo/ Grupo de|
C actualizar 8 . L
programa de gestion documental) Archivo/Oficina Juridica

. . Oficina Comercial y de
Oficina  Comercial Mercadeo/Oficina
Mercadeo / Equipo 1/03/2018 30/12/2018

- . Asesora de
Gestién del Senvicio o
comunicaciones

Fortalecer la atencion preferencial para la|Piezas y videos

Chitail R def 4.1 poblacién en condicién de discapacidad.  |disefiados

Accesibilidad

Generar el informe semestral de Oficina Comercial y de
L . I 1 Informe semestral |Informes generados
solicitudes de informacién pablica. Mercadeo

N

Monitoreo del Acceso a laf 5. 1/02/2018 30/12/2018

Informacién Publica
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