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INFORME DE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2016

El ICETEX en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482 y 2641
2012 y el Documento CONPES de Rendicion de Cuentas 3654 de 2010,
presenta el seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas planteada para
la vigencia 2016, con el fin de realizar mejorar a este proceso.

Antecedentes

e Resultados del Formulario Unico de Reporte a la Gestion FURAG
vigencia 2015

¢ Informes de seguimiento a las estrategias de anticorrupcion

e Audiencia Publica presencial

e Espacios de dialogo con grupos de interés

Acciones cumplidas en el proceso de Rendicidén de cuentas vigencia 2016

1. Subcomponente-Informacién de Calidad vy de Lenquaje

Comprensible

Fecha programada

Actividades Metay Producto Responsable - )
Fecha Inicio Fecha Fin

Realizar campafias de comunicacion
segmentada a nivel nacional de los
servicios del ICETEX-oficinas moviles

cinco(5) regiones a nivel Oficina de 01/04/2016 30/10/2016
nacional comunicaciones

Con respecto a las campafias de comunicacion segmentada se informa que se
cumplié en el 100% a través de la estrategia de Oficinas moviles que desarrolld
el ICETEX en la vigencia 2016:

Estrategia de Oficinas Moviles
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En 2016 se puso en marcha la estrategia de las Oficinas Mdviles ICETEX, que
recorren las diferentes regiones del pais para posicionar el servicio de la entidad en
las zonas mas apartadas, permitiendo que la apuesta por la descentralizacion del
servicio del Instituto sea una realidad que cada dia llegando a mas colombianos.

Las Oficinas Moviles fueron cinco vehiculos que recorrieron las diferentes zonas
del pais, llegando a 400 municipios e impactando a 45.000 colombianos, quienes
acudieron a estos vehiculos cuando visitaron su territorio y recibieron asesoria de
calidad de un equipo profesional del ICETEX.

Departamentos Municipios Numero de poblacion

impactada

27 400 45.000

A continuacion se presentan los municipios impactados y el numero de
personas en cada uno de ellos, con los recorridos de las Oficinas moviles en la
vigencia 2016:

Numero de municipios impactados
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Fecha programada
Actividades Metay Producto Responsable . ,
Fecha Inicio Fecha Fin
_Elaborar_,Parrllla de contemd_o con Rendicién de cuentas Oficina Ases_ora de 01/04/2016 30/12/2016
informacion de gestion de la entidad permanente Comunicaciones

Esta accion se cumple en un 100% a través del informe mensual sobre el
monitoreo de noticias que se entrega a presidencia y las siguientes acciones:

Redes sociales

La constante actividad de suministro de informacion de la gestion, el desarrollo
de sus programas y convocatorias por medios virtuales, entre ellos las redes
sociales, las cuales presentaron un flujo diario de informacion a través de las
cuentas de Facebook y Twitter del ICETEX. Igualmente, ha atendido las
solicitudes e inquietudes de usuarios de la entidad que se contactaron al
ICETEX a través de estos canales.

De igual forma se enviaban piezas publicitarias con informacion de resultados
de la gestion de ICETEX como puede observarse a través de los siguientes
ejemplos:
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Audiencia publica
Rendicién de cuentas
vigencia 2015
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Reporte de monitoreo de medios de comunicacién

Asi mismo, el Instituto cont6 en la vigencia del 2016 con un reporte diario de
medios de comunicacién, denominado “ICETEX hoy es noticia”, el cual fue
socializado a los funcionarios de la entidad diariamente con las notas y piezas
periodisticas publicadas sobre la gestibn de la entidad, sus productos,
servicios, convocatorias y demas portafolio. A continuacion se presentan
ejemplos de este tipo de reporte de informacion:
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ICETEX hoy es noticia

Focebost KCITIX Tomer OCITIX Ohacmt Asanirn du Comm o rorms

14 diclembre 2016

Medio: Radio Santa Fe

Titulo: Espafa ofrece 126 becas en posgrados para el 2017

A través del ICETEX, Espaits abrid tres convocatorias para que profesionsles colombianos realicen estudios de posgrado, en
especializacién o maestria y fortalezcan su formacién profesional. Cerca de 126 colomblanos se beneficlardn con estos
programas de becas y medias becas en programas que iniciardn en el primer semestre del 2017,
http://www.radiosantafe.com/2016/12/13/espana-ofrece-126-becas-en-posgrados-para-el- 2017/

Medio: Cdcuta 7 dias

Titulo: Becas a las que puede aspirar en el 2017

£n cinco paises hay mis 200 becas completas y parciales para colombianos que quieran realizar sus estudios en clencias
agropecuarias, idiomas, economia, entre otros programas. Para conocer los requisitos para acceder o estos programas puede
visitar la pigina web del ICETEX, direccidn a la que deben ingresar los candidatos a diligenciar las becas internacionales,
revisando ls documentacion necesaris para postufarse,

htto://cucutaldas.com/bacas- 2017/

ICETEX hoy es noticia

Facabt. AT S ONCETER e

20 septinmben 2016

Medio: Caracel Radio (Bésica) - Hoy por Moy

Thulo: ICETEX logré cerrar trmos para normalizar cartera con cerca de 3 mil estudiantes moroses

“Duwrarte la jornada Ponte al da’, cerramos acuerdos de pago que representan una cartera de 12 mil 717 milllones de pesos

recuperar, y e 7 mil 112 millones de peics en inteceses ¥ gestos de cobranca a condonar”, asrverd of Presidents de ls entidad.
an 5 2 5
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Madio: Canal LT - LT Noticies

Titulo: Cinco mil extudiantes llegaron a acuerdo de pago

Ceorce de S mil sstudiantes Hegaron & scoerdos con ol ICETEX para canceler su deude. El gresidente du b eraidad se mostr &
satisfecho con el groceso pues Com 13 normalizacion de canera s¢ espera que mis de 2 mil estudiantes nuevos posdan scceder 2
nwevos oréditos por parte def ICETEX. Ademds la entidad iraiste 3 los estudantes que tengan deudas se acerquen 3 la entidad

w dex phoPres= 19208 inknoticia«5 169596 R vector= 292648 codigo=- 744322341813
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Madio: Canal ET - ET Noticias

Thulo: ICETEX propara portafolic de baneficios para que gwerrifaros estudien

£1 ICETEX anurclé g los desmovilizados tendrda bereficios de créditos y Bocas, para gue w preperen profedonsimente cuando
ingresen a la vida civil
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ICETEX hoy es noticia

Facubok: OEFEX Fewiir- @RCETEX CFins Aasscrn Se Do oncoocnas

29 albril 2006

Medio: El Pais

Titule: Atencion a moroses de ICETEX

El ICETEX cdrecerd hoy y mafiars atencidn a bereficiarios en mors magor o 90 dias, pars normalizar su deuds con alternativas
de pago, condonacién de intereses corrientes y de mora y ampliacién de plazes.

hatpelipr e rspretoom/isete s indes.oha?

page=Elinknoticla=482 1222 Esector= 2925 7 Etitular=gBval=PoaitivaBcodigo=74432 2341811

Media: ACN Moticlas

Titule: {Como acceder a las nuevas facllidades de pago ofrecidas por el ICETEX?

El presidents de ICETEX, Ardrés Visquesz, explicd los planes especiales de pago a estudiantes en mora con la entidad.
hagpeiiy
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Fecha programada

Actividades Metay Producto Responsable - )
Fecha Inicio Fecha Fin

Difundir la gestion-Comunicados de| Informe de comunicados de | Oficina Asesora de

Prensa: Sala de prensa prensa (75) Comunicaciones 01/01/2016 30/12/2016

En cuanto a la difusion de gestion y comunicados de prensa el &rea informa que esta
es una actividad permanente de prensa sobre la gestion institucional y se cumple en
un 100%. A continuacion se presenta el detalle de las acciones realizadas en este
punto en la vigencia 2016:

Gestion de medios

El ICETEX realiz6 una mayor y mejor divulgacion de su gestion, incluyendo
informacion de las convocatorias y el estado de estas, las cifras de cobertura
de sus programas, asi como la informacion de conocimiento general; esta
divulgacion estuvo dirigida a los beneficiarios de los productos y servicios, a
sus clientes potenciales y a la sociedad en general. Dentro de las acciones
adelantadas se encuentran boletines/comunicados (de los cuales se publicaron
81 en el afio), informacion a través de redes sociales, entrevistas con el
presidente del Instituto o voceros directivos (se otorgaron 244 entrevistas),
disefio y distribucién de piezas comunicativas, asi como informacion de su
gestion suministrada a través del sitio web www.icetex.gov.co.

EL ICETEX RINDIO CUENTAS AL PAIS MOSTRANDO LA TRANSFORMACION QUE DESARROLLA
LA ENTIDAD

Bogota, D.C, abril 6 de 2016

Con un balance de 652.783 colombianos que al 31 de diciembre
de 2015 se encontraban activos con los diferentes productos y
servicios del ICETEX, la entidad refleja una transformacion en
todos los sentidos que deja atras las barreras que anteriormente
se presentaban para que un beneficiario accediera a una
educacion superior de calidad

miércoles, 06 de abnl de 2016 09:04 a.m. , 1030 Visitas, 0 Comentarios q
4

Adicional a lo anterior, el ICETEX tuvo el honor de participar en la publicacion

“Gestion y Desarrollo del Plan Anticorrupcion —GDAT” que elaboroé la Secretaria
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de Transparencia, y en la que se destacaron practicas de algunas Entidades
gue contribuyen a aumentar la eficacia de la prevencion, el control y la sancion
de la corrupcion. El ICETEX participé con el articulo “La apuesta del ICETEX
para fortalecer su gestibn enmarcada en la transparencia”.

Fecha programada
Actividades Metay Producto Responsable - )
Fecha Inicio Fecha Fin
Realizar videos de rendicion de| Tres (3) videos rendicion Oficina Asespra de 05/04/2016 30/12/2016
cuentas cuentas Comunicaciones
Se realizaron los siguientes videos:
e Audiencia publica
— - ——
|| "
EcETeY | i 2 | mmcsTeY
'S} T »
Créditos Girados

S1.1 billones total de desembolsos (12% mas que en 2014).

$230.000 miillones corresponden a desembolsos de
créditos nuevos y $0.9 billones a renovaciones.

9296 de los nuevos giros esta concentrado
enlosestratos 1,2y 3.
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e Oficinas Moéviles

e Testimonios

Cecilia Quijano
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Fecha programada
Actividades Metay Producto Responsable - .
Fecha Inicio Fecha Fin
Realizar caracterizacion de
ciudadanos dg acuerdo con el Documentq caracterizacion de | Oficina Comercial y 01/07/2016 30/12/2016
Programa Nacional de Servicio al ciudadanos de Mercadeo
Ciudadano (*1)

Esta actividad se cumplié en un 100% a través de un trabajo de caracterizacion
de usuarios en términos de los canales de atencion a los que accedian para
solicitar informacién que ya tenian publicada en la pagina Web de la institucion.

FORMATO FICHA DE CARACTERIZACION

Fecha de diligenciamiento: | 18/07/2016 |

Orden: Nacional/Territorial I Nacional |Entidad: ICETEX

‘o
3]
I
=
4
]
i
=

N GENERAL

Departamento: I |

OBJETIVO Identificar los usuarios gue se comunican a través de los canales de atencidn al usuario con mayor afluencia, para solicitar informacion que

— e encuentra publicada en la pagina web, con el fin de contactarnos y conocer sus razones y poder trazar unas acciones de mejora a esta

ciudadania en particular.’

L]0l 1. Generar los temas en los cuales el nidmero de interacciones fueron mayor a 1.000 en la consulta de los usuarios, tomando como referencia
(2300 Elllos meses de enero a mayo de 2016." 1

L[ 30\ 7. Definir las variables y niveles de desagregacion de la informacion, para realizar una encuesta entre los usuario, para determinar las causas
31 el [ J{we BB nor |as cuales los usuarios tienen dificultades para acceder a la informacion publicada en la pagina web."

ALCANCE A partir de las encuestas analizar la informacidn recolectada, con el fin de generar acciones para buscar soluciones que conlleven a que el

usuario utilice con mayor frecuencia la informacién que se encuentra publicada en la pagina web.'

El ejercicio de caracterizacion se encuentra publicado en el espacio de
Transparencia y Acceso a la informacion publica de la pagina web de ICETEX:
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/Portals/0/Documentos/L.a%20Institucion/transparenc
1a/CaracterizacionUsuarioslcetex_V1.pdf

REGISTRO DE PUBLICACIONES

= Acto administrativo de adopcion de instrumentos de gestion de informacién pablica
» (Caracterizacion de usuarios

= Priorizacion variables persona natural

» Ficha caracterizacion persona natural

= Priorizacion variables persona juridica

» Ficha caracterizacion persona juridica
= Caracterizacion de usuarios 2016
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2. Subcomponente-Didlogo de doble via con la Ciudadania y sus

Organizaciones

Actividades

Fecha programada

Metay Producto Responsable - )
Fecha Inicio Fecha Fin

Realizar eventos liderados por el
Presidente con poblacién estudiantil

(*2)

Oficina Comercial y

Siete (7) eventos de Mercadeo

SERVIDORES PUBLICOS PODRAN FINANCIAR SUS ESTUDIOS CON BAJAS TASAS DE INTERES

Bogota, D.C, noviembre 30 de 2016

Los servidores publicos de carrera, provisionales y de libre
nombramiento y remocion, ahora dispondran de tasas
preferenciales de crédito educativo Tu Eliges, impulsado
por Funcién Puablica y el ICETEX, que busca brindarles condiciones
especiales de financiacion para estudios de pregrado,
especializacion y maestria.

MINTIC

Bogota, D.C., septiembre 20 de 2016

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MIinTIC), en alianza con el Ministerio de
Educacion Nacional y el ICETEX, lanzé una nueva
convocatoria de Talento Tl, para estudiar carreras de
formacion técnica, tecnologica y universitaria relacionadas
con Tecnologias de Informacion y afines, a través de
créditos condonables que cubren entre el 90% y el 100%
del valor de los estudios.
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EL ICETEX LANZO CONVOCATORIA PARA FINANCIAR EDUCACION SUPERIOR DE 35.000
COLOMBIANOS

Bogota, D.C, noviembre 3 de 2016

Este jueves el Icetex lanzo la convocatoria del crédito “Tu
Eliges”, el sistema de financiacion que desde 2015 ha
tenido una destacada respuesta por parte de los
colombianos y que ya ha beneficiado a mas de 120.000
jovenes que estan transformando su vida al poder de esta
ingresar y cursar sus estudios de educacion superior.

CON LA COMUNIDAD ICETEX DESDE HOY ESTA ENTIDAD ENTREGA NUEVOS BENEFICIOS Y
EXPERIENCIAS A LOS USUARIOS

O . 1 :‘ Bogota, octubre 19 de 2016.

—— | sansung O seca\ E - —_

N El ICETEX puso hoy en funcionamiento la Comunidad
ICETEX, una moderna plataforma digital orientada a
fidelizar a beneficiarios y ex beneficiarios del crédito
educativo.

Con este lanzamiento se inicia una nueva fase para
estrechar mas la relacion del ICETEX con sus
beneficiarios. Al ofrecer experiencias, el ICETEX amplia
el rango de beneficios a quienes contribuyen al desarrollo
del pais.

ICETEX FORMALIZA CONVENIO CON UNIVERSIDAD ABIERTA DE CATALUNA QUE
BENEFICIARA CON BECAS PARCIALES A COLOMBIANOS

Bogota, D.C, octubre 18 de 2016

Desde 2017 la Universidad Abierta de Catalufia (UOC) ofrecera
un programa de becas parciales para estudios virtuales con los
que se beneficiaran profesionales colombianos. Esta oferta se
realizara gracias al convenio formalizado entre esta institucion y
el ICETEX, el cual permitira otorgar becas parciales del 40% de
exencion de costo de matricula y recursos de aprendizaje virtual
para 50 colombianos, a partir el primer semestre de 2017.
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SABANALARGA YA CUENTA CON OFICINA TERRITORIAL DEL ICETEX

Bogota, D.C, septiembre 30 de 2016

El ICETEX ya cuenta con su oficina territorial numero 29, la cual
se encuentra en Sabanalarga (Atlantico) brindando sus servicios
a la comunidad de este municipio y sus territorios aledanos, asi
como informacion sobre productos y servicios del ICETEX que
facilitaran el ingreso a la educacion superior a los habitantes de
esa region del pais.

SISTEMA DE INVESTIGACION E INNOVACION DE EXCELENCIA CIENTIFICA SE CONSOLIDA EN
COLOMBIA

+ El Gobierno Nacional presentd ‘Colombia Cientifica’, una
estrategia que busca promover la investigacion en las
instituciones de educacion superior, con el fin de impulsar el
desarrollo economico y social del pais.

+ Los ministerios de Educacion vy Comercio, Industria y Turismo,
el Icetex y Colciencias hacen parte de la alianza para la
promocion de este programa.

+ |a estrategia incluye un paquete de becas para maestrias y
doctorados en el exterior, asi como un fondo para la

financiacion de proyectos investigativos que estén avalados por instituciones de educacion superior.

Fecha programada

Actividades Metay Producto Responsable - )
Fecha Inicio Fecha Fin

Oficina Asesora de
Planeacién/Oficina
Asesora de
Comunicaciones/Ofici 01/02/2016 30/11/2016
na Comercial y de
Mercadeo/Oficina de
Control Interno

Realizar la  Audiencia  Publica| Una (1) ICETEXy Una (1)
participativa ICETEX y sectorial Sector educativo

El 5 de abril de 2016 el ICETEX llevé a cabo su rendicion de cuentas en una
audiencia publica en el que se presentd la gestion de la entidad durante el afio
2015. El encuentro estuvo precedido en los meses anteriores de la elaboracién
del Informe de Gestidn, la convocatoria interna y externa para participar en la
audiencia, se sometio a participacion los temas que la ciudadania consideraba
importante incluir en el ejercicio de rendicién de cuentas que se iba a adelantar.
Adicionalmente se respondieron las inquietudes de los asistentes y fueron
publicadas en la pagina Web de ICETEX, pueden consultarse en el link:
https://www.icetex.gov.co/dnnpro5/Portals/0/Documentos/La%20Institucion/ren
dicioncuentas2015/Preguntas_realizadasxciudadania%?20.pdf

Para este ejercicio de rendicion de cuentas a través de audiencia se
desarrollaron piezas informativas (comunicados/boletines internos y externos),
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asi como videos de testimonios de beneficiarios y aliados, quienes contaron su
experiencia frente a los productos y servicios que ofrece la Entidad.

A continuacion se presentan algunas evidencias de esta actividad:

Audiencia publica 2015
RENDICION DE CUENTAS

Un espacio de informacién y didlogo entre la entidad y la ciudadania

=1
Dado el compromiso de ICETEX frente a fos procesos de transparencia de la informacion y el interés por abeir espacios de
participacién a la ciudadania, los invitamos a participar con sus opiniones frente a los temas que le gustaria sean tratados en la
Rendicion de Cuentas - Vigencia 2015 diligenciando la encuesta o remitiendo la mformacién al correo

rendiciondecuentas@icetex gov.co

Describa el tema que le gustaria sea
tratado en la Rendicion de Cuentas -
Vigencia 20156

Desea asistir a la Rendicion de Cuentas - _
Vigencia 20156 Si No
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Audiencia Publicady;

Audiencia Pablica
Vigencia 2015

e evaluack ”° ) 1 de R }
g:ndlcmnua | wania " 4 e 1 or par ] narod ir
Cuentas
o ) Fecha programada
Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable . )
Fecha Inicio Fecha Fin
. NUmero de eventos . .
Asistir eventos,  encuentros (80) eventos realizados/Namero | Ofcina comercialy |, 00016 3011272016

regionales y ferias académicas

eventos planeadas

de Mercadeo

Se realizaron 15 lanzamientos regionales de la linea de crédito Tu Eliges, que
estuvieron lideradas por el Presidente de la entidad y contaron con la participacion de
estudiantes, padres de familia y docentes. En estos encuentros se presentaron las
lineas de créditos a las cuales podian acceder los jovenes que estan terminando sus
estudios de educacién media y que se encuentran en proceso de busqueda de
opciones para ingresar a la educacion superior; en ocasiones el evento se respald6
con la presencia de la Oficina Mdévil que se encontraba visitando la region, con el fin
de generar el didlogo entre la entidad y la poblacion estudiantil.

Fecha programada

Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable o )
Fecha Inicio Fecha Fin

Formular acciones para promover
la participacién ciudadana en la - - .
gestion, formulacién y ejecucion de|Espacio  de  participacion re’:ﬁé’:;;:'/?;g?je Oflg;n;ecrir:sergé;l y
los planes programas o proyectos |ciudadana implementado en L - 01/07/2016 30/12/2016
enlaentidad. (1) la pagina web actividades Oficina Asesora de

' programadas*100 Planeacion

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 — 32 Bogot4a, Colombia

PBX: 382 16 70



MINEDUCACION |gm émﬁnﬂg

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Con el fin de dar cumplimiento a esta acciébn se estructur6 un espacio de
participacion ciudadana en la Pagina Web de ICETEX en el link:
https://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-
co/atenci%C3%B3nalciudadano/participaci%C3%B3nciudadana.aspx

Mediante este espacio se somete a consideracion de la ciudadania aspectos
como Proyectos normativos, Planes, programas y proyectos; por otra parte se
generan encuestas de opinion dirigidas a los ciudadanos, se presenta el
espacio de Rendicidén de cuentas a través del cual se informa a la ciudadania el
ejercicio de la Audiencia de rendicion de cuentas adelantado por la Entidad en
cada vigencia con toda la trazabilidad. Complementando lo anterior
encontramos el item de Denuncias, en este se explica a la ciudadania que
constituye una denuncia y como puede formularla. Por dltimo se relacionan los
canales de atencién que el ICETEX dispone para atender a la ciudadania y el
control social que pueden ejercer las veedurias:

MECANISMOS DE PARTICIPACION

Proyectos normativos para observaciones ciudadanas v
Formulacion participativa de planes, programas y proyectos v
Encuestas v
Rendicion de Cuentas v
Denuncias v
Peticiones, Quejas y Reclamos v
Control Social y Veedurias Ciudadanas _ v

Fecha programada

Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable . )
Fecha Inicio Fecha Fin

. . _|Convocatoria a veedurias -
Promover el control social a través No. Actividades

N ciudadanas a revisar la ; -
de veedu_rlfis ciudadanas frente a la informacion publica realizadas/total de | Oficina Asesora de 01/07/2016 30/12/2016
contratacion, planes pogramas o

. B actividades Planeacién
royectos y servicios de la entidad disponible en el portal web rogramadas*100
proy! y " |de la entidad prog

En la seccion de Participacion ciudadana se dispuso de un espacio mediante el
cual se invita a las veedurias ciudadanas a realizar el Control social de la
gestion del ICETEX.

:Control Social y Veedurias Ciudadanas A

El ICETEX invita a participar de manera individual o a través de veedurias ciudadanas en la vigilancia de nuestra gestion, bajo los
principios del control social de lo publico y en los términos establecidos por la Ley 1757 del 6 de julio de 2015, por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocidn y proteccion del derecho a la participacion democratica.
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3. Subcomponente-Incentivos para motivar la Cultura de la Rendicién de

Cuentas
Fecha programada
Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable o )
Fecha Inicio Fecha Fin
Generar capacitaciony campafias . Oficina Asesora de
LT NUmero de .
para interiorizacion la cultura de Dos (2) capacitaciones campafias Planeacion/ Grupo
rendicion de cuentas por parte de pacitaciones y . P . de Talento 01/04/2016 30/11/2016
; ) ) dos (2) sensibilizaciones |realizadas/NUmero de -
los funcionarios de la entidad y la o Humano/Oficina de
. ] campafias planeadas L
ciudadania comunicaciones

El ICETEX gestion6 ante el DAFP la capacitacion sobre rendicion de cuentas
que estuvo dirigida a un grupo de funcionarios, mediante esta capacitacion se
busco resaltar la importancia del proceso de rendicién de cuentas en ICETEX y
se invité a participar en el activamente.

Por otra parte como estrategia de sensibilizacion se generaron fondos de
pantalla y un separador de libros con informacion sobre el proceso de rendicion
de cuentas, como el que se ensefia a continuacion:

“Usted hace parte del proceso de
Rendicion de Cuentas”

O Acciones de Informacidén

Acciones de Incentivos

Te invitamos a participar en la copacitacion del 21 de octubre de 2016 de 9:00 am a 11: am en el 2 piso del ICETEX
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Entidad que imparte la capacitacidn: | Dra. Carolina Moreno Lépez, asesora en DAFP

Lugar: SALAS DE CAPACITACION ICETEX 2° PISO

Fecha: Viernes 21 de Octubre

Hora: 09:00 AM - 011:00 AM

Duracidn: 2 Horas

Cardeter Obligaterio

4. Subcomponente Evaluacién y Retroalimentacién a la Gestién
Institucional
Fecha programada
Actividades Metay Producto Indicadores Responsable . .
Fecha Inicio Fecha Fin
Realizar la evaluaciéninterna 'y Actividades

externa del proceso de rendicion  |Un(1)
de cuentas

Informe de evaluacion |realizadas/actividade
s programadas

Oficina Asesora de
Planeacion

01/01/2016 31/12/2016

Como ultimo aspecto y buscando la mejora continua de la estrategia de
Rendicidn de cuentas se realiza una evaluacion interna y externa del proceso y
las acciones desarrolladas. El ICETEX realizé la consulta externa e interna de

la siguiente forma:

v' Externa: Esta dada por la encuesta realizada en la audiencia publica de
abril 5 de 2016, y la encuesta de 360°, para esta ultima la ficha técnica
indica que la poblacién objeto fueron los estudiantes de 11 grado,
universitarios, beneficiarios actuales, grandes clientes y extranjeros en

Colombia

Encuesta 360°
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éLainformacion de la gestion del ICETEX . L, .,
en escenarios pblicos, medios de La informacion de la gestion del ICETEX a
p p . ! través del portal WEB, es suficiente
CAPITULO GESTION PUBLICA comunicacion eventos etc, es suficiente P lara? 4
y clara? clara:
USUARIOS Sl 53,18% 45,04%
POTENCIALES - NO 46,82% 54,96%
CREDITO TOTAL 393 393
Sl 38,06% 33,83%
USUARIOS
NO 61,94% 66,17%
POTENCIALES - BECAS
TOTAL 402 402
Sl 58,93% 70,73%
BENEFICIARIOS
, NO 41,07% 29,27%
ACTUALES - CREDITO
TOTAL 1305 1305
Sl 39,71% 57,35%
BENEFICIARIOS . .
NO 60,29% 42,65%
ACTUALES - BECAS
TOTAL 68 68
Sl 60,67% 75,28%
GRANDES CLIENTES - - .
IES NO 39,33% 24,72%
TOTAL 89 89
Sl 52,63% 55,26%
GRANDES CLIENTES - - -
ORUS NO 47,37% 44,74%
TOTAL 38 38
Sl 42,86% 57,14%
GRANDES CLIENTES -
NO 57,14% 42,86%
ALIANZAS ACTTIVAS
TOTAL 7 7
Sl 33,33% 26,67%
GRANDES CLIENTES -
FONDOS NO 66,67% 73,33%
TOTAL 15 15

Audiencia Publica
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5sComo se enterd de larealizacion de la Audiencia Publica?

Medio de Comunicacion ‘ No. Participantes
Boletin Informativo 15
Invitacion directa 32
Pagina WEB 9
Por aviso Publico 1
Prensa u otros medios de comunicacién 1
Total General ’ 58

sConsidera usted que los temas tratados abarcaron Ia
gestion del ICETEX de manera suficiente?

No. participantes

Total General
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sConsidera usted que los temas tratados abarcaron la gestion
del ICETEX de manera suficiente?

No. participantes

Total General

s Cree usted que los ciudadanos tuvieron suficientes canales de
participacion en la Redicion de Cuentas?

’ No. Participantes

NO 4 Redes sociales
Lineas telefénicas
Pagina Web
SI 53 Cormreo electrénico
(En blanco) 9
Total General ’ 1:3
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De 1 a 5 indique el nivel de satisfaccion frente a la logistica del evento

No Total
Responde | General

Opciones 5

Ingreso 1 1 & 23 26 58 5 -Excelente
4 - Sobresaliente
3 - Aceptable
Organizacién 6 24 %174 i 58 2 - Insuficiente
1 - Deficiente
Instalaciones 7 26 24 1 58
Calidad del
Audio 17 40 il 58

Cadlificaciéon del Evento

Instalaciones Calidad de audio
30 5 :g 1 40
2 :
201 30 ;
15 % |
20 1 17
10 1 7 15 ‘
51 10 1‘
0 0 <]
0+ ™ v - - . | 0 0 0
1 2 3 4 5 0 y . . . ;
1 2 3 4 5
Organizacion Ingreso
30 - 27 30 - 2%
2 | ! 2 | 23
20 20
15 15 -
10 - 199 7
6 5
] [ ~
. o B . B e e _§ ,
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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sSu satisfaccion frente a la rendicion de cuentas fue?

No. Participantes

Alta 48

Media 10

Total General

Observacionesy Sugerencias

- - No.
Observacion o Sugerencia Participantes
Cumplioé con las expectativa 11
Felicitaciones 2
Oportunidades de mejora
(Ingreso al evento / Inclusion temas de interés) 7

Total General

v' Interna: Se formularon preguntas a través de la Encuesta de
autoevaluacion del control — MECI 2016, utilizando la metodologia
definida en el manual de implementacion de MECI, que aplica los
criterios estadisticos generalizados en el ambito de la investigacion
social para la definicion de la muestra: nivel de confianza 95% y margen
de error 5%:
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Pregunta No. 27. Conoce el Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano
formulado por ICETEX

Numero de participantes: 107

Mo sabe: 5.61%
En desacuerdo: 1.87%
Ni em acuerdo ni en desacuerdo: 10.28%
Totalmente de acuerdo: 22.43%

De acuerdo: 59.81%

Pregunta No. 46 Considera que el ICETEX aplica estrategias de rendicion de
cuentas contemplando las etapas de informacion, dialogo y retroalimentacion

NuUmero de participantes: 105
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No sabe: 4.76%
En desacuerdo: 3.81%
Totalmente de acuerdo: 11.43%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo: 9.52%

Q
" y
\\~/

De acuerdo: 70.48%

Pregunta No. 47. La entidad ha generado actividades para socializar y
sensibilizar a sus funcionarios en la estrategia de rendicion de cuentas?

NUmero de participantes: 104

Ho sabe: 5.73%
En desacuerdo: 5.77%

Totalmente de acuerdo: 11.54%

Mi &n acuerde mi en desacuerdo: 18.27%

" 7
, A

b 4

De acuerdo: 57.69%
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En la pagina web del ICETEX se habilitd un espacio de participacion
para:

Proyectos normativos

Formulacion participativa de planes, programas y proyectos
Encuestas

Rendicién de cuentas

Denuncias

Peticiones, Quejas y Reclamos

Control social y veedurias ciudadanas

NANANENENENEN

Adicional a lo anterior el ICETEX generd dos encuestas a través de la pagina
web de la Entidad pero alin no contamos con la participacion de la ciudadania,
razon por la cual se dejardn activas en la vigencia 2017 para monitorear los
resultados e incluirlos en la evaluacion de rendicion de cuentas de esta
vigencia.

Como resultado de la evaluacion de la rendicion de cuentas 2016, se definen
en el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano 2017, en el componente
“Rendicion de Cuentas” las acciones que se desarrollaran y que permitiran
mejorar los siguientes aspectos:

> Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta la
caracterizacion de nuestro poblacién objetivo y nuestro grupo de interés

» Fortalecer y divulgar los canales de participacién ciudadana, logrando
la participacién en la formulacion, ejecucion y evaluacién de la gestion

» Se implementara la nueva pagina del ICETEX con el fin de lograr una
mejor experiencia de servicio para la poblacion estudiantil, mejorando
los resultados

> Se debe fortalecer la capacitacion y la sensibilizacion frente al proceso
de rendicion de cuentas tanto interna como externa
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