INFORME DE EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2020

El ICETEX en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482 y 2641 de 2012,
el decreto Unico reglamentario 1081 de 2015 y el Documento CONPES de Rendicion de
Cuentas 3654 de 2010, presenta la evaluacion de la estrategia de rendicidon de cuentas
planteada para la vigencia 2020 y que se encuentra relacionada con los elementos de
Informacion, Dialogo y responsabilidad.

1. SUBCOMPONENTE INFORMACION DE CALIDAD Y DE LENGUAJE COMPRENSI-

BLE
Nombre del espacio de Fecha Dependencia (s)
S e Producto
participacion programada responsable (s)
Actualizar la Caracterizacién Caracterizacion Oficina Comercial y de
dal Uiiann de usuario 31/12/2020 | Mercadeo - Oficina Asesora
actualizada de Planeacién
Elaborar el informe de gestion (1) Informe Oficina Asesora de
de la Entidad realizado 3101/2020 Planeacion
Elaborar piezas sobre la (5) Piezas Oficina Asesora de
4 x : 31/12/2020 SN
gestion de la Entidad. realizadas Comunicaciones
Crear y actualizar el espacio (1) Enlace de
de rendicion de cuentas rendicion de 31/12/2020 Oficina Asesora de
vigencia 2019 en la pagina cuentas Planeacion
web actualizado
Publicar el informe de
rendiciéon de cuentas del .
cumplimiento de los (1) Informe | 44,63/5090 Oficina Asesora de
s publicado Planeacion
compromisos del acuerdo de
paz

1.1 Actividad: Actualizar la caracterizacion del Usuario

Meta o producto: Caracterizacion de Usuario actualizada
Responsable: Oficina Comercial y de Mercadeo -Oficina Asesora de Planeacion
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Estd estudiando actualmente Lugar de estudio
Posgrado 99% 1% 25,7
‘I 3% '-.f/{' Promedio Edad

Pregrado M V)
87% @ Género

Colombia Exterior
2A qué nivel de 2Cuenta con acceso a internet?
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ICETEX adelantdé una encuesta a través de la contratacion de una firma, de este
estudio se concluy6 que de los 1947 encuestados el 87% corresponde a pregrado,
mientras que el 13% es de Posgrado. En cuanto a la ubicacion de los encuestados,
el 99% se encuentra en Colombia y el 1% en el exterior; ahora frente a la distribucion
por sexo, encontramos que el 57% es femenino y el 43% masculino. El promedio de
edad de los encuestados es de 25,7 afios

Estrato

40% 28% 23% 6% 2% 1%
Distrito Capital 26,2% Caldas 1.3%
Atléantico 12,7% Cesar 1,0%
Sucre 7.7%  Huila 1.0%
S |- | - Valle Del Cauca 6,9% Cauca 0,8%
aLL:L' = o Cordoba 6,1%  Quindio 0.7%
Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Anfioquia 58% Casanare 0,6%
1 2 3 4 5 é Bolivar 54%  La Gugjira 0,5%
Santander 5.1%  Arauca 0,4%
Cundinamarca 3,0% Putumayo 0,2%
%o Narifio 2,2% Caqgueta 0,2%
Boyacd 2,2%  Choco 0,1%
Cenfro 36% Magdalena 1.7%  Guaviare 0,1%
Norte 33% Exterior 1,7%  Amazonas 0,0%
5 Norte De Santander| 1,6%  San Andres 0,0%
Noroccidente 1% Risaralda 1.6%  Vichada 0,0%
Oriente 8% Meta 1.5%  Gudinia 0,0%
Tolima 1,8%  Vaupés 0,0%

Suroccidente 10%

Base: Total Encuestados 89174

De la muestra consultada, se infiere que el 40% corresponde al estrato 1, seguida
del estrato 2 con el 28%; y en cuanto al estrato 3 con una participacion del 23%; la
poblacién se centra en el Distrito Capital con el 26%, seguida de Atlantico y Sucre

Lugar de Residencia de los encuestados: el 86% pertenece al area urbanay el
14% al area rural, tal como se muestra en la gréfica
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freaubons N 867

Arearral [ 14%

Beneficiario:
actuales

L A L S Becarios exfranjeros
Beneficiarios | Beneficiarics | Beneficiarios Beneficiarios = n Qo
o o . en Colombia y Beneficiarios
Total créditos créditos fondos alianzas asaporte a la tencial
. . . . - " =] clales
adjudicados renovados |adjudicados adjudicadas pasap polenciales

ciencia

386

Basze em:uesiuda's que califican 1947 391 389
Area urbana  86% 86% 92% 85%
Area rural 14% 14% 8% 23% 10% 0% 12% 15%

Acceso a Internet: De los estudiantes encuestados el 10% no cuentan con acceso
internet mientras que el 90% manifiestan tenerlo.

sCuenta con acceso a internet?

No ]0%

|90%

Becarios exiranjeros

Beneficiarios | Beneficiarios |Beneficiarios Beneficiarios ~ . .. .
en Colombiay Beneficiarios |Beneficiarios

Total créditos créditos fondos alianzas

adjudicados | renovados |adjudicados|  adjudicadas pcsgir:_r)lr:-:ja = peiEnEEEs || ewielEs
Base encuesfudo’s que califican 1947 391 389 374 10 11 3848 386
Area urbana  90% 88% ?1% 89% 70% 100% 1% 1%
Arearural  10% 12% % 1% 30% 0% 9% 2%

Con base en los resultados de esta encuesta se actualiza la caracterizacion de
usuarios de ICETEX.

1.2 Actividad: Elaborar el Informe de Gestién de la entidad

Meta o producto: Un (1) Informe realizado
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Se elaboraron dos informes de gestion, en los cuales se detallan las activida-
des realizadas, logros y cumplimiento de metas en el instituto durante la vigen-
cia 2019 y 2020-1; estos informes se tomaron como base para la audiencia
publica virtual de rendicién de cuentas realizada el 30 de octubre del 2020.
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Como elementos relevantes encontramos que en la vigencia 2019 se gene-
raron espacios participativos, que fueron enriquecidos con valiosos elemen-
tos surgidos en el ejercicio de Conversacién Nacional para determinar el
futuro de la entidad.

Logramos conformar y consolidar el trabajo de la Comision de Reforma de
ICETEX, integrado por usuarios de la entidad, representantes de platafor-
mas estudiantiles, rectores, expertos, académicos nacionales e internacio-
nales, el Gobierno Nacional y el equipo interno de la entidad, entre otros
actores. Este trabajo, junto con las discusiones que se desarrollaron en la
mesa de educacion de Conversacion Nacional, permitio la definicion de los
cinco ejes de transformacion con proyectos especificos, que aportan al ob-
jetivo de hacer del usuario el centro de la entidad: 1. Plan de Alivios e In-
centivos. 2. Financiacion y caracteristicas del portafolio de servicios. 3.
Acompafiamiento al estudiante. 4. Transformacion digital. 5. Gobernanza y
Estructura. Materializacion de la Reforma Integral de ICETEX.

El primer semestre de 2020 fue para ICETEX un periodo de crecimiento, de
medidas que se consolidaron ante los desafios en una gestion que se trans-
forma y que esta vinculada a la reforma integral en la que estamos encami-
nados.

Igualmente, nuestro trabajo se desarroll6 ante el enorme reto de responder
como sociedad y con acciones a las exigencias generadas por la situacion de
pandemia mundial. La gestion de ICETEX en el periodo 2020-1 fue determi-
nante en la ejecucién y diversificacion de los servicios que brindamos, en un
aflo de importancia historica para la entidad, pues conmemoramos 70 afios
de existencia. Nuestro trabajo en la vigencia que abordaremos en este in-
forme refleja también el avance de acciones vinculadas al proceso amplio y
participativo de la reforma integral.

Se pude consultar el informe vigencia 2019 en el Link:https:/portal.ice-
tex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/plan-estrate-
gico/informes-de-gestion/informe-de-gesti%C3%B3n-vigencia-
2019.pdf?sfvrsn=4

De igual forma el Informe 2020-1 en el link: https://portal.icetex.gov.co/Por-
tal/docs/default-source/documentos-el-icetex/plan-estrategico/informes-de-
gestion/informe-de-gestion-2020-1-definitivo.pdf?sfvrsn=4

1.3 Actividad: Elaborar piezas sobre la gestion de la entidad

Meta o producto: Cinco (5) piezas realizadas
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones
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https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/plan-estrategico/informes-de-gestion/informe-de-gesti%C3%B3n-vigencia-2019.pdf?sfvrsn=4
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/plan-estrategico/informes-de-gestion/informe-de-gesti%C3%B3n-vigencia-2019.pdf?sfvrsn=4
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/plan-estrategico/informes-de-gestion/informe-de-gesti%C3%B3n-vigencia-2019.pdf?sfvrsn=4
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/plan-estrategico/informes-de-gestion/informe-de-gesti%C3%B3n-vigencia-2019.pdf?sfvrsn=4
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/plan-estrategico/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2020-1-definitivo.pdf?sfvrsn=4
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/plan-estrategico/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2020-1-definitivo.pdf?sfvrsn=4
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/plan-estrategico/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2020-1-definitivo.pdf?sfvrsn=4

Durante esta vigencia, la Oficina Asesora de Comunicaciones realizé una serie de
piezas sobre la gestion de la entidad para divulgarlas a través de los diferentes ca-
nales digitales. Estas fueron las piezas generadas:

ICETEX

L €Ouaitn | matiuntibn
 de 10601 e aducacion | el e
s de todes

PLAN DE AUXILIOS

EDUCATIVOS

! , MAS DE
46% PERIODO DE GRACIA ’
(INTERRUPCION TEMPORAL DE PAGOS) 1 1 5 000
30% REDUCCION DE TASA DE Eg " E?
INTERES AL IPC JOVENES SE HAN ACOGIDO AL PLAN
22% AMPLIACION DE PLAZO DE AUXILIOS EDUCATIVOS
2% AMPLIACION DE PLAZO + CovID-19

REDUCCION DE TASA DE INTERES

TERRITORIOS CON MAYOR

NO. DE USUARIOS DE FONDOS

f"

BOLIVAR
18.727

SANTANDER
i 19.547

BOGOTA
§7.732

323.771 .@ oy

JOVENES COLOMBIANOS ACCEDEN
ACTUALMENTE A CREDITOS il ‘;';‘;2‘;
CONDONABLES ICETEX

*Vigencia 2019 - 20201

#Cifrasicetex
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nuevos seleccionados
durante la vigencia dentro
del componente Pasaporte
a la Ciencia (programa
Colombia Cientifica)

Expertos Internacionales
visitaron el pals para
actividades académicas y
de investigacion

#Cifraslicetex

*Vigencia 2019 - 2020-1

1.4 Actividad: Crear y actualizar el espacio de rendicion de cuentas vigencia
2019 en la pagina web

Meta o producto: (1) Enlace de rendicion de cuentas actualizado
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Se realiz6 la rendicion de cuentas - audiencia publica el 30 de octubre del 2020 y se
cre0 el espacio de la rendicion de cuentas vigencia 2019 y vigencia 2020-1; los cua-
les se pueden consultar en los siguientes links y recogen la trazabilidad de la planea-
cion, ejecucion y evaluacion del espacio de rendicion:

https://portal.icetex.qov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/partici-
paci%C3%B3n-ciudadana/rendicion-de-cuentas-2019

https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/partici-
paci%C3%B3n-ciudadana/rendicion-de-cuentas-2020-1-icetex

1.5 Actividad: Publicar el informe de rendicion de cuentas del cumplimiento de
los compromisos del acuerdo de paz

Meta o producto: (1) Informe publicado
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
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https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/rendicion-de-cuentas-2019
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/rendicion-de-cuentas-2019
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/rendicion-de-cuentas-2020-1-icetex
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/rendicion-de-cuentas-2020-1-icetex

El Ministerio de Educacién Nacional, como lider de los recursos que se ejecutan
para cumplir los compromisos asociados al Plan marco de implementacion de los
acuerdos de paz elaboré el Informe de Rendicion cuentas del cumplimiento de
dichas metas. EI ICETEX como ejecutor de los recursos bajo los lineamientos del
MEN publicé el mencionado informe en el siguiente link:
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Rendi-
cion-de-Cuentas/Historico/385568:Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-
Acuerdo-de-Paz-2018

Informe de Rendicion de Cuentas Acuerdo de Paz

2019 A

‘8 | Informe de gestién publica Paz MEN-2019

2. SUBCOMPONENTE DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

(1) Audiencia Oficina Asesora de

Realizar la audiencia publica publica de Planeacién/ Oficina Asesora
de rendicion de cuentas rendicion de 31/10/2020 . -

e de Comunicaciones/ Oficina
participativa cuentas .

. Comercial y de Mercadeo/
realizada

Realizacion de ejercicios de (22653?33:?3:8 31/12/2020 Oficina Asesora de
rendicion de cuentas cuentas Comunicaciones

2.1 Actividad: Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas participa-
tiva

Meta o producto: (1) Audiencia publica de rendicion de cuentas realizada
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion/ Oficina Asesora de Comunicaciones/
Oficina Comercial y de Mercadeo/

La audiencia publica se realizo el 30 de octubre del 2020; se inform6 a la ciudadania
sobre la gestidn y logros alcanzados en los periodos de la vigencia 2019 — 2020-1.
Se elabor6 una serie de invitaciones, banner en la pagina web de la entidad, publica-
ciones en redes sociales, video del presidente del ICETEX y boletin para los medios
de comunicacion. Ademas, se realiz6 la transmision a través del canal de YouTube
de la institucion.

Este es el link de la transmisiéon de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2019 — 2020-1:
https://www.youtube.com/watch?v=jFYz6NQDONk&feature=emb _logo
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https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Rendicion-de-Cuentas/Historico/385568:Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-Acuerdo-de-Paz-2018
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Rendicion-de-Cuentas/Historico/385568:Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-Acuerdo-de-Paz-2018
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Rendicion-de-Cuentas/Historico/385568:Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-Acuerdo-de-Paz-2018
https://www.youtube.com/watch?v=jFYz6NQD0Nk&feature=emb_logo

AUDIENCIA

PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION
DE CUENTAS ICETEX

Vigewnein 2019 - 2020-1

De igual forma es importante resaltar que el ICETEX participd en la rendicién de
cuentas del Sector educativo realizada el dia 3 de diciembre de 2020.

RENDICION DE CUENTAS Y AGRADECIMIENTO 2020

Agenda
. « Bienvenida

Rendicion « Espacio de la Ministra Maria Victoria Angulo:

e cuenta Mantenemos el norte: la equidad

6’“0‘CL‘W\ICV\ 0 « Espacio de conversacién con directivos del Ministerio:

20 viceministros y Secretaria General

o « Espacio con las entidades adscritas y vinculadas
« Reflexion sobre los tiempos de cambio y voces del sector

8:00 2 11:00 a. m.

#EducacionRindeCuentas, un proceso permanente

DI ewmincduca e
) memmereoiovnss  #EducacionRindeCuentas
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Relatorias grdficas de la Rendicion de cuentas 2020
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Se anexa el link https://www.gestionmineducacion.info/icetex/ donde encontrara
informacién con el avance de los programas y proyectos liderados por ICETEX.

2.2 Actividad: Realizacién de ejercicios de rendicidon de cuentas

Meta o producto: (2) Espacios de rendicion de cuentas
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

Durante el 2020 se realizaron cinco espacios de participacion ciudadana, apo-
yados en la gestion de las cinco Oficinas Territoriales del ICETEX. El desarrollo
de encuentros regionales estuvo conformado por grupos significativos de ciu-
dadanos, incluyendo estudiantes, padres de familia, rectores de colegios, rec-
tores de universidades, alcaldes y gobernadores donde se les ofrece informa-
cion de la gestion de la Entidad asi como orientacién sobre sus productos y
servicios, de igual forma se aclararon dudas y se gener6 un didlogo conjunto.
Estos eventos se organizaron a través del canal de YouTube de la entidad. A conti-
nuacién presentamos imagenes — evidencias de las actividades realizadas:
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Luisa
. Modet

Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior

En breve comienzamos
la transmision...
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Primer Espacio de Participacion Ciudadana: Territorial Sur Occidente, 5 de junio
2020 https://www.youtube.com/watch?v=zBKJ89tEIEs

Segundo Espacio de Participacion Ciudadana: Territorial Noro Occidente, 18 de junio
2020 https://www.youtube.com/watch?v=Zmc5kU7mfh4

El 31 de Julio se realizd Espacio de Participacion Ciudadana con Territorial Cen-
tro. https://www.youtube.com/watch?v=__-5qKtzAgk

En agosto 28 Espacio Regional de Participacién Ciudadana con Territorial
Norte. https://www.youtube.com/watch?v=x60MaP10xUU

Quinto espacio, el 30 de septiembre con la territorial
Oriente. https://www.youtube.com/watch?v=WBtFAy64RMc
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https://www.youtube.com/watch?v=WBtFAy64RMc

Reproduccién del chat destacado ~ :
La educacién

es de todos Mineducacion

YEINER CORREA PATINO Buenas tardes

KAREN VANESSA VELEZ SEPULVEDA Buenas
tardes

ERICETEY T

v
Espacio Regional de Participacion Ciudadana, Territorial PASON

Centro-Convocatoria 2020-2 Daniel Arvelaez hola buenas tardes

Acompafamiento 100% en
todos. nuestros 1
departamentos, entre ellos
Bogotd y Cundinamarca.

CRISTHIAN REYES TOQUICA buenas tardes
MARIA LLACH RIVERA buenas tardes

ANA MARIA CONSUELO ORTIZ ROMERO Buenas
tardes

Seguimiento
Acompafamiento
Alianzas Activas y Fondos.

===

stella arias buenas tardes

rosa del carmen ordofiez Rosa Ordofiez buenas
tardes

DIANA GIMENA SANTACRUZ buenas tatdes

amirez Ramir

karen fontecha Buenas Tardes
Cristina Cortes Hola buenas tardes

ICETEX iGracias a todos por conectarse!
Recuerden que si presentan alguna inquietud,
pueden escribirla a través de este chaty la
responderemos en vivo.

0808 50000% 2¢

Manuela Franco Buenas tardes

Espacio de Participacion ciudadana Territorial Centro

sergio mufieton hola buenas tardes jj

| e

890 visualizaciones + Emitido en directo el 31 jul 2020 |. 14 .I 1 & COMPARTIR =} GUARDAR ...
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Reproduccion del chat destacado ~ :

Espacio Regional de oL
pa rthl paC|onC | udad a na Maria Posada Correa Lamentablemente, estoy en

eso hace mas de 15 dias y no dan repuesta
efectiva.

@ ICETEX Hola @Maria P'C para brindarte asesoria
y fiamil i Te invi a
I programar una cita con el lider de equipo
PasoN | Ameo #lcetexContigo ingresando aqui: bit.ly/2YeDOkH
ICETEX mas cerca de ti!

ICETEX @ADRIANA MARIA HENAO MORENO es
con todo gusto, estamos dispuestos para guiarte
en la informacién que requieras. jSaludos!

tex.gov.co. pestafia
Atencién al Ciudadano.

Dio HK Buenas tardes, yo aplico para proteccién
constitucional, pero termino el formulario y me
dice que no me ajusto a ninguna linea

« implementacion a nivel territorial de La Resolucion ICETEX No.
456 del 4 de junio de 2020 Protocolo de bioseguridad: toma

- * Agendamiento virtual, sitio web www
de temperatura, distanciamiento fisico, tapabocas.

« Aplicacién de pico y cédula y exigibilidad en el uso de ° ICETEX Hola @carlosjavier077 gracias por
tapetiocas. conectarte.

~ > — ICETEX Hola @Diomer Henao , queremos

EUCLIDES LONDONO : brindarte asesoria y acompafiamiento

ASESOR TERRITORIAL » i Te invif a una cita

CC N " con el lider de equipo #IcetexContigo ingresando
" = . i aqui: bit.ly/2YeDOkH

@ Claudia Yenifer ROSALES ROSALES Buenas
tardes estoy intentando realizar la renovacién del
crédito y me dice que no cuento con crédito, si ya
llevo 3 semestre con el beneficio del credito
ADRIANA MARIA HENAO MORENO a que linea

550 visualizaciones + Emitido en directo el 18 jun 2020 |. 7 .I 0 ) COMPARTIR =i GUARDAR ... nos podemos comunicar con ustedes?
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Reproduccién del chat destacado ~

o @ ICETEX Hola @DIEGO FERNANDO DIAZ CHILITO
el , iDéjanos guiarte! Para poder hacerlo, te pedimos
- nos por Facebook o Twitter. jQ
¢Qué debes saber antes? atentos a tu mensaje!
Espacio Regional de * y st 9 LEIDY JHOANA ESTRADA PANTOJA comopuedo
EsrticipacionCiudadana de la Institucién de Educacién solicitar un credito , cuando ya voy en sexto
Superior, el programa académico de semestre y tengo una deuda conlau ?

a ICETEX Hola @Valentina Figueroa, en ese caso
es necesario revisar en detalle en el sistema. te
invitamos a agendar una cita con el lider del equipo
#lcetexContigo aqui: bit.ly/2YeDOkH.

preferencia y la proyeccién laboral e o -]
ingresos futuros del programa elegido. o

* Conocer las diferentes lineas de
crédito que ofrece ICETEX y las
caracteristicas de cada una de ellas. CDI Villa Rosa Villa Rosa cuales son los requisitos

o pasos para solicitar credito para el seqgundo

semestre

o Jefferson Casso Gomez v

paola andrea jimenez sanchez como podemos
tener una informacién precisa, para divulgar con
nuestros estudiantes

* Analizar y comparar el fipo de -
financiacién, plazos y tasas de interés

frente a ofras entidades financieras.

A

ok, \’
Manu{l Esteban Ace =

¢ N @ Juan Felipe También quisiera saber cémo puedo
\ay — \ / 4 acceder al fondo de garantias, ya que no tengo un
*—-—-——-——_ - 3 = — ¥ A deudor solidario.. y ya comencé a llenar el
} >l ‘9 21:45/1:09:25 formulario, pero estoy estancado en esa parte..

. Anderson Maya Zambrano Intenté acceder a un
crédito de posgrado sin codeudor, el CIFIN me salié

Encuentros regionales - Territorial Suroccidente “*NO APROBADO", pero en D de Ptcion. me
manifiestan que mi puntaje es de 800/1000 ;cémo
862 visualizaciones + Emitido en directo el 5 jun 2020 |b 1 ql 2 5 COMPARTIR =} GUARDAR ... puedo intentar una nueva solicitud? Grac

OCULTAR REPRODUCCION DEL CHAT

De igual forma el ICETEX ha implementado mecanismos que permiten generar
dialogos constructivos con la ciudadania respecto a los proyectos normativos que
genera, la planeacién, gestion institucional y la evaluacion de sus resultados;
para esto se disefid una capacitacion y un Plan de participacién ciudadana que
incorpora las acciones propuestas por la Entidad en cada vigencia y se publica
en la pagina web de ICETEX, en el enlace https://portal.ICETEX.gov.co/Por-
tal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana, de tal manera
gue las partes interesadas puedan consultarlo de manera permanente y participar
en las actividades que sean de su interés.

Otros espacios de participacion son los diferentes eventos virtuales como webi-
nars, los cuales buscan entre otras la mejora de la gestién, en ellos se
presenta un tema en especifico, ya sea un proceso de la entidad, fortale-
cimiento de productos y servicios, un momento de verdad, o una idea, con
estos espacios recibimos observaciones por parte de la ciudadania.

LLENATON - ¢ TIENES ALGUNA DUDA DE
ICETEX COMO SOLICITAR
g TU CREDITO EDUCATIVO?
_JUNIO 18 ‘IEAMS_ i — I
B00 AM, A T30 AM ‘7 4
i @@ TE AYUDARA A ESTE PROCESO.
RS EIEETEY iPROGRAMATE!
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https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana

eMa3MacaCane

¢Sabes cuadles son las

| 55 f.:iﬁslitucfpnaf
habilidades mas :
demandadas CETEX - '\lAR .

por los empleadores?

pANELISTAS GRICETEY |
-
& Cameersatone tera

A

B r‘:evg'ras t:l‘

i /4

Pty 10:00 a.m.

Para garantizar la participacion de los ciudadanos, el ICETEX cuenta en su pa-
gina web con el sitio mecanismos de participacion, en donde se exponen para
consulta de los ciudadanos los proyectos normativos y la planeacién institucional,
incluyendo el componente de evaluacion de la gestiébn durante cada vigencia,
para que los ciudadanos puedan conocer, opinar y generar propuestas, para esto
la entidad habilita un formulario a través del cual se reciben sus observaciones.
Igualmente, durante la vigencia 2020, se continuaron con los espacios de cons-
truccién colaborativa y busqueda de convergencias que permite aportar, analizar,
definir temas prioritarios en torno a la reforma de la entidad. Para conocerlos con
mayor detalle los invitamos a consultar el link https://portal.icetex.qgov.co/Por-
tal/noticias/reforma-integral-icetex

A continuacion, se referencian los espacios de reforma realizados durante la vi-
gencia:

e Sesion 11: Realizada el 14 de febrero de 2020 en esta sesion los participantes
avanzaron en el analisis de los aportes efectuados en las 10 sesiones anteriores,
especialmente en el eje de ‘Guia, apoyo, informacién y servicios’.

e SesioOn 12: Realizada el 28 de febrero la sesion fue espacio para la socializacion
de propuestas de construccion del nuevo portafolio de servicios de la entidad, y
de aportes para fortalecer la guia y comunicacién que el Instituto brinda a sus
usuarios.

e Sesion 13: Realizada el 9 de marzo, se definio la ejecucion del eje de ‘Guia,
apoyo, informacion y servicios’, en un espacio en el que se discutieron diversas
estrategias que permitan la construccion de un sistema de orientacion integral
para que tanto el joven como su familia cuenten con mas elementos para una
toma de decisiones informadas.

e Sesion 14: Realizada el 16 de marzo, la sesién abordo la financiacion y caracte-
risticas del portafolio de servicios de ICETEX, en una jornada donde el equipo de
ICETEX present6 el esquema del crédito educativo y de evolucion de este a lo
largo del periodo de desembolso y amortizacion, asi como propuestas que fun-
damenten alternativas de financiacion a corto, mediano y largo plazo.

e Sesion 15: Realizada el 29 de mayo, en la sesion se analizaron inquietudes res-
pecto al Plan de Alivios e Incentivos, asi como la revision al portafolio de servicios
y el modelo de financiacién y fondeo, sobre el cual se socializaron propuestas
gue invitan a la participacion de Instituciones de Educacion Superior dentro de
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esta busqueda de recursos alternativos para apoyar la financiacion para el ac-

ceso y permanencia de usuarios de ICETEX en la educacion superior.

Sesidn 16: Realizada el 10 de julio, la sesidon fue espacio en el que se analizaron

propuestas y aportes sobre la financiacion y las alternativas de fondeo, asi como

estos modelos actuales que desarrolla ICETEX.

e Sesion 17: Realizada el 17 de julio de 2020 en esta sesién se discutieron puntos
principales del contenido de la reforma integral de la entidad: Financiacién y ca-
racteristicas del portafolio de servicios, Gobernanza y estructura, guia y apoyo al
estudiante, y Procesos y transformacion digital. Para esta sesién se recibieron
propuestas que, en general suman 600 dentro del proceso de construccion de
esta Comisién.

e Sesion 18: Realizada el 21 de agosto En la sesion se analizaron y despejaron

las inquietudes respecto a la sistematizacion de las mas de 600 propuestas reci-

bidas en el proceso de construccion participativa en torno a los 5 ejes de la re-
forma.
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3. SUBCOMPONENTE RESPONSABILIDAD

Actualizar la (1)
capacitacion de Capacitacién
participacién ciudadana ; 31/08/2020 Oficina Asesora de Planeacioén
en el componente de actualizada en

rendicién de cuentas el portal web
Generar respuestas a la

ciudadania sobre las | (1) Informe con Oficina Asesora de Planeacion -
observaciones recibidas | las respuestas | 31/12/2020 Oficina Asesora de

en los ejercicios de entregadas Comunicaciones

rendicion de cuentas
Generar capacitacion y
sensibilizacion sobre la
cultura de rendicion de

cuentas a los
funcionarios de la
entidad

Diligenciar el formato
interno de reporte de las
actividades realizadas

(1)
Capacitacion | 30/12/2020
realizada

Grupo de Talento Humano - Oficina
Asesora de Planeacion

(1) Formato

diligenciado 31/12/2020 Oficina Asesora de Planeacion

2.3 Actividad: Actualizar la capacitacién de participacion ciudadana en el com-
ponente de rendicion de cuentas

Meta o producto: (1) Capacitacion actualizada en el portal web
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Se realiz6 la actualizacién de la capacitacion de participacion ciudadana, la
cual fue publicada en la pagina web de la entidad a través del enlace
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/atenci%C3%B3n-al-ciu-
dadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/capacitacion-participacion-ciuda-
dana-2020-sub-fullhd.mp4?sfvrsn=4

Esta capacitacion que se desarrolla a través de un video con subtitulos incluye
la explicacion de los mecanismos de participacion para la rendicion de cuen-
tas habilitados en la Entidad. De esta forma la ciudadania cuenta con infor-
macion clara y concreta en nuestra pagina web.

2.4 Actividad: Generar respuestas a la ciudadania sobre las observaciones re-
cibidas en los ejercicios de rendicion de cuentas

Meta o producto: (1) Informe con las respuestas entregadas
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion - Oficina Asesora de Comunicaciones

Las observaciones realizadas por la ciudadania se responden por parte de ICETEX
durante el evento de rendicidén o posterior al mismo, si por factores de tiempo no se
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alcanzo a cerrar durante el evento. Adicionalmente, se realiza seguimiento perma-
nente a la generacion de estas respuestas, las cuales son publicadas en la pagina

2.5 Actividad: Generar capacitacion y sensibilizacién sobre la cultura de rendi-
cion de cuentas a los funcionarios de la entidad

Meta o producto: (1) Capacitacion realizada
Responsable: Grupo de Talento Humano - Oficina Asesora de Planeacion

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion 2020 se realiz6 la inscripcién de
ocho (8) colaboradores de diferentes dependencias de la entidad en la capacitacion
“Rendicion de cuentas y participacion ciudadana” realizada por el Departamento Ad-
ministrativo de la Funcion Publica realizada el dia 25 de agosto de 2020.

A continuacion, se sefalan los colaboradores inscritos:

'No. NOMBRE DEPENDENCIA
1 |ROSA MARIA GONZALEZ CARVAJAL OFICINA ASESORA DE PLANEACION
2 |JOHANA NINO ACOSTA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
3 | GLORIA NANCY MENDEZ IBANEZ OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ALVARO MAURICIO GONZALEZ VAS- | OFICINA ASESORA DE COMUNICACIO-

4 | QUEZ NES
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIO-

5 | NATALY RODRIGUEZ RINCON NES
LUIS HERNANDO MARROQUIN OFICINA ASESORA DE COMUNICACIO-

6 | FRANCO NES
7 | ANA MARIA AREVALO MENDEZ OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO
8 |JOSE FERNANDO CHAVES DAVALOS OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO

2.6 Actividad: Diligenciar el formato interno de reporte de las actividades realizadas

Meta o producto: (1) Formato diligenciado
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

La Oficina de Planeacion genero el formato Interno de reporte de actividades
de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2020, donde se relaciona-
ron los grupos de valor involucrados en las instancias o actividades de rendi-
cion ejecutadas en la vigencia.

4. SUBCOMPONENTE EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL
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Instituto C
Linea de Atencidn al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821

www.icetex.g

Realizar y publicar la
evaluacién interna y
externa del proceso de
rendicion de cuentas de

(1) Informe
realizado

la vigencia 2019

31/01/2020 Oficina Asesora de Planeacion

2.7 Actividad: Realizar y publicar la evaluacion interna y externa del proceso de ren-
dicion de cuentas de la vigencia 2019

Meta o producto: (1) Informe realizado
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Una vez cerrada la vigencia 2019 se construyo el informe de evaluacién de la
estrategia de rendicion de cuentas, el cual incluyé los resultados de los espacios
de la Rendicién de cuentas de la vigencia anterior y se encuentra publicado en
el link https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/atenci%C3%B3n-
al-ciudadano/rendicion-de-cuentas-2019/informe-de-evaluacion-de-la-estrate-
gia.pdf?sfvrsn=4

Adicionalmente se realizaron las siguientes evaluaciones con el fin de poder es-
timar y complementar los resultados en la gestion realizada para la rendicion de
cuentas de ICETEX:

. Evaluacion externa e interna de la Rendicion de cuentas - Audiencia
publica de octubre 2020: para medir la percepcién de la audiencia publica de
rendicion de cuentas realizada el 30 de octubre del 2020 se puso a disposicion
una encuesta que permitiera evaluar el espacio por parte de los asistentes. Dado
gue fue una audiencia virtual por pandemia se obtuvieron 18 formularios diligen-
ciados a pesar de que estuvieron conectadas ciudadanos. A continuacion, pre-
sentamos los resultados de la evaluacion:

olombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
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¢;Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?

Invitacion directa

Prensa u otros medios de comunicacion
Pagina WEB

Trabajo

Redes sociales

L Pd = RJ D OO

A traves de la comunidad
(en blanco)
Total general 18

Atravesde la
comunidad

17%

Redes

sociales Invitacion directa

R 44%

De 1 a 4 califique su satisfaccion frente a la audiencia virtual (Donde
4 es muy alto, 3 alta, 2 baja y 1 muy baja) en los siguientes aspectos
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Ingreso a la plataforma virtual y
organizacion

Calidad de audio y video

3.67

De 1 a 4 califique su satisfaccion frente a la audiencia virtual (Donde
4 es muy alto, 3 alta, 2 baja y 1 muy baja) en los siguientes aspectos
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3,72 Informacion clara y suficiente

3,67 Canales de participacion Ciudadana

12

Iniciativa Audiencia virtual

De 1 a 4 califique su satisfaccion frente a la audiencia virtual (Donde
4 es muy alto, 3 alta, 2 baja y 1 muy baja) en los siguientes aspectos
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BB Iniciativa Audiencia virtual

3,72 | informacidon presentada en la jornada
de dialogo responde a sus intereses
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¢Cual temas quisiera que abordaramos en un
proximo espacio de participacion ciudadana?

condonaciones de fondos

Garantia de derechos humanos y datos abiertos
informacion de convocatorias

los mismos

Me interesan las becas para estudiar en el exterior.
Plan Estrategico de la Entidad

PQRSD

Programas nuevos

Reforma integral

Resultados en materia de Transparencia
Resultados reforma Icetex

Todo estuvo muy bien.

Total general

e e e e e e e e e e

[
=]

Como elementos de mejora encontramos la necesidad de establecer mecanis-
mos adicionales de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas que ade-
lanta ICETEX, de manera tal que podamos contar con una retroalimentacion
efectiva. De igual forma se identifica la necesidad de continuar diversificando los
espacios de dialogo en los espacios de rendicion de cuentas.
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