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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica es una herramienta preventiva disefiada para fomentar la
cultura de la legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcién. Su metodologia se compone de
cuatro elementos, cada uno con sus propios pardmetros y soporte normativo, destinados a combatir
los riesgos de corrupcidon y de gestion dentro de la entidad. Estas iniciativas establecen y aplican
medidas preventivas y administrativas para mitigar los riesgos, cumplir con los objetivos institucionales,
promover la transparencia y fortalecer la participacion ciudadana en los asuntos publicos.

De acuerdo con lo anterior, se disefia el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), conforme a
los lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de 2024, emitido por el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica, que reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por
el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica
Publica.

Quienes somos

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX es una entidad
del estado colombiano de la rama ejecutiva del orden nacional que tiene por objeto el fomento social
de la educacién superior, priorizando la poblacion de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito
académico en todos los estratos a través de mecanismos financieros que hagan posible el acceso vy la
permanencia de las personas a la educacion superior, la canalizacion y administraciéon de recursos,
becas y otros apoyos de caracter nacional e internacional, con recursos propios o de terceros. El ICETEX
cumplird su objeto con criterios de cobertura, calidad y pertinencia educativa, en condiciones de
equidad territorial. lgualmente otorgara subsidios para el acceso y permanencia en la educacién
superior de los estudiantes de estratos 1, 2 y 3.

Conforme lo sefialado en los articulos 1y 6 de la Ley 1002 de 2005, y el articulo 1 del Decreto Legislativo
492 de 2020, el ICETEX es una entidad financiera de naturaleza especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y
sometida, en lo pertinente, a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia-SFC, y de
acuerdo con lo previsto en la Resolucion 1481 del 25 de julio de 2024 de la SFC, no hace parte del Grupo
Bicentenario.

EI ICETEX mantiene en su gobierno corporativo la representacién del Ministerio de Educacién Nacional-
MEN vy, desarrolla la politica publica de educacién en el marco de las orientaciones del MEN.

Propdsito Superior
Promovemos el progreso social, acompafiando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante
opciones incluyentes en la educacion superior.

Vision
ICETEX, en el 2026, serd una de las entidades mds queridas por los colombianos debido a la alta
satisfaccion de sus beneficiarios y a la cobertura de sus servicios a nivel nacional.

Valores Institucionales

El Codigo de Integridad agrupa los valores y normas de conducta aplicables a la actuacion que deben
conservar los miembros de Junta Directiva y todos los servidores publicos, incluyendo pasantes y
contratistas vinculados al ICETEX. Es asi, como se establecieron los siguientes valores institucionales:



4 Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

4 Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con virtudes vy
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

v Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

v Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

4 Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

v Trabajo en equipo: Preservamos la unidad del equipo y nuestra diversidad. Nos esforzamos en
trabajar en colaboracién con nuestros colegas y aliados para producir los mejores resultados
posibles.

v Compromiso con la innovacién y la excelencia: Damos al maximo todas nuestras capacidades
para cumplir con todo aquello que nos ha sido confiado. Nos atrevemos a emprender acciones
innovadoras construyendo nuestro futuro y mejoramos cada cosa que hacemos y nos
aseguramos de que quede bien. Nos esforzamos por ser los mejores en todo lo que hacemos
logrando una cultura de mejora continua.

CAPITULO 1 COMPONENTE TRANSVERSAL

1.1. Declaracion

ICETEX, declara su firme compromiso de actuar, en todo momento, guiado por nuestro cédigo de
integridad, el cual esta articulado con las politicas y procedimientos que componen el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Esta declaracion representa nuestra voluntad colectiva de promover la cultura de la legalidad, actuando
conforme a las leyes y regulaciones vigentes y asegurando que nuestras acciones reflejen los mas altos
estandares de integridad y ética. Nos comprometemos a fortalecer el control del riesgo de corrupcién
mediante la implementacion y adhesion a medidas preventivas y administrativas que mitiguen este
riesgo y gestion dentro de nuestra entidad. Asimismo, garantizamos que nuestras actividades y
decisiones sean accesibles y comprensibles para todos los ciudadanos, fomentando asi la transparencia.

En el marco del Cédigo de Integridad de ICETEX, nos comprometemos a vivir y promover los valores
fundamentales de honestidad, actuando con sinceridad y transparencia en todas nuestras acciones;
respeto, tratando a todos con dignidad y consideracion; compromiso, dedicdndonos con
responsabilidad y lealtad a nuestras funciones; diligencia, realizando nuestras tareas con esmero y
eficiencia; justicia, actuando con equidad e imparcialidad; trabajo en equipo, colaborando vy
apoyandonos mutuamente para alcanzar objetivos comunes; e innovacién y excelencia, buscando
constantemente mejorar y superar los estandares de calidad.

Nos proyectamos a largo plazo como agentes de cambio, comprometidos con la mejora continua vy la
innovacién en nuestras practicas. Nuestra mision es promover el progreso social, acompafiando los
proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones incluyentes en la educacién superior y
nuestra vision para el 2026, es que ICETEX sea una de las entidades mas queridas por los colombianos
debido a la alta satisfaccion de sus beneficiarios y a la cobertura de sus servicios a nivel nacional.



1.2. Objetivo

El objetivo del PTEP es fomentar una cultura de transparencia, ética e integridad en la entidad,
asegurando la legalidad y previniendo el riesgo de corrupcion, a través de la constitucién de redes
institucionales y canales de denuncia, buscando garantizar la rendicién de cuentas de manera
permanente. Ademas, se pretende fortalecer la participacion ciudadana para mejorar la atencion
brindada al ciudadano y aseguramiento al derecho de acceso a la informacién publica.

1.3. Alcance

Los lineamientos del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se aplican a todos los niveles de
la entidad, incluyendo la alta direccién, funcionarios y contratistas. Este programa abarca todos los
procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacién, asegurando que cada area de la entidad
esté comprometida con los principios de transparencia, ética e integridad. Ademas, se extiende a la
implementacion de mecanismos de control y seguimiento para garantizar el cumplimiento de las
politicas establecidas, promoviendo una cultura organizacional que prevenga la corrupcién y fomente
la rendicién de cuentas.

1.4. Roles y responsabilidades frente al programa de
transparenciay ética publica

De acuerdo con el anexo técnico del Programa, los procesos, son entendidos como el “conjunto de
actividades interrelacionadas o que interactuan y transforman las entradas en salidas”, y garantizan
que cada accidn se desarrolle. El proceso asociado a cada accién no implica que los demas procesos no
se ejecuten, solo indica aquel que tiene mayor relevancia para lograr los resultados esperados. Son
cinco los procesos que se han identificado y cada uno se describe a continuacion:

PLANIFICACION: Se refiere a la necesidad de
contar con el apoyo de los expertos en
planeacién  institucional para que, de
conformidad con sus funciones y roles, se
desarrollen las actividades necesarias para el
respectivo componente. Contempla acciones

LIDERAZGO: Se refiere a la necesidad de contar
con el apoyo de los lideres de la Entidad para
que, de conformidad con sus funciones y roles,
se desarrollen las actividades necesarias para el
respectivo componente. Contempla acciones
como: el direccionamiento estratégico de la

entidad, las funciones directivas y la necesidad
de toma de decisiones.

como: definicién de indicadores, estrategias de
administracién y conocimiento transversal de la
entidad.

APQYO: se refiere a acciones transversales que
favorecen el correcto desarrollo de las diferentes
actividades. Es un proceso general que
contempla una amplia variedad de acciones
interdisciplinarias: habilidades de comunicacion,
pedagdgicas, servicios asistenciales, etc.

OPERACION: se refiere a la ejecucion de
actividades operativas. Este proceso se centra en
la implementacién y requiere de acciones como:
distribucion y  asignacion  de  tareas,
cumplimiento y trabajo en equipo.

evaluacién objetiva.

EVALUACION Y MEJORA: se refiere a la necesidad de contar con el apoyo de los expertos en auditoria
de la Entidad para que, de conformidad con sus funciones y roles, se desarrollen las actividades
necesarias para el respectivo componente. Contempla acciones como: obtencién de evidencias vy

Teniendo en cuenta, las definiciones anteriores se resumen las funciones principales de cada uno de

los actores participantes en el programa:




Rol

Junta Directiva

Funcién principal

Aprobacion del programa de transparencia y ética
publica.

Proceso en el programa

Liderazgo

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Ejercer el direccionamiento estratégico y garantizar el
cumplimiento integral del programa.

Estratégico

Oficial de Cumplimiento

Administrar el programa antifraude de la entidad
y el PTEP en todos sus componentes, asi como el
SARLAT (que hoy en dia ya administra en la funcion
de cumplimento).

Articularse con las demads areas para realizar el
monitoreo de los programas relacionados a la
funcion de cumplimiento (SARLAFT, prevencién de
fraude y PTEP).

Estratégico

Articularse con los programas de funcién de

Secretaria General cumplimiento establecidos por el rol del oficial de Apoyo
cumplimiento y la oficina de riesgos.
* Articularse con los programas de funcién de
.- cumplimiento establecidos por el rol del oficial de
Oficina Asesora de p. . - P ;
cumplimiento y la oficina de riesgos. Apoyo

Comunicaciones

Apoyar la comunicacién interna y externa del
programa y su contenido.

Oficina de Control
Interno

Realizar auditoria de tercera linea de defensa a
toda la funcion de cumplimiento que incluye
(SARLAFT, PTEP y programa antifraude).

Evaluacién y Control

Apoyar en la identificacion de los riesgos de

Oficina de Riesgos corrupcion y fraude, en el entendido que estos Apoyo
riesgos los administra la funcion de cumplimiento.
* Apoyar en la articulacion del programa con la
Oficina Asesora de funcion de cumplimiento y de riesgos para que A
Planeacién implementen todo el programa en la segunda poyo
linea.
e Gestionar las denuncias de posibles hechos de
Control Interno corrupcion y/o fraude, quejas y reclamos sobre Apoyo

Disciplinario

posibles faltas disciplinarias, obtenidas de
diferentes fuentes (internas y externas)

Oficina de Comercial y

de Mercado - Grupo de

Relacionamiento con el
Ciudadano (GRELCI)

Ejercera un rol estratégico como articulador de la
transparencia activa y pasiva, liderando Ia
coordinacion interdreas para garantizar la
claridad, accesibilidad vy actualizacién de la
informacion publica. Ademas, sera responsable de
evaluar la experiencia del usuario en el acceso a la
informacion y en la gestién de PQRSD, asi como de
consolidar 'y canalizar las observaciones
ciudadanas que alimenten la mejora continua del
PETP.

Estratégico

Direccidn de Tecnologia

Garantizar el funcionamiento del portal web con
accesibilidad y usabilidad.

Articularse con las éareas requeridas para el
desarrollo de las acciones estratégicas del
programa.

Apoyo y Operativo

Lideres de Procesos

Responder de manera oportuna al requerimiento
de informacion respecto a solicitudes por
presuntas denuncias y realizar el monitoreo de las
actividades e instrumentos asociados en las
acciones que les corresponda.

Operativo




1.5. Planificacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica en el ICETEX representa un compromiso institucional con
la construccién de una entidad mas abierta, confiable y cercana a la ciudadania. Este apartado tiene
como objetivo detallar el ciclo de vida del programa, desde su concepcién hasta su implementacion y
evaluacion. Ateniendo los lineamientos relacionados y el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion-
MIPG.

1.5.1. Formulacion

Con el fin de garantizar su sostenibilidad y pertinencia en el tiempo, el Programa de Transparencia y
Etica Publica ha sido disefiado como una iniciativa de mediado plazo. Su formulacién inicial, alineada
con las directrices del Plan Nacional de Desarrollo, establece un marco general que serd objeto de una
formulacién integral por cuatro afos. Esta periodicidad permitird adaptar el programa a los nuevos
desafios y oportunidades que surjan en el entorno institucional y social. Asimismo, se llevaran a cabo
dos evaluaciones bienales para identificar dreas de mejora, incorporar innovaciones y garantizar que el
programa siga siendo una herramienta eficaz para promover la transparencia y la ética en la gestién
publica en el ICETEX.

1.5.2. Validacion

Para garantizar la calidad y pertinencia del Programa, se llevard a cabo un proceso de validacién
ciudadana, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 de 2024, articulo 2.1.4.4.1.2, parrafo 2,
el cual establece que se debe “Publicar en su sede electrdnica por un periodo de quince (15) dias
calendario el proyecto de anexo técnico, para recibir observaciones por parte de la ciudadania, de las
entidades obligadas o cualquier otro interesado”, el programa estara disponible en el micrositio
'Participa/consulta ciudadana' para que la ciudadania pueda conocerlo y presentar sus observaciones.
Esta iniciativa se enmarca en el cumplimiento de la Ley 1519 de 2020, los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre participacion ciudadana y los lineamientos
internos establecidos en el Manual de Participacion Ciudadana - M30.

Dentro del Icetex, contamos con los siguientes grupos de valor e interés que pueden observar este
programa:


https://web.icetex.gov.co/participa/consulta-ciudadana/formulacion-participativa-de-planes-programas-y-proyectos
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1.5.3. Consolidacion

Una vez concluido el periodo de quince dias habiles destinado a la recepcién de observaciones
ciudadanas a través de la consulta ciudadana, la Oficial de Cumplimiento junto con la Oficina de Riesgos
procedera a un anélisis detallado de todos los aportes recibidos. Esta informacién serd fundamental
para enriquecer y ajustar el Programa de Transparencia y Etica Publica, garantizando que responda de
manera efectiva a las necesidades y expectativas de la ciudadania.

1.5.4. Aprobacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica serad sometido a consideracion y aprobacion de la Junta
Directiva tal como lo prevé el articulo 7 de la Ley 1002 de 2005 y conforme a lo dispuesto en el articulo
9 del Decreto 1050 de 2006, tiene a su cargo, entre otras, funciones, las siguientes:

“ARTICULO 92. Funciones. Son funciones de la Junta Directiva del Icetex las siguientes: [...]6. Adoptar el
Cédigo de Buen Gobierno y Etica y el manual de procedimiento que debera observarse para prevenir
el lavado de activos, asi como seleccionar y designar el Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con el
Estatuto Organico del Sistema Financiero y demds disposiciones pertinentes”.

A su turno, el Acuerdo 013 del 8 de abril de 2022, contentivo de los estatutos del ICETEX, contempla en
su articulo 9, como funciones de la Junta Directiva de la entidad, las siguientes: “ARTICULO 9°.
Funciones, deberes, obligaciones, y facultades de la Junta Directiva del ICETEX. Son funciones, deberes,
obligaciones y facultades de la Junta Directiva del ICETEX las siguientes:

[...]

6. Adoptar el Cédigo para el Buen Gobierno e Integridad y el manual de procedimiento, que debera
observarse para prevenir el lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como seleccionar y


https://web.icetex.gov.co/participa/consulta-ciudadana/formulacion-participativa-de-planes-programas-y-proyectos

designar el Oficial de Cumplimiento Principal y su Suplente, de acuerdo con el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y demas disposiciones pertinentes;

21. Aprobar las politicas, procedimientos, metodologias y manuales para la gestién y administracién
integral de los riesgos, v fijar el nivel de tolerancia de las medidas relativas al perfil de riesgo residual
sobre las que se realizara el monitoreo”.

La referencia a estas normas tiene como propdsito significar que, en la medida que la aprobacion de
politicas como la de gestidn y administracién integral de riesgos son del resorte de la Junta Directiva de
la entidad, es a este mismo cuerpo colegiado a quien le compete aprobar la estructura y transicion al
nuevo programa de transparencia y ética publica.

La aprobacion garantizara que el programa se encuentre alineado con los objetivos estratégicos del
ICETEX, contribuyendo a fortalecer nuestra reputacion institucional y a consolidar una cultura de
transparencia y ética en todas nuestras operaciones.

1.5.5. Comunicacion y publicacion

En cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 del MINTIC, el Programa de Transparencia y Etica
Publica serd publicado en el portal web institucional, garantizando su acceso a toda la ciudadania.

Paralelamente, se implementara una estrategia de difusion integral a cargo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones que incluird el envio de comunicaciones electronicas, la distribucion de material
informativo. Asi mismo, se realizaran jornadas de capacitacién en la Academia ICETEX. Estas estrategias
aseguraran la apropiacién del programa tanto por parte de los colaboradores como de los grupos de
interés externos.

1.5.6. Ejecucion

Para la ejecucién del Programa de Transparencia y Etica Publica, se llevardn a cabo las acciones
estipuladas por cada lider de proceso, en estricto cumplimiento de los lineamientos, procesos y
procedimientos. Este enfoque asegura que todas las actividades se realicen de manera coherente y
alineada con los principios de transparencia y ética, promoviendo asi una gestién publica responsable
y eficiente.

1.5.7. Modificacion y/o reformulacion

Con el fin de garantizar su pertinencia y eficacia a largo plazo, el Programa de Transparencia y Etica
Publica ha sido disefilado como un instrumento flexible y adaptable. Que ademds este articulado con el
plan estratégico de la entidad y alineado con los fines y necesidades de la entidad. Es por ello, que su
reformulacion serd cada cuatro afios y se evaluara cada 2 afos.

1.6. Monitoreo, administracion y supervision

La implementacién exitosa del Programa de Transparencia y Etica Publica del ICETEX requiere de un
sistema de seguimiento y control robusto que garantice su cumplimiento y efectividad. Este apartado
detalla los responsables que se empleardn para monitorear, administrar y supervisar la ejecucion del
programa, asegurando asi que se convierta en un pilar fundamental de la gestion institucional y
contribuya al fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en la entidad.

El Oficial de Cumplimiento junto con la Oficina de Riesgos son los responsables por la consolidacion y
publicacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Para el desarrollo de las actividades
gue son resultado del despliegue de cada uno de los componentes contenidos en el presente Programa,



participan los responsables de las dependencias que tengan como alcance la implementacién,
ejecucién y monitoreo de cada componente.

Rol | Instancia \ Actividad Linea de Defensa

e Ejercer el direccionamiento

estratégico y garantizar el

cumplimiento  integral  del

. Comité Institucional de progr.ama. , L

Supervision - - e Los lideres de procesos y sus | Linea estratéegica

Gestion y desempefio )

equipos presentaran en el

Comité los seguimientos de las

actividades e instrumentos del
Programa.

e Ejercer el rol operativo y
ejecutar las acciones que

) correspondan.

. Lideres de procesos y sus ) ) ) ,

Monitoreo : ) e Realizar el monitoreo de las Primera Linea

equipos de trabajo o )

actividades e instrumentos
asociados en el periodo
correspondiente.

e Garantizar que la visién
operativa funcione y se
cumplan las actividades.

e Responsables de los
componentes del programa
que se ocupen de materias de
su resorte funcional, conforme
a lo previsto en el Decreto 380
de 2007.

e Responsables de la gestion de
control del programa.

Segunda Linea de
Defensa

Oficial de Cumplimiento y

Admini L
dministracion Oficina de Riesgos

Auditoria y mejora Oficina de Control Interno Tercera Linea

Indicadores de percepcién ciudadana

Como parte del monitoreo del Programa de Transparencia y Etica Publica, se incorporan indicadores
cualitativos y cuantitativos que permiten evaluar la percepcidén ciudadana sobre la transparencia
institucional, el acceso a la informacion y la confianza en los canales de atencién. Estos indicadores
seran medidos periddicamente y reportados en los informes de seguimiento del PETP.

Estos seran los indicadores que desde la Oficina Comercial y Mercadeo se aplicaran para medir la
percepcién ciudadana sobre el ICETEX

o % de ciudadanos que consideran clara la informacién publicada en el portal institucional.
o Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informacién publica.

o Nivel de satisfaccidn con los canales de denuncia.

. Numero de observaciones ciudadanas incorporadas al PETP.

o Nivel de confianza ciudadana en la gestién ética del ICETEX.

1.7. Reportes

Cada componente del programa cuenta con sus propios reportes internos que permitira el seguimiento
en su integralidad.



Frente a los reportes externos el cumplimiento del PTEP se medird a través de la Medicién de
Desempefio Institucional (MDI) que se lleva a cabo a través del aplicativo FURAG vy las acciones que

considere la Procuraduria General de la Nacién con la medicidn del indice ITA.

A nivel interno, la entidad cuenta con los siguientes reportes que se generan anualmente:

y rendicion

participacion
Ciudadana.

Cuatrimestral

Componentes Nombre del Reporte Periodo de reportes Responsable
1. Gestion del Riesgo Oficina De Riesgos
e Matriz de Riesgos de
. fraude (a ser wuna Oficina De Riesgos
1.1. Riesgos para la ) _
. i matriz nueva). Anual Oficial de
integridad : ) o
e Matriz de riesgos de Cumplimiento
corrupcion.
Reporte de canales de
d i Oficial d
1.2. Canales de denuncia ) enuncia Semestral cia . e.
implementados por la Cumplimiento
entidad
. Matriz de Riesgo de Oficial de
1.3.R LAF/FPADM |
3. Riesgos / LAFT. Semestra Cumplimiento
1.4. Debida diligencia Informe Junta Directiva. Trimestral Oficial de
Cumplimiento
Reporte estadistico de
- s . Asuntos
2. Redesy articulacién la oficina de asuntos Semestral o
o disciplinarios
disciplinarios.
Reporte de canales de
i ficial
2.1. Redes internas fjenunua Semestral Oficia ‘de‘
implementados por la Cumplimiento
entidad
Sectorial de Hacienday
Crédito Publico
Red Anticorrupcion de
li | ficial
2.2. Redes externas contro mterno conta Semestral Oficia .de.
Secretaria de Cumplimiento
Transparencia
Reporte linea ética de
forma
- Reporte de Campafias. Oficina De Riesgos
3. Cultura de la legalidad y P P o 8
. Anual Oficial de
estado abierto _
Cumplimiento
Auditoria ITA. Oficina de control
interno
Anual
Oficina de
planeacion
3.1. Acceso a la informacion. | Transparencia y Acceso Oficina de
) ) A Semestral ,
publica y transparencia | ala Informacion Publica Planeacién
Instrumentos de Oficina de Riesgos
Gestion de la OCM
) - Anual
informacion. Asuntos
disciplinarios
Monitoreo al Plany Oficina Comercial y
3.2. Participacién ciudadana | estrategia de de Mercadeo - OCM

- Grupo de
Relacionamiento con




Componentes

Nombre del Reporte Periodo de reportes

Responsable

el Ciudadano
(GRELCI)

3.3. Integridad en el servicio
publico

Monitoreo a la
Estrategia de
Relacionamiento con el
ciudadano.

Mediciones de
apropiacion al Codigo
de integridad.

Promocién del Cédigo
de integridad,
encaminadas a reforzar
las conductas éticas en
la Entidad.

Revisar y actualizar el
codigo de integridad,
conforme los
lineamientos de
Funcién Publicay la
Secretaria de
Transparencia de la
Presidencia de la
Republica.

Anual

Oficina Comercial y
de Mercadeo — OCM
— Grupo de
Relacionamiento con
el Ciudadano
(GRELCI)

Grupo de Talento y
Desarrollo Humano

Desarrollar estrategias,
metodologias y
herramientas de
promocion apropiacion
y evaluacién del Cédigo
de Integridad para el
fortalecimiento de la
cultura de integridad.

Semestral

Secretaria General-
Grupo de Talento y
Desarrollo Humano

Estructurar y ejecutar el
plan institucional para
fortalecer la politica de
integridad y conflicto de
interés.

Anual

Secretaria General-
Grupo de Talento y
Desarrollo Humano

Socializar los
lineamientos para que
los servidores realicen la
declaracion proactiva de
bienes y rentas dando
cumplimiento a Ia
normatividad vigente.

Semestral

Secretaria General-
Grupo de Talento y
Desarrollo Humano

Realizar seguimiento ala
declaracion de bienes y
rentas y el registro de
conflictos de interés en
el aplicativo de
integridad publica
dispuesto por el DAFP.

Semestral

Secretaria General-
Grupo de Talento y
Desarrollo Humano




Componentes Nombre del Reporte Periodo de reportes Responsable

Realizar la actualizacién
y socializacion al interior
de la estrategia Integral Anual
de Servicio al
Ciudadano.

3.4. Relacion Estado
Ciudadano

Oficina Comercial y
de Mercadeo

Realizar la actualizacion
y socializacion del Oficina Comercial y
. Anual
procedimiento de de Mercadeo
PQRSD.
Medir la satisfaccion de
los ciudadanos, clientes Anual
y partes interesadas.
Gestionar las
capacitaciones con el
proveedor de atencion
al usuario sobre
temdticas como:
lenguaje claro, atencion Anual Oficina Comercial y
para personas con de Mercadeo
discapacidad, atencion
alos grupos
poblacionales (Afro,
Indigenas, LGTBI) y
atencion incluyente.

Oficina Comercial y
de Mercadeo

4, Iniciativas adicionales

Monitoreo de la
4.1. Racionalizaciéon de racionalizacion de . Oficina Asesora de
. . . . Trimestral .,
Tramites tramites de la vigencia- Planeacion

SUIT.

1.8. Capacitaciones y formaciones del programa

La Entidad define anualmente la estrategia de formacion a través del Plan Institucional de Capacitacion-
PICy la estrategia de Academia Icetex que permite apropiar los componentes programaticos a través
de capacitaciones internas y externas que reciben los colaboradores de la entidad.

lgualmente, en el marco de Gestién del Conocimiento y la Innovacién los colaboradores cuentan con
diferentes eventos que se desarrollardn en cada vigencia.

Los instrumentos que permitiran definir anualmente las actividades que se ejecutaran estan definidos
a través de los planes institucionales los cuales son publicados en el portal web de la entidad.

El lider de capacitaciones en la entidad y de gestionar el conocimiento es el Grupo de Talento y
Desarrollo Humano de la Secretaria General con el apoyo de las dependencias que lideran temas,
teniendo en cuenta que la gestién del conocimiento es un proceso institucional.

1.9. Comunicaciones

El programa de Transparencia y Etica Publica se encontrard publicado en el portal web de la entidad
en: https://web.icetex.gov.co/web/portal/el-icetex/informacion-institucional/sistema-integrado-de-
gestion/programa-de-transparencia-y-etica-publica garantizado que los grupos de interés puedan
visualizar el programa de forma permanente.



https://web.icetex.gov.co/web/portal/el-icetex/informacion-institucional/sistema-integrado-de-gestion/programa-de-transparencia-y-etica-publica
https://web.icetex.gov.co/web/portal/el-icetex/informacion-institucional/sistema-integrado-de-gestion/programa-de-transparencia-y-etica-publica

Asi mismo, la Oficina Asesora de Comunicaciones iincluird en la estrategia interna de divulgacion
acciones de difusién e informacién para el conocimiento del programa y la promocién de una cultura
de la integridad a través de los canales interno como mailing, Bloguero, salvapantallas y pantallas
internas del Instituto.

1.10. Auditoriay mejora

EI PTEP debe estar sometido a procesos de auditoria que permitan identificar oportunidades de mejora
y dar lugar a medidas correctivas o reformulaciones, es por esto que la Oficina de Control Interno, desde
su rol dentro del Modelo Estdndar de Control Interno, serd la tercera linea de defensa y debera
anualmente incorporar el Programa como una unidad auditable y someterla a priorizacion conforme
los lineamientos metodoldgicos que estas deben observar a través de la Guia de Auditoria Interna
Basada en Riesgos para Entidades Publicas.

La Oficina de Control interno debera publicar un informe periddico de evaluacion del PTEP segun lo
sefialado en la accién estratégica de Auditoria y Mejora de acuerdo con lo sugerido en el anexo del
decreto 1122 de 2024 el informe de evaluacion (Auditoria) se publicara en el corto plazo, es decir
anualmente, en el segundo semestre.

Los informes de evaluacién (auditoria) al Programa de Transparencia y Etica Publica realizados por la
Oficina de Control Interno seran comunicados a los responsables de los componentes y acciones
estratégicas y publicados en el espacio virtual de transparencia numeral 4.7 0 4.8 Informes de la Oficina
de Control Interno del sitio web

CAPITULO 2 COMPONENTE PROGRAMATICO

2.1. Estrategia institucional para la Lucha Contra la
Corrupcion

En este capitulo se desarrollan las acciones estratégicas del Programa que operan de forma articulada,
sistémica y sistematica con los diferentes planes institucionales y procedimientos internos de la
entidad.

A continuacion, se desarrolla la Estrategia Institucional a través de cuatro iniciativas para la Lucha
Contra la Corrupcion y medidas preventivas y administrativas para mitigar los riesgos, promover la
transparencia y fortalecer la participacion ciudadana en los asuntos publicos.



2.2. Gestion de Riesgos

La gestion del riesgo es liderada por la Oficina de Riesgos de la entidad y cuenta con el acompafiamiento
de la Alta Direccion y de la ejecucidon y operacidn por parte de todos los procesos y sus lideres.

El Icetex administra permanente el riesgo operacional (SARO) y de corrupcién y apoya los riesgos de
fraude, estableciendo mecanismos y herramientas que fortalezcan la prevencion y materializacion de
los riesgos.

Asi mismo, cuenta con una serie de lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad
como: el manual SARO-MO5, Manual gestidén de riesgos de corrupcion-M15, Manual de Gestién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo-MO03 y el Manual del Programa Antifraude —

2.2.1. Riesgos para la integridad

La entidad cuenta con diferentes estrategias para combatir los riesgos para la integridad que van desde
las acciones o actividades que se realizan desde la Secretaria General con el Grupo de Talento y
Desarrollo Humano hasta las acciones que se lideran desde la Oficina de Riesgos. Los siguientes
instrumentos permiten el fortalecimiento de la gestion de integridad en la entidad:

e (Cddigo de integridad: Herramienta de transformacion cultural que busca un cambio en las
percepciones que tienen los servidores de la Entidad sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento,
orgullo y vocacién por su rol al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento de la importancia
gue tiene su labor para el pais. En el cddigo se incluyen los estdndares minimos de conducta
relacionados con conflicto de interés, conducta para operaciones financieras, actos incorrectos,
relacién con proveedores, proponentes y contratistas, entre otros.

o Guia de conflictos de intereses: Establece mecanismos para la identificacion, prevencién y manejo
de conflictos de intereses derivado del desarrollo de todas las actividades de |a entidad.

e Matriz de riesgos de corrupcién: Permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion.

e Estrategia y/o acciones corrupcion y fraude: Como parte la estrategia de riesgos de corrupcion la
entidad tiene establecido el manual denominado “Gestion del Riesgos de Corrupcién - M15” en el
cual se recopilan y relacionan las actividades y procesos implementados en ICETEX en materia de
prevencién y lucha contra el riesgo de corrupcién a nivel de cada uno de sus procesos. De otro lado,
se cuenta en el Manual de Programa Antifraude el cual determina los lineamientos y directrices que
ayuden a prevenir, detectar y reportar actos de fraude que se presenten en funcionarios o terceros
vinculados con el ICETEX.

I?stand'ar v/o Instrumento Responsables Periodo
lineamientos
Actualizacién del Manual de Gestion
Fortalecer la de Riesgos de Corrupcién en su
administracion version 2 y el procedimiento E2-1-11- | Oficina de Riesgos Anual

del riesgoen la Gestion del Riesgo de Corrupcidn con
entidad bajo los | los lineamientos vigentes.

lineamientos Identificacion, clasificacion,
establecidos por | valoracion, evaluacion y monitoreo de - .
. ; ) Oficina de Riesgos
DAFPy la los riesgos operativos a través de la Semestral

) . . . -, Lideres de proceso
Superfinanciera herramienta utilizada para la gestion

de riesgos.




Estandar y/o

. . Instrumento Responsables Periodo
lineamientos
Estructurar en conjunto con la oficial
de cumplimiento un plan de trabajo
para la implementacién de la primera
etapa para la adopcion del Sistema
para el Control de la Corrupcion y el
Fraude establecidos en las normas | Oficina de Riesgos
técnicas nacionales de calidad NTC- | Oficial de 2025-2026
ISO37003:2025 “Sistemas de Gestion | Cumplimiento
de Control de Fraude”, NTC-ISO
31000:2018 “Gestion de Riesgos —
Principios y Directrices” y Guia de la
Administracién del Riesgo y Disefio de
Controles en entidades publicas.
- ) . Oficina de Riesgos
Disefiar e implementar la estrategia Oficial de
q ilizacion v t q .
e sgaa izacion y oma. : e conC|§lnC|a Cumnplimiento 9025-2026
de riesgos de corrupcioén, gestion vy .
; . . Oficina de
fraude al interior de la Entidad. .
Comunicaciones
) o Oficina de Riesgos
Realizar seguimiento al mapa de -
) ) Oficial de Semestral
riesgos de la entidad. o
Cumplimiento
) Oficina de Riesgos
Disefiar oner en marcha el Mapa
naryp P3| Oficial de 2025-2026
de riesgos de fraude. o
Cumplimiento
Elaborar informe anual de gestion de -
) -, Oficial de
riesgos de fraude vy corrupcién vy o Anual
. ., Cumplimiento
presentarlo antes la Alta Direccion.
Presentar la evaluacién del Programas
de 'Tr.ansparenua y Etica Publ.lcla y Control interno Anual
socializados en el marco del Comité de
Auditoria y Gestion y Desempefio.
C ion del M | del P .- .
Adoptar A;etiafigounde ) uznuaconteendrrzgrazi Oficina de Riesgos
. ptary : . q. Oficial de 2025
ejecutar lineamientos internos sobre el _
. . . Cumplimiento
estrategias y/o tratamiento a dar al riesgo de fraude.
acciones para ., . . Secretaria General
. Inclusién de estdndares minimos de . .
combatir el A Oficina de Riesgos
conducta frente al fraude en el cédigo o 2025
Fraude ) ) Oficial de
de integridad. o
Cumplimiento
Realizar la actualizacion del Cédigo de | Secretaria General
integridad teniendo en cuenta los | Oficina de Riesgos 5025
aspectos relacionados en el Programa | Oficial de
de Transparencia y Etica Publica. Cumplimiento
Actualizaciéon de la Guia G231 de | Grupo de Talentoy
) . 2025
conflicto de intereses. Desarrollo Humano
Programa de Ejecucién de las actividades del plan
gestiéon de la anual de integridad y conflicto de | Todos los procesos Semestral
integridad intereses.
Reali fia d icacié
ealizar camp.ana” e comtfm.caaon Grupo de Talento y
para la socializacién del Cdédigo de
Integridad dirigido a servidores Desarrollo Humano
& & " | Oficina de riesgos Semestral

contratistas y grupos de valor a través
de los diferentes canales de
comunicacion.

Oficial de
Cumplimiento




Estandar y/o

Instrumento Responsables Periodo

lineamientos

Oficina de
Comunicaciones

2.2.2. Canales de denuncia

El propdsito de los canales de denuncia es ofrecer un mecanismo accesible, seguros y confidencial para
gue ciudadanos, empleados, contratistas, proveedores y otras partes interesadas puedan reportar
conductas irregulares, actos de corrupcién, fraude, soborno, conflictos de interés y cualquier otra
actividad ilicita.

Adicionalmente, se puede controlar los riesgos para la integridad publica, casos de fraude y corrupcion
y prevenir el lavado de activos (LA), la financiacion del terrorismo (FT) y la proliferacion de armas de
destruccién masiva (FP), a través de un canal institucional de denuncias que garantice un tratamiento

adecuado de los reportes recibidos, asi como la proteccion del denunciante.

Estandar y/o lineamientos Instrumento Responsables Periodo
Implementar la Oficina Comercial y de
metodologia desarrollada Mercadeo - OCM -
por la Secretaria de Grupo de
Transparencia para la Relacionamiento con el
operacion de canales de | Procedimiento, Ciudadano (GRELCI)
. , - 2025
denuncia. Manual y guia Oficina de Control
Interno Disciplinario
Oficina de Riesgos
Oficial de
Cumplimiento
Implementar la realizacion
de auditorias juridicas,
financieras y forenses,
diferentes a las propias del
Modelo  Estdandar de Esta'ble.cer las guias de Oficina Control Interno Anual
Control Interno, a los | auditoria
procesos y subprocesos
institucionales en los que
se presenten denuncias de
corrupcion.
Generar campafias para Oficina Comercial y de
que el ciudadano conozca Mercadeo - OCM -
los canales de denuncia. - e Grupo de
Campafias socializacion i )
Relacionamiento con el Permanente
Ciudadano (GRELCI)
Oficina de
Comunicaciones
Socializar y sensibilizar a Oficina Comercial y de
servidores y contratistas Mercadeo - OCM -
sobre la disposicion de los Grupo de
canales de denuncias y el | Academia ICETEX Relacionamiento con el
subsiguiente Correos ICETEX prensa Ciudadano (GRELCIC) Permanente
procedimiento para dar | Pantallas Oficina de Control
tramite a las denuncias de interno Disciplinario
actos de corrupcion. Oficina de
Comunicaciones




Estandar y/o lineamientos
Investigar y fallar en
primera instancia los Anual

procesos disciplinarios.

Instrumento Responsables Periodo

Oficina de Control
Interno disciplinario

2.2.2.1.

Protocolo de atencion a denuncias

El ICETEX cuenta con un protocolo de atencién a denuncias que garantiza un proceso estructurado,
seguro y transparente, que garantiza la confidencialidad del denunciante y que se alinea con los
principios del Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual contempla:

Recepcidén multicanal: Las denuncias pueden ser presentadas a través de canales presenciales
(Centros de Experiencia Presencial), digitales (Ventana Digital) o telefénico en la linea ética.
Registro con trazabilidad: Toda denuncia es registrada en el sistema CRM Dynamics, asegurando
trazabilidad, seguimiento y control.

Andlisis y direccionamiento: El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano (GRELCI) analiza cada
caso y lo direcciona a la dependencia competente segun la tipologia.

Confidencialidad: Se protege la identidad del denunciante y se garantiza la confidencialidad de la
informacion en todas las etapas del proceso.

Anidlisis e investigaciones administrativas: Realizadas por el Equipo Antifraude, conformado por
profesionales especializados y formados en este tipo de investigaciones.

Transparencia: Generacién de informacién estadisticas sobre denuncias recibidas, atendidas y
cerradas, respetando la reserva de la informacion.

2.2.3. Riesgos de LAFT/FPADM

La entidad en cumplimiento de los lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia vy las
normas de cardcter interno expedidas por la Junta Directiva, en relacién con el riesgo de LAFT cuenta

con la ruta definida en el Manual Sarlaft - M03.

Este componente busca evitar que la entidad sea utilizada como un instrumento para el lavado de
activos, la financiacién del terrorismo, al tiempo que protege la integridad publica frente a practicas
gue vulneren la moralidad administrativa, como el fraude, el soborno y la omision en la declaracién de

conflictos de interés.

Estandar y/o .
. . v/ Instrumento Responsables Periodo
lineamientos
Fortalecimiento en la | Procedimiento de gestién | Oficial de Perisdico
Gestién del riesgo LAFT. del Riesgo LAFT — E2-5-01 cumplimiento
Monitoreo de personas | Procedimiento de Oficial de
expuestas politicamente | identificacion y monitoreo o Anual
. cumplimiento
(PEP’S). de PEP — E2-5-02
Identificacion de | Procedimiento ROl'y ROS E2- -
) . Oficial de .
operaciones inusuales o | 5-04 _ Periddico
cumplimiento
sospechosas.
Fortalecimiento del | Procedimiento de
Conocimiento del Cliente | Conocimiento del Cliente y | Oficial de o
o o o Periddico
y actualizacion de datos. actualizacion de datos — E2- | cumplimiento
5-03




2.2.4. Debida diligencia

Este componente tiene como objetivo identificar y conocer al usuario/beneficiario
final/contraparte/tercero relacionado, asi como recopilar informacién y monitorear las transacciones
con el fin de prevenir el riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo.

La debida diligencia es el proceso por el cual el ICETEX, toma todas las medidas necesarias y eficaces
para identificar, prevenir, y evitar que sea utilizado para dar apariencia de legalidad a recursos
provenientes de actividades ilicitas o financiar el terrorismo. Para proteger al Instituto de este tipo de
riesgos, se realiza el proceso de conocimiento del cliente — E2-5-03, previo a cualquier tipo de relacién
con la entidad, asi como seguimiento permanente, actividades de difusidon y capacitaciéon para
promover la cultura de la prevencion.

El manual SARLAFT y sus procedimientos son los instrumentos con los que cuenta el ICETEX para mitigar
el riesgo de LAFT.

Estandar y/o lineamientos Instrumento Responsables Periodo
Fortalecimiento del | Procedimiento de
Conocimiento del Cliente | Conocimiento del Cliente y Oficial de Perisdico
y actualizacion de datos. actualizacién de datos E2-5- | Cumplimiento

03
Campafias de cultura vy
divulgacion del ‘manual |\, oy oppiaFT Oficial de Peridico
para la administracion del Cumplimiento
riesgo LA/FT.

2.3. Componente Redes y Articulacion

La Entidad cuenta con comunidades internas en las que se dialoga, intercambia informacién y trabaja
de forma articulada en el desarrollo de las acciones estratégicas. También cuenta con instancias de
decisién colectiva a través de comités de gestidn, comités de control, Junta Directiva, érganos de
asesoria, entre otros, en los cuales las acciones estratégicas del Programa haran parte de sus
discusiones, vigilancia y acompafiamiento en su implementacién.

2.3.1. Redes internas (Intrainstitucional)

Para cumplir con este propdsito el ICETEX cuenta con comunidades internas que se establece a través
de diferentes equipos de trabajo internos que permiten la comunicacion permanente, dentro de los
cuales encontramos: lideres de riesgos, lideres de planeacién y embajadores que fortalecen la
estrategia de comunicacién interna frente a todos los colaboradores. Cada uno de estos equipos estan
conformados con minimo un integrante de cada drea con obligaciones especificas.

Redes Interna Responsabilidades

Lideres de Riesgos Funcionarios asignados por cada proceso que apoyan la identificacién, medicion,
control y monitoreo de los riesgos.

Lideres de Planeacion ~ Representantes de cada area que son interlocutores entre la Oficina Asesora de
Planeacién y sus areas de trabajo. Son las personas seleccionadas para gestionar las
actualizaciones de documentacion en el sistema de gestion de la entidad; liderar en
su area el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion-MIPG; del
sistema de Gestidn de la Calidad; de las actividades sectoriales y demas acciones
estratégicas que requiera su colaboracién.

Embajadores Icetex Grupo de lideres de la comunidad ICETEX, disefiados para asesorar, acompafiar y
dinamizar el desarrollo personal y profesional de los usuarios a lo largo de su
trayectoria educativa.




Comité Institucional de  Realiza seguimiento a las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-
Gestion y Desempefio  MIPG que hacen parte de la metodologia de este programa y ambas figuras
coexisten. En este sentido, el comité supervisara que el programa se cumpla.

Dado lo anterior, para las redes internas se establecen las siguientes actividades estratégicas:

Estandar y/o lineamientos Instrumento Responsables Periodo
Fortalecer las comunidades
internas de intercambio de Oficina de Riesgos
informacion relevante para Oficial de
la toma de decisiones, la Cumplimiento
gestion de riesgos, la | Academia ICETEX Grupo de Periddico
promocion de la Transformaciény
transparencia y la gestion Desarrollo
ética de los asuntos Organizacional
publicos.
Convocar vy  desarrollar Oficina Comercial y de
encuentros con los Mercadeo - OCM -
colaboradores de las sedes a | Plan de trabajo Grupo de
nivel nacional o territorial | Relacionamiento con el Relacionamiento con Anual
para fortalecer la cultura de | Ciudadano el Ciudadano (GRELCI)
servicio, transparencia vy Grupo de Talento y
anticorrupcion. Desarrollo Humano
Difusién de los canales de | L
) Linea Etica
denuncia contra .
. . Ventanilla de Grupo de Talento y
servidores(as) publicos(as) o ) .
contratistas de la Entidad relacionamiento con el Desarrollo Humano y
ciudadano OCM - Grupo de Cuatrimestral
ante el presunto | _. L . :
incumplimiento de  sus Piezas de comunicacion o Relacionamiento con
P o difusiéon de los canales de el Ciudadano (GRELCI)
deberes, obligaciones y/o )
. denuncia
funciones.
Seguimiento de politicas de | Actas de Comité -
& P o ., Oficina Asesora de
MIPG Institucional de Gestion y -, Mensual
« Planeacién
Desempeiio

2.3.2. Redes externas (interinstitucional)

El Icetex fortalece sus acciones en cumplimiento de los lineamentos que se establecen en las diferentes
redes externas.

e Sistema Nacional de Rendicion de cuentas
e Sistema Nacional de Integridad
e Red anticorrupcion de jefes de control interno

Estandar y/o lineamientos Instrumento Responsables Periodo
Ejecutar las actividades y/o Oficina comercial y de
acciones que se establezcan Mercadeo - OCM -
desde el Sistema Nacional de | Estrategia de rendicion de Grupo de
Rendicién de Cuentas. cuentas y/o Plan de Relacionamiento con el Anual
Participacion Ciudadana Ciudadano (GRELCI)

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Fomentar actividades para
compartir las experiencias y
buenas practicas en materia

Buenas practicas Grupo de Talento y

. . Permanente
Lecciones aprendidas Desarrollo Humano




Estandar y/o lineamientos Instrumento Responsables Periodo

de integridad y conflicto de
interés.
Ejecutar las actividades y/o
acciones que se establezcan
desde el Sistema Nacional de
Integridad.

Codigo de integridad Grupo de Talento y

Anual
Plan de integridad Desarrollo Humano nua

Ejecutar las actividades y/o
acciones que se establezcan Oficina de Control
la Red anticorrupcion de Interno

jefes de control interno.
Establecer alianzas
estratégicas
interinstitucionales que Oficial de
permitan aunar esfuerzos en Cumplimiento
la prevencién y denuncia de
delitos LAFT.

Permanente

Permanente

2.4. Cultura de la legalidad y estado abierto

La cultura de la legalidad y el Estado abierto son dos conceptos intimamente relacionados que se
refieren a la construccion de sociedades donde el respeto a la ley, la transparencia en la gestién publica
y la participacién ciudadana son pilares fundamentales. La cultura de la legalidad implica una adhesién
a las normas y un compromiso con el cumplimiento de las leyes, mientras que el Estado abierto se
caracteriza por la transparencia en sus acciones, la rendicién de cuentas y la participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos.

2.4.1. Acceso a la informacion publica y transparencia

El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho fundamental y, a su vez, un instrumento
garante de otros derechos. Su importancia radica en que permite a las personas proteger otros
derechos y salvaguardar los bienes juridicos fundamentales para la construccion de sus planes de vida.
El acceso a la informacién mejora la participacién ciudadanay el control social, incrementa la confianza
institucional, inhibe y disuade las malas practicas, y fortalece los procesos de rendicidon de cuentas.
Adicionalmente, es la primera herramienta de lucha contra la corrupcidon que tienen personas y
entidades.

2.4.1.1. Transparencia activa

El Icetex con el objetivo de garantizar el acceso a la informacion publica de manera fécil y oportuna
pone a disposicion de la ciudadania una amplia gama de informacién establecidaen laley 1712 de 2014
a través de su portal Web que podrd encontrar en el menu de transparencia, disefiado en cumplimiento
de La Ley y la Resolucion 1519 de 2020 de Mintic, que establece la estructura para todas las entidades.
Esta cuenta con responsables al interior de la entidad que deben garantizar la actualizacién de la
informacion que se muestra a la ciudadania y grupos de valor.

Estructura menu Transparencia Responsables

1. informacion de la entidad

1.2 Estructura orgénica. Grupo de Talento Humano

1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos. Oficina Asesora de Planeacion

1.4 Directorio Institucional. Oficina Comercial y de Mercadeo

1.5 Directorio de Servidores publicos, empleados o Grupo de Talento Humano y Grupo de
contratistas. Contratacion



https://web.icetex.gov.co/transparencia

Estructura menu Transparencia Responsables

1.6 Directorio de Entidades.

Oficina Asesora de Planeacion

1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que
participe.

Oficina Asesora de Planeacion

1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de
atencion.

Oficina Comercial y de Mercadeo

1.9 Procedimientos que se sigue para tomar decisiones en
las diferentes dreas.

Oficina Asesora de Planeacion

1.10 Mecanismos de presentacion directa de solicitudes,
quejas y reclamos a disposicion del publico en relacién con
acciones u omisiones del sujeto obligado.

Oficina Comercial y de Mercadeo

1.11 Calendario de actividades y eventos.

Oficina Comercial y de Mercadeo

1.12 Informacion sobre decisiones que pueden afectar al
publico.

Oficina Asesora de Comunicaciones

1.13 Entes y/o autoridades que vigilan o supervisan.

Control interno

1.14 Publicacién de hojas de vida.

Grupo de Talento Humano

2. Normatividad

2.1 Normatividad de la entidad.

2.2 Busqueda de normas.

2.3 Proyectos de normas para comentarios.

Oficina Asesora Juridica y Secretaria General
con el apoyo de todas las areas generadoras
de normatividad.

3. Contratacion

3.1 Plan anual de adquisiciones.

3.2 Publicacidon de la informacién contractual.

3.3 Publicacion de la ejecucion de contratos.

3.4 Manual de contratacion y Supervision.

Grupo de contratacién

3.5 Formatos o modelos de contrato pliegos.

Los documentos estandar de pliegos no son de
obligatorio cumplimiento por parte del
ICETEX, ya que la entidad cuenta con un
régimen especial.

4, Planeacién

4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversién.

4.2 Ejecucion presupuestal.

4.3 Plan de accion.

Oficina Asesora de Planeacion

4.4 Proyectos de Inversion.

Teniendo en cuenta que el ICETEX es una
Entidad Financiera de caracter especial, a
partir del afio 2006 no hace parte del
Presupuesto General de la Nacion, por lo cual
no cuenta con Plan de gasto publicoy los
proyectos de inversidn en los que participa
pertenecen al MEN.

4.5 Informes de empalme.

Oficina Asesora de Planeacion

4.6 Informacion publica y/o relevante.

Presidencia y Vicepresidencias

4.7 Informes de gestion, evaluacién y auditoria.

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de control interno

4.8 Informes de la oficina de control interno.

Oficina de control interno

4.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio
Antijuridico.

Oficina Asesora Juridica

4.10 Informes trimestrales sobre el acceso a informacion,
guejas y reclamos.

Oficina Comercial y de Mercadeo




Estructura menu Transparencia Responsables

. - . . . Lideres de Tramites y Oficina Asesora de
5. Tramites, servicios y otros procedimientos administrativos Y

Planeacién
6. Participa Oficina Comercial y de Mercadeo
7. Datos abiertos
7.1.1 Registro de activos de la informacion. Oficina de Riesgos
7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada. Oficina de Riesgos
7.1.3 Esquema de publicacion de la informacion. Oficina Comercial y de Mercadeo
7.1.4 Programa de gestion documental. Grupo de Gestion Documental
7.1.5 Tablas de retencion documental. Grupo de Gestion Documental
7.1.6 Costos de reproduccion. Secretaria General
8. Informacién especifica para grupos de interés
8.1 Informacidén para nifios, nifias y adolescentes. Oficina Comercial y de Mercadeo
8.2 Informacién para mujeres. Oficina Asesora de Planeacion
8.3 Caracterizacion de grupos de interés y de valor. Oficina Comercial y de Mercadeo

Vi - - =
8.4 Informacién para poblacion vulnerable. icepresidencia de Fondos y Grupo de

Crédito
9. Obligacién de reporte de informacidn especifica por parte
de la entidad.
9.1 Procuraduria General de la Nacién indice (ITA). Oficina Asesora de Planeacion
9.2 Politica de tratamiento de datos. Oficina de Riesgos
9.3 Gestion documental. Grupo de Gestién Documental
9.4 Nombramientos. Grupo de Talento Humano
9.5 Hojas de Vida en curso. Grupo de Talento Humano
9.6 Ofertas de Empleo. Grupo de Talento Humano
9.7 Estadisticas oficiales del ICETEX. Oficina Asesora de Planeacion
9.8 Programa PACES. Oficina Asesora de Planeacion

9.9 Consulta las declaraciones de Bienes, Rentas y Conflicto Grupo de Talento y Desarrollo Humano
de Interés.

9.10. Accesibilidad portal web. Direccion de Tecnologia
9.11. Responsabilidad social y sostenibilidad institucional. Grupo de Talento y Desarrollo Humano
9.12. Reportes Objetivos y ROS. Oficial de Cumplimiento

La Procuraduria General de la Nacién establece una metodologia que permite medir el nivel de
cumplimiento de los lineamientos de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion.
Esta herramienta, es el indicador denominado “indice de Transparencia y Acceso a la Informacion —
ITA”.

Es un indicador sintético de pesos preestablecidos que se alimenta de un formulario de auto
diligenciamiento, compuesto de una serie de preguntas agrupadas por Niveles, Secciones y Anexos, que
a su vez se discriminan por las tematicas descritas en la Resolucion 1519 de 2020y los anexos 1, 2, 3y
4 emitidas por MINTIC, las cuales describen el cumplimiento del sujeto frente a las obligaciones de Ley.
Este indicador sintético se establece en una escala ordinal de 0 a 100 puntos, donde a mayor valor se
obtenga, mayor serd el nivel de cumplimiento de la Ley.

ICETEX anualmente realiza la autoevaluacion en el aplicativo asignado y la Procuraduria realiza la
verificacién de resultados de la autoevaluacidn y recalcula la puntuacién en el ITA. De esta forma, la



entidad cuenta con esta herramienta que ayuda al fortalecimiento de la Transparencia y Acceso a la
Informacién. De forma proactiva la entidad publica sus resultados en el portal web para conocimiento
de la ciudadania y grupos de valor.

Para lograr cumplir con los diferentes lineamientos en transparencia y acceso a la informacién se
generan unas actividades estratégicas de forma permanente como se detallan a continuacion:

Estandar y/o
lineamientos
Crear y/o actualizar el
conjunto de datos | Publicacion en

Instrumento Responsables Periodo

. Direccion de Tecnologia Semestral
publicados en el portal de | datos.gov.co
datos abiertos.
Publicar el 100% de la
informacion relacionada
con la contratacién en | SECOP II Secretaria General Trimestral
SECOP conforme a las | Manual de contratacion Grupo de Contratacion
directrices de Colombia
Compra Eficiente.
Actualizacion de las hojas
de vida en el Sistema de Grupo de Talento

) SIGEP .
Gestion  de  Empleo Humano Trimestral
Publico - SIGEP 1l vy Grupo de contratacién

contratistas del ICETEX.
Mantener actualizado el
enlace de transparencia
en el marco de la Ley | Menu de transparencia
1712 de 2014, la | Matriz de seguimiento
resolucién 1519 de 2020
y SUS anexos.

Mantener actualizado los
menus de atencién al

Todos los procesos
Oficina asesora de Anual
Planeacién

Oficina comercial y de

ciudadano y de | Menu Anual
L Mercadeo

participacion de la sede

electrénica.

2.4.1.2. Transparencia pasiva

El ICETEX reafirma su compromiso con la transparencia y el acceso a la informacién publica. En este
sentido, se garantiza que toda solicitud de informacion es atendida de manera gratuita, oportuna y
completa

Las respuestas emitidas se realizan en el marco de los lineamientos en la materia. Asi mismo, se ha
implementado un menu de atencion y servicios a la ciudadania que pone a disposicién del ciudadano
informacion relevante sobre canales de atencidn, tramites, la ventana digital, entre otros.

Estandar y/o

Instrumento Responsables Periodo

lineamientos
Establecer medios con las
especificaciones técnicas . Oficina comercial y de
P L . Formulario de PQRSD y
para recibir solicitudes de Mercadeo
informacion publica.

Permanente



https://web.icetex.gov.co/transparencia/auditoria-ita
https://web.icetex.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania

Estandar y/o

. . Instrumento Responsables Periodo
lineamientos
Medir la eficiencia de los
medios para contestar | |nforme de Eficiencia de Oficina Comercial y de Permanente
oportunamente al | Respuestas Mercadeo
ciudadano.
Actualizar 'y publicar Oficina Comercial y de
informacion  relevante | paging web y publicaciones | Mercadeo Permanente
sobre los canales de | o redes sociales Oficina de
atencion y tramites. Comunicaciones

2.4.1.3. Instrumentos de gestion de la informacion

Los instrumentos de gestién de la informacién son herramientas y metodologias que permiten
organizar, almacenar, recuperar y utilizar de manera eficiente la informacién al interior de la entidad.

Estos instrumentos son fundamentales para tomar decisiones informadas, optimizar procesos y
mejorar la productividad.

la Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion de las
entidades, los cuales son:

Administrador de usuario

Gestion de informacion de GOV.CO

Responsables en Icetex

Registro o inventario de activos de
informacion.
indice de informacién clasificada y reservada

Oficina de Riesgos

Oficina de Riesgos
Oficina Comercial y de

Direccidn de Tecnologia

Esquema de publicacién de informacion.

Mercadeo
Oficina de Comunicaciones

Es asi como, se establecen actividades estratégicas que permite el cumplimiento de la normatividad
relacionada con los instrumentos de informacién:

Estandar y/o .
. ) v/ Instrumento Responsables Periodo
lineamientos
Actualizar con los
procesos la matriz del
indice de informacién . . - Oficina de Riesgos
. Matriz de informacion . -, .
clasificada y reservada y . Direccién de Tecnologia Anual
) clasificada y reservada
publicarla en el portal
GOV.COy en el enlace de
transparencia.
) Oficina Comercial y de
Actualizar el esquema de .
o Matriz esquema de Mercadeo
publicacion de L . -, - Anual
. 9 publicacién de informacién | Oficina de
informacion. o
Comunicaciones
Actualizar con los
rocesos la matriz de . . Oficina de Riesgos
P i ) -, Matriz Activos de . -, & .
activos de informacion y -, Direccidn de Tecnologia Anual
) Informacion
publicarla en el portal
GOV.CO.
Estructurar y ejecutar o . -,
. Plan Institucional Pinar Gestion Documental Anual
actividades para la




Estandar y/o

. . Instrumento Responsables Periodo
lineamientos

actualizacién  de  los

instrumentos %

documentos de la gestion

archivistica.

2.4.1.4. Accesibilidad

El ICETEX ha asumido un compromiso firme con la accesibilidad, en el marco de la ley 1519 de 2020
trabajando para garantizar que toda la ciudadania pueda acceder a nuestros servicios e informacion de
manera equitativa. Con este objetivo, hemos implementado diversas acciones que abarcan estrategias
que comprenden desde la adaptacién de nuestros medios electrénicos a espacios fisicos.

Nuestro portal web se ha enriquecido con opciones disefiadas especificamente para personas con
discapacidad, facilitando asi su interaccion con nuestra entidad. En cuanto a temas de accesibilidad web
contamos con certificacion de nuestro portal institucional que se podra consultar cada vigencia a través
del Menu de Transparencia en el numeral No 9.

Desde nuestros canales de atencidon contamos con atencién en lengua de sefias, video atencion, chat,
y atencién via WhatsApp entre otros.

Asi mismo, hemos adecuado nuestros espacios fisicos para eliminar barreras arquitecténicas vy
garantizar la movilidad de todas las personas nuestros centros de experiencias presenciales-CEPs

A continuacién, definimos unas actividades estratégicas para la accesibilidad en la entidad:

Estandar y/o :
. . 4 Instrumento Responsables Periodo
lineamientos

Fortalecer en el portal
institucional los
criterios de | Certificacion de
conformidad de nivel | cumplimiento de la Guia
AAA de acuerdo con la | de Accesibilidad de Direccion de Tecnolog(a Sermestral
Guia de Accesibilidad | Contenidos Web (Web &
de Contenidos Web | Content Accesibillity
(Web Content | Guidelines — WCAG)
Accesibillity Guidelines
— WCAG) .
Fortalecimiento de | Auditoria MINTIC
Usabilidad y | Auditoria accesibilidad Direccion de Tecnologia Semestral
Accesibilidad. interna
Realizar capacitacion al
personal para el
manejo de personas o Oficina Comercial y de
. . Capacitaciones Anual
con discapacidad Mercadeo
(fisica, visual,
cognitiva).
Realizar la adecuacion - )
Oficina Comercial y de
de documentos .
S Documentos en Lenguaje | Mercadeo
institucionales de . Permanente
. . : ,_ | claro Oficina de
interés de la ciudadania -
. Comunicaciones
a lenguaje claro.
Realizar evaluacion Oficina de Control
. . ) Anual
independiente del interno



https://web.icetex.gov.co/portal
https://web.icetex.gov.co/transparencia/accesibilidad-portal-web
https://web.icetex.gov.co/transparencia/accesibilidad-portal-web

Estandar y/o

. . Instrumento Responsables Periodo
lineamientos
estado del sistema de
control interno.
Gestionar la traduccion
de documentos e - )
. o Oficina Comercial y de
insumos institucionales . .
. Documentos de interés Mercadeo
a lenguas nativas y ) - Anual
. traducidos Oficina de
otros idiomas o
Comunicaciones
relevantes para la
ciudadania.
Secretaria General -
Fortalecer la Grupo de Recursos
accesibilidad fisica en Plan de implementacion Fisicos Permanente
la entidad. Oficina Comercial y de
mercadeo

2.5. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP (2023) la participacion
ciudadana es el ejercicio del derecho constitucional que tienen los ciudadanos, grupos o colectividades
a intervenir en la toma de decisiones de las entidades que integran el Estado en el ciclo de la politica
publica, dicha participacién puede ser promovida por las autoridades en el desarrollo de sus politicas,
planes, programas, proyectos, normas y tramites, o darse por iniciativa de la misma ciudadania.

En el ICETEX, la participacion ciudadana se concibe como un proceso inclusivo y transparente que busca
promover el didlogo abiertoy constructivo entre la entidad, la ciudadaniay grupos de valor. Esto implica
la creacién de espacios y mecanismos de consulta, deliberacién y retroalimentacion que permitan a los
diferentes actores expresar sus opiniones, preocupaciones y propuestas para mejorar nuestra gestion.

En cumplimiento con la regulacion existente sobre participacion ciudadana y rendicién de cuentas, en
el marco de los sistemas, leyes y reglamentos que se han expedido y que se recopilan en el MIPG, el
ICETEX realiza:

1. Espacios de cocreacion, grupos focales y/o sesiones con ciudadanos y grupos de valor para un
dialogo abierto y participativo en la gestion de la entidad.
2. Estrategia de Rendicidon de cuentas regionales, internas y audiencia publica.
3. Someter a observaciones por parte de la ciudadania los planes, programas y proyectos
normativos en todas sus versiones, a través del menu “participa”.
4, Publica y realiza monitoreo al plan y estrategia de participacion ciudadana
Estandar y/o :
. . 4 Instrumento Responsables Periodo
lineamientos
Establecer y ejecutar | e Estrategiay plan de Oficina Comercial y de
estrategia de participacion ciudadana Mercadeo Anual
participacion ciudadanay | e Manual de participacion | Oficina Asesora de
rendicion de cuentas. ciudadana - M30 Comunicaciones
Estrategiay plan de
Implementar los espacios articipacién ciudadana - )
P _ P P p Oficina Comercial y de
de didlogo en el marco Instancias de
L N Mercadeo
de la rendicién de participacion ciudadana - Permanente
o ) Oficina Asesora de
cuentas y participacion Calendario de eventos y A
. S, Comunicaciones
ciudadana. eventos de participacion
ciudadana




Estandar y/o

. . Instrumento Responsables Periodo
lineamientos

Someter a observaciones
por parte de la | ® Mend Participa

ciudadania los planes, | « Manual de participacion | Todas las areas Permanente
programas y proyectos ciudadana M30
normativos.

Actualizar de acuerdo con

los lineamientos del DAFP | e Manual de participacion Oficina Comercial y de

y normativa vigente los ciudadana M30 Permanente
. . . - Mercadeo

contenidos del MenuU | e Mend Participa

Participa.

) , Todas las areas
Presentar a la ciudadania .
Oficina Asesora de

la informacion sobre Ia e Informe de gestién anual -, Permanente
- ) Planeacién
gestion en cada periodo.

Dentro de los espacios de
participacion se incluyen
aquellos que faciliten el

ejercicio del control social L - .
) g e Manual de participacién | Oficina Comercial y de
y la evaluacion :
. , ciudadana - M30 Mercadeo
ciudadana, a través de . . Permanente
e Estrategiay plan de Oficina Asesora de
procesos permanentes

de rendicion de cuentas participacion ciudadana Comunicaciones

que se deben garantizar
durante todo el ciclo de la
gestion publica.

2.6. Integridad en el servicio publico

Promover dentro de la entidad u organizacién la integridad en el ejercicio del servicio publico, asi como
una cultura de cumplimiento que permita que las actuaciones siempre se desarrollen dentro del marco
legal y ético.

Accidn Estandar y/o

Instrumentos Responsables Periodo

estratégica lineamientos
Alienar el cédigo de 1 . .
. : 8 .. | Codigo de integridad Grupo de Talento y
integridad al servicio . Anual
o actualizado Desarrollo Humano
publico.
Fortalecer
actividades para que
los  colaboradores ) ) Grupo de Talento
. Plan de integridad P y Anual
) apropien la Desarrollo Humano
Integridad en el ) . -
S integridad y ética en
servicio publico
sus labores.
Ejecutar estrategias
con el personal Grupo de Talentoy
contratado a través | Socializaciony Desarrollo Humano
) - . Anual
de un tercero de | Estrategias Oficina Comercial y
servicio al de Mercadeo
ciudadano.




3. Iniciativas adicionales

En el Icetex incluimos como iniciativas adicionales las acciones estratégicas de racionalizacion de
tramites, relacion estado-ciudadanias, responsabilidad social y ambiental.

Racionalizacién de tramites: Tiene como propdsito reducir los costos de transaccion en la interaccion
de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacién, simplificacion y automatizacion de los
tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen
actividades comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

En el caso se ICETEX, se cuentan actualmente con 15 tramites y 3 OPAS (Otros procedimientos
administrativos) inscritos a través del SUIT y anualmente generamos nuestra estrategia de
racionalizacion de trdmites que estd orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar a través de racionalizaciones normativas, administrativas o tecnoldgicas.

Estandar y/o

Accidn estratégica Instrumento Responsables Periodo

lineamientos
Estructurar y ejecutar Oficina Asesora de
estrategia de Planeacién
racionalizacion de | SUIT Lideres de tramites Anual
tramites. Direccién de
) L, tecnologia
Racionalizacién de - - €
. Realizar el monitoreo y
tramites seguimiento de
g Oficina Asesora de
acuerdo con la Planeacion
normatividad vigente | SUIT - Cuatrimestral
Oficina de control
del plan de )
. o, interno
racionalizacion de
tramites.
Realizar reportes del
avance e
implementacion de Grupo de Recursos
Ambiental P PIGA .. P Anual
cada programa del Plan Fisicos
Institucional de Gestidn
Ambiental - PIGA.
Definiciones

Conflicto de intereses: En Colombia, el concepto de conflicto de intereses se encuentra definido en el
articulo 44 del Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) y nos dice que este surge “cuando el
interés general propio de la funcidn publica entra en conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico”. Respecto de la gestion de los conflictos de intereses en el sector publico, referirse a
las guias y manuales expedidos por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.

Soborno: El soborno es una conducta tipificada dentro del sistema penal colombiano que se refiere al
acto de dar u ofrecer a otra persona (segun la naturaleza de los sujetos este puede tipificarse como
cohecho, soborno o soborno trasnacional) una dadiva para conseguir que, de forma ilicita, se
favorezcan sus intereses.

Corrupcién: Se entiende como el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado, afectando la garantia de los derechos humanos y derechos fundamentales de las personas. En
esa medida, un acto de corrupcion comprende diferentes conductas tipificadas por el sistema penal y
el sistema disciplinario que tienen como objetivo la corrupcion.


https://web.icetex.gov.co/web/portal/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/informacion-de-interes/listado-de-tramites-y-servicios

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacién o violacién de confianza, que
no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica, perpetrado por individuos y/u
organizaciones internos o ajenos a la entidad con el fin de apropiarse de dinero, bienes o servicios.

ITA: indice de Transparencia y Acceso a la Informacién, medido por la Procuraduria General de Ia
Nacién.

Lavado de activos: Se refiere a aquellas actividades encaminadas a dar apariencia de legalidad a
recursos de origen ilicitos. Reglado en el marco normativo colombiano, en el articulo 323 de la Ley 599
de 2000, modificado por el articulo 11 de la Ley 1762 de 2015.

Transparencia activa: Implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electrénicos.
Los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014 deben publicar una informacién minima en los sitios web
oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la misma ley en su articulo 9 y por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones.

Transparencia pasiva: La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley. Al respecto, se debe tener en cuenta las
directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestidn de solicitudes de informacion, en particular,
respecto de la gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas solicitudes.



