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Fecha generacion : 2026-01-22

Nombre de la entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
- : . Orden: NACIONAL
Sector administrativo: Educacion
] Afo vigencia: 2025
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Beneficio al Acciones racionalizacién Monitoreo Jefe Seguimiento jefe
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién cc?ntrol inter:w Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe cuenta con plan de trabajo y la actividad se encuentra en desarrollo.
El tramite se encuentra en Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra en produccién y actualmente en etapa de estabilizacion.
Actualmente el M operaciones lider del
beneficiario, codeudor o Virtualizar el formato de Facilitar el Cuenta con un avance total del 70%, que incluye la ?rémite realizé las
- ili i imi b o elaboracion de un plan de trabajo y un progreso . i . . L o . ) o . . P ) ) Se desarroll6 y se afiadié un nuevo campo en el reporte de deuda técnica, particularmente en el Centro
Otros procedimientos tercero diligencia de requerlnj[ento de diligenciamiento de ; i ; ; E Jo y Un progres El tramite se encuentra en produccion y el grupo de operaciones lider del tramite realizé las respectivas respectivas validaciones Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? y P P P
o : i ” . . manera manual el formato |Devolucion de saldos a - B Formularios diligenciados ) . . . . aproximado del 90% en el desarrollo tecnologico. . S o o ) P - . . o e - P de Costos.
administrativos de cara al |19557 Devolucién o cancelacion de garantias Inscrito . A los formatos evitando| Tecnologica . 01/03/2024 30/12/2025 14/07/2025 Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia p Si 100 validaciones para verificar los beneficios y las mejoras del tramite las evidencias de la racionalizacion las para verificar los beneficios| Si
usuario de solicitud, el cual es favor y Devolucion o tachones en linea Razon por la cual se aprobo por CIGD el 26 de conseva el Gruno de Operaciones las meioras del ramite
radicado por los canales delcancelacion de garantias. enmendaéi/uras diciembre extender el tiempo de racionalizacién para el P P ’ y las ev#dencias de la
atencion al usuario. 2025. racionalizacién las conseval Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se realiz6 la socializacion de la mejora tanto al interior de la entidad como a los usuarios, a través de
el Grupo de Operaciones. usuarios? piezas comunicativas publicadas en redes sociales institucionales.
Si 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? E| beneficiario esta recibiendo los beneficios.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Durante la revision se evidenciaron informes y estadisticas que permiten medir los beneficios que reciben
usuario por la mejora del tramite? 0s usuarios a partir de la mejora implementada.
Respondid Pregunta Observacion
. . . . ISe encuentra en refinamiento de la documentacién de la solicitud inicial, de acuerdo con las mejoras
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del . - P . AN .
Si bramite? Incluidas en el proceso de gestion del tramite, se continua en proceso de validacion y ajuste.
El trdmite se encuentra en
produccion y el Grupo de
Operaciones lider del p . , . - . . o L . . o .
e real B Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencio la implementacion efectiva de la mejora del tramite por parte de la entidad.
Actualmente el La Direccion de Tecnologia presenta ante el CIGD la rerzspe?;yasr Yall(éa(;:opgs
beneficiario, codeudor o Facilitar el necesidad de extender el plazo de esta actividad hasta pa Izgfnlel'(c:)?asojel ?’niirlr%os
tercero diligencia de Virtualizar el formato de  |diliqenciamiento de diciembre 2025 toda vez que se tienen limitaciones en El tramite se encuentra en produccion y el Grupo de Operaciones lider del tramite realizé las respectivas y Las e\jidencias dela Sf . ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? E| tramite fue debidamente actualizado en el SUIT, incorporando la mejora correspondiente conforme a |
- A - manera manual el formato . 9 A - Formularios diligenciados . . . . . recursos, se necesitan refinar la historias de usuarios, . validaciones para verificar los beneficios y las mejoras del mismo. Las evidencias de la racionalizacion las ] .y . e ’ hormativa aplicable.
Unico 19561 Paso al cobro individual Inscrito - requerimiento de Paso al |los formatos evitando| Tecnologica p 01/03/2024 30/12/2025 29/12/2025 Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia : 3 : iy Si 100 . P f . - racionalizacion las conseva Si
de solicitud, el cual es - en linea ajustar el flujo y asegurar la calidad de la prestacion del conseva el Grupo de Operaciones. Asi mismo durante el 2026 se seguiran realizando las mediciones de X
; cobro individual tachones y o - " e el Grupo de Operaciones.
radicado por los canales de enmendaduras servicio. Dado lo anterior el comité aprueba el 24 de experiencia que tengan lugar. Asi mismo durante el 2026
atencion al usuario. octubre la extencién de plazo. se seguiran realizando las Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se realiz6 la publicacion de banners informativos tanto al interior de la entidad como para los usuarios, a
mediciones de experiencia usuarios? fraves de la pagina web institucional.
gue tengan lugar.
. . . . - . . P Durante la sesién se present6 evidencia en pantalla que demuestra la mejora del tramite y los beneficios
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? L ;
Fecibidos por los usuarios.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se presentaron soportes en pantalla que evidencian la ejecucién de mecanismos de medicion de los
usuario por la mejora del tramite? beneficios derivados de la mejora del tramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si tlrérén(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe vienen adelantando las gestiones pertinentes por parte de los lideres de los procesos.
El trdmite se encuentra en
produccién y el Grupo de - . - .
Operaciones lider del ISe observan retrasos en la gestion por aspectos relacionados con el bus de servicios. Se aprob6 por
tramite realizé las Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 26 de diciembre extender el tiempo de racionalizacién
respectivas validaciones para el 2025.
Actualmente el e L
beneficiario. codeudor o - _ para verlfl_car los ben_eflc:los
tercero dili ’encia de Facilitar el Cuenta con un avance total del 65%, que incluye la El tramite se encuentra en produccion y el Grupo de Operaciones lider del tramite realizé las respectivas y las mejoras del mismo.
- manera mgnual el formato Virtualizar el formato de diligenciamiento de Formularios diligenciados elaboracion de un plan de trabajo. Razon por la cual se validaciones para verificar Ic?s beneficioZ las n?e'oras c?el mismo. Las evidencias de la racionalizZCién las Las evidencias de la St 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se observan retrasos en la ejecucion. Se gestiont la extension del plazo para 2025.
Unico 21364 Cambio de plazo o prérroga Inscrito - requerimiento de cambio  |los formatos evitando| Tecnologica . 9 01/03/2024 30/12/2025 29/12/2025 Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia aprobo por CIGD el 26 de diciembre extender el tiempo Si 100 p . Sy ! : . . L racionalizacion las conseva Si
de solicitud, el cual es en linea - i conseva el Grupo de Operaciones. Asi mismo durante el 2026 se seguiran realizando las mediciones de -
: de plazo y prorroga. tachones y de racionalizacion para el 2025. S el Grupo de Operaciones.
radicado por los canales d¢ dad experiencia que tengan lugar. P d | ] o S ) ) ) L
atencién al usuario enmendaduras Asi mismo durante el 2026 . . s . . La mejora fue socializada tanto al interior de la entidad como con los usuarios, mediante la publicacion dej
. se sequiran realizando las . 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . . P o p, S .
€g Jo 1a Si C o banners informativos en la pagina web institucional y el envio de comunicaciones por correo electronico.
mediciones de experiencia suarios:
gue tengan lugar.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencia que los usuarios estan recibiendo los beneficios derivados de la mejora del tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el |La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios que reciben los usuarios por la mejora del
Lisuario por la mejora del tramite? framite, los cuales fueron presentados y verificados durante el seguimiento.
Respondid Pregunta Observacion
. . . . Se encuentra en refinamiento de la documentacién de la solicitud inicial, de acuerdo a las mejoras
. 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del . - P . s .
Si bramite? Incluidas en el proceso de gestion del tramite, la cual continua en proceso de validacion y ajuste.
El trdmite se encuentra en
produccion y el Grupo de
Operaciones lider del . e . . - T La mejora del tramite fue implementada; durante la revision se presenté evidencia en pantalla que
A liz6 las Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? o o - -
tramite realizo 2 permitio verificar su correcta ejecucion.
Actualmente el La Direccion de Tecnologia presenta ante el CIGD la rerzspe?;yasr Yall(éa(;:opgs
beneficiario, codeudor o Facilitar el necesidad de extender el plazo de esta actividad hasta p;\ Izgfnlelj(c:)?asojel ?’niirlr%os
Otros procedimientos tercero diligencia de Virtualizar el formato de diligenciamiento de _ N _ diciembre 2025 tod_a vez que se tienen I|m|taC|0nes_ en EI_tran_ute se encuentra en producm_on y el Grupo_ de Operac_lones lider d_el tramite realizd I_as re_spe_c'tlvas SR I si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite se encuentra actualizado en el SUIT, incorporando la mejora correspondiente
=4 - . . - - manera manual el formato . A A - Formularios diligenciados . . . . . recursos, se necesitan refinar la historias de usuarios, . validaciones para verificar los beneficios y las mejoras del mismo. Las evidencias de la racionalizacion las ] .y p
administrativos de cara al |21657 Cambio de fecha limite de pago del crédito Inscrito - requerimiento de cambio |los formatos evitando| Tecnologica p 01/03/2024 30/12/2025 29/12/2025 Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia : 3 : iy Si 100 . P f . - racionalizacion las conseva Si
3 de solicitud, el cual es - en linea ajustar el flujo y asegurar la calidad de la prestacion del conseva el Grupo de Operaciones. Asi mismo durante el 2026 se seguiran realizando las mediciones de X
usuario ) de fecha limite de pago. |tachonesy o - " e el Grupo de Operaciones.
radicado por los canales de enmendaduras servicio. Dado lo anterior el comité aprueba el 24 de experiencia que tengan lugar. Asi mismo durante el 2026
atencion al usuario. octubre la extencion de plazo. se seguiran realizando las si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [La mejora fue socializada tanto a nivel interno como externo, garantizando su divulgacion a los usuarios.
mediciones de experiencia Lsuarios?
gue tengan lugar.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencia que los usuarios estan recibiendo los beneficios asociados a la mejora del tramite.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira elLa entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Actualmente, los . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del )
estudiantes que requieren Si ramite? Se cuenta con el plan de trabajo.
informacién sobre su
crédito deben generar una El tramite se encuentra en
PQR a través de los produccion y la oficina
canales de atencion Virtualizar el Tramite con la| Tramite virtualizado Comercial y de Mercadeo Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? La mejora del tramite fue implementada desde el portal transaccional dispuesto por la entidad.
(virtuales o presenciales). L e sin necesidad de lider del tramite realiz6 las
o Generacién automatica de - . L
Este proceso implica que e desplazamientos, respectivas validaciones
e certificaciones con . > . o e
las solicitudes sean . i inversion de tiempos para verificar los beneficios
remitidas a las areas informacién clave del y costos asociados a El tramite se encuentra en produccion y la oficina Comercial y de Mercadeo lider del tramite realizé las y las mejoras del tramite . . s : : . o f . .
Otros procedimientos oy crédito (datos basicos, ; Optimizacion del aplicativo . S o - : P - . ! . Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? |l a mejora fue socializada tanto al interior de la entidad como con los usuarios.
o - e . - . misionales, lo que demora desplazamientos. . . . . . . respectivas validaciones para verificar los beneficios y las mejoras del tramite las evidencias de la las evidencias de la .
administrativos de cara al |54292 Certificaciones relacionadas con los créditos Inscrito . desembolsos, cartera, . . Tecnologica de cara al usuario 09/01/2025 30/12/2025 29/12/2025 Direccion de Tecnologia Si 100 . A S - . = . o Si
. entre 2y 3 dias. En Descarga inmediata racionalizacion las conseva OCM. Asi mismo durante el 2026 se seguiran realizando las mediciones de racionalizacion las conseva
usuario ’ saldos, novedades, etc.), L o
promedio, el ICETEX - . del documento e experiencia que tengan lugar. OCM. Asi mismo durante el
) | eliminando la necesidad de|. . | ) ) o ) )
recibe anualmente 299,114f - . "o o te a puntos NMediatez en e 2026 se seguiran . 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los . . - ) )
PQRS relacionadas con d > P tramite realizando las mediciones Si suarios? |La mejora fue socializada tanto al interior de la entidad como con los usuarios.
solicitudes de informacién |%€ atencion. de experiencia que tengan
bésica de crédito, lugar.
destacando la necesidad
de optimizar este proceso Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidencia que los usuarios estan recibiendo los beneficios derivados de la mejora del tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el |La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados por la mejora del tramite.
isuario por la mejora del tramite?




