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Avance Evidencias
" Compromisos " Fecha inicio-fin "
s gerenci fndieader ddfmmiaa Retividades PosoF % eumpl % do | Obsor del avance y % cumplimianto % Cumplimintodo | - afe Rosul
rogramadso a 1 N ipcié icacio
prog ater 1or oportunidad de mejora P rogsl;anr::::;n z indicador 2° Semoestre Deseripeién Ubicacidn
Disefiar los cronogramas de adjudicacién de crédito
Realizar a través de! grupo de crédito et anafisis de las Para la vigencia 2018-1. se
Monitorear el proceso de solictudes de crédito que se encuentren registradas enel aprobaron 22,809 crédios de
aprobacion  de  crédtos! {Namero de sisterna de comité de crédito 22 8‘32 créd'ﬁos que cumplieron
Conlribur a cobertura en jnueves conforme @ las ciéditos . s requisitos {demanda
jaofertaydemanday |[metas y a los recursos] aprobados/ Total Publicar a través det grupo de crédra de forma oportuna catificada).
1 catidad dé a y L de Créditos de fa 02/01/2018 {os ri : alas i conlo 25% 50.0% 100,0% Para la vigencia 2018-2. se han 50,0% 100% 25%
gel pais pot  fa Oficiha  de demanda {determinado por el comité de crédito aprobado $.731 créditos de 9,731 .
Planeacion ¥ fa| calficada}® 100 que cumplieron los requisitos
Vicepresidencia Financiera {demanda calificada)
Al 31 de julio de 2018 se ha
cumplido con ef 100%
Monitorear fas estrategias de cobra que mitiguen el .
rodamiento de la cartera
Asegg:f;clz ::Z‘;zf“‘dad Realzar  todas  fas
s dad n i i
rerdla niveles ’ a Manitorear el cumplimients del recaudo total mensual E1ICV a junio 30 se ubico en
2 competitivos de mantener el indicagor de| ICV <9.95% 02/01/2018 25% 50.0% 122.0% % 50.0% 122% 31%
indicadores de cartera y carttera vencida en un Monitorear las estrategias de cada etapa de cobro
" digito
rentabilidad,
Menitorear el cumplimiento det recaudo mensual por
etapa de cobro
Asegurar a sostenibilidad X
de los Servlcu:s! Realizar tedas a5ty ior Totat def Monitorear et cumplimiento del recauds total mensual El recaudo a junio 30 de 2018
niveles d El asciende a $462.899 miliones
3 competitivos de cumplimiento de las metas 'ezz‘ézfade 020172018 5% 50.0% 110.0% £l recaudo a julio 31 de 2018 50.0% 110% 28%
indicadores de cartera y |de recaudo de cartera Monitorear las estrategias de cada elapa de cobro asciende a $542 525 millones
rentabilidad
Realizar seguimiento a la atencion oportuna de (os
requerimientos escalados a la VCC
Raalizat. Lmis a4 P §: 1
Moniforear que ™ se puede generar atencion tardia de requerimientos y Con corte a junio 30 de 2018 en
Garantizar con calidad, uy | 2VEP0aR  oportunamente; No total de crm establecer planes de accion para su solugion Ja VCC se han atendido 25.088
4 |eficiente y efectivo servicio todos los _requerimientos| atendidos / No 02/01/2018 25% 50,0% % CRM
yer de ios usuarios.]  totalde crm , 100,0% c julic 3 50.0% 100% 25%
al cliente ndientes a temas, recibidos que las desde la VCC on cane ajulio 31 d'e D18 enia
cornespo sean concretas, claras y oportunas VCG se han atendido 30,218
de VCC CRM
Tofal | i I 100% T
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Es consistenta en su comportamiento, da ejemplo e influye-en otres,] es un izacion y su entorno de gestion. 5
Es-consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares ylen fos entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
$Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entorncs én los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consistente en su compol requiere de Puede mejorar. / 2
Su p i no se , requiere de retroali ion directa y Puede mejorar. 1
valoracion de los.servidores
licos [1-5]
Competenclas comunes publ Val i
P! directl Conductas asociadas ) N Valoracion actuat Coment.{:nos parala
y directivas Sispetior Par Subalterno anterior retroalimentacién
60% , 20% 2%
Cumple con oportunidad en huncidn de estandares,
obistivns y molas esfablecidas por a enlidad, las. 5 5 5
funcionss que I son asignadas
| Astme responsabiidad por sirs resubiados 5 5 ]
1 Orlentacién a
resultados Compromels recursos y tiempos para mejorar 13 5,0
productividad tomando 123 medidas necesarias para 5 5 5 ’
minimizor los riesgos.
Realizs todas 1as acciones necesarias para alcanzas
o5 objelivos propuastos enlrentando los ubslaculos 5 5 5
Gue $& presenta
Totai Puntaje Evaluador 30 10 10
Atiende y vatora las necesidades y peficiones de foy s 5 5
usuarios y de Giudadanas en general
Consudera las necesidades de kot usuarios al disefias s 5 s
poyectos o servicos N
2 Orlentacién al Da respuasta oportiuna a tas hecesidados de fos
" usuarios de conformidad con ef serviclo que ofrece s 5 5 5
ciudadano entidod 49
Establoce diferentss canales de comunicacion con ¢
USUNG Para Sonocer sus necesidades y propuestas y 5 5 5
tesponda a fas mismas.
Reconocs Ia imlerdependencia efire su rabaja y o1 da N s 5
oiroy
Total Puntaje Evaluador 297 10 1.0
{Proporciana informacion veraz. objeliva y basada en s 5 5
hechas
Faciita el acceso 4 la inlormacion relacionada con
sus responsabilidades y con of servicio & cargo da b 5 5 5
onidad n qua labora
3 T p i Derrast d s 5 5
Ejecuta funciones con base en Las normas y eritersos s 5 5 50
apticatles
Utliza o5 cecursos de i enletad para ol desatiolio da 5 5 5
125 tabores v prestacion del serdcws
Total Puntaje Evaluador 30 16 1.8
Promueve las melas de 1a pigamzacion ¥ respela sus s 5 5
normas
Antepono tas noceskdades de f2 oiganizackn 3 5us s 5 5
4 Compromiso conla  popias necesidaes
organizacién  Apoya a fa ciganizackin en situacrenes dificiles 5 5 5 50
sentido de todas sus
aeiuaciones s § §
Total Puntafe Evaluador 30 1,0 18
[Mantiens 3 sus colaboradares motwados 3 4 5
Fomenta fa comunicacion clars, diecla y concela s 4 5
i 2 Consliiuys y mantiane grupos de tabajo con un
5 Liderazgo desempeno conforme a los estandates Promueve la 5 4 5
elicacta del equipo. 43
Genera un clima posive y 46 Segurdad 60 s s s
cotaboradores s
Fomenta la participacion de lodes en os que unfica s 5 5
esfuerzos hacia phietivos ¥ roetas snstiucionales
Total Puntaje Evaluador 30 0.9 1.0
aci § El 5
Anlicing sitaciones y escenaris huluros con atieno.
Esiablece objelivos ciar0s y concisas, estiucturados y s 5 5
o coherentiss con fas metas bigamzacionales. .
P
6 Traduce los objelives esiralegios an planes praclicos 5 5 5 50
y acibles :
Busca soluciones a ks problamas 5 4 5
Distiibuye el tiemipo con eficiencia. 5 5 5
Establecs planas ahesnativos de accin 5 5 5
Total Puntaje Evaluador 30 1.0 1.0
Elige con oportunidad, eatre muchas altemalivas, los 5 5 5
proyectos & reatizar
Els comples ¥ sus
actividades o en las luncionas que tiens asignadas
7 Toma de DecISIOHes cuando detecta problemas o dilicuitades para sy s s 5
1ealizacion 50
Decida bagw presion 5 5 5
Decide on siluaciones de afla complejidad o 5 4 5
Incertidummbre.
Totat Puntaje Evaluador 30 1.0 1.0
“ieniifica necesidades de formacion y capacilacion ¥ 5 5 5
PIGDDNG BLCIDNeS para sabsfacertas
“Pesmile nivales e autonomiz con ef fin de estimutar 5 5 5
ol desarrolio interal det empleado
“Delega e manera eleciva sabmado coando o 5 5
intervenit y coando no hacerie
*Hace wso de Tas habilitades y recurso ds sU gripo
Direccién y Desarrollo jse iabap para alcanzar las metas y los estandares 3 5 5
8 de Personal o producividad : o
“Establecs espacios segatares. de relioalimentacion y 5,
reconocimiento del desempeno y sabe manejar 5 S 5
hibilmenie ¢l bajo desempedo.
Tienen en cuenta las opinicries de sus colaboradores. 5 5 8
(Mantions can sus cotabaradores retaciones de 5 5 5
respeto.
Total Puntaje Evaluador 30 1.0 1.0
E5 concienle d las condiciones especilicas del s 5 5
entorme wganizacional
£313 a1 dia en 1os acantecimiantos claves def seotur y . 5
Conocimiento del [ oo rnae s 5
L] Entorno Conoce y hace seguimients a a1 politeas 5 5 5 50
gubetnamentates. A
Wdenlifica las fusrzas polricas que alectan la
organizacion y 1as posibles atianzas para cumpls con 5 5 5
fos propesitns organizacionales.
Totaj a0 1.0 1.0
valoracion, final ] I 50 1 99%]
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Nombre del erente Publico:
Areaen la que se desempeifia:
Fecha:

ANA CLEMENIA SIVA NIGRINIS

VICEPRESIDENTE DE CREDITO Y COBRANZA

AGOSTO 3 DE 2018

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,

RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 108%
86%
PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 5,0 20% -
PONDERADO 20% e
NOTA FINAL 106%
CONCERTACION 5% O’% -
106% ]
v [ 7% &A.<7
Firpfa del Supervid€r Jesrquico e
FECHA: 03/08/2018
VIGENCIA: 2018
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