Avance
Objetivos Compromisos : Fechainicio- - Peso 9 imi
e et pron Indicador Actividades % limiento | % limi % cumplimiento | % Cumplimiento % Cumplimient
institucionales gerenciales fin dd/imm/aa ponderado r o Observaciones del avance y Ump afio
programado aler | de Indicador 1er oportunidad de mejora programado a 2® | deindicador 2°
e S tre semestre Semestre
Revisar ef proceso integralmente buscando mejorar
los tiempos de respuesta
El resuttado del promedic mensual de cumplimiento
(Fecha de giro DTE - para una meta de 3 dias fue de 137,2%  Lameta
P3. Contribuir o garantizar con Hacer seguimients a los procesos en curso para de 3 dias de este indicador es la establacida es el
1| caiidad, un eficiente y efectivo | O CUTPImiento opartuna a | Fecha de Recepadn | 20/0120181 | R R ISR R R EEIRSRS 40% 50% 50% Sistema de Gestion de Calidad del ICETEX para el 50% 50%
tas obligaciones de fa entidad DTEWNumero de 3nrms 5
sarvicio al chente Resoluciones afia 2018 De acuerdo alo antenor se registra un
Garantizar el cumplimiento de todas las cumplimiento de ta totalidad de a programacion
cbligaciones de fa entidad que se revise para gico, para este semestre,
una vez cuentan con ta disponibiidad presupuestal y
de caja
Apoyar la gestion de la Oficina de Gomercialy
Mercadeo, buscando optimizar fos tempos de El resultado del promedio mensual del indicador
respuesta de los casos escaldos a tesoreria para una meta det 90% de las casos contestados
P3 Contribuir o garantizar con {Numea de casos pars cada mes fue del 100,6% La meta del 50% de
calidad, un eficiente y efectivo | Oportumidad en ia respuesta de cezraddos en et 29/0172018 3 Brindar una respuesta oportuna y adecuada al . los casos contestados durante el mes es la
2 servicio af cliente escalamientos de CRM'S mes/No. de casos a 322018 beneficiano para atender sus mquietudes queyas y 20% 50% 50% establecida para este indicador en el Sistema de 50% 50%
atender en et reciamos Gestion de Calidad del ICETEX para el afic 2018
mes}* 100 De acuerdo a lo anterior se yegistra un cumplimients
Rewisar los procesos sobre los cuales se generen de Ja totahdad de ia programacién para este
quejas ¢ reclamos recurrentes, buscando fortatecer semestre.
fos conbroles y mejorar &) proceso continuamente.
Definir los procesos y procedimientos susceptibles
{Gros exitoses con de cambio por el procesa de masificacian de pagos El resultado del promedio mensual def ndicador
P3 Contribuir o garantizar con medio de pago a @ persona natural para una meta del 95% fue def 95,3%. La meta det
cafidad, un efciente y efectivo {Dar cumplimiente oportuno a cue ntas de ahorro de 2910172018 at ) 95% de giros ex»}osos esla estal?tec»da para este
3 servicio al chiente as obligaciones de la entidad tramite simplificado - 31122018 Coordinar con et Grupe Administracitn y 40% 10% 10% indicador en ef Sistema de Gestion de Calidad del 90% 0%
CATS- / Total Giros Seguimiento Estratégico el plan de trabajo para ta ICETEX para el aho 2018 De acuerdo alo anterior
através de CATS]x formalizacion de los procedimientos se registra un cumplimiento del 9,53% respecto a
100 Hacer . la programacién para ef prmer semestre
de actualizacion
T e T e T e T e T ST
Concertacion para el desempeiio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos derenciales adicionales)
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€n su compor i jemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion. 5
Esco en su-compor i y se destaca entre sus pares y en los donde se d . Puede 3 4
Su comportamiente se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consi en su comportami requiere de acompariamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroali i6n directa y acompafiamiento. Puede mejorar, .
valoracion de.los servidores
Competencias comunes publicos: [1-5] Val i Comentarios:para la
PRI Conductas asociadas v Valoracion actual L .
y directivas Stperior Par Subalterno anterior ' retroalimentacion
60% 20% 20%
Cumple con oportunidad en funcisn de estandares,
obietivos ¥ metas establecidas por ta entidad. las H 5 4
funciones que le son asignadas.
Asurne responsabilidad por sus resultados. 5 5 5
1 Orient;
resultados Compromete tecursos  tiempos pasa mejorar ta 49
roductividad tomando f2s medidas necesarias para 5 5 4 "
minimizar los riesgos.
Realza todas las acciones necesarias para akanzar
fos objetivos propuestos enirentando los obstacuios 5 5 5
que se presenta
Total Puntaje del valorador. 30 1.0 09
Atiende y valora las necesidades y peticiones de fos. 5 5 4
usuarios y de ciudadanos en generaf
_[Considera tas necesidades de fos usuarios ai disedar 5 5 ‘4
proyecios © servicios
2 Orientacién al Da respuesta oportuna a fas necesidades de los
usuanes de conformidad ton ef servicio que oltece la 5 5 S
ciudadano eotidad 49
Establece diferentes canales de comunicacion con ef
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 5 5 5
responde a las mismas.
Reconoce a interdependencia enfre su trabajo y &l de 5 5 4
oiros
Total Puntaje Evaliiador 30 1,0 09
Proporciona informacién veraz. objetiva y basada en 5 5 5
hechos
Facilta f acceso a la informacién retacionada con sus
responsabitidades ¥ con el servicio a cargo de fa 5 5 4
entidad en que fabora.
3 Transparencia Demuestra tmparciatidad en sus decisiones. 5 5 4
Ejecuta funciones con base en 1as normas y criterios s 5 s 4.9
aplicables.
Utiiza tos recursos de la entidad para el desarrolio de 5 5 4
las fabores y prestacion ded servicio,
Total Puntaje Evaluador 2,0 10 09
Promueve las metas de la organizacién y respeta sus 5 5 5
normas.
Antepone las necesidades de 1a oiganizacion a sus 5 5 5
4 Compromiso conla |popis necesidades
organizacién Apoya & la organizaciée: er situaciones dificites 5 5 5 50
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus. 5 5 5
factuacones
Tofal Puntaje Evaluador 30 1.0 1,0
Mantiene 2 sus colaboradores motivades 8 5 3
o 5 5 3
Fomenta ta comunicacion clara, directa y concreta
leerazgo Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
5 desempaiio conforme a los esténdarcs. Promueve la 5 5 3
eficacia del equipo 47
Genera un ciima positivo y de seguridad en sus 5 5 4
colaboradores
Fomenta Ia participacion de 0dos ¢r fos que unilica 5 5 4
esluerzos hacia objetivos y metas instituciorales.
Total Puntaje Evaluador a8 1,0 a7
o 5 § 4
Anticipa situaciones y escenarios futuras con acierto
Establece objetivas claros y concises. estructurades y 5 5 4
[+1] £F con las metas.
6 g
Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos s 5 4
y factibles. 4'8
Busca soluciones a los protiemas. 5 5 5
Distribuye el liempo con eficiencia 5 5 3
Estabiece planes alfernaivos de accion 5 5 4
Total Puntaje Evaluador 30 10 08
Elige con oportunidad, entre muchas altemativas, los 5 5 5
proyectos a realizar
Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
rel actividades o en las funciones que licne asignadas
7 Toma de D 4 problemas o dfi para su s 5 5
realizacion, 5,0
Decide bajo presidn 5 5 4
Decide en situaciones de alta complejidad e 5 5 5
incertidumbre
Total Puntaje Evaluador: 30 10 10
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Nombre def Gerente Pablico: Doris Poveda Beltran

Area enia que se desempeita: Direccién de Tesoreria

Fecha: 13/08/2018
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CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 34% =
27%
PONDERADO 80% o
VALORACION DE COMPETENCIAS 48 %
PONDERADO 20% =
NOTA FINAL 46%
iCONCERTACION l 5% ' 0% : i
46% ]
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