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ol Ci fi
N° J . Indicador 1nﬂﬂﬂ ::o\_o fin Actividades Peso % imi . Observaci det % i % Cumplimiento afo Resul
b mmiaa rogramado a ter % cumplimiento de avance y oportunidad de| rogramado a 2 % Cumplimiento de
preg Indicador ter Semestre ¥ opa prog indi 2°
semestre mejora
Disedar, implementar y realizar seguimiento a las
gras de cabro p X ¥ pre
luridrco
Efectuar  todas  las Reatizar seguimients a fas ordenes de compra de los El recauda 2 junio 30 de
Garantizar con calidad, un m&smwmww:no:m“nﬂmmwh Valor Tota! del tentros de contacto de cobro administrativo y pre juridico 2018 mmgam._‘aﬂwmﬁmmmwo
eficiente y efectivo servicio| Q10172018 20% 0% 110.0% 50% 110% 225
1 g w_ diente preventivo, admimstrativo; recaudo de cartera Revisar Jos informes de supervision de cada orden de El récaudo a jul
¥ pre puricico de 1a cartera: compra y garantizar su correcta ejecucion 2018 asciende a $542.525
en maora del jcetex millones
Realizar alos para
continuar ef cobro juridico de ta cartera no vendida
Con corte al 30 de Junio
N . Revisar fos informes de supervision de los contratos . se registran 180 procesos . .
. Realizar seguimiento "a fa| Numero de pfocesas celebrados para continuar el ‘cobro juridico de la cartera de cobro juridice de jos
Garantizar con calidad, un
. gestién de cobro judival,]  en cobro juridice no vendida o o, o cuales continuan activos o
2 eficiente <_ mﬂwﬁ_n.ma servicio sobre los procesos activas| activos no vendidos a 0240112018 0% 50% 100% 98, dado que presentan 5% 100% 20%
al elien no vendidos a CISA CisA Monitorear 1a gestion de cobro juridico terminacion por pago 63y
19 fueren inclindos en la
venta de cartera a CISA.
Monitorear ef cumplimiento del recaudo mensuat ¥ su
comportamiento frente al afio anterior
Asegurar 1a sostenibilidad R \ Anafizar e informar cuando se generen dificultades para El recaudo a junio 30 de
©  delos servicios mMﬂ_”Mmmﬁ_mm »wwwwznmaww el cumplimiento de la meta mensual de recaudo 2018 asciende a $462 899
manteniendo niveles Vator Totat del . miflones "
3 competitivas de M&M:Sﬂé,m._uomcmw .ww recaudn de canera 02/01/2018  Inisefar, implementar y realizar seguimiento a las W% S0% 110,0% £t recaudo a ulio 31 de 50% 110% 2%
indicadores de cartera y nm:mwm e rec b de cobro p g Yy pre 2018 asciende a $542 525
sentabilidad juridico millones.
Soltcitar el alistamiento de la base de datos de créditos
susceptibles de castigo de cartera conforme con lo
establecido en la reglamentacion 4 1
Asegurar fa sostentbifidad | Reatizar todas fas g ~ - Ei22de Mzmae de N.o %
de los servicios gestiones pertinentes para Salicitar a fas diferentes areas las cerbficaciones mm%amm% o u”»o_u:mma 3 A._w
requeridas para reahizar castigs de cartera £2s490 de canlera. i cua
4 manteniendo niveles  |presentar a Junta Valor cartera AUBLLIOAER, 4 o 2 g 0o 0% TR0 fue presentoda on jonta S0% 100% 20%
Gl CArECIv Tes UG atiShes” castigags Preparar estudio técnico para junta diectiva para directiva del 10 de abrif
indicadores de cartera y | susceptibies de casugo de aprabacioo dei castigo de cartera aprobada mediante
rentabiidad canera acuerdo No 010 ce 2018
Desarrolfar estrategias de cobro gue mitiguen el
redamiento de 1a cartera
>mmmuqm,~ ‘a memnm:ﬂww_ama Realizar todas las: Oisefiar, implementar y realizar seguimiento a las
& {0s servio
aclividades canducentes a de cobre pi Y pre .
5 manteniendo NVEIES | ntener of mdicador de| OV < 9.85% 020172018 |juricico 20% 50% 122.0% EHICV a junio 30 se ubico 50% 122% 24%
competitivos de cariera vencida en  un en 8,13%
.:n_nm“ﬂwqun_u.wmwnma Y digito Monitorear ef cumplimiento del recauds mensuat
Total 100% 108%
C para el pefio sobresaliente {5% adicional. Desc:i ) 0%
\7 r]
FECHA 03/08/2018 ANA CLEMENCIA NIGRINIS - VICEPRESIDENTE DE CREDITO Y COBRANZA MARIA VICTORIA CAMARGO CORTES - DIRECTORA DE COBRANZA
VIGENCIA 2018 Firma del Supervidor Jerdrquico Firma del Gerente Piblico
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2033.6 del Omﬂmam,_occ ico:
Area en la que se desempena:
Fecha:

i ae

MARIA VICTORIA CA

e

MARGO

CORTES

DIRECCION DE COBRANZA

03/08/2018

CONCERTACION, SEGUIMIENTO, ]
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 108%
86,4%
PONDERADO 80% :
VALORACION DE COMPETENCIAS 4,9 19 mﬁ
PONDERADO 20% s
NOTA FINAL 106%
CONGERTACION 5% 0%
106% ]
7 !
Firma del Supervidor Jerarquico . Firma del Gérente Publico.
FECHA: 03/08/2018
VIGENCIA: 2018




